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1. Branchen er en integreret del af mange borgeres sygdomsforløb

2. Hvad gør vi i dag? 

3. Hvad er udfordringerne?

4. Hvad ønsker branchen?
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Pensions- og forsikringsbranchen supplerer den 
offentlige velfærd – også på sundhedsområdet
Branchens overordnede mål er en sund befolkning fysisk og psykisk

Vi dækker den brede befolkning i form af store dele af arbejdsmarkedet

Branchen er i kontakt med over 470.000 personer årligt, 

som har været udsat for en skade eller er blevet syge

• Godt 130.000 anmeldelser af ulykkes-, ansvar og Tab af erhvervsevne

• Omkring 12.000 udbetalinger af kritisk sygdomsforsikringer

• Godt 15.000 anerkendte arbejdsulykker

• Godt 320.000 fik en ydelse på sundhedsforsikringsområdet 

Anmeldelse af en skade kræver dokumentation fra læge, sygehus, speciallæge, kommune eller andre. 
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Hvordan fungerer det i dag 
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Person bliver syg eller 
kommer ud for en ulykke Kommer på sygehus

Og efterfølgende 
til egen lægeEpikrise udarbejdes

Attest udarbejdes 
og/eller 
journal skrives

Skaden anmeldes til 
forsikrings- eller
pensionsselskab

Person giver samtykke til 
at selskabet får 
oplysninger

Digital kommunikation 
mellem læge og selskab

Brevkommunikation 
Mellem sygehus og selskab
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Udfordringer

• Manuel udveksling af oplysninger er ressourcekrævende 
for sundhedspersonalet

• Risiko for udveksling af for mange oplysninger

• Ineffektiv digitalisering af arbejdsgange

• Længere sagsbehandlingstider for borgerne
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Hovedbudskaber

• Branchen supplerer det offentlig sundhedsvæsen og hjælper årligt omkring 200.000 
syge- og ulykkesramte 

• Hurtig sagsbehandling er godt for alle – særligt den sygdomsramte

• Oplysninger som lægejournaler, epikriser og attester er nødvendige og legitime for 
sagsbehandlingen

• Borgerne skal – med samtykke – kunne dele relevante sundhedsdata digitalt

• Vi ønsker en sammenhængende sundhedsportal med adgang for alle aktører – med 
samtykke naturligvis 

• Inddragelse af alle relevante aktører i borgerens forløb når der udvikles It-systemer
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