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Fremsendelse af undersøgelse af kommunernes brug af observationer 

Ankestyrelsen har nu afsluttet undersøgelsen af kommunernes brug af 

observationer som led i sagsoplysningen på voksenhandicapområdet, som jeg 

besluttede at igangsætte i foråret i forbindelse med den debat om emnet, der 

var på daværende tidspunkt.  

 
Jeg vedlægger undersøgelsen til udvalgets orientering, idet jeg gør 

opmærksom på, at undersøgelsen indledes med et sammenfattende kapitel, 

hvor hovedresultaterne kan ses. 

 
Undersøgelsen afdækker omfanget af kommunernes brug af observationer på 

voksenhandicapområdet, ligesom den bidrager med viden om baggrunden for 

nogle kommuners brug af observationer til sagsoplysning.  

 

Endvidere beskriver undersøgelsen, hvad der er karakteristisk for 

observationer, som er gennemført i sager vedrørende servicelovens 

hjælperordninger, herunder kommunernes overvejelser i forbindelse med 

gennemførelsen af observationerne. 

 

Endelig belyser undersøgelsen via eksempler, hvilke anvisninger 

Ankestyrelsen har givet kommunerne i hjemviste sager om servicelovens 

hjælperordninger. 

 

Jeg vil nu se nærmere på undersøgelsens resultater, og i begyndelsen af det 

nye år vil jeg vende tilbage med mine overvejelser omkring opfølgningen 

herpå. 
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