Skatteudvalget 2021-22
SAU Alm.del - Bilag 289
Offentligt

N
Spillemyndigheden

Evaluering af
StopSpillet

Erfaringer fra de ferste ar med Spillemyndighedens
hjaelpelinje om spilafhangighed

September 2022



Indhold

1. Baggrund for etablering af StopSpillet
2. Hvem benytter StopSpillet?
3. Kendskab fil StopSpillet



1

Bagerund for efablering af
StopSpillet




Etablering af
StopSpillet

”

Affalepartierne [er] enijge om af
begraense spilathangighed pa en
sa effektiv made som muligt
gennem ogeft forbrugerbeskyifelse
(..) Der efableres en uvildjg
spilathaengigheds-hofline hos
Spillemyndjgheden il spillere, der
onsker eller evt. har brug for hjeelp
med deres spilathaengighed.

Uddrag fra Aftale om nye tiltag mod
spilafhaengighed og justering af spilaffale (2018).

spillet

Formal med StopSpillet

 Fortrolig radgivning, vejledning mv.
(felefonisk og via chat) fil spillere,
parerende og fagpersoner.

e Oplysning om
behandlingsinstitutioner og
muligheden for selvudelukkelse fra
spil i Spillemyndighedens register
ROFUS.

* Indsamling af information fil stafistisk
brug, sa myndigheder m.fl. kan fa
viden om malgruppen, spiladfaerd og
ivaerksaette filtag.

Krav til udbydere

Det er politisk besluttet, af
spiludbydere, med filladelse fil at
saelge spil i Danmark, skal henvise til
StopSpillet pa hjiemmesider og i
reklamer.
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Hvem benyftter
StopSpillet?




Henvendelser til StopSpillet

StopSpillet &bnede for telefonlinjerne i januar 2019, og i Fordeling af typer henvendelser
december samme ar kom chatten fil. frem til juni 2022

Der er stor variation i henvendelser og samtaler — fra
konkrete rad og vejledning i forhold til at skaerme sig fra
spil, fil information om behandlingstilbud og psykologisk
farstehjeelp fil bade spillere og parerende.

Antal henvendelser (akkumuleret)

1.949
1.739 henvendelser
henvendelser
1.240
henvendelser
728 Y
henvendelser
m Spillere Parerende Fagpersoner
2019 2020 2021 2022

(1. halvar)



Hvem benyftter StopSpillet?

Kendetegn for spillere

Yngre maend er sterkt repraesenteret

87 pct. af de spillere, der benytter hjeelpelinjen, er mand.
Yngre maend i alderen 18-25 ar udger godtf 35 pct. af alle
opkald fra spillere.

Mange debutereri en ung alder

Knap halvdelen af alle spillere, der kontakter StopSpillet, har deres
debut med pengespil, nar de er under 18 ar. Undersegelser viser, at
en stor del af dem, der udvikler spilafhaengighed, ogsa offe har en
tidlig debutalder.

Langerevarende problematisk forhold
Den typiske spiller, der kontakter hjaelpelinjen, har i varierende
grad haft problemer med af kontrollere sit pengespil i ca. 2,5 ar.
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Hvem benyftter StopSpillet?

Primaere spiltyper

Ved henvendelse til StopSpillet sparger hjaelpelinjens radgivere
blandt andet til, hvilken type spil der er spillerens primeere.

62 pct.

af de angivne spiltyper er onlinekasino eller
online veeddemal

Mand bruger flere penge end kvinder
Blandt spillere, der kontakter hjeelpelinjen, bruger maend
typisk knap 13.200 kr. om maneden pa spil, mens belebet
for kvinder er knap 9.300 kr. om maneden.

...men kvinder bruger mere tid end maand
Blandt spillere, der kontakter hjzeelpelinjen, bruger kvinder
typisk knap 30 fimer om ugen pa spil, mens ma=nd bruger
ca. 19 timer om ugen.

Fordeling af spillernes primaere spil
frem ftil juni 2022

m Onlinekasino
12%

4% Online vaaddemal

9%
Fysisk vaeddemal

13% Fysiske spilleautomater

Fysisk kasino (inkl.
spilleautomater)

@vrige*

*Nofe: ‘Qvrige’ dekker over online poker (3,8 pct.), gaming (3,3 pct.), fysisk lotteri (2,0
pct.), fysisk poker (0,6 pct.) og henvendelser om afhangigheder, der ikke vedraerer
pengespil fx mobilspil som Candy Crush og aktiehandel/day frading (2,0 pct.)



Hvem benyftter StopSpillet?

Parerende, fagpersoner m fl.

Parerende er typisk kvinder

Ca. 66 pct. af parerende, der konfakfer hjaelpelinjen, er
kvinder. Det er kvinder i alderen 46-55 ar, der udger den
sterste gruppe af parerende. Det er typisk maedre og
partnere til spillere, der kontakter StopSpillet.

Radgivning af fagpersoner i kommuner mv.

Ca. 4 pct. af henvendelserne fil StopSpillet slammer fra fagpersoner,
fx socialradgivere, paedagoger, laerere og laeger, som seger
radgivning i en konkret problemstilling.

Derudover samarbejder StopSpillet med universiteter og
behandlingssteder. Hjzelpelinjens faggrupper bidrager med
specialviden, sparring mv. om spilafhaengighed og psykologisk og
sundhedsfaglig indsigt i spilrelaterede problematikker.
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Kendskab fil
StopSpillet



Status for StopSpillet

Evalueringen viser, at Spillemyndigheden med den nuvaerende
drift af StopSpillet lever op til de enskede krav fil hjzelpelinjen,
herunder oplysning om ROFUS og de sfafsstettede
behandlingsmuligheder.

Samtidig viser data, at StopSpillet bliver brugt af de malgrupper,
som hjaelpelinjen ogsa oprindeligt var filfaenkt. Fx far hovedparten
af de spillere, der henvender sig fil hjzelpelinjen, en score, der
indikerer spilafhaengighed, nar de bliver screenet af radgiverne.

Spillemyndigheden offentliggjorde i maj 2022 en undersegelse af
Ramball om pengespil og pengespilsproblemer i Danmark.
Undersegelsen viser, at pengespilsproblemer generelt er sfigende
— bade blandf voksne og bern og unge. Tallene i undersegelsen
indikerer, at endnu flere kan have gavn af at have kendskab fil og
benytte StopSpillet.
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Siden de’gember 2020 har S’ropSpllle’r |
gennemfort brugertilfredshedsundersegelse blandt
de personer, som henvender sig til hjeelpelinjen.




Jeg har lige snakket med en af
jeres medarbejdere, som har givet
mig den bedste behandling, MEGET
forstaende og imedekommende.
Tak til den person for af have givet
mig yderligere mofivation fil at
stoppe mit problem.

Uddrag fra StopSpillets brugertilfreds-
hedsundersogelse




Indsatser og kampagner

Spillemyndigheden arbejder lebende for at udbrede kendskabet fil
StopSpillet, fx ved kampagner pa TV og sociale medier samf
reklamer ved busstoppesteder og togstationer.
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mod spilproblemer, fx blandt bern og unge.

Kendskabskampagnei 2022 g ==

e »&-—:*ze Ring il hjz|pelinjen StopSpillet pa 70. 2\2 28 25\ g i
f 2 A\ eller les mere p3 stopspillet.dk

Der gennemfares en sterre kampagne for at ege det generelle
kendskab fil StopSpillet i 2022. Kampagnen gennemferes primaert
i andet halvar med saerligf fokus omkring store
sportsbegivenheder, fx Tour de France og VM i fodbold.

Kampagnen udfolder sig analogt pa bybusser og ved
busstoppesteder i de sterre byer. Samtidig leber kampagnen
digitalf pa streamingtjenester, sociale medier, YouTube og som
annonce i ugentlig fodboldpodcast.




