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Systemfejl pa portalen, Min Retssag

Med dette brev vil jeg ggre Folketingets Retsudvalg opmarksom pa en alvorlig

systemfejl i portalen, minretssag. Portalen er indfgrt for at samle alle oplysninger
om hver eneste retssag pa et bestemt sted, som de implicerede har adgang til. Det
geelder alle imlicerede (sagsgger, sagsggte, advokater, dommere og personale ved

retterne). Ogsa Leegdommere (boligdommere) bliver informeret via denne portal

Eksempel

Det drejer sig f.eks. om meddelelse til boligdommerne om dato og tidspunkt for
retsmgder. Det er indlysende vigtigt, at boligdommerne bliver informeret korrekt

om dato og tidspunkt, herunder om aendringer.

Det er en medarbejder ved den pagaeldende ret, som har ansvaret for at opdatere
oplysninger. Hvis den medarbejderne har fulgt procedurerne, vil datoen for et

retsmgde fremga af forsiden, nar boligdommeren abner portalen.

[ eksemplet nedenfor, kan man i venstre kolonne se, at den pagaeldende
boligdommer er blevet indkaldt til en sag, der har betegnelsen BS xxxxx/2021. ]
midterste kolonne kan man se, hvornar det naeste retsmgde i sagen finder sted. I

dette fiktive eksempel er datoen den 1 januar 2023

Men det er ikke altid, at datoen for naeste retsmgde fremgar af den midterste

kolonne. I eksemplet fremgar der ikke nogen dato for retsmgdet i sagen BS



yyyyy/2022 KBH. Det kan skyldes, at datoen endnu ikke er fastsat, men det kan

ogsd skyldes en fejl fra den ansvarlige medarbejder.

@ Buildnr.: 10.5.2(308) G Log af { Jakod Kristian Boeck Lindberg )

«
£y e
%, A%
Yapgs po®

]

Sager (12) © = Frister og Retsmoder (4) © = Kladder (0) @ =
BS xxxxx/2021 KBH Retsmgder 01-01-2023
Boligretssag BS xxxxx/2021 KBH
Egetj.nr Egetj.nr
Sagsgger: NN Sted: Retssal 1

Sagsggte MM
Rolle: Boligdommer
BS yyyyy/2022 KBH
Boligretssag
Egetj.nr

Sagsgger: NN
Sagsggte MM
Rolle: Boligdommer

Hvis ikke alle procedurer er fulgt kan der opsta den situation, at alle andre parter
end boligdommeren far korrekt oplysning om dato og tidspunkt. Uheldigvis er det
skeermbillede, som rettens medarbejder kan se, ikke det samme som det
skeermbillede, boligdommeren kan se. Medarbejderen tror fejlagttigt, at alle parter

er korrekt informeret om dato og tidspunkt. Men det er ikke altid tilfaeldet.

Jeg er selv tidligere udeblevet fra et retsmgde i Kgbenhavns Byret, fordi jeg stolede
pa oplysningerne i kolonnen Frister og Retsmgder, hvor der ikke fremgik nogen
dato i den version af Portalen, som jeg har adgang til. Konsekvensen var at
retsmgdet matte omberammes og ca 20 mennesker - parterne, vidnerne, og
beboere i sammenligningslejemalene - splidte deres tid. Det medfgrte ogsa

ekstraomkostninger for det offentlige

Det ma vaere muligt, at indrette systemet sdledes, at den slags fejl undgas. Siden jeg
selv udeblev fra retsmgdet, har jeg mange gange oplevet nye tilfeelde, hvor datoen

for retsmgdet ikke fremgar, og jeg har patalt det overfor retssekretariaterne og de



pageldende medarbejdere. Derefter bliver fejlen rettet, men ofte sker fejlen igen
senere, f.eks. nar der bliver ansat en ny medarbejder, der ikke er fortrolig med

systemet.

Derfor ggr jeg nu Folketingets Retsudvalg opmaerksom pa sagen og anmoder

udvalget om at tage problemet op med Justistministeren.

Med venlig hilsen,
Jakob Lindberg

Boligdommer ved retterne i Lyngby, Kgbenhavn, Bornholm og Roskilde



