
Energiudvalget. 

 

Grundet de høje energipriser skiftede jeg el-leverandør i efteråret fra Seas til Aktiv Energi, som avde gode 

anmeldelser på Trust Pilot. 

Aktiv krævede som Seas delvis forudbetaling og den seneste for perioden 1. November til 31. Januar 

betalte jeg primo december. 

I begyndelsen af januar får jeg besked om, at mit kundeforfold af Energinet er overført til Frederikshavn El, 

medvirkning fra 3. December, angiveligt grundet problemer mellen Aktiv og Energinet. Men overførslen 

kunne også ske som følge af f.eks. konkurs. 

Da jeg allerede har betalt for perioden 1. November-31. Januar kommer jeg således til at betale for 

perioden 3. December til 31. Januar to gange. 

Økonomisk set bærer jeg således som privat folkepensionist risikoen med et beløb svarende til min a conto 

betaling for næsten 2 måneder for om Aktiv Energi går konkurs eller har andre problemer. 

Det finder jeg ikke rimeligt og vil foreslå, at staten refunderer beløbet, som også indeholder el-afgift. Ret 

beset kan Aktiv Energi have betalt energiafgifter for den pågældende periode, da selskabet ikke er gået 

konkurs eller er under konkursbeandling. 

I mit tilfælde har jeg per kulance fået formindsket min næste regning fra Frederikshavn El med 2/3-dele af 

min betaling til Aktiv, men principielt burde der være en refusion fra Staten. 

Jeg ser frem til at høre nærmere. 

Venlig hilsen 

 

Hans Berg 

Charlottenlund 
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