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Arsrapport 2021 Skattestyrelsen

Formalet med arsrapporten er at give et retvisende billede af Skattestyrelsens
gkonomiske og faglige resultater for 2021. | drsrapporten redegegres for styrel-
sens malopfyldelse, det medgdaede ressourceforbrug, finansiering samt aktiver
og forpligtelser.

For at styrke gkonomi- og resultatstyring er fokus i drsrapporten lagt pé afrap-
portering af arets faglige og finansielle resultater.

For de hovedkonti, der udger virksomhedens drift, indeholder &rsrapporten end-
videre virksomhedens regnskabsmaessige forklaringer.

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Skattestyrelsen, identi-
fikationsnummer i SKS 10350,10351 samt 10370, er ansvarlig for:

e §09.31.01.10 Skattestyrelsen (Driftsbevilling)

e §09.51.08.10 Nedjustering af requleringsprocent (Reservationsbevilling)

e §09.51.12.10 Gebyrer og formalsbestemte afgifter (Anden bevilling)

e §09.51.12.20 Rykkergebyrer (Anden bevilling)

e §09.51.12.21 Afskrivninger af rykkergebyrer (Anden bevilling)

e §09.51.18.10 Udgifter til sagkyndig bistand i skattesager (Lovbunden bevil-
ling)

e §09.51.18.20 Forsvarsbisand i skafte og afgiffssager (Lovbunden bevilling)

e §09.51.14.10 Delvis kompensation for kebsmoms (Reservationsbevilling)

e §09.51.15.10 Tilskud til almennyttige og velggrende foreninger (Reservati-
onsbevilling)

e §09.51.17.10 Civilretlige tiltag i udbyttesagen (Anden bevilling).

Dette gaelder ogsa de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilga Rigsrevisi-
onen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2021.

Pdtegning
Det tilkendegives hermed:

1. atarsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige
fejlinformationer eller udeladelser, herunder at mélopstillingen og maélrap-
porteringen i drsrapporten er fyldestgerende,

2. atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaaggelsen, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med
indgdede aftaler og seedvanlig praksis, og

3. atderer etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaes-
sig forvaltning af de midler og ved driffen af de institutioner, der er omfaftet
af drsrapporten.

Kebenhavn, d. 15. marts 2022 Kgbenhavn, d. 7. marts 2022

o B

Jens Bragchner Merete Agergaard
Departementschef Direktar
Skatteministeriets departement Skattestyrelsen
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Beretningen giver en kortfattet beskrivelse af Skattestyrelsen og regnskabsarets
faglige og finansielle resultater, herunder vaesentlige forhold, der har pavirket el-
ler forventes at pdvirke styrelsens aktiviteter og forhold. Endvidere beskrives for-
ventningerne til det kommende dar.

2.1 Preesentation af Skattestyrelsen

Skattestyrelsens opgave er af sikre, at borgere og virksomheder betaler korrekte
skatter og afgifter fil tiden. Den opgave Igses ved at ggre det nemt og frygt at be-
tale, ved malrettet at bekaempe svindel og ved at have effektive kontrolmekanis-
mer integreret i alle dele af opgavelgsningen.

Skattestyrelsen har en vigtig samfundsopgave og er ydmyg over for det store
ansvar, der fglger med myndighedsrollen. Borgere og virksomheder skal opleve
en ordentlig, pdlidelig og fremtidssikret skatteadministration. Arbejdet bygger pa
effektive processer og sikre systemer. Skattestyrelsen arbejder mdlrettet pa los-
ninger, hvor relevante data indberettes automatisk, s& det er enkelt for borgere
og virksomheder at f& overblik over og h&ndtere deres skatteforhold.

Skattestyrelsens afggrelser skal vaere korrekte og fagligt velfunderede. Derfor er
faglighed og ef hgjt kompetenceniveau hos medarbejdere og ledere kernen i
Skattestyrelsens arbejde.

Skattestyrelsen tager ansvar og samarbejder - om den samlede opgave ogide
daglige beslutninger. Sammen med de andre styrelser under Skatteministeriet
sikrer Skattestyrelsen fundamentet for finansiering af den offentlige sekfor.

Kerneopgaver
Skattestyrelsens kerneopgaver er sammenfattet i nedenstéende overordnede
inddeling.

e Korrekt afregning af skatter, moms og afgifter pd person-, erhvervs- og sel-
skabsomrddet. Skattestyrelsen skal gennem klar vejledning og effektiv kontrol
sikre, at afregning af skatter, moms og afgifter foretages korrekt, s borgere
og virksomheder betaler det, de skal. Det skal ske samtidig med, at der hos
borgere og virksomheder er filfredshed om afregning af skatter, afgifter og
moms.

e Forebygge og imgdegd skonomisk kriminalitet og international skatteunddra-
gelse. Skattestyrelsen skal gennem samarbejde med andre myndigheder og
med udgangspunkt i den seneste viden imgdegd& menstre inden for organise-
ret gkonomisk kriminalitet for at @ge regelefterlevelsen og mindske den natio-
nalf og internationalt baserede skatteunddragelse i Danmark.

e Juridisk lovfortolkning samt korrekt regnskabsaflaeggelse for statens indtaeg-
ter pa § 38 mv. Skattestyrelsen skal sikre en ensartet anvendelse af de pro-
cessuelle regler for at understegtte en effektiv og rettidig sagsbehandling pé
fvaers af den samlede Skatteforvaltning. Endvidere skal Skattestyrelsen bi-
drage ftil aflaeeggelse af retvisende regnskab for statens indtaegter pd § 38,
skatter og afgifter mv. i henhold fil bevillingslovene og de statslige regnskabs-
regler.
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2.2 Ledelsesberetning

I 2021 kunne Skattestyrelsen dbne to nye skattecentre i hhv. Esbjerg og i Viborg.
Begge skattecentre er etableret som led i anden etape af regeringens reform af
skattekontrollen. Kontrolreformen indebaerer tilfgrsel af i alt 1.000 nye medar-
bejdere i perioden 2020-2023 og medfgrer en stor rekrutterings- og onboar-
ding-opgave for Skattestyrelsen. Samtidig star Skattestyrelsen midt i et st@rre
generationsskifte, hvor mange erfarne kollegaer er pa vej pd pension.

2021 har derfor ogsé staet i rekrutteringens tegn. Skattestyrelsen hari 2021 an-
saft ca. 1.100 nye medarbejdere. Det er blandt andet sket ved hjaelp af starre
landsdaekkende rekrufteringskampagne under overskriften 'Skat er ikke enkelt.
Det er derfor, vi er her. Dette budskab eller varianter heraf gar igen i forbindelse
med fx kampagner op til momsfrister og forskudsregistreringen for 2022.

Aret startede med en fortsat nedlukning pga. COVID-19. | begyndelsen af aret ar-
bejdede langt de fleste medarbejdere og ledere hjemmefra, ligesom det ogsa

var tilfaeldet i en stor dele af 2020. Ikke desto mindre lykkedes det ogsé i ar at
lgse opgaverne og dette med en overordnet set hgj trivsel blandt medarbej-
derne.

| forbindelse med COVID-19 har Skattestyrelsen ogsé@i 2021 arbejdet ihaerdigt
med at styrke virksomhedernes likviditet via administration af ti forskellige lane-
ordninger. Siden maj 2020 er der godkendt over 107.000 rentefrie moms- og
skattel@n svarende ftil i alt ca. 36 mia. kr. Sidelgbende har Skattestyrelsen arbej-
det taet sammen med andre ministeromréder for at minimere risikoen for svig
med midlerne fra hjelpepakkerne.

Lanene har vaeret afggrende for mange virksomheders overlevelse. Skattestyrel-
sen har derfor haft seerlig opmaerksomhed p&d kommunikationen til virksomhe-
derne om vilkérene for I&nene. Det galder bade i forbindelse med ansggnings-
processen og ved at holde kontakt fil erhvervslivets organisationer og radgiver-
organisationer. Skattestyrelsen har blandt andet tilrettelagt en kommunikations-
indsats bredt rettet mod erhvervslivet for at gge opmaerksomheden pa rettidig
momsangivelse, ligesom Skattestyrelsen i september ringede direkte til 347 virk-
somheder, som var i risiko for at miste deres moms- og skattelan.

Arsopgerelsen er stadig en af de storste digitale begivenheder i Danmark og for
Skattestyrelsen. Det var ogsa tilfaeldet i 2021, hvor danskerne loggede ind for at
se deres drsopggrelse mere ende 2,8 mio. gange i lgbet af dbningsweekenden i
marts. | den forbindelse sendrede godt 700.000 mindst ét felt i deres arsopge-
relse.
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Okonomiske hoved- og nagletal

Af tabel T nedenfor fremgdr de gkonomiske hoved- og nagletal for Skattestyrel-
sen.

Tabel 1. Virksomhedens gkonomiske hoved- og nagletal

Hovedtal (mio. kr.) 2020 2021 2022

Resultatopgarelse

Ordinzere driftsindtaegter -2.796,8 -3.249,2 -3.275,5
Ordinaere driftsomkostninger 2.785,7 3.217,5 3.182,0
Resultat af ordinaer drift -11,1 -31,7 -93,5
Resultat fgr finansielle poster -10,3 -37,0 -93,5
Arets resultat -10,3 -33,9 -93,5
Balance

Anlaegsaktiver i alt (materielle og immate- - - -

rielle)
Omsaetningsaktiver (ekskl. likvider) 287,4 -169,5 -
Egenkapital -108,9 -142,7 -

Langfristet gaeld - - -
Kortfristet gaeld -596,6 -134,7 -

Finansielle nggletal

Udnyttelsesgrad af lGnerammen (pct.) 0,0 0,0 0,0
Bevillingsandel (pct.) 99,8 99,6 -

Personaleoplysninger

Antal drsvaerk 4.018,8 4.607,1 5.188,0
Arsveerkspris 0,6 0,6 0,5

Anmaerkning: Af hensyn fil praesentationen i drsrapporten for 2021 er tigodehavender vedrgrende
forudbetalt lgn péi alt 24,7 mio. kr. reklassificeret og flyttet fra den bogferte registrering under kortfristet
geeld til omsaetningsaktiverne jf. @konomistyrelsens Vejledning om kravspecitikation fil regnskabsrapporfer
fil drsrapporter 20217. Der er filsvarende foretaget rettelser i sammenligningsdret hvor relevant.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Regnskabsresultatet for 2021 er sammenfattet i tabel 1 ovenfor og viser, af
Skattestyrelsen i 2021 har haft et samlet overskud pa 33,9 mio. kr. i forhold il
drets samlede bevilling. Overskuddet fordeler sig med 23,0 mio. kr. pd lgn og
10,9 mio. kr. pa gvrig drift og indtaegter. Overskuddet pd lgn skyldes primaert for-
sinkede rekrutteringer, hgjere afgang af medarbejdere, lavere regulering af fe-
riepengehensattelsen og hajere refusioner end forventet. Overskuddet pd gvrig
drift skyldes primaert mindreforbrug pa koncernfalles poster.

Skattestyrelsens ordinaere driftsindfaegter udgeri 2021 -3.249,2 mio. kr. mod -
2.796,8 mio. kr.i2020. Stigningen kan primaert henfares il aget bevilling som
felge af bland andet Kontroletape 1 og 2. Tilsvarende udgegr de ordinaere drifts-
omkostninger 3.217,5 mio. kr.i 2021 mod 2.785,7 mio. kr. i 2020. Stigningen i
omkostningerne skyldes blandt andet @get rekruttering til Kontroletaperne, gget
husleje i forbindelse med etablering af de nye skattecentre, herunder ggede om-
kostninger i forbindelse med opgaveovertagelse fra Motorstyrelsen. Uddybning
heraf fremgdr under afsnit 3.2 Resultatopgarelse mv.
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Omseetningsaktiver (ekskl. likvider)

Omsaetningsaktiver er opgjort til -169,5 mio. kr.i 2021, hvilket er en reduktion p&
456,9 mio. kr. fra 2020 til 2021. Reduktionen kan primaert henfgres fil et fald i re-
fusionsberettiget moms p& 294,71 mio. kr. og andre tilgodehavende pa 142,1
mio. kr., som omhandler tvaerposter mellem § 38 0g § 9.

Omsaetningsaktiverne ultimo 2021 udgeres af samlede tilgodehavender pd&
-143,4 mio. kr.i2021. Heraf vedrgrer momsafregning og refusionsberettiget
kebsmoms -179,9 mio. kr. Derudover er der 17,3 mio. kr., som omhandler tilgo-
dehavende vedrgrende refusioner for sygdom, barselsfond og fleks mv., som
ventes modregnet Igbende i 2022. Endeligt er der oparbejdet et starre tilgode-
havende pd 16,3 mio. kr. p& debitorer, der primaert omhandler udstedt opkraev-
ning fil Udviklings- og Forenklingsstyrelsen til One Stop Moms 2.

Egenkapital

Egenkapitalen er opgjort til -142,7 mio. kr. i 2021, hvilket er en stigning p& 33,9
mio. kr. fra 2020. | egenkapitalen for 2021 indgar et samlet overskud p& 108,3
mio. kr., hvoraf arets resultat udger 33,9 mio. kr.

Kortfristet gaeld

Kortfristet gaeld er opgjort til -134,7 mio. kr.i 2021. Det er en reduktion p&d 412,5
mio. kr. fra 2020 1il 2021. Faldet i den kortfristede geeld kan primaert henfgres fil
reducering i feriepengeforpligtigelsen inklusiv de indefrosne feriepenge pai alt
198,8 mio. kr. Herudover udggr 24,7 mio. kr. reklassificering af forudbetalt Ian.
Endeligt er der gennemfart en korrektion af importmoms p& 112,7 mio. kr. i for-
hold til udgifter afholdt til § 09.517.17 Civilretlige tiltag i udbyttesagen.

Antal arsveerk er steget fra 4.018,8 2020 til 4.607,1i 2021, hvilket skyldes re-
kruttering til blandt andet Kontroletape 2. Prisen pr. a@rsveerk er usendret og ud-
ger 0,6 mio. kr.i 2020 0og 2021.

Skattestyrelsens drift og administrerede ordninger

Skattestyrelsen er ansvarlig for de ordninger, som samlet fremgdar af fabel 2. For-
klaringer til forbruget indgdar under de @vrige afsnit.

Skattestyrelsens driftskonfo er felgende:
e §09.31.01. Skattestyrelsen (Driftsbevilling).
De administrerede ordninger udgar bevillinger under:

e §09.51.08.10. Nedjustering af grundskyldsprocent (Reservationsbevilling)

e §09.51.12.10. Gebyrer og formdlsbestemte afgifter (Anden bevilling)

e §09.51.12.20. Rykkergebyrer (Anden bevilling)

e §09.51.12.21. Afskrivninger af rykkergebyrer (Anden bevilling)

e §09.51.18.10. Udgifter til sagkyndig bistand i skattesager (Lovbunden bevil-
ling)

e §09.51.18.20. Forsvarsbistand i skatte og afgiftssager (Lovbunden bevilling)

e §09.51.14.10. Delvis kompensation for kebsmoms (Reservationsbevilling)

e §09.51.15.10. Fordeling af midler i stedet for udlodning fra spillehaller (Re-
servationsbevilling)

e §09.51.17.10. Civilretlige tiltag i udbytteskattesagen (Anden bevilling).
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Tabel 2. Virksomhedens ordninger

_— Overfort
Bevilling
(mio. kr.) Regnskab  overskud
(FL + TB) .
ultimo
Drift Udgifter 3.243,4 3.220,4 -23,0
Indteegter -5,6 -16,5 -10,9
Administrerede ordninger Udgifter 1.326,0 1.334,9 -
Indtaegter -63,6 -55,6 -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Skattestyrelsens overfgrte overskud pa driftsbevillingen udgjorde 74,5 mio. kr.
primo 2021. Der er et overskud ultimo 2021 pé& 33,9 mio. kr., hvorefter det over-
farte overskud ultimo 2021 er forgget til 108,4 mio. kr.

Oplysninger om de enkelte hovedkonti fremgar i tabel 12 i afsnit 3.7 Bevillings-
regnskabet.

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Skattestyrelsen har fire hovedopgaver inklusiv generelle faellesomkostninger,
som er angivet i finansloven for 2021, if. tabel 3. Alle aktiviteter kan henfgres fil

hovedopgaver og opgares i forhold til bevilling samt de realiserede regnskabs-
fal.

Af tabel 3 fremgar Skattestyrelsens ressourceforbrug, herunder bevillingen for
2021 fordelt pd hovedopgaver pé& baggrund af fordelingen pd finansloven og til-
laegsbevillingsloven for 2021, samt de realiserede regnskabstal.

Tabel 3. Sammenfatning af skonomi for virksomhedens opgaver

Opgave Bevilling Qvrige Omkost- Ar:detl af
drets

i FL+TB i H
(mio. kr.) ( ) indtsegter ninger overskud
0. Generelle faellesomkostninger. 722,8 -0,2 756,7 33,7
1. Korrekt afregning af skatter og 2.055,3 -16,3 2.020,6 -51,0
afgifter pd person-, Erhvervs- og
selskabsomrdadet.
2. Forebygge og imgdegd oko- 234,6 0,0 232,4 -2,2
nomisk kriminalitet og internatio-
nal skatteunddragelse.
3. Juridisk lovfortolkning samt 225,0 0,0 210,7 -14,3
korrekt regnskabsafleeggelse for
statens indtaegfter mv.
| alt 3.237,8 -16,5 3.220,4 -33,9

Anmaerkning: Lenforbruget er ved drets afslutning fordelt pd FL-formdl ud fra den faste fordelingsnggle for
konstaterede tidsanvendelse. Fordelingen af bevilling er foretaget ud fra opgavernes samlede indfeegter
0g omkostninger.

Kilde: SAP Intern.

Ud fra principperne fra @konomistyrelsens tveerstatslige krav geeldende fra 1. ja-
nuar 2016 er der for 2021 foretaget en regnskabsmaessig registrering af gene-
relle fellesomkostninger under hovedopgave 0. Generelle feellesomkostninger,
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hvor der blandt andet er registreret omkostninger fil husleje, ledelsessekretaria-
ter, en raekke gkonomifunktioner og HR.

For de gvrige hovedopgaver bemeerkes, at der under hovedopgaverne 1-3
alene er registreret omkostninger fil gvrig drift og Ign direkte knyttet fil udfgrsel
af opgaverne.

Skattestyrelsen hari 2021 et samlet mindreforbrug pé& 33,9 mio. kr. De vaesent-
ligste arsager er mindreforbrug pd lgn som felge af faerre og senere rekrutterin-
ger end forudsat.

0. Generelle feellesomkostninger.

12021 er der et samlet merforbrug p& 33,7 mio. kr. vedrgrende formal 0. Den
vaesentligste drsag til merforbruget er merudagifter til husleje. Hertil kommer en
raekke gvrige afvigelser herunder merudagifter til Kommunikatfionsplatformen,
som blandt andet understgtter Skattestyrelsens rekrutteringsindsats og merud-
gifter i ledelsessekretariatet som er relateret fil opreftelsen af det nye fagom-
rade Borger- og Virksomhedskontakt.

1. Korrekt afregning af skatter og afgifter pa person-, Erhvervs- og selskabsom-
radet.

12021 er der et samlet mindreforbrug pd 51,0 mio. kr. vedrgrende formal 1.
Resultatet skyldes mindreforbrug i fagomraderne Erhverv, Person, Borger- og
Virksomhedskontakt og Selskab, som primaert skyldes faerre og senere rekrutte-
ringer end forudsat samt mindreforbrug pé gvrig drift, bl.a. som felge af faerre
kurser og seminarer end forudsat grundet COVID-19-situationen.

2. Forebygge og ima@degd ekonomisk kriminalitet og international skatteunddra-
gelse.

12021 er der et samlet mindreforbrug p@ 2,2 mio. kr. vedrgrende formal 2.
Mindreforbruget kan henfgres til fagomradet Saerlig Kontrol og skyldes primaert
faerre og senere rekrutteringer end forudsat samt mindreforbrug pé evrig drift,
bl.a. som fglge af faerre kurser og seminarer end forudsat grundet COVID-19-si-
tfuationen.

3. Juridisk lovfortolkning samt korrekt regnskabsaflaeggelse for statens indteeg-
ter mv.

12021 er der et samlet mindreforbrug pé 14,3 mio. kr. vedrgrende formal 3.
Mindreforbruget kan henfgres il fagomréadet Jura og skyldes primaert faerre og
senere rekrutteringer end forudsat samt mindreforbrug pd gvrig drift, bl.a. som
folge af faerre udgifter til Kammeradvokaten samt feerre kurser og seminarer end
forudsat grundet COVID-19-situationen.
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2.4 Madlrapportering

Afsnittet er opdelt i to dele. Fgrste del indeholder en afrapportering p& mélene i
Skattestyrelsens mal- og resultatplan for 2021, der er aftalt med Skatteministeri-
ets departement.

| anden del beskrives udvalgte mal mere dybdegdende, herunder @rsagen til
eventuel manglende malopfyldelse.

Oversigt over drets resultatopfyldelse

Af tabel 4 fremgar drets mal- og resultatopfyldelse i Skattestyrelsen for 2021.

Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Mal Succeskriterium Opndede resultater Malopfyldelse

Pejlemaerke 1: Skattestyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder oplever en ef-
fektiv, palidelig og kompetent administration, mens kerneinteressenter oplever styrel-
sen som lydher og samarbejdsorienteret.

1.1 Omdgmme  Resultatet af den arlige Resultatet af omdgm- Opfyldt
(koncernfael- omdgmmemaling, som memadlingen er pa 3,1
les) foretages i fijerde kvar- point.
tal 2021, skal som mini-
mum veere pdé 3,0 point
ud af 5 point.
1.2 Kundetil- Resultatet af den Ig- Resultatet af den Ig- Ikke opfyldt
fredshed (kon-  bende madling af fil- bende mdling af fil-
cernfalles) fredsheden med Skafte-  fredsheden er:
styrelsens vejlednings- e 4,3 point for telefon-
indsats skal i gennem- betjening
snit minimum vaere e 3,7 point for mailbe-
e 4,2 point for telefon- svarelser
betjening e 3,4 point for sagsbe-
e 4,0 point for mailbe- handling
svarelser
e 3,5 point for sagsbe-
handling
Der mdles pd en skala
fra 1-5.
1.3 Interes- Resultatet af interes- Resultatet af interes- Opfyldt

sentunders@gelsen, der
foretagesi 2021, skal
som minimum vaere pd
4,0 point ud af 5 point.

senfunders@gelsen er
p& 4,0 point.

sent-handte-
ring (koncern-
feelles)

Pejlemaerke 2: Skattestyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder har hgj regelef-
terlevelse, og at svindel madlrettet beksempes.

2.1 Oplevetre-  Oplevet regelefterle- Den oplevede regelef- Opfyldt

gelefterlevelse
og opdagel-
sesrisiko

velse og opdagelsesri-
siko blandt borgere og

pd@ minimum 3,8 point
ud af 5 point.

virksomheder skal vaere

terlevelse og opdagel-
sesrisiko er for borgere
og virksomheder 3,8
point.
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2.2 Bedre kva-  Delmadl 1: Antal perio- Delmal 1: Antallet af pe-  Opfyldt
litet i fredje- deadviseringer til tred- riodeadviseringer i
partsdata jepartsindberetftere skal 2021 var pa

falde med 5 pct. i for- 49.554.

hold til antalleti 2020.

Det svarer til maksimum

52.742 i fierde kvartal.

Delmal 2: Antal perio- Delmal 2: Antal perio-

deadviseringer, der fgl-  deadviseringer, der blev

ges op pd i elndkomst- fulgt op p&i2021i

systemet skal stige med  elndkomstsystemet var

5 pct.iforhold til antal- pd 75.861.

leti2020. Det svarer

minimum til 36.884 pe-

riodeadvis i fierde kvar-

fal.
2.3 @get kon- Antallet af kontroller Antallet af kontroller Opfyldt
trolindsats pa med traef af de finan- med fraef vari 2021 pd
pensionsbe- sielle institutters afreg- 53.
skatningsom- ning af pensionsskatter,
radet skal stige med 50 pct.

fra 2020 il 2021, sva-

rende til 41 kontroller

med freef.
2.4 Betalings- Borgere og virksomhe- Betalingsrettidigheden Ikke opfyldt
rettidighed der betaler minimum 93  vari2021 pd 92,3 %.

pct. af alle skatter og af-

gifter til tiden.
2.5 Anszttelse  Skattestyrelsen skal Malet blev ndet pr. 1. Opfyldt

af medarbej-
dere i Kontrol-
etape 2

have ansat samtlige
medarbejdere ifm. Kon-
froletape 2 inden ud-
gangen af 2021.

december.

Pejlemaerke 3: Skattestyrelsen skal prioritere kerneopgaven ud fra risiko og veesent-
lighed og arbejde for enkle og effektive losninger i alle faser af skatteafregningen.

3.1 Prognose- Afvigelsen mellem fak- 1. kvartal: 6,5 pct. Ikke opfyldt
praecision tisk forbrug og prog- 2. kvartal: 3,3 pct.
(koncernfael- nose for budget for den 3. kvartal: 5,8 pct.
| lede driftsbevilli
es) sgmel & drisheviling 4. kvartal: 4,0 pct.
ligger inden for en ud-
svingsmargin pd +/- 5
pct. i alle fire kvartals-
opgerelser
3.2 Stikprave- Undersggelsen Borger- Undersggelsen Borger-  Opfyldt

unders@gelser
af regelefterle-
velsen

nes regelefterlevelse
2020 er afsluttet, ledel-
sesgodkendt og frem-
sendt til departementet
senest d. 31. oktober
2021.

Minimum 96 pct. af de
planlagte kontrolsager

nes regelefterlevelse
2020 blev afsluttet, le-
delsesgodkendt og
fremsendt til departe-
mentet d. 31. oktober
2021.

96 pct. af de planlagte
kontrolsager
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vedrgrende undersg-
gelsen af virksomhe-
dernes regelefterle-
velse 2020 er gennem-
fort pr. 15. november
2021.

vedrgrende undersg-
gelsen af virksomhe-
dernes regelefterle-
velse 2020 er gennem-
fort pr. 15. november
2021.

Pejlemaerke 4: Skattestyrelsen skal sikre, at skattearternes hovedprocesser fungerer

effektivt og med en klar ansvarsfordeling, herunder til de ovrige styrelser i forvaltnin-

gen.

4.1 Fristover-
holdelse

Ved arets udgang skal
minimum 70 pct. af alle
sager vedrgrende bor-
gere og virksomheder
veere afsluttet inden for
den fastsatte frist.

4.2 Korrekthed

Minimum 95 pct. korrekt
behandlede afggrelses-
sager i stikprave.

68 pct. af alle sager ved- Ikke opfyldf
rgrende borgere og virk-
somheder var afsluttet in-
den for den fastsaftte frist.
12021 var andelen af Ikke opfyldt

korrekt behandlede af-
ggrelsessager i stik-
preve pa 93,7 pct.

Pejlemaerke 5: Skattestyrelsen skal sikre en kontinuerlig hgj faglighed gennem rettidig
rekruttering af nedvendige kompetencer samt strategisk medarbejder- og ledelsesud-

vikling.

5.1 Interessen-  Resultatet af méling af Gennemsnittet af mdlin-  lkke opfyldt
ter oplever, at hhv. kompetencer og gen af tilfredshed med

styrelsen har faglighed (gennemsnit), kompetencer og faglig-
kompetente der foretages i styrel- hed var gennemsnitligt
medarbejdere sernes interessentana- pé 3,6 point.

med hgj faglig-  lyse 2021, skal som mi-

hed nimum vaere pa 3,9 po-

(koncernfael- int ud af 5 point.

les)

5.2 Styrelsen Mdlet anses som op- Skattestyrelsen har Opfyldt

har identifice-
ret kritiske be-
hov for rekrut-
tering og kom-
petenceudvik-
ling samt fast-
holdelse de
kommende 2-
3 ar og har ud-
arbejdet kon-
krete planer
for dette
(koncernfael-
les)

ndet nar:

1) Skattestyrelsen har
identificeret kritiske be-
hov for rekruttering,
kompetenceudvikling
og fastholdelse (1.
halvar)

2) Udarbejdet planer for
filtag, der kan under-
stette dette (2. halvar).

identificeret kritiske be-
hov for rekruttering,
kompetenceudvikling
og fastholdelse og ud-
arbejdet konkrete pla-
ner for tiltag, der kan
understatte dette.

Pejlemaerke 6: Skattestyrelsen skal afklare forretningsmaessige behov og udfordrin-
ger i forbindelse med udvikling og udskiftning af forvaltningens it-systemer og proces-
ser, sd der kan skabes bzeredygtige og fremtidsparate losninger.
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6.1 Implemen-
tering af for-

Skattestyrelsen skal in-
den udgangen af andet.
kvartal 2021 have etab-
leret et gevinstrealise-
ringsvaerktgj, der tager
hgjde for forretnings-
malbilledet.

retningsmdl-
billedet for le-
gacy-transfor-
mationen

Inden udgangen af
fierde kvartal 2021 skal
forretningsmadlbilledet
vaere indarbejdet i Skat-

Forste delmadl er indfriet
med indarbejdelsen af
forretningsprincipper i
Skattestyrelsens ge-
vinstkoncept.

Opfyldt

Andet delmal er indfriet
med indarbejdelsen af
forretningsprincipper i

Skattestyrelsens model
for scoring af it-initiafi-
ver.

testyrelsens it-initiativ-
prioritering.

Kilde: Skattestyrelsens mdl- og resultatplan for 2021.
12021 er der 15 mal i mal- og resultatplanen, og heraf er 9 mal opfyldt.

Uddybende analyse og vurderinger
| det felgende fremgar uddybning af de ikke opn&ede mdl.

Mdl1.2 Kundetilfredshed (koncernfeelles).
Kundetilfredshed maler i hvor hgj grad, borgere og virksomheder er tilfredse

med deres kontakt med Skattestyrelsen. Mdlingen er baseret pé tilfredshedsun-
ders@gelser, og resultatkravene er i 2021 opdelt pd de tre primaere kontakttyper;
telefon, e-mail og sagsbehandling. Resultatet beregnes som gennemsnittet af
alle spgrgsmalene i undersggelsen, hvor der anvendes en pointskala fra 1-5,
hvor 5 point er udfryk for en hgj grad af tilfredshed.

e Telefoni:1 2021 har 219.646 borgere eller virksomheder besvaret tilfreds-
hedsmalingen for telefoniske henvendelser. Det har resulteret i en gennem-
snitlig tilfredshed p& 4,3 point. Resultatkravet er dermed opfyldt.

e E-mail:12021 har 3.289 borgere eller virksomheder besvaret tilfredsheds-
malingen for henvendelser via e-mail. Det har resulteret i en gennemsnitlig
tilfredshed p& 3,7 point. Resultatkravet er dermed ikke opfyldt.

e Sagsbehandling:12021 har 7.899 borgere eller virksomheder besvaret til-
fredshedsmalingen for sagsbehandling. Det har resulteret i en gennemsnitlig
tilfredshed p& 3,4 point. Resultatkravet er dermed ikke opfyldt.

Den manglende resultatopnéelse for henvendelser via e-mail kan primaert tilskri-
ves tilfredsheden med ventetid, hvor fyldestggrende svaret har vaeret samt ‘alt i
alt tilfredshed'. | fierde kvartal er der sket en stigning i tilfredsheden med e-mail
pd alle parametre. Forbedringen tilskrives internt fokus p&d omrdadet, hvor de in-
terne vejledninger er gennemgdet, der er foretaget en kvalitetssikring og udar-
bejdet standardsvar pé& udvalgte omrader.

Skattestyrelsen arbejder med at forbedre filfredsheden med e-mailbesvarelser
pd vejledningsomrdadet. Der er fokus pd undervisning af medarbejdere, imple-
mentering af digitale assistenter samt tekniske forbedringer, s& e-mails hurtigere
kommer frem fil den rette enhed.

Den manglende resultatopnéelse for sagsbehandling tilskrives primaert en lav fil-
fredshed med ventetiden. Der igangsaettes Igbende initiativer, der skal styrke
sagsbehandlingen, hvilket forventes at gge tilfredsheden. Eksempelvis er der
ivaerksat forenklingsinitiativer, sdsom digitale ans@gningsblanketter pé erhvervs-
omradet, der forventes at lette sagsbehandlingen i 2022.
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Mdl 2.4 Betalingsrettidighed.

Med mélet vedrgrende betalingsrettidighed mdles pd, hvor mange pct. af bor-
gere og virksomheder, der betaler deres skatter og afgifter til tiden. Mélet bereg-
nes som det samlede belgb af skatter og afgifter, der betales inden sidste retti-
dige betalingsdato ift. det samlede belgb, der skal betales. Der ses alene pa ordi-
naere angivelser, efterangivelser og forelgbige fastseettelser, hvorfor renter, ge-
byrer mv. ikke indgdr. Resultatkravet for 2021 var pd 93 pct.

Betalingsrettidigheden for 2021 1& p& 92,3 pct. Den manglende resultatopndelse
for @ret skyldes primeaert, at der i ferste halvar 2021 var betaling af dobbelt
moms i forbindelse med udskudte betalingsfrister p& grund af COVID-19. Retti-
digheden for betalingen af moms er lavere end for de andre skatte- og afgiftsar-
ter, hvorfor en st@rre belgbsmaessig momsbetaling tfreekker den samlede beta-
lingsrettidighed ned.

| Mé&l og Resultatplanen for 2022 er resultatkravet for Betalingsrettidighed nedju-
steret til 92 pct. Det er s@ledes usikkert, hvordan Corona-ldnene og eftervirknin-
gerne af COVID-19-situationen vil pavirke betalingsrettidigheden i 2022. Erfarin-
gerne fra 2021 har vist, af betalingsrettidigheden var lavere end forventet blandt
andet grundet misligholdelse af filbagebetaling af Corona-lan.

Mdl 3.1 Prognosepreecision(koncernfeelles).

Prognosepraecision maler, om afvigelsen mellem faktisk forbrug og prognose for
budget for den samlede driftsbevilling ligger inden for en udsvingsmargin pé& +/-
5 pct.ialle fire kvartalsopggrelser.

Prognosepraecisionen ligger ikke inden for resultatmalets rammer i fgrste og
fredje kvartal. Afvigelsen i fgrste kvartal kan primaert henfgres fil, at det ikke har
vaeret muligt af rekruttere til Kontroletape 2 i det forudsatte tempo samt periode-
afvigelser pa fakturaer til husleje til Administrations og Servicestyrelsen mv. Afvi-
gelsen i tredje kvartal kan primaert henferes til en reekke periodeafvigelser ved-
rgrende husleje, AES/AUB-gebyr, porto og vikarydelser.

Skattestyrelsen arbejder Iabende med at forbedre prognosepraecisionen, herun-
der gennem styrket fokus pdé lgnprognoser samt dialog med Administrations- og
Servicestyrelsen om periodiseringen af husleje og kab af tienesteydelser.

Mdal 4.1 Fristoverholdelse.

Fristoverholdelse méler pd, hvor mange pct. af sagerne, der vedrgrer borgere og
virksomheder, som er afsluttet inden for den fastsatte frist. Resultatkravet for
2021 var, at minimum 70 pct. af alle sager skulle afsluftes inden for fristen.

12021 blev 68 pct. af sagerne, der vedrgrer borgere og virksomheder afsluttet
inden for den fastsatte frist. Den manglende resultatopndelse skyldes primaert, at
detf har vaeret prioriteret at nedbringe sagsbunker. Afvikling af sagsbunker, som
indeholder sager med overskredet frist, har en negativ indvirkning pé fristover-
holdelsen. Fristoverholdelse méles p& de sager, der afsluttes i den padgaeldende
periode. Herudover er der pd nogle omrader indkommet faerre sager end forven-
tet, hvilket har bidraget yderligere til, at gamle sager med overskredef frist er
blevet afsluttet.

[ 2022 vil det forsat vaere en prioritet at nedbringe sagsbunker pa flere omréder,
hvilket kan udfordre fristoverholdelsen. Fristoverholdelsen og sagsprodukfionen
folges fortsat teet i Skattestyrelsens direktion i 2022. Herudover igangsaetftes der
Igbende initiativer for at forbedre sagsbehandlingen. Eksempelvis er der ivaerk-
sat forenklingsinitiativer, sdsom digitale ans@gningsblanketter pé& erhvervsomrd-
det, der forventes at lette sagsbehandlingen i 2022.
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Mdl 4.2 Korrekthed.

Korrekthed maéler pé& den procentmaessige andel af korrekt behandlede afgarel-
sessager i stikprgver. Mdlet er opn@et nér minimum 95 pct. af afggrelsessagerne
i stikprgver er korrekt behandlede.

Resultatkravet for aret er pé& 93,7 pct. Fra andet kvartal har der vaeret fokus pé at
@ge korrektheden. Siden er der sket en stigning i korrekthed p& opkraevningsom-
radet, hvor korrektheden er lgftet gennem forbedrede arbejdsbeskrivelser, samt
mere kontrol og ménedlige opfelgninger pd korrektheden. Resultatkravet for
2021 er ikke opndet, da forbedringerne opndet i tredje og fierde kvartal ikke har
kunne opveje de lave resultater i fgrste halvdr. | de farste tre kvartaler var det
primaert modregningsfejl pd opkraevningsomrdadet, der farte til en lav korrekthed.
Ingen af de fejlbehaeftede sager fra opkraevningsomradet har haft alvorlige kon-
sekvenser for borgere eller virksomheder, da det drejer sig om mindre belgb.

| 2022 fglger Skattestyrelsen forsat korrektheden internt. Detf forventes, at inifia-
fiverne igangsati 2021 vil afspejle sig i resultaterne for Korrekthed i 2022.

Mdl 5.1 Interessenter oplever, at styrelsen har kompetente medarbejdere med
haj faglighed (koncernfeelles).

Interessenternes oplevelse af styrelsens medarbejdere males i Skattestyrelsens
interessentanalyse. Her skal malingen af hhv. kompetencer og faglighed (gen-
nemsnit), som minimum vaere 3,9 point. Der mdéles p& en skala fra 1-5, hvor 5 po-
int er udtryk for hgj grad af tilfredshed.

Gennemsnittet for malingen vari 2021 pd& 3,6 point. Interessentanalysen viser, at
interessenterne kan opleve, at medarbejdernes evne til at indgd i en praksisrela-
teret dialog om interessenternes hverdag og behov, kan forbedres. Derudover
oplever interessenterne, at der sker fejl hos nogle medarbejdere. Disse faktorer
har formentlig pavirket scoringen af medarbejdernes kompetencer og faglighed.

Brugen af sidemandsoplaering prioriteres hgjt, herunder ogsé i forhold til dialo-

gen med skatteyderne med henblik p& at sikre opgavelgsning pd hgjest mulige
niveau.

2.5 Forventninger til det kommende ar

Af tabel 5 fremgdr Skattestyrelsens forventninger til det gkonomiske resultat for
det kommende dr som anfert i grundbudgettet for 2022.

Tabel 5. Forventninger til det kommende dar

Regnskabsar Grundbudget

Hovedkonto (mio. kr.)
2021 2022
Bevilling og gvrige indtaegter -3.254,3 -3.275,5
Udgifter 3.220,4 3.182,0
Resultat -33,9 -93,5

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Nettobevillingen udger 3.269,6 mio. kr. og gvrige indtaegter er budgefteret til 5,9
mio. kr. Den samlede bevilling inkl. gvrige indteegter udger sdledes 3.275,5 mio.
kr. Med det samlede budgetterede udgifter p& 3.182,0 mio. kr. bliver det forven-
tede resultat et overskud p@ 93,5 mio. kr. Mindreforbruget p& 93,5 mio. kr. kan
primaert henfares til en raekke forventede fillaegsbevillinger inden for ministerom-
radet, herunder et opgaveflyt fil Vurderingsstyrelsen. Nér der tages hgjde for de
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forventede ftilleegsbevillinger, forventes der et underskud pé 4,7 mio. kr., som af-
spejler en gget forbrugsmulighed vedragrende aktiviteter relateret fil Boligforlig
2017.

I slutningen af 2021 blev der indgéet en politisk aftale om etape 3 i den igang-
vaerende reform af skafttekontrollen. Der er her lagt op ftil en styrkelse af indsat-
sen mod skattegkonomisk kriminalitet, styrket kontrol af moms og afgifter og tid-
lig kontrol og styrket opkraevning. For Skattestyrelsen lsegger det fundamentet
for etablering og &bning af yderligere to skaftecentre i Ringe og i Slagelse i lgbet
af 2022.

Etableringen af de to nye skattecentre indebaerer rekruttering af de naeste 250
medarbejdere ud af de i alt 1.000, der tilfgres fra 2020-2023. Samtidig star Skat-
testyrelsen i et markant generationsskifte, som vil betyde, at der alene i 2022 vil
skulle rekrutteres omkring 1.000 nye medarbejdere.

Det er i den forbindelse afggrende for Skattestyrelsen, at borgere og virksomhe-
der maerker sd lidt som muligt til den betydelige omstilling, rekrutteringen medfe-
rer. Styrelsen vil fortsat have stort fokus pé at foretage en god faglig og kulturel
onboarding, der skal klaede de nye kolleger pa til at traede ind i en professionel
og fagligt kompetent myndighedsrolle.

Samtidig er generationsskiftet en anledning fil at komme pé& forkant med fremti-
dens kompetencebehov. Skattestyrelsen forbereder sig herunder pé at kunne
vaere en aktiv deltager i den fortsatfte digitale udvikling og omstilling af Skattefor-
valtningen, herunder ved at implementere anbefalingerne fra It-tilsynet, der fgrer
filsyn med Skatteforvaltningens if, samt eksperfudvalget, som giver anbefalinger
til brug for en flerdrsaftale for skattevaesenet.

| 2022 tager Skattestyrelsen hul pd en ny strateqgi, som ligger i forlaengelse af
styrelsens etableringsstrateqgi fra 2018. Den nye strateqgi har fokus p& borgere
og virksomheder og saefter retningen for udviklingen af styrelsens kerneopgave
og organisation med afsaet i falgende seks strategiske malsaetninger:

e Viskal veere pa forkant med fremtidens skatteopkraevning

e Viskal styrke brugen af tredjepartsdata

e Viskal styrke kontrolarbejdet og bekeempelsen af organiseret svig

e Viskal brugerorientere vores vejledning

e Viskal sikre forretningsudvikling gennem infelligente it-lasninger og regelfor-
enkling

e Viskal veere én af Danmarks bedste arbejdspladser.

Den nye strateqi giver et solidt grundlag for den fortsatte udmentning af eta-
perne i regeringens skattekontrolreform, arbejdet med forbedring og styrkelse af
Skattestyrelsens omdemme samt styrelsens store rekrutteringsopgave, der som
naevnt fortsaetteri 2022.



Regnskab
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| dette afsnit redegeres for Skattestyrelsens ressourceforbrug i finanséret 2021
udtrykt ved en resultatopggrelse samt den finansielle status p& balancen. Derud-
over omfatter afsnittet de hovedkonti, som styrelsen har haft det budget- og
regnskabsmaessige ansvar fori 2021.

| afsnittet fremlaegges et bevillingsregnskab med drets forbrug af bevillinger pr.
hovedkonto, samt synligggrelse af udnyttelsen af [dnerammen og lgnsumsloft.

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Skattestyrelsen fglger Bekendtggrelse nr. 116 om statens regnskabsvaesen af
19. februar 2018 (Regnskabsbekendtggrelsen) og retningslinjerne i Finansmini-
steriets @konomisk Administrative Vejledning (QAV).

Arsrapporten for 2021 er udarbejdet i overensstemmelse med de regnskabs-
principper mv., som fremgdr af @konomistyrelsens Vejledning om drsrapport for
statslige institutioner af december 2021.

Den anvendte regnskabspraksis er baseret pd omkostningsprincippet for aktivi-
teter finansieret under bevillingstypen driftsbevilling. | tabeller under afsnit 2 og

3 samt tilknyttede noter indgdr oplysninger for sé vidt angar de omkostningsba-
serede bevillinger registreretf i regnskabet under bogfgringskreds 710350 Skatte-
styrelsen. Dog indgdr ligeledes resultatet for udgiftsbaserede hovedkontii tabel
12, if. afsnit 3.7. For resultatopggrelse og balance for udgiffsbaserede bevillin-
ger under bogfgringskreds 10357 Skattestyrelsen, gvrig henvises fil afsnit 4.2 un-
der bilag.

Belgb angives som udgangspunkt i mio. kr. med én decimal, og der kan fore-
komme afrundingsdifferencer. Der angives ”0,0”, hvis belgbet er mindre end
50.000 kr., og ”-" hvis der ikke fremstar en saldo pé regnskabsposten. Tabel-
lerne anvender samme fortegn som i uddata fra SKS.

Dispensationer og skon for omkostningsbaseret regnskab

Skattestyrelsen har ingen dispensationer fra det gaeldende regelsaet vedrgrende
det omkostningsbaserede omrade.

Ved fastsaettelsen af en raekke hensatte forpligtelser er anvendt skan. Skennene
er baseret pa felgende forudsaetninger:

e Feriepenge: Den hensatte forpligtelse til feriepenge er opgjort ud fra speci-
fikke oplysninger om ferietilgodehavender pr. medarbejder (den konkrete me-
tode). Opgarelsen falger samme metode som ftidligere ér, dog beregnes den
indefrosne ferie ikke, da feriemidlerne vedrgrte overgangsperioden i forbin-
delse med ny ferielov.

e Over-/merarbejde: Opgerelsen er baseret pé tidsregistreringer over antallet
af timer, som medarbejdere og chefer har fil gode pr. 31. december 2021,
herunder eksempelvis afspadseringstimer, flekstimer mv. samt en gennem-
snitstimepris. Opggrelsen fglger samme metode som tidligere ar.

e Kontraktkrav: Der er hensat til forventede kontraktkrav i det omfang, at en op-
gorelse heraf er palidelig og sandsynlig, hvilket kan vaere baseret pd eksterne
vurderinger. Opggrelsen falger samme metode som sidste ar.
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e Supplerende pensionsbidrag: Opggrelsen er foretaget p& baggrund af antal-
let af tidligere kommunale tienestemaend, der er pd ny len og omfattet af kom-
munefradragsreglerne for fienestemandspension samt et estimat over mora-
renter. Opgarelsen fglger af dom i pensionssag af 28. november 2018 og fal-
ger samme metode som tidligere ar.

e Engangsvederlag: Der er endvidere foretaget hensaettelse til engangsveder-
lag for medarbejdere og honorering af szerlig indsats til ledere for 2021 i
Skattestyrelsen. Engangsvederlaget samt honoreringen daekker hele 2021 og
afspejler hele den forventede pulje. Beregninger for hensaettelser tager ud-
gangspunkt i udbetalte varige lgndele fil medarbejdere i september 2021. Ve-
derlagene er ikke kommet til udbetaling, hvorfor der hensaettes fil udm@ntning
af def fulde belgb.

Dispensationer og sken for udgiftsbaseref regnskab

Skattestyrelsen har ingen dispensationer fra det gaeldende regelsset vedrgrende
det udgiftsbaserede omrade.

3.2 Resultatopgorelse mv.

Af tabel 6 fremgar Skattestyrelsens resultatopgerelse for de omkostningsbase-
rede bevillinger.

Tabel 6. Resultatopgarelse

Note (mio. kr.) 2020 2021 2022

Ordineere driftsindtaegter

Bevilling -2.792,0 -3.237,8 -3.269,6
Salg af varer og tienesteydelser -4,7 -11,4 -5,9
Eksternt salg af varer og tienester -1,6 -0,0 -1,5
Internt statsligt salg af varer og -3,1 -11.4 -4,5
fienester
Tilskud til egen drift -0,1 -0,0 -
Gebyrer - - -
Ordinzere driftsindtaegter i alt -2.796,8 -3.249,2 -3.275,5

Ordinaere driftsomkostninger
Andringilagre - - -
Forbrugsomkostninger
Husleje 114,5 140,7 184,8
Forbrugsomkostninger i alt 114,5 140,7 184,8

Personaleomkostninger

Lanninger 2.013,6 2.286,0 2.430,6
Pension 305,7 348,9 371,0
Lgnrefusion -59.9 -78,8 -83,8
Andre personaleomkostninger 7,2 8,5 9,0
Personaleomkostninger i alt 2.266,7 2.564,5 2.726,8

Af- 0og nedskrivninger - - -

Internt keb af varer/tienesteydelser 263,6 270,4 0,0
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Andre ordinare driftsomkostninger 141,0 241,9 270,4
Ordinaere driftsomkostninger i alt 2.785,7 3.217,5 3.182,0
Resultat af ordinzer drift -11,1 -31,7 -93,5
Andre driftsposter

Andre driftsindteegter -1,7 -5,0 -

Andre driftsomkostninger 2,4 -0,3 -
Resultat for finansielle poster -10,3 -37,0 -93,5

Finansielle poster

Finansielle indtaegter - -0,1 -
Finansielle omkostninger 0,0 3,2 -
Resultat for ekstraordinaere poster -10,3 -33,9 -93,5

Ekstraordinaere poster
Ekstraordineere indteegter - - -

Ekstraordinsere omkostninger - - -

Arets resultat -10,3 -33,9 -93,5

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Resultatet af styrelsens omkostningsbaserede driftsregnskab viser et overskud
p& 33,9 mio. kr. Arets resultat kan hovedsageligt henfares til et mindreforbrug pa
Ion og koncernfelles poster.

Ordineere driftsindteegter

Driftsbevillingen udggr 3.237,8 mio. kr.i 2021. Den samlede bevilling er steget
med 445,8 mio. kr. fra 2020 til 2021. Bevillingsudviklingen skyldes primaert Kon-
troletape 2 og fuld indfasning af Kontroletape 1. Hertil kommer en raekke bevil-
lingslaft til blandt andet DAC6, One Stop Moms 2, Opkraevningsomrdadet og Grgn
omstilling af vejtransport.

Salg af varer og tienesteydelser

Salg af varer og tienesteydelser udger 11,4 mio. kr.i 2021, og er dermed steget
med 6,7 mio. kr. fra 2020 til 2021. Stigningen kan henfgres til udstedt opkraev-
ning fil Udviklings- og Forenklingsstyrelsen vedrgrende One Stop Moms 2 og be-
taling for opgaver knyttet til forskellige miljgordninger, som Skattestyrelsen udfe-
rer for Miljigministeriet.

Ordineere driftsomkostninger

Ordineere driftsomkostninger udger 3.217,5 mio. kr.i 2021. En vaesentlig del af
Skattestyrelsens opgavevaretagelse lgftes gennem sagsbehandling pé en lang
raekke komplekse omrdder. Derfor er det personalelgnninger der star for den
stgrste andel af driffsomkostningerne i Skattestyrelsen. Stigningen pd& personale-
Ianninger mellem 2020 0og 2021 er p& 297,8 mio. kr. og skyldes primaert rekrut-
teringer i lgbet af aret.
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Husleje

Husleje udger 140,7 mio. kr.i 2021 og vedrgrer lejeudgqifter til Skattestyrelsens
lokationer. Stigningen mellem 2020 og 2021 pd 26,2 mio. kr., kan henfgres til at
Skattestyrelsen har dbnet to nye skattecentre i henholdsvis Esbjerg og Viborg i
2021.

Internt kab og tjenesteydelser

Internt keb og tienesteydelser udgar 270,4 mio. kr.i 2021 og vedrarer service-
udgifter til Administrations-og Servicestyrelsen for varetagelse af de administra-
tive opgaver. Stigningen mellem 2020 og 2021 er pd 6,8 mio. kr., og kan henfg-
res fil gget betaling for ydelser til Administrations-og Servicestyrelsen og statsfi-
nansierede universitetskurser i forbindelse med kompetenceudvikling.

Andre ordinaere driftsomkostninger

Andre ordinaere driftsomkostninger er opgjort til 241,9 mio. kr. i 2021, hvilket er
en stigning p& 100,9 mio. kr. fra 2020. Stigningen i omkostningerne kan dels
henfgres til opgaveovertagelse fra Motorstyrelsen vedrgrende udstedelse af ryk-
kergebyrer for motorafgifter, samt dels egede udgifter til NETS.

Andre driftsposter

Andre driffsposter er opgjort fil 5,3 mio. kr.i 2021 og udggres af 5,0 mio. kr.
driftsindtaegter vedrgrende Skattestyrelsens bistand fil fordeling af mellemkom-
munale selskabsskatter.

Finansielle poster

Finansielle poster er opgjort til 3,1 mio. kr.i 2021 og udggres af finansielle om-
kostninger vedrgrende indeksering i forbindelse med udbetaling af indefrosne
feriepenge.

Resultatdisponering

Af tabel 7 fremgar resultatdisponering for Skattestyrelsen for 2021.

Tabel 7. Resultatdisponering af arets overskud

(mio. kr.)
Disponeret fil bortfald -
Disponeret til udbytte til statskassen -
Disponeret til overfort overskud 33,9

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens Bevillingslovsystem (SB).

Arets overskud p& 33,9 mio. kr. overfgres til det overferte overskud i egenkapita-
len.
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Forklaring af tilbageforte hensattelser og periodiseringsposter

Skattestyrelsen hari 2021 tilbagefert felgende hensaettelser registreret ulfimo
2020:

e FEngangsvederlag: Der eri 2021 tilbagefert 59,4 mio. kr. af den opgjorte hen-
saeftelse ultimo 2020 vedrgrende forpligtigelser til engangsvederlag til med-
arbejdere. Af disse er 61,0 mio. kr. kommet fil udbetaling i Igbet af 2021. Det
afspejler et merforbrug p& 1,6 mio. kr. i forhold til den faktiske hensaettelse pa
59,4 mio. kr.,, der blev hensat i forbindelse med arsafslutningen i 2020.

e Indefrosne feriepenge:Der eri 2021 filbagefert 211,3 mio. kr. af den opgjorte
hensaeftelse ultimo 2020. Af disse er 215,2 mio. kr. kommet til udbetaling i la-
bet af 2021. Det afspejler et merforbrug pa 3,9 mio. kr. i forhold til den fakti-
ske hensaettelse p& 211,3 mio. kr., der blev hensat i forbindelse med darsafslut-
ningen i 2020. Merforbruget skyldes indeksering og korrekfion af opgarelsen
af indefrosne feriepenge i 2020.

e Feriepengeforpligtigelse: Der er tilbagefert 158,3 mio. kr. af den opgjort hen-
saeftelse ultimo 2020. Henseettelsen vedrgrende feriepengeforpligtigelse er
derfor fuld tilbagefort.

e Fleksforpligtigelse: Der er filbagefart 11,7 mio. kr. af den opgjort henszettelse
ultimo 2020. Hensaettelsen vedrgrende fleksforpligtigelse er derfor fuld tilba-
gefort.

e Over-/merarbejde: Der eri 2021 tilbagefert 3,6 mio. kr. af den opgjorte hen-
saeftelse ultimo 2020. Af disse er der kommet 3,8 mio. kr. fil udbetaling i Igbet
af 2021. Det afspejler et merforbrug pé 0,2 mio. kr. i forhold til den faktiske
hensaettelse pa& 3,6 mio. kr., der blev hensat i forbindelse med drsafslutningen
i2020.

Periodiseringsposter: Der er tilbagefart periodiseringsposter for 49,2 mio. kr.,
hvor der er sket tilsvarende modregninger i fakturaer for i alt 48,9 mio. kr. De re-
sterende 0,3 mio. kr. hvor der ikke er sket en modregning til en tilsvarende fak-
fura, har medfert en merindtaegt. Disse kan primaert henfgres til periodiseringen
vedrgrende e-Boks-fakturaer.

Hensaettelser: Der er tilbagefart fakturarelaterede hensaettelser for 12,3 mio. kr.,
hvor der er sket modregning i tilsvarende fakfuraer fori alt 10,8 mio. kr. De reste-
rende 1,5 mio. kr., hvor der ikke er sket modregning i en tilsvarende faktura, har
medfart en merindteegt. Disse vedrgrer primaert hensaettelsen fil ikke retskraftige
fordringer p& 0,5 mio. kr., balancerelaterede reklassificeringer herunder Fiscalis
pd& 0,3 mio. kr. og husleje p& 0,4 mio. kr.
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3.3 Balancen

Af tabel 8a og 8b fremgdr Skattestyrelsens balance fordelt pd henholdsvis kapi-
talanvendelsen (aktiver) og kapitalfremskaffelsen (passiver) pr. 31. december
2021.

Tabel 8a. Balance - Aktiver

Note Aktiver (mio. kr.) 2020 2021

Anlaegsaktiver
1 Immaterielle anlaegsaktiver
Faerdiggjorte udviklingsprojekter - -
Erhvervede koncessioner, patenter m.v. - -

Udviklingsprojekter under opfarelse - -

Immaterielle anlaegsaktiver i alt - -

2 Materielle anlsegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger - -
Infrastruktur - -
Transportmateriel - -
Produkfionsanlaeg og maskiner - -
Inventar og it-udstyr - -

Igangvaerende arbejder for egen reg- - -
ning

Materielle anlsegsaktiver i alt - -

Finansielle anlaegsaktiver
Statsforskrivning 34,4 34,4

@vrige finansielle anlaegsaktiver - -

Finansielle anlaegsaktiver i alt 34,4 34,4

Anlagsaktiver i alt 34,4 34,4

Omsatningsaktiver
Varebeholdninger - -
Tilgodehavender 260,1 -143,4
Periodeafgraensningsposter 27,3 23,3
Veerdipapirer - -
Likvide beholdninger
FF5 Uforrentet konto 489,7 443,1
FF7 Finansieringskonto -46,7 36,5
Andre likvider - -

Likvide beholdninger i alt 443,1 479,5
Omseatningsaktiver i alt 730,5 359,4
Aktiveri alt 764,9 393,8

Anmaerkning: Af hensyn fil praesentationen i drsrapporten er tigodehavender vedrgrende forudbetalt Ign
pd&ialt 24,7 mio. kr. reklassificeret og flyttet fra den bogfarte registrering under anden kortfristet gaeld fil
periodeafgraensningsposter under omsaetningsaktiverne, jf. @konomistyrelsens Vejledning orm
kravspecifikation tl regnskabsrapporter fil drsrapporter 2021. Der er tilsvarende foretaget rettelser i
sammenligningsdret.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).
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Den samlede balance udggr 393,8 mio. kr. pr. 31. december 2021 mod 764,9
mio. kr. pr. 31. december 2020.

Anlaegsaktiver

Skattestyrelsen har ikke materielle og immaterielle anlaegsaktiver. Udviklingen i
Skattestyrelsens finansielle aktiver er uaendret, da de 34,4 mio. kr. omhandler
statsforskrivninger, som blev tildelf fil Skattestyrelseni 2019 i forbindelse med
etableringen af styrelsen.

Omsaetningsaktiver
Omsaetningsaktfiver udger 359,4 mio. kr.i 2021 og er reduceret med 371,71 mio.
kr.fra 2020 til 2021. Omsaetningsaktiverne ultimo 2021 bestdr af:

Samlede tilgodehavender pa -143,4 mio. kr.i 2021. Heraf vedrgrer momsafreg-
ning og refusionsberettiget kebsmoms -179,9 mio. kr., hvoraf stgrstedelen kan
henfgres til berigtigelse af importmoms vedrgrende § 09.517.17 Civilretlige tiltag i
udbyttesagenfor 2019 til 2021. Derudover er der 17,3 mio. kr., som omhandler
tilgodehavende vedrgrende refusioner pd sygdom, barselsfond og fleks mv.,
som ventes modregnet Igbende i 2022. Endeligt er der oparbejdet et starre tilgo-
dehavende p& 16,3 mio. kr. p& debitorer, som primaert omhandler udstedt op-
kraevning fil Udviklings- og Forenklingsstyrelsen til One Stop Moms 2.

Periodeafgraensningsposter p& 23,3 mio. kr. Reduktionen pé& 4,0 mio. kr. i forhold
fil 2020 kan blandf andet henfegres til fald i forudbetalt lan.

Likvide beholdninger

Likviditetsbeholdningen udger 479,5 mio. kr. i 2021. Udviklingen i likviditetsbe-
holdningen viser samlet set en stigning p& 36,4 mio. kr. fra 2020 il 2021. Skatte-
styrelsens likviditetsbeholdning ultimo 2021 bestdr af:

FF5 Uforrentet konto er opgjort til 443,1 mio. kr.i2021. Der er pad baggrund af
likviditetsflytning mellem FF7 og FF5 i lgbet af fgrste kvartal 2021 foretaget re-
gulering af FF5-kontoen, som sker forskudt af regnskabsaret. Reduktionen pa
46,6 mio. kr. omhandler derfor udviklingen af uforrentede gaeldsforpligtigelser
og omsaetningsakfiver fra 2019 til 2020. Der foretages regulering igen ultimo
farste kvartal 2022.

FF7-finansieringskonto er opgjort til 35,6 mio. kr.i2021. Udviklingen p& FF7-
kontoen afspejler primaert periodeforskydning af likviditet pd udgifter som om-
handler udfegrt arbejde i 2021, men hvor betaling til leverandgrer fgrst falder i
2022.
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Tabel 8b. Balance - Passiver

Note Passiver (mio. kr.) 2020 2021
Egenkapital
Reguleret egenkapital (Startkapital) -34,4 -34,4
Opskrivninger - -
Reserveret egenkapital - -
Bortfald - -
Udbytte til staten - -
Overfort overskud -74,5 -108,3
Egenkapital i alt -108,9 -142,7
3 Hensatte forpligtelser -59,4 -67,1
Langfristede geeldsposter
FF4 Langfristet gaeld - -
Donationer - -
Prioritets gaeld - -
Anden langfristet gaeld - -
Langfristet gaeld i alt - -
Kortfristede gzeldsposter
Leverandgrer af varer og tjenesteydel- -82,7 -61,8
ser
Anden kortfristet gaeld -144,4 48,5
Skyldige feriepenge -158,2 -169,9
Indefrosne feriepenge -211,3 -0,8
Igangvaerende arbejder for fremmed - -
regning
Periodeafgraensningsposter - -
Kortfristet geeld i alt -596,6 -184,1
Geeldialt -596,6 -184,1
4-5 Passiveri alt -764,9 -393,8

Anmaerkninger: Der henvises til anmaerkninger under tabel 8a. Balancen - Akfiver.
Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Egenkapital
Egenkapitalen er opgjort til 142,7 mio. kr.i 2021, hvilket er en stigning p& 33,9
mio. kr. fra 2020. | egenkapitalen for 2021 indgar en samlet overskud p& 108,3

mio. kr., hvoraf arets resultat for 2021 udger 33,9 mio. kr.

Hensatte forpligtelser

Hensatte forpligtigelser er opgjort til 67,1 mio. kr. i 2021. Udviklingen heraf viser

samlet set en stigning p& 7,7 mio. kr. fra 2020 til 2021. Stigningen kan henferes
fil hensaettelsen af engangsvederlag til medarbejdere og ledere p& henholdsvis
47,9 mio. kr.og 17,1 mio. kr.

Langfristet gaeld
Skattestyrelsen har ikke langfristet gaeld.
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Kortfristet gaeld

Kortfristet gaeld udgar -184,1 mio. kr. i 2021. Udviklingen i kortfristet gseld viser
samlet set en reduktion p& 412,5 mio. kr. mio. kr. fra 2020 til 2021. Kortfristet
gaeld ultimo 2021 bestar af:

Leverander og tjenesteydelser

Leverandgr og tienesteydelser udgar -61,8 mio. kr.i 2021. Udviklingen viser
samlet set en reduktion p& 20,9 mio. kr. fra 2020 til 2021. Reduktionen kan hen-
fores til et fald i antallet af fakturarelaterede henseettelser og periodisering sam-
menlignet med 2020 p& 36,2 mio. kr. og en stigning pé& skyldige geeld til kredito-
rer p@ 15,2 mio. kr.

Anden kortfristet gaeld

Anden kortfristet gaeld udger et tilgodehavende 48,5 mio. kr.i2021. Udvikling vi-
ser en samlet stigning pd 192,9 mio. kr. fra 2020 til 2021. Stigningen kan hoved-
sageligt henfgres til berigtigelse af bogfgrt importmoms fra 2019 til 2021 vedrg-
rende § 09.51.17 Civilretlige tiltag i udbyttesagen. Derudover er der et fald pa
1,9 mio. kr. vedrgrende Ignrelaterede gaeldsposter.

Skyldige feriepenge

Skyldige feriepenge over for de ansatte pr. 31. december 2021 er opgjort fil
169,9 mio. kr.i2021. Sammenlignet med 2020 er der en samlet stigning pa 11,7
mio. kr. stigningen skyldes primaert en generel stigning i skyldige feriedage, som
folge af en stigning i antal &rsvaerk.
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3.4 Egenkapitalforklaring

Af tabel 9 nedenfor fremgdr eendringerne i Skattestyrelsens egenkapital. Forkla-
ringerne til tabel 9 uddyber egenkapitalen i balancen og viser érets eendringer
som fglge af resultatdisponering.

Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.) 2020 2021

Reguleret egenkapital primo -34,4 -34,4

+/4ndring i reguleret egenkapital - -

Reguleret egenkapital ultimo -34,4 -34,4

Opskrivninger primo - -

+/4ndring i opskrivninger - -

Opskrivninger - -

Reserveret egenkapital primo - -

+/ndring i reserveret egenkapital - -

Reserveret egenkapital ultimo - -

Overfgrt overskud primo -64,2 -74,5

+Primoregulering/flytning mellem bogfe- - -
ringskredse

+Regulering af det overfgrte overskud - -
+Overfert fra arets resultat -10,3 -33,9
-Bortfald - -
-Udbytte fil staten - -

Overfart overskud ultimo -74,5 -108,3
Egenkapital ultimo -108,9 -142,7
Egenkapital ultimo jf. balancen (tabel 8) -108,9 -142,7

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Skattestyrelsen egenkapital udger ultimo 2021 142,7 mio. kr., hvoraf 108,3 mio.
kr. er overfart overskud. Det overforte overskud er i 2021 foreget med 33,9 mio.
kr., som kan henfares til arets resultat.
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3.5 Likviditet og ldneramme

Af tabel 10 fremgdr udnyttelsesgraden af lGnerammen.

Tabel 10. Udnyttelsesgrad af laneramme

(mio. kr.) 2021

Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver -
L&dneramme 0,5

Udnyttelsesgrad i pct. 0,0

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Skattestyrelsens [Gneramme ultimo 2021 udger 0,5 mio. kr. Traekket pé ldneram-
men ultimo 2021 udggr 0,0 mio. kr.

3.6 Opfoelgning pa lensumsloft

Af tabel 11 fremgdr en opgarelse af forbrug pd lensumsloft opgjort pd de hoved-
konti af typen driftsbevilling, som hgrer under Skattestyrelsen.

Tabel 11. Opfelgning pd loansumsloft

(mio. kr.) §09.31.01
Lonsumsloft FL 2.600,1
Lensumsloft inkl. TB/aktstykker 2.587,0
Lgnforbrug under Ignsumsloft 2.564,0
Difference (mindre-/merforbrug) 23,0
Akkumuleret opsparing ultimo 2020 314,4
Akkumuleret opsparing ultimo 2021 337,5

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Det samlede lgnforbrug under Iansumslofteti 2021 er 2.564,0 mio. kr. Lansums-
loftet primo 2021 var 2.600,1 mio. kr. P@ tilleegsbevilling er der i alt nedjusteret
lonsum pd& 13,1 mio. kr.,, der primaert vedrarer overferelser til og fra § 09.37.06
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen. Den akkumulerede opsparing af Ignsum sti-
ger sd@ledes til 337,5 mio. kr. ultimo 2021.
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3.7 Bevillingsregnskabet
Bevillingsregnskabet fremgar af tabel 712, der indeholder indtaegter og udgifter
pé& hovedkontoniveau som opgjort ved bevillingsafregningen for Skattestyrelsen.
Bevillingsregnskabet indeholder de hovedkonti, som Skattestyrelsen er ansvarlig
for, og som er opgjorti bidrag fil statsregnskabet.
Tabel 12. Bevillingsregnskab
Bevilli Videre-
Hovedkonto Navn t evifings- (mio. kr.) Bevilling Regnskab Afvigelse forelse
e
vp ultimo
Drift
§09.31.01 Skattestyrel- Drift Udgifter 3.243,4 3.220,4 23,0 33,9
sen Indtaegter -5,6 -16,5 10,9
Administrerede ordninger
§09.51.03 Nedjustering  Reservation Udgifter 66,7 66,6 0,1 -
afregule- Indtaegter - - -
ringsprocent
§09.51.12 Gebyrer fil Anden Udgifter - - - -
formélsbe- Indtaegter 636 55,6 -8,0
stemte afgif-
ter
§09.51.13 Godtgarel- Lovbunden Udgifter 160,6 171,9 -11,3
sermv. Indtaegter - - -
§09.51.14 Delvis komp. Reservation Udgifter 167,5 176,9 9,1 -0,1
For kebs- Indtaegter - - -
moms al-
mennyttige
for.
§09.51.15 Fordeling af Reservation Udgifter - -0,1 -0,1
midler i ste- Indtaegter _ _ - -0,4
det for ud-
lodning fra
spillehaller
§09.51.17 Civilretlige Anden Udgifter 931,2 919,9 11,3
filtag i udbyt- Indtaegter B _ _
tesagen

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

For forklaring p& afvigelse mellem bevilling og regnskab for driftsbevillingen
henvises til drsrapportens @vrige afsnit. De regnskabsmaessige forklaringer pé
afvigelser p& @vrige bevillinger indgdr i det felgende.

Lon

Der foreligger et mindreforbrug p& 23,0 mio. kr. p& Skattestyrelsens lgnudgifter i
2021, som hovedsageligt kan henfgres til forsinkede rekrutteringer, hgjere af-
gang af medarbejdere end forventet og hgjere refusioner end forventet. Endelig
har reguleringen af hensaettelsen til feriepengeforpligtelsen vaeret mindre end
forventet.
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@vrig drift

Der foreligger et merforbrug pd 0,1 mio. kr. p& Skattestyrelsens gvrige drift, hvil-
ket stort set er svarende fil bevillingen. Resultatet er sammensat af en reekke
modsatreftede bevaegelser, herunder ggede udgifter til Panama Papers og min-
dreforbrug til kurser, seminarer mv. grundet COVID-19.

Indtsegter

Der er merindtaegter pd 10,9 mio. kr. De vedregrer primaert indteegter i forbindelse
med One Stop Moms 2. Derudover vedrgrer indtaegterne betaling for opgaver
knyttet til forskellige milijgordninger, som Skattestyrelsen udfgrer for Milijgministe-
riet, administrationsbidrag for hovedkonto 09.517.74 Delvis komp. for kebsmoms
og almennyttige foreninger og Skattestyrelsens bistand fil kommuner i forbin-
delse med selskabsskat.

Hovedkonto 09.51.083. Nedjustering af reqguleringsprocent

Der er pad hovedkonto 09.57.03. Nedjustering af reguleringsprocent en bevilling i
2021 p@ 66,7 mio. kr. Der er realiseret udgifter pa 66,6 mio. kr., hvilket er et min-
dreforbrug p& 0,1 mio. kr. svarende fil en afvigelsesprocent p& 0 pct. Hovedkon-
toen viderefares ikke til det kommende regnskabsdr, hvorfor restbevillingen er
bortfaldet.

Hovedkonto 09.51.12. Gebyrer og formdlsbestemte afgifter

Der er pad hovedkonto 09.57.72 Gebyrer og formdlsbestemte afgifter en nettobe-
villing i 2021 pd& 63,6 mio. kr., hvoraf indtaegtsbevillingen udgeres af gebyrer for i
alt 63,9 mio. kr. P& kontoen er der endvidere afsat bevilling til afskrivninger pa i
alt 0,3 mio. kr. Der er realiseret en samlet nettoindtaegt p& 55,6 mio. kr., hvilket
udgeres af afskrivninger pda i alt 6,1 mio. kr. og indtaegter fra gebyrer p& 61,7
mio. kr. Dermed er der en samlet afvigelse pa 8,0 mio. kr. Afvigelsen mellem fi-
nansdarets bevilling og de faktiske indtaegter pd kontoen kan blandt andet henfe-
res fil COVID-19 relaterede inifiafiver vedrgrende blandt andet udskydelse af ryk-
kergebyrer. Herunder er der ved budgettering af afskrivningerne ikke taget hgjde
for de faktiske afskrivninger, da afskrivningsmodellen var péavirket af et mangel-
fuldt datagrundlag pa budgetteringstidspunktet.

Hovedkonto 09.51.13. Godtgarelser

Der er pad hovedkonto 09.57.713 Godtggrelser en bevillingi 2021 p& 160,6 mio.
kr. Der er realiseret udgifter p&d 171,9 mio. kr., hvilket er et merforbrug pé& 11,3
mio. kr. svarende ftil en afvigelsesprocent pa 7 pct. Afvigelsen mellem finansdrets
bevilling og de faktiske udgifter pd kontoen daekker over en raekke forskellige
underliggende bevagelser pd kontoen.

For sager vedrgrende selskaber og fonde blev der i finansdéret for 2021 budget-
teret med et aktivitetsniveau p& 611 sager med en gennemsnitspris pé ca.
108.337 kr. pr.sag. 12021 blev der imidlertfid afsluttet 626 sager med en gen-
nemsnitspris p& ca. 122.933 kr. pr. sag. Forskellen resulterer i et merforbrug pé
ca. 10,8 mio. kr. Derudover blev der i finanséret for 2021 budgetteret med ud-
betalinger pd ca. 6,3 mio. kr. vedrgrende L23 udbytterefusionssagerne. Der er i
2021 udbetaltialt 2,5 mio. kr. i godtggrelse i 10 ansggningssager i sagskom-
plekset vedrgrende refusion af udbytteskat. Forskellen resulterer i et mindrefor-
brug pé ca. 3,8 mio. kr.

For sager vedrgrende gvrige godtggrelsesberettigede blev der i finansaret for
2021 budgetteret med et aktivitetsniveau pd 2.472 sager og med en gennem-
snitspris pa& ca. 35.446 kr. pr.sag. 12021 blev der afsluttet 2.668 sager med en
gennemsnitspris pa ca. 34.399 kr. pr. sag. Forskellen resulterer i et merforbrug
pé ca. 4,2 mio. kr.
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Hovedkonto 09.51.14. Delvis komp. for kebsmoms og almennyttige foreninger
Der er pd hovedkonto 09.57.74 Delvis komp. for kesbsmoms og almennyttige for-
eningeren bevillingi 2021 pa 167,2 mio. kr. Der er realiseret udgifter p& 176,6
mio. kr., hvilket er et merforbrug pd 9,1 mio. kr. svarende til en afvigelsesprocent
pd 5,4 pct. Afvigelsen mellem finansérets bevilling og érets resultat kan henfgres
fil det akkumulerede overskud primo 2021, som Skattestyrelsen fik tilladelse fil
at disponere i finansaret 2021.

Hovedkonto 09.51.15. Fordeling af midler i stedet for udlodning fra spillehaller
Der er pad hovedkonto 09.57.15 Fordeling af midler i stedet for udlodning fra spil-
lehallerikke afsat nogen bevilling i 2021, men der er fortsat enkelte aktive for-
dringer p& kontoen. Der er i 2021 bogfert negative indteegter pé& godt 70.000 kr.
som felge af kursregulering af fordringerne. Der er en opsparing pé& 0,4 mio. kr.,
som skal forblive p& hovedkontoen for at finansiere udgifter til kursrequlering.
Opsparingen kan derfor ikke bortfalde, sé@ laenge der er fordringer til inddrivelse.

Hovedkonto 09.51.17. Civilretlige tiltag i udbytteskattesagen

Der er pad hovedkonto 09.57.77. Civilretlige tiltag i udbyttesagen en bevilling i
2021 p@ 931,2 mio. kr. Der er realiseret udgifter p& 919,9 mio. kr., hvilket er et
mindreforbrug p& 11,3 mio. kr. svarende ftil en afvigelsesprocent pa 1,2 pct. Afvi-
gelsen mellem finansarets bevilling og drets resultat henfgres blandt andet fil, at
en raekke opgaver er forskubbeft til 2022 som fglge af appelsagen i England.
Derudover har der vaeret reduceret udgiftsafleb hen over dret som felge af CO-
VID-19.
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Afsnittet indeholder yderligere information af relevans for regnskabet og drsrap-
porten, herunder noter fil resultatopggrelsen og balancen.

4.1 Noter til resultatopgorelse og balance

| det felgende fremgar note 7- 5til resultatopggrelsen og balancen. Det bemaer-
kes, at tabellerne 13 og 14 er baseret pd& dataudtraek fra Skattestyrelsens an-
vendte gkonomisystem SAP Intern.

4.1.1 Note 1: Immaterielle anlaegsaktiver

Af tabel 13 fremgdr de immaterielle anleegsaktiver.

Tabel 13. Note 1. Immaterielle anleegsaktiver

(mio. kr.) Erhvervede
Fzerdiggjorte .
L koncessioner,
udviklings- | alt
. patenter,
projekter .
licenser mv.

Kostpris - - -

Primokorrektioner og flytning ml. - - -
bogfgringskredse

Tilgang - - -
Afgang - - -

Kostpris pr. 31.12.2021 - - -

Akkumulerede afskrivninger - - -

Akkumulerede nedskrivninger - - -

Akkumulerede af- og nedskriv- - - -
ninger 31.12.2021

Regnskabsmaessig vaerdi pr. - - -
31.12.2021

Arets afskrivninger - - i,

Arets nedskrivninger - - -

Arets af- og nedskrivninger - - -

Udviklingsprojekter
(mio. kr.)
under udforelse

Primo saldo pr. 1. januar 2021 -
Tilgang -
Nedskrivninger -

Overfort til feerdiggjorte udvik-
lingsprojekter

Kostpris pr. 31.12.2021 -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og SAP Intern.

Skattestyrelsen har ikke immaterielle anlaegsakfiver.
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4.1.2 Note 2: Materielle anlaegsaktiver

Af tabel 14 fremgdr de materielle anlaegsaktiver.

Tabel 14. Note 2. Materielle anleegsaktiver

(mio. kr.)

a9 sz 87 3 F3 a
c = o Q c < =
g5 a 3 a 3 a2
a o 4] Q c 0 ‘_”.. =
S 0 1 0w = T <2 o
= - c x = o - =
5 a = 50 3 o
Q = = 3 3 a
o @ [= 2 n
= o = fe] 9._
g ?% g
Q o
Kostpris - - - - - -

Primokorrektioner og flytning ml. - - - - - -
bogfgringskredse

Tilgang - - - - - -
Afgang - - - - - -

Kostpris pr. 31.12.2021 - - - - - -

Akkumulerede afskrivninger - - - - - -

Akkumulerede nedskrivninger - - - - - -

Akkumulerede af- og nedskriv- - - - - - -
ninger pr. 31.12.2021

Regnskabsmaessig veerdi pr. - - - - - -
31.12.2021

Arets afskrivninger - - - ; _ .

Arets nedskrivninger - - - - - -

Arets af- og nedskrivninger - - - - - -

Udviklingsprojekter
(mio. kr.)
under udforelse

Primo saldo pr. 1. januar 2021 -
Tilgang -
Nedskrivninger -

Overfort til faerdiggjorte udvik-
lingsprojekter

Kostpris pr. 31.12.2021 -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og SAP Infern.

Skattestyrelsen har ikke materielle anlesegsaktiver.
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4.1.3 Note 3: Hensatte forpligtelser

Af nedenstdende note 3 fremgdr hensatte forpligtelser.

Note 3: Hensatte forpligtelser

(mio. kr.)

Forpligtelse til engangsvederlag til medarbejdere 47,9
Forpligtelse til engangsvederlag til ledere 19,2
Forpligtigelse til over/merarbejde konsulenter 4.1
Forpligtigelse fil fleksforpligtigelse 10,5
lalt 81,7

Kilde: SAP Infern.

Skattestyrelsen har ultimo 2021 bogfert hensatte forpligtelser for samlet 81,7
mio. kr. De hensatte forpligtelser registreret som Ignomkostninger udgares af
67,1 mio. kr. vedr@rende tillaegsforhandling for ledere og medarbeijdere, 10,5
mio. kr. til fleksforpligtigelse og over/merarbejde for konsulenter pé 4,1 mio. kr.

4.1.4 Note 4: Ovrige hensatte forpligtelser under kortfri-
stet gaeld

Af nedenstdende note 4 fremgar @vrige hensatte forpligtelser, som er registreret
under kortfristet gaeld

Note 4: Ovrige hensatte forpligtelser under kortfristet gseld

(mio. kr.)

Forpligtelse fil feriepenge -169,9
Forpligtelse fil indefrosne feriepenge -0,8
Leverander og tienesteydelser 48,5
Anden korffristet geeld -61,8
| alt 184,0

Kilde: SAP Infern.

Skattestyrelsen har ultimo 2021 bogfert hensatte forpligtelser under kortfristet
gaeld for samlet 184,0 mio. kr. De hensatte forpligtelser under kortfristet gaeld
omhandler skyldige feriepenge der er opgjort til 169,92 mio. kr. Indefrosne ferie-
penge er opgjort til 0,8 mio. kr., som skyldes indeksering og korrektfion af inde-
frosne feriepenge i 2020, udbetalingen af denne forventes at ske medio 2022 il
SL Fonden.

Leverandgrer og tjenesteydelser vedrgrer primaert periodiseringer af omkostnin-
ger, hvor udgiften fgrst falder i 2022. Anden kortfristet gaeld omhandler primaert
berigtigelse af bogfert importmoms vedrgrende § 09.517.77 Civilretlige tiltag i ud-
byttesagen og skyldige lgnrelaterede gaeldsforpligtigelser, sé som overarbejde,
indkomstskat og arbejdsmarkedsbidrag med mere.
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4.1.5 Note 5: Eventualaktiver og -forpligtelser

Jubilsaumsforpligtelse

Skattestyrelsen har en retlig forpligtelse fil at udbetale jubilaaumsgratiale fil med-
arbejdere efter 25, 40 og 50 d&rs ansaettelse i staten. Den fulde retlige forplig-
telse er pr. 31. december 2021 opgjort til 65,8 mio. kr. Inden for en femarig peri-
ode er forpligtelsen opgjort til 7,5 mio. kr. til de medarbejdere, der var ansat pr.
31.december 2021.

Verserende sager

Skattestyrelsen har opgjort i hvilket omfang, der er disponeret fil advokatsalaer i
forbindelse med verserende sager, hvor styrelsen primaert benytter Kammerad-
vokaten. Sagerne har forskellig karakter og varighed, og de opgjorte omkostnin-
ger forbundet med den enkelte sag er baseret pd godkendte maksimumsgraen-
ser til advokatsalaerer og sagsomkostninger. | det omfang det er vurderet, at
sandsynligheden, for at sagerne falder ud til modpartens fordel, er stgrre end 50
pct., er der hensat et belgb under anden gzeld, sGfremt det overstiger den fast-
satte belgbsgraense i anvendt regnskabspraksis p& 100.000 kr. | det omfang det
er vurderetf usandsynligt, at Skattestyrelsen taber de verserende retssager, er
der ikke hensat. Skattestyrelsen har opgjort eventualforpligtelsen til verserende
sager pr. 31. december 2021 fil 9,4 mio. kr. mod 9,3 mio. kr. ultimo 2020.

Udlseg

Skattestyrelsen foretager udlzeg til for eksempel afhentningsomkostninger, kon-
fiskation, IlGsesmed myv., hvortil omkostningen skal afholdes af den pdgaeldende
skyldner. Modtages der ikke betaling fra skyldner modsvarende udlaegget, opfa-
res udleegget som ef tab under resultatopggrelsen. Eventualforpligtelsen til ud-
laeg er pr. 31. december 2021 opgijort fil 25,9 mio. kr. Heraf er fordringer sva-
rende fil 1,9 mio. kr. under opkraevning, mens fordringer svarende ftil 24,0 mio. kr.
er sendt til inddrivelse.

ATN-ordning
Skattestyrelsen anvender ATN-ordning, hvor ATN-dage for medarbejdere og le-
dere ikke kan komme ftil udbetaling, men alene kan afspadseres inden for en be-

stemt periode. ATN-dage i alt pr. 31. december 2021 udggr 3.813 dage, der sva-
rer til 7,9 mio. kr.

4.2 Indtegtsdaekket virksomhed

Skattestyrelsen har ikke indfaegftsdaekket virksomhed, hvorfor tabel 15 og 16 ud-
gar af drsrapporten.

4.3 Fllesstatslige lasninger mv.

Skattestyrelsen har ikke feellesstatslige l@asninger, hvorfor tabel 17 udgar af ars-
rapporten.

4.4 Gebyrfinansieret virksomhed

Skattestyrelsen har ikke gebyrfinansieret virksomhed, hvorfor tabel 18 og 19 ud-
gér af &rsrapporten.
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4.5 Tilskudsfinansierede aktiviteter og forskning

Skattestyrelsen har ikke filskudsfinansierede aktiviteter og forskning, hvorfor ta-
bel 20 udgéar af &rsrapporten.

4.6 Forelagte investeringer

Skattestyrelsen har ikke investeringsprojekter, som har vaeret forelagt Finansud-
valget, hvorfor tabel 21 og 22 udgar af drsrapporten.

4.7 lt-omkostninger

Af tabel 23 fremgdr en opgarelse af Skattestyrelsens it-omkostninger fordelt pa
Isnomkostninger, driftsomkostninger og investeringsomkostninger. Tabellen in-
deholder de systemrettede it-omkostninger til fagsystemer, it-omkostninger fil
ikke-fagspecifikke systemer og ydelser.

Tabel 23. It-omkostninger

Sammensaetning (mio. kr.)

Interne personaleomkostninger til it -
(it-drift/-vedligehold/-udvikling)

[t-systemdrift 8,0
It-vedligehold 3,0
It-udviklingsomkostninger 17,2

heraf af- og nedskrivninger -

Udaifter til it-varer til forbrug 3,8
Udagifter til @vrige it-tieneste ydelser 2,8
I alt 34,7

Anmeaerkning: Der foreligger ikke omkostninger fil interne personaleomkostning til it-drift, vedligehold og
udvikling, da omkostningen ligger i Udviklings- og Forenklingstyrelsen.
Kilde: SAP Intern.

4.8 Supplerende bilag

Styrelsen har ikke supplerende bilag.
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