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Formalet med arsrapporten er at give et retvisende billede af Gaeldsstyrelsens
gkonomiske og faglige resultater for 2021. | drsrapporten redegegres for styrel-
sens malopfyldelse, det medgdaede ressourceforbrug, finansiering samt aktiver
og forpligtelser.

For at styrke gkonomi- og resultatstyring er fokus i drsrapporten lagt pé afrap-
portering af arets faglige og finansielle resultater.

For den hovedkonto, der udger virksomhedens drift, indeholder @rsrapporten
endvidere virksomhedens regnskabsmaessige forklaringer.

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pé finansloven, som Gaeldsstyrelsen, CVR-
nummer 19 5521 01, er ansvarlig for:

e §09.31.02. Gaeldsstyrelsen (Driftsbevilling)

e §09.51.16. Bo- og gaveafqift (Anden bevilling)

e §09.51.21. Gebyrer, retsafgiffer mv. (Anden bevilling)

e §09.51.22. Personlige fordringer (Anden bevilling)

e §09.51.28. Overtagne studiel@nsfordringer (Lovbunden bevilling)

e §09.51.24. Indtzegter fra harmonisering af inddrivelsesrenten (Anden bevil-
ling)

e §09.51.25. Forsegsordning for socialt udsatte grupper (Reservationsbevil-
ling)

e §09.51.28. Kompensation af ikkestatslige fordringshavere i forbindelse med
behandling af genoptagelsessager (Reservationsbevilling)

e §09.51.29. Kompensation af kommuner og regioner i forbindelse med be-
handling af genoptagelsessager (Reservationsbevilling)

Dette gaelder ogsa de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilga Rigsrevisi-
onen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2021.

Pdtegning
Det tilkendegives hermed:

1. atarsrapporten er rigtig, bortset fra usikkerheden ved at der pr. 31. decem-
ber 2021 er ikke-deekningsparate tilgodehavender under inddrivelse pa de
administrerede ordninger § 09.51.22. Personlige fordringer og § 09.51.283.
Overtagne studiel@nsfordringer, som ikke kan opggres praecist, da en andel
er l&st for inddrivelse som fglge af tvivl om retskraft og/eller utilstraekkelig
datakvalitet. Den regnskabsmaessige usikkerhed er opgjort til 755,0 mio. kr.

Ledelsen er ikke bekendt med, af regnskabet indeholder andre vaesentlige
usikkerheder, fejlinformationer eller udeladelser.

Baggrunden for usikkerheden og de initiativer, der er ivaerksat for at rette op
pd dette, er naermere beskrevet i drsregnskabet for § 38 for 2021.

2. atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med
indgdede aftaler og saedvanlig praksis, og

3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaes-
sig forvaltning af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet
af arsrapporten. Det kan dog oplyses, at der pd grund af den ekstraordinaere
situation pé& inddrivelsesomrédet er en vaesentlig del af fordringerne, som
ikke er underlagt alle inddrivelsesskridt. Det skyldes, dels at en raekke af
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fordringerne er I&st for inddrivelse som fglge af tvivl om retskraft og/eller
utilstraekkelig datakvalitet, dels at der ikke kan ske Ignindeholdelse pé star-
stedelen af kravene som fglge af manglende systemunderstattelse.

Kebenhavn, d. 14. marts 2022

fy b

Middelfart, den 4. marts 2022

Jens Brgchner
Departementschef
Skatteministeriets departement

Lars Nordahl Lemvigh
Direktar
Galdsstyrelsen
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Beretningen giver en kortfattet beskrivelse af Gaeldsstyrelsen og regnskabsarets
faglige og finansielle resultater, herunder vaesentlige forhold, der har pavirket el-
ler forventes at pdvirke styrelsens aktiviteter og forhold. Endvidere beskrives for-
ventningerne til det kommende dar.

2.1 Preesentation af Gaeldsstyrelsen

Galdsstyrelsens kerneopgave er at hjxlpe borgere og virksomheder med at be-
tale deres geeld til det offentlige. Gennem en klar, malrettet og effektiv vejledning
understgtter Gaeldsstyrelsen borgere og virksomheders gaeldsafvikling. Gaelds-
styrelsens mal er, at s mange som muligt betaler deres geeld til det offentlige.

Geaeldsstyrelsens sagsbehandling er effektiv, korrekt og ansvarlig, og afgarelser
bliver truffet pa et ensartet grundlag. Der lzegges vaegt pd, at det er let og enkelt
for borgere og virksomheder at betale deres gaeld.

| kontakten med Geeldsstyrelsen m@der borgere og virksomheder kompetente
og dedikerede medarbejdere, som arbejder Igsningsorienteret og har forstdelse
for den enkeltes situation.

2.2 Ledelsesberetning

Provenu

Det samlede inddrivelsesprovenu for 2021 udger 11,5 mia. kr. Det er en stigning
i forhold til 2020 (10,4) pa 1,1 mia. kr. Arets gennemsnitlige, ménedlige provenu
i 2021 var saledes pad 956 mio. kr.

Gealdsstyrelsen har i 2021 fortsat sin tidlige indsats over for virksomheder med
betydelig gzeld til det offentlige. 1 2021 har den tidlige indsats over for virksom-
heder bidraget med 2,9 mia. kr. fil det samlede provenu.

I 2021 har anvendelsen af inddrivelsesindsatser i PSRM fortsat med at gge sit
klare aftryk p& inddrivelsesprovenuet primaert med afsaet i anvendelsen af lgnin-
deholdelse og star sé@ledes for ca. 33 pct. af det samlede provenu, svarende til
3,7 mia. kr.

Det gode resultat kommer pd trods af at Geeldsstyrelsen, ligesom det omkringlig-
gende samfund, har matte omlaegge en raekke arbejdsgange pd grund af CO-
VID-19.

PSRM

Arbejdet med udbredelsen af PSRM pé flere omrader i Geeldsstyrelsen har fortsat
veeret et fokusomrade i 2021. | takt med at stadig flere og flere offentlige kredi-
torer sender gaeld til inddrivelse i PSRM samt de st@rre konverteringer af fordrin-
ger fra DMI til PSRM udvider opgaveportefglien sig.

Oprydningsopgaven
Der hari 2021 fortsat veeret fokus pd& optimering af ressourceanvendelsen i op-
rydningen af fejlbehaeftede gaeldsposteriinddrivelsessystemet DMI.

Gealdsstyrelsen har siden 2018 foretaget manuel oprydning i ca. 3,6 mio. ud-
valgte seldre gaeldsposter i DMI med tvivl om, hvorvidt gaeldsposterne er forzel-
dede som fglge af blandt andet fejl i EFI og datafeil.

Den manuelle oprydning omfatter ved udgangen af 2021 ca. 1 mio. gaeldsposter
fil en nominel vaerdi af 7,8 mia. kr., hvor oprydningen prioriteres efter gaeldspo-
sternes reelle veerdi - kursveerdien.

Side 6
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Oprydningsindsatsen er fortsat i 2022 tilrettelagt efter en "st@rst-farst-strateqgi”.
Det betyder, at der er fokus pé at rydde op i de mest vaerdifulde gaeldstyper, malt
i kursvaerdi, som er udtryk for gaeldens estimerede reelle vaerdi pd et givent tids-
punkt, nar der tages hegjde for bl.a. skyldnernes betalingsevne og Gaeldsstyrel-
sens mulighed for at inddrive gaelden efter geeldende regler. Formalet er at ggre
galdsposterne inddrivelsesparate i DMI og i videst mulige omfang sikre data-
kvalitet mv., s@ de kan overfares til inddrivelse i PSRM. Der er indtil videre overfort
ca. 6,5 mio. gaxeldsposter til PSRM i forbindelse med konverteringsbglgerne. Den
nominelle vaerdi pd geeldsposterne udger ca. 18,4 mia. kr. Kursvaerdien pd disse
galdsposter var ved udgangen af 2021 7,8 mia. kr. Der forventes yderligere to
konverteringer i 2022 med et bruttopotentiale p&d samlet ca. 3,2 mia. kr. i kurs-
vaerdi.

Ekstern kommunikation

Galdsstyrelsen har lagt og lsegger fortsat mange kraefter i af forbedre kommuni-
kationen med borgerne, bade skriftligt, ved @get brug af visuelle effekter pé& fx
hjemmesiden og telefonisk. Oprettelsen af kontaktcentre i Gaeldsstyrelsens or-
ganisafion har optimeret telefonbetfjeningen samtidig med, at Gaeldsstyrelsen
har optimeret kommunikationen pé gaeldst.dk og i breve, sé vi taler i gjenhgjde
med borgerne.

Konkrete initiativer, som er implementeret p& gaeldst.dk i 2021:
e Flere FAQere, som svarer p& borgernes spgrgsmal
e Optimering af vejledninger (indhold, sprog og infografikker)
e Flere engelsksprogede sider til ikke-dansk-talende borgere
e Selvhjeelpslgsninger, herunder en geeldsberegner, som illustrerer afvik-
lingsmuligheder.

Konkrete initiativer p& brevomrédet i 2021:
e Opbygning af tvaerfaglig organisering og governance som udgangs-
punkt for omskrivning af breve
e  Prioriteret raeekkefolge af omskrivninger i forhold til borgernes behov
e Brevene tilpasses ud fra konkrete analyser af henvendelser fra borgere
fil Gaeldsstyrelsens kontaktcentre.

Sammen med et gget fokus p& brugerrejsen hos Gaeldsstyrelsen gar ovenstd-
ende, at borgerne oplever en fagligt kompetent behandling ved henvendelse til
Geeldsstyrelsen.

Fordringshaverne

2021 har Geeldsstyrelsen gget dialogen med fordringshaverne og deres inter-
esseorganisationer. Mdlet er en mere effektiv onboarding af fordringshaverne.
Det kraever, at der skabes klarhed hos de offentlige kreditorer af hvordan der sik-
res tilstraekkelig datakvalitet i de gaeldsposter, der tilgar styrelsen. Gaeldsstyrel-
sen har ydermere gennem dialog afdaekket kreditorernes udgangspunkt for
samarbejdet og en raekke typiske problemstillinger hos samme.

Geaeldsstyrelsen har sa@ledes gget sit fokus pa

e kommunikation med de offentlige kreditorer i form af nyhedsbreve, web
materialer og lignende.

e storre filgeengelighed via udvidet service og support.

e den forest@ende transitionsopgave mellem Udviklings- og Forenklings-
styrelsen og Gaeldsstyrelsen angdende onboarding af offentlige kredito-
rer.
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Okonomiske hoved- og nagletal

Af tabel T nedenfor fremgdr de skonomiske hoved- og nggletal for Gaeldsstyrel-
sen.

Tabel 1. Virksomhedens gkonomiske hoved- og nagletal

Hovedtal (mio. kr.) 2020 2021 2022

Resultatopgarelse

Ordinzere driftsindtaegter -899,7 -901,5 -817,6
Ordinaere driftsomkostninger 886,8 905,5 844,8
Resultat af ordinaer drift -12,9 4,0 27,2
Resultat fgr finansielle poster -12,9 4,0 27,2
Arets resultat -12,9 50 27,2
Balance

Anlaegsakfiver i alt (materielle og immaterielle) - - -
Omsaetningsaktiver (ekskl. likvider) 29,7 21,7 -
Egenkapital -40,7 -35,7 -
Langfristet gaeld - - -
Kortfristet gaeld -139,5 -75,8 -

Finansielle nggletal

Udnyttelsesgrad af Idnerammen (pct.) - - -

Bevillingsandel (pct.) 100,0 100,0 100,0

Personaleoplysninger

Antal arsvaerk 1.395,1 1.454,4 1.500,0
Arsveerkspris 0,5 0,5 0,5

Anmaerkning: Af hensyn fil praesentationen i drsrapporten for 2021 er tilgodehavender vedrgrende
forudbetalt lgn pdi alt 5,2 mio. kr. reklassificeret og flyttet fra den bogferte registrering under kortfristet gaeld
fil omsaetningsaktiverne if. @konomistyrelsens Vejledning om kravspecifikation fil regnskabsrapporter til
drsrapportfer 2021. Der er filsvarende foretaget rettelser i sammenligningséret hvor relevant.

Derudover er kompetencefondsmidler for 1,3 mio. kr. reklassificeret fra andre driftsindtaegter til andre
ordinaere driftsomkostninger.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) Gaeldsstyrelsens grundbudget 2022.

Regnskabsresultatet for 2021 er sammenfattet i tabel 1 ovenfor og viser, af
Geaeldsstyrelsen i 2021 har haft et samlet underskud pa 5,0 mio. kr. i forhold fil
drets samlede bevilling, heraf 721,71 mio. kr. til lan og 180,4 mio. kr. p& @vrig drift.

Underskuddet skyldes primaert, at requleringen af feriepengeforpligtigelsen blev
sterre end forventet. Underskuddet opvejes delvis af et mindreforbrug pd keb af
varer og fienesteydelser hos Administrations- og Servicestyrelsen. Underskuddet
finansieres fra Gaeldsstyrelsens egenkapital. En naermere redeggrelse af arets
okonomiske resultat fremgar af afsnit 3.2.

Geldsstyrelsens driff og administrerede ordninger

Geeldsstyrelsen er ansvarlig for de ordninger, som samlet fremgdr af tabel 2.
Forklaringer til forbruget indgér under de @vrige afsnit.

Gealdsstyrelsens driftskonto er § 09.31.02. Galdsstyrelsen (Driftsbevilling).
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De administrerede ordninger udger bevillinger under § 09.51.16. Bo- og gaveaf-
gift (Anden bevilling), § 09.51.21. Gebyrer, retsafgifter mv. (Anden bevilling), §
09.51.22. Personlige fordringer (Anden bevilling), § 9.51.23. Overtagne studie-
I&nsfordringer (Lovbunden bevilling), § 09.51.28. Kompensation af ikkestatslige
fordringshavere i forbindelse med behandling af genoptagelsessager (Reserva-
fionsbevilling) samt § 09.51.29. Kompensation af kommuner og regioner i for-
bindelse med behandling af genoptagelsessager (Reservationsbevilling), som
fremgdr af tabel 12.

Tabel 2. Virksomhedens ordninger

- Overfort
Bevilling
(mio. kr.) Regnskab  overskud
(FL + TB) .
ultimo
Drift Udgifter 901,5 906,5 24,1
Indtaegter - - -
Administrerede ordninger Udgifter 565,4 87,7 1,6
Indtaegter -1.147,4 -1.671,2 -

Anmaerkning: For de administrerede ordninger udger overfert overskud viderefgrsler af
reservationsbevillinger. Der er pd konto 09.31.02. reklassificeret 1,3 mio. kr. fra andre driftsindtaegter til
andre ordinaere driftsomkostinger vedrgrende kompetencefondsmidler.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Oplysninger om de enkelte hovedkonti fremgar af afsnit 3.7 Bevillingsregnska-
bet.

Som naevnt under pdtegningens punkt 1, er der usikkerhed vedrgrende ikke-
daekningsparate tilgodehavender under inddrivelse pé& de administrerede ord-
ninger § 09.51.22. Personlige fordringer og § 09.51.23. Overtagne studiel@ns-
fordringer. Kursveerdien pé& de ikke-daekningsparate fordringer er opgjort fil
755,0 mio. kr. pr. 31. december 2021, hvilket er en stigning pad 405,8 mio. kr. i
forhold fil kursvaerdien pr. 31. december 2020. Stigningen kan henfgres fil:

e Justering af kursvaerdimodellen ultimo 2021, hvilket har medfart en op-
justering af kursvaerdien pd 292,0 mio. kr.

o Tilfgjelse af § 09.51.23. Overtagne studieldnsfordringer, der ikke var
medtaget i opgerelsen af ikke-deekningsparate fordringer pr. 31. de-
cember 2020. Tilfgjelsen af Overtagne studielédnsfordringer har medfart
en forggelse af kursvaerdien pa 52,9 mio. kr.

e  Qvrige &ndringer pa 60,9 mio. kr., hvor den vaesentligste aendring er en
stigning p& ca. 70.000 i antallet af ikke-daekningsparate fordringer, hvil-
ket primaert kan henferes fil, at alle Rigspolitiets fordringer i DMI blev su-
spenderet i efter@ret 2021. Defte blev ivaerksat for at undgé ulovlig ind-
drivelse pa& grund af mistanke om dubletter i fordringsmassen. Starste-
delen af de suspenderede fordringer er blevet frigiveti 2021. Det for-
ventes, at antallet af ikke-daekningsparate fordringer i 2022 nedbringes
fil et niveau svarende til niveauet pr. 31. december 2020.

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Galdsstyrelsen har tre hovedopgaver, som er angivet i finansloven for 2021, if.
tabel 3. Alle aktiviteter kan henfares til hovedopgaver og opggres i forhold til be-
villing samt de realiserede regnskabstal.
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Af tabel 3 fremgar Gaeldsstyrelsens ressourceforbrug, herunder bevillingen for
2021 fordelt pd hovedopgaver pé& baggrund af fordelingen pd finansloven og til-
lzegsbevillingsloven for 2021 samt de realiserede regnskabstal.

Tabel 3. Sammenfatning af gkonomi for virksomhedens opgaver

Opgave Bevilling Qvrige Omkost- Ar:detl af
drets

i FL+TB i i
(mio. kr.) ( ) indtaegter ninger overskud
0. Generelle faellesomkostninger -211,9 - 172,8 -39,1
1. Korrekt og effektiv inddrivelse -667,3 - 6149 -52,4
for at sikre et hgjt inddrivelses-
provenu
2. Hjeelpe borgere og virksomhe- -2,5 - 101,4 98,9
der med at betale deres geeld fil
det offentlige
3. Klar vejledning og servicering -19,8 - 17,4 -2,4
af fordringshavere
| alt -901,5 - 906,5 5,0

Anmaerkning: Lanforbruget er ved drets afslutning fordelt p& hovedopgaver ud fra den konstaterede
fidsanvendelse. Der er reklassificeret 1,3 mio. kr. fra andre driftsindtaegter fil andre ordinaere
driftsomkostninger vedrgrende Kompetencefondsmidler.

Kilde: Statens Koncernsystem og SAP Intern.

Ud fra principperne fra @konomistyrelsens tveerstatslige krav geeldende fra 1. ja-
nuar 2016 er der for 2021 foretaget en regnskabsmaessig registrering af gene-
relle faellesomkostninger under hovedopgave 0. Generelle faellesomkostninger,
hvor der blandt andet er registreret omkostninger til generel ledelse og stotte-
funktioner. Derudover indgar omkostninger til koncernfaelles aktiviteter, omkost-
ninger til husleje samt ledelsesstattende aktiviteter, herunder blandt andet kom-
petenceudvikling.

For de @vrige hovedopgaver bemaerkes, at der under hovedopgaverne 1-3
alene er registreret omkostninger til gvrig drift og lgn direkte knyttet til udfarsel
af opgaverne.

Der eri 2021 et samlet merforbrug p@ 5,0 mio. kr. En redegerelse af drets gko-
nomiske resultat fremgar af afsnit 3.2.

Geaeldsstyrelsen har primo 2021 opdateret registreringsrammen med henblik p&
en mere retvisende opgavefordeling, hvor blandt andet tidsforbrug til ledelse og
kursus, der tidligere blev indregnet pd hovedopgave 0, nu indregnes p& den ho-
vedopgave, som omkostningen vedrgrer. Derudover er aktiviteten Skyldnerhen-
vendelser flyttet fra hovedopgave 1 til hovedopgave 2. Disse s&endringer er ikke
indarbejdet i fordelingen af bevillingen pa finansloven for 2021.

0. Generelle feellesomkostninger

Geaeldsstyrelsen har i 2021 haft omkostninger pd 172,8 mio. kr. under hovedop-
gave 0. Generel ledelse og administration, hvilket er et mindreforbrug pé& hoved-
opgaven pda 39,1 mio. kr. Mindreforbruget skyldes primaert aendringerne i Gaelds-
styrelsens registreringsramme. Lgnudagifter til ledelse og kursusaktivitet blev fidli-
gere indregnet p& hovedopgave 0, men indregnes nu pd den hovedopgave, som
omkostningen vedrgrer.
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1. Korrekt og effektiv inddrivelse for at sikre et hgjt inddrivelsesprovenu
Geaeldsstyrelsen har i 2021 haft omkostninger pd 614,9 mio. kr. under hovedop-
gave 1. Korrekt og effektiv inddrivelse for at sikre et hgijt inddrivelsesprovenu,
hvilket er et mindreforbrug p& hovedopgaven péa 52,4 mio. kr. Mindreforbruget
skyldes primaert, at aktiviteten Skyldnerhenvendelser er flyttet fra hovedopgave
1 fil hovedopgave 2.

2. Hjelpe borgere og virksomheder med at betale deres gaeld til det offentlige
Geaeldsstyrelsen har i 2021 haft omkostninger pd 101,4 mio. kr. under hovedop-
gave 2. Hjxlpe borgere og virksomheder med at betale deres gzeld til det offent-
lige, hvilket er et merforbrug pad hovedopgaven pd 98,9 mio. kr. Merforbruget
skyldes primaert, at aktiviteten Skyldnerhenvendelser er flyttet fra hovedopgave
1 fil hovedopgave 2.

3. Klar vejledning og servicering af fordringshavere

Geaeldsstyrelsen hari 2021 haft omkostninger pad 17,4 mio. kr. under hovedop-
gave 3. Klar vejledning og servicering af fordringshavere, hvilket er et mindrefor-
brug p& hovedopgaven pé 2,4 mio. kr. Mindreforbruget skyldes primaert et min-
dre tidsforbrug pad hovedopgaven end budgetteret.

2.4 Madlrapportering

Afsnittet er opdelt i to dele. Farste del omfatter alle malene i Gaeldsstyrelsens
mdl- og resultatplan for 2021, der er aftalt med Skatteministeriets departement. |
tabel 4 fremgdr den realiserede resultatopfyldelse.

| anden del beskrives udvalgte mal mere dybdegdende, herunder en vurdering
af &rsagen fil, at mal er opfyldt eller ikke opfyldt.

Oversigt over drefts resultatopfyldelse

Af tabel 4 fremgar arets mal- og resultatopfyldelse i Gaeldsstyrelsen for 2021.

Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Mal Succeskriterium Opndede resultater Malopfyldelse

Pejlemarke 1: Gaeldsstyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder oplever en ef-
fektiv, palidelig og kompetent administration, mens kerneinteressenter oplever styrel-
sen som lydher og samarbejdsorienteret.

1.1 Omdgmme  Resultatet af den arlige Omdgmmemalingen er Opfyldt
(koncernfael- omdgmmemaling, som pd 3,3 point, hvilket er
les) foretages i 3. kvartal 0,71 over malet.

2021, skal som mini-

mum veere 3,2 point.

Der mdles pé& en skala

fra 1-5.
1.2 Kundetil- Resultatet af den Ig- Se uddybende forkla- Ikke opfyldt
fredshed (kon-  bende madling af fil- ring nedenfor.
cernfzlles) fredsheden med Gaelds-

styrelsens vejlednings-
indsats skal i gennem-
snit minimum veere 4,0
point for telefonbetje-
ning og 3,4 point for
mailbesvarelser. Der
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males pd en skala fra 1-
5.

Pejlemaerke 2: Gaeldsstyrelsen skal sikre etableringen af en normaliseret og effektiv

geeldsinddrivelse, sa der inddrives mest mulig gzeld til det offentlige.

2.1 Samletind-  Inddrivelsesprovenueft i Mdlet er indfriet og pro-  Opfyldt
drivelsespro- 2021 udger 8 pct. af venuet er pd 11,5 mia.
venu dennominelle geeld ved  kr. Der er 0,5 mia. kr.
drets begyndelse sva- over malet.
rende til minimum 11
mia. kr.
2.2 Opryd- Som led i den samlede Det samlede mal for op-  Opfyldt
ningsopgaven  oprydningsindsats p& rydningsopgaven blev
folger den inddrivelsesomrdadet indfriet i primo oktober
fastlagte stra- skal Gaeldsstyrelsen 2021.
teqgi manuelft behandle
800.000 fordringer ud
af 14,3 mio. fordringer
(opgjort pr. oktober
2020).
2.3 Genopta- Geldsstyrelsen skal Genoptagelsesprojektet  Opfyldt
gelsessager feerdigbehandle alle er nedlagt pr. 1. april
genoptagelsessager, 2021, og DEP er orien-
hvor der kan foreligge teret om en ny organi-
den ngdvendige afkla- sering og handtering af
ring, inden udgangen af  de resterende sager.
1. halvar 2021.
2.4 Laste ind- Gaeldsstyrelsen skal Mdlet for Idste indbeta- Opfyldt
betalinger nedbringe den ikke-pla-  linger er nedbragt med
cerede indbetalings- 34,2 pct.,, og mdlet er
sum, som vedrgrer I[dste  derfor opndet.
indbetalingeriDMI, med  Fremdriften har vaeret
10 pct. hen over kalen- begunstiget af de ma-
derdret 2021. skinelle lpft af afvigel-
Indbetalingssummer  sesflag. Hertil kommer
med filknyttet indbe-  Igft of afvigelsesflag via
talingspopulation op-  manuel sagsbehand-
ggres og defineres ling.
pr.1.1.2021.
2.5 Inddrivelse 95 pct. af alle skyldnere  Det samlede mal for Opfyldt

af SU-geeld
hos skyldnere
bosat i udlan-
det

i DMl med inddrivelses-
parat SU-gaeld over 500
kr., der er bosat i udlan-
det og har kendte kon-
taktoplysninger, skal
vaere omfattet af et ind-
drivelsesskridt inden
udgangen af 2021. Det
vil sige, af skyldnerne
som minimum skal have
tilsendt rykker/saldo-
brev. Skyldnerne skal
vaere udvandret pr. 1.
oktober 2021 og mdlet
omfatter deres gaeld pd
det fidspunki.

inddrivelse af SU-gaeld
er indfriet.
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Geaeldsstyrelsen foreta-
ger desuden en mdlret-
tet indsats over for ud-
rejste skyldnere, som
ikke har en valid
adresse. Indsatsen vil
bade gere brug af de
internationale skatteaf-
taler og det private in-
kassobureau. | 2021
igangsaettes en ud-
budsproces med hen-

blik pd samarbejde med

private aktgrer i yderli-
gere lande.

2.6 Seerlig ind-
safs over for
underholdsbi-
drag (UHB),
der ikke er for-
skudsvist ud-
lagt

95 pct. af alle UHB-
skyldnere med inddri-
velsesparat gaeld i DMI
modtaget inden 1. no-
vember 2021 er omfat-
fet af et inddrivelses-
skridt. Det vil sige, af
skyldnerne som mini-
mum skal modtage en
rykker/saldobrev i
2021.

Det samlede mal for Opfyldt
UHB er indfriet.

Pejlemaerke 3: Gaeldsstyrelsen skal sikre en effektiv varetagelse af inddrivelsesopga-
ven, der bygger pa realistisk planlaegning, robust produktionsstyring og et fokus pa
udviklingstiltag og vaerdiskabende IT-lgsninger.

3.1 Anven- | lebet af 2. kvartal §16-pilotprojektet er af-  Opfyldt
delse af ordi- 2021 skal anvendelsen  sluttet, og §16-omrddet
naer afskriv- af ordinaere afskrivnin- er overgdet til drift i
ning ger efter §16 veere Q2/2021.
overgdet fil ordinaer Realiseringen af poten-
drift. Der skal foreligge  tjqlet for brugen af §16
en plan for afdaekning er pabegyndt.
af det fremadrettede Malet er dermed op-
potentiale for brugen af fyldt.
§16 afskrivninger, og
realiseringen heraf skal
vaere pdbegyndt.
3.2 Sikre kor- Der mé& maksimalt vaere  Malet er indfriet. Opfyldt
rekte afgerel- 8 pct., der far medhold i
serisagsbe- klager over afggrelser.
handlingen
3.3 Anvendel- 95 pct. af alle skyld- Mdlet er indfriet. Opfyldt
sen af det nye nerne Kklar til indsats i
inddrivelses- PSRM frem til 1. novem-
system, PSRM ber skal omfattes af
inddrivelsesskridt i
2021.
3.4 Rykkerind-  Galdsstyrelsen skal mi-  Malet er indfriet. Opfyldt

sats

nimum udsende
800.000
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rykkere/saldobreve fra
DMI og PSRM

3.5 Transition
fra udvikling til
drift

Geaeldsstyrelsen skal ved
udgangen af 1. kvartal
2021 have en transiti-
onsplan for de opgaver,
der skal overdrages fra
Udviklings- og Forenk-
lingsstyrelsen fil Gaelds-
styrelsen mhp. at sikre
en fortsat stabil fremad-
rettet drift af gaeldsom-
radet.

Se uddybende forkla-
ring nedenfor.

Ikke opfyldt

3.6 Prognose-
praecision

Afvigelsen mellem fak-
fisk forbrug og prog-
nose for budget for den
samlede driftsbevilling
ligger inden for en ud-
svingsmargin pd +/- 5
pct. i alle fire kvartals-
opgerelser.

Det samlede mal for
prognosepraecision er
indfrief.

Opfyldt.

Pejlemaerke 4: Gaeldsstyrelsen skal sikre en kontinuerlig hej faglighed gennem rettidig
rekruttering af nedvendige kompetencer samt strategisk medarbejder- og ledelsesud-

vikling.

4.1 Interessen-
ter oplever, at
styrelsen har
kompetente
medarbejdere
med hgj faglig-
hed

Resultatet af maling af
hhv. kompetencer og
faglighed (gennemsnit)
der foretages i styrel-
sernes inferessentana-
lyse 2021, skal som mi-
nimum vaere 3,0 point.
Der mdles pé& en skala
fra 1-5.

Mdlingens resultat af til-
fredshed med kompe-
tencer og faglighed var
3.4, hvilket er en for-
bedring i forhold til
2019. Resultaterne vi-
ser en vaesentlig frem-
gang pé& méaling af hhv.
kompetencer og faglig-
hed. Tilfredshed med
styrelsens faglige kvali-
tet er 3,3 hvilket er en
stigning pda 0,6 siden
2019, hvor kvalitetstal-
let var 2,7. Besvarel-
serne viser dog ogsq, af
interessenterne stadig
oplever, at der er et ud-
viklingspotentiale i for-
hold til den faglige kva-
litet af Gaeldsstyrelsens
arbejde. Tilfredshed
med medarbejdernes
kompetencer er p& 3,5.
Sammenlignet med ma-
lingeni 2019 var dette
tal 3,1.

Opfyldt

4.2 Styrelsen
har identifice-
ret kritiske

Mdlet anses som op-
ndaet nar: 1) Gaeldssty-
relsen har identificeret

Geaeldsstyrelsen har
identificeret kritiske be-
hov for rekruttering,

Opfyldt
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behov for re- kritiske behov for re- kompetenceudvikling
kruttering og kruttering, kompetence-  og fastholdelse og ud-
kompetence- udvikling og fasthol- arbejdet konkrete pla-
udvikling samt  delse (1. halvér) og 2) ner for filtag, der kan
fastholdelse Udarbejdet planer for understatte dette.

de kommende filtag, der kan under-
2-3 dr og har stotte dette (2. halvar).
udarbejdet

konkrete pla-

ner for dette

Kilde: Gaeldsstyrelsens mal- og resultatplan for 2021.

12021 er der 16 mal i mdl- og resultatplanen. Heraf er opfyldelsen af 14 mal
ndet.

Uddybende analyse og vurderinger

| det felgende fremgdr uddybning af de vaesentligste opnéede og ikke opndaede
mdl og resultater.

e Mal 1.2. Kundetilfredshed (koncernfaelles)
e Mal 3.5. Transition fra udvikling fil drift

Mdl 1.2. Resultatet af den Igbende mdling af tilfredsheden med Gaeldsstyrelsens
vejledningsindsats skal i gennemsnit minimum vaere 4,0 point for telefonbetje-
ning og 3,4 point for mailbesvarelser. Der males pa en skala fra 1-5.

Om 1.2: Telefonbetjeningen har en gennemsnitlig score pa 4 og har vaeret kon-
stant over aret. Scoren for Mail/Remedy er p& 3,0 og er derved 0,4 procentpoint
under mdlet. Antallet af besvarelser for mail/Remedy er signifikant lavere end
for telefontilfredsheden. | forbindelse med leverandgrskifte er der ikke opgjort
data for januar maned pad Remedy.

Der arbejdes lgbende pd at gge kundetilfredsheden yderligere pa telefonerne.

Handteringen af Remedy har siden medio 2021 vaeret opdelt, s komplekse og
mindre komplekse sager h&ndteres saerskilt. Dette forventes at resultere i en hg-
jere kundetilfredshed p& Remedy i 2022, ved at de mindre komplekse sager be-
svares hurfigere end de komplekse sager.

Mdal 3.5. Geeldsstyrelsen skal ved udgangen af 1. kvartal 2021 have en transiti-
onsplan for de opgaver, der skal overdrages fra Udviklings- og Forenklingssty-
relsen til Gaeldsstyrelsen mhp. at sikre en fortsat stabil fremadrettet drift af
gaeldsomradet.

Om 3.5: Til trods for, at alle planer ikke var godkendt pr. 1. kvartal 2021, er der

pr. 31. december 2021 en afsluftet transition inkl. overflytning af medarbejdere,
opgaver og ansvar fra UFST til GALDST p& DMI- og oprydningsomradet.

2.5 Forventninger til det kommende ar

Af tabel 5 fremgdr Geaeldsstyrelsens forventninger til det gkonomiske resultat for
det kommende dr som anfert i grundbudgettet for 2022.
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Tabel 5. Forventninger til det kommende dar

Regnskabsar Grundbudget

Hovedkonto (mio. kr.)
2021 2022
Bevilling og @vrige indtaegter -901,5 -817,6
Udgifter 906,5 8448
Resultat 5,0 27,2

Anmeaerkning: Der eri 2021 rekalssificeret 1,3 mio. kr. fra andre driftsindfeegter til ander ordinzere
driftsomkosninger vedrgrende kompetencefondsmidler.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Bevilling og @vrige indtaegter for Gaeldsstyrelsens samlede virksomhed i 2022 er
budgetteret til 817,6 mio. kr., mens udgifter er budgetteret til 844,8 mio. kr. Her-
med bliver det forventede resultat et underskud p& 27,2 mio. kr.

Geaeldsstyrelsens indlaeste grundbudget i Statens Koncernsystem (SKS) for 2022
er pdialt 844,8 mio. kr., som er fordelt med 728,6 mio. kr. p& lansum og 116,2
mio. kr. p& @vrig drift.

P& inddrivelsesomrédet har Gaeldsstyrelsen, med afsaet i de strategiske pejle-
maerker, mal- og resultatplanen og de underliggende strategier, opstillet en
raekke ambitioner og forventninger for 2022.

Geaeldsstyrelsen arbejder malrettet for at hjselpe borgere og virksomheder med
at betale deres geeld til det offentlige. Inddrivelsesprovenuet er en direkte effekt
af defte arbejde. | lighed med tidligere ér, vil deri 2022 vaere stort fokus pé at
inddrive s& meget gaeld som muligt, med de mest effektive inddrivelsesvaerkte-
jer. Det fremgar af mal- og resultatplanen, at der i 2022 skal inddrives 12,5 mia.
kr.iprovenu.

Et andet centralt omrdde for Gaeldsstyrelsens arbejde er den Igbende dialog
med borgere og virksomheder, der har gaeld til det offentlige. 1 2022 vil der blive
arbejdet videre med yderligere at gge filfredsheden hos denne gruppe, bade
hvad angdr de telefoniske og de skriftlige henvendelser. | de seneste ar har
Geaeldsstyrelsen haft Isbende fokus pé at forbedre den skriftlige kommunikation
til borgere og virksomheder, der har gaeld til det offentlige, og dette fortsaetter
0gs@i2022.

| 2022 vil der endvidere fortsat vaere fokus pé at udnytte de inddrivelsesmulighe-
der som gaeldsinddrivelsesloven giver. | den forbindelse vil der vaere @get fokus
pé at afskrive gaeld ordinaert, hvor det er dbenbart formdlslgst at fortsaette ind-
drivelsen. Som fglge af den hidtidige manglende udnyttelse af afskrivningsmulig-
hederne er der ophobet et betydeligt afskrivningspotentiale p& kortere sigt. Det
drejer sig samlet om potentielt afskrivningsegnede geeldsposter pé et betydeligt
milliardbelgb. Herudover arbejdes med et saerskilt afskrivningsspor med person-
skyldnere, der har en samlet gaeld p& over 5 mio. kr., hvilket underleegges en ud-
videt, manuel sagsbehandling. Beslutning om endelig afskrivning beror efter
gaeldende regler pd individuel og ressourcekraevende manuel sagsbehandling
af skyldnerens skonomiske forhold mv. Realisering af afskrivninger i et st@rre
omfang ma derfor forventes at tage en drraekke. Det fremgar af mal- og resultat-
planen for 2022, at der skal behandles 20.000 skyldnere.

Det er fortsat ef vaesentligt indsatsomréde at understatte en gget konvertering af
galdsposter fra inddrivelsessystemet DMI fil PSRM samt en yderligere ibrugtag-
ning af PSRM hos fordringshaverne. Samtidig pagar der et betydeligt arbejde
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med at sikre, at alle borgeres og virksomheders gaeld bliver héndteret up&agtet
hvilket system geelden er registreret i.

Det er desuden et mal for aret, at minimum 95 pct. af alle borgere og virksomhe-
der med inddrivelsesparat gaeld er omfattet af inddrivelsesskridt inden udgan-
gen af 2022.

Oprydningsopgaven vil fortsat udgere en stor del af Gaeldsstyrelsens arbejde. |
2022 vil der vaere seerligt fokus pé at friggre fordringer fil indsatser, der under-
stgtter myndighedsopgaven og gvrige inddrivelsesaktiviteter. Som led i opryd-
ningen af fejlramte geeldsposter iit-systemet DMI, er der identificeret en afgraen-
set population af foreeldede og formodeft foraeldede gaeldsposter. Omfanget og
handteringen heraf er fortsat under afklaring.

Per 1. januar 2022 hjemtager Gaeldsstyrelsen som planlagt en raekke opgaver,
der indfil nu er blevet Igst i Udviklings- og Forenklingsstyrelsen. Det drejer sig om
opgaver relateret til gaeldsanalyse samt afvigelseshandtering i forbindelse med
oprydning i geeldsposter. Gaeldsstyrelsen vil som et naturligt led i transitionen
have fokus pd at fastholde medarbejderne samt bevare den hgje kvalitet i opga-
velgsningen og sikre den fortsatte udvikling af opgaveportefglien.

Ekstern kommunikation

Udvikling af selvbetjeningslgsninger p& gaeldst.dk vil stadig blive prioriteret i op-
fimeringen af hiemmesiden. Gaeldst.dk skal tilbyde en betalingslgsning. Derud-
over skal hjemmesiden have et stgrre visuelt og informativt laft med flere info-
grafikker og videoer og i hgjere grad veere tilpasset mobilvisning. Samarbejde
med inferne- og eksterne parter skal sammen med dataunders@gelser styrke
udviklingen af gaeldst.dk.

P& brevomradet vil der vaere fokus pé at styrke forst@elsen af isaer rykkerbre-
vene ved at gennemgd brevskabeloner for rykkerbreve i DMl samt gaeldsopg@-
relser i DMl og PSRM. Brevskabeloner omskrives med udgangspunkt i modtager-
tests og modfagerinterviews.

Fordringshaverne

1 2022 vil Gaeldsstyrelsen @ge sit fokus pd datamonitorering og derved sikre da-
takvaliteten af de fordringer, der tilgar PSRM. Gaeldsstyrelsen vil fortsat styrke
kommunikafionen med fordringshaverne, men i hgjere grad ud fra en segmente-
ret tilgang. Der vil ogsd fortsat blive gennemfert tilfredshedsunders@gelser hos
fordringshaverne, sé@ledes at styrelsen Igbende kan @ge sin viden og filrette sine
indsatser pd omradet. Endelig fortsaettes forretningsonboardingen af nytilkomne
kreditorer og geeldstyper.
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| dette afsnit redegeres for Gaeldsstyrelsens ressourceforbrug i finanséret 2021
udtrykt ved en resultatopggrelse samt den finansielle status p& balancen. Derud-
over omfatter afsnittet de hovedkonti, som styrelsen har haft det budget- og
regnskabsmaessige ansvar fori 2021.

| afsnittet fremlaegges et bevillingsregnskab med drets forbrug af bevillinger pr.
hovedkonto, samt synligggrelse af udnyttelsen af [dnerammen og lgnsumsloft.

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Geeldsstyrelsen falger Bekendtggrelse nr. 116 om statens regnskabsvaesen af
19. februar 2018 (Regnskabsbekendtggrelsen) og retningslinjerne i Finansmini-
steriets @konomisk Administrative Vejledning (QAV).

Arsrapporten for 2021 er udarbejdet i overensstemmelse med de regnskabs-
principper mv., som fremgdr af @konomistyrelsens Vejledning om drsrapport for
statslige institutioner af december 2021.

Den anvendte regnskabspraksis er baseret pd omkostningsprincippet for aktivi-
teter finansieret under bevillingstypen driftsbevilling. For de administrerede ord-
ninger, finansieret under bevillingstypen anden, lovbunden og reservationsbevil-
ling, er regnskabspraksis baseret p& udgiftsprincippet. Finansielle data til resul-
tatdisponering og egenkapitalforklaring er afstemt med oplysninger fra Statens
Bevillingslovssystem (SB). Ved budgefter er der faget udgangspunkf i de af de-
partementet godkendte belgb. Belgb angives som udgangspunkt i mio. kr. med
én decimal, og der kan forekomme afrundingsdifferencer.

Der er ikke sket a&ndringer i anvendt regnskabspraksis i 2021 udover a&ndring i
opggarelsen af forpligfigelse til over-/merarbejde mv., som er beskrevet neden-
for.

Dispensationer og skon for omkostningsbaseret regnskab

Geaeldsstyrelsen har ingen dispensationer fra def geeldende regelsat vedrgrende
det omkostningsbaserede omrdade.

Der er med opggrelse af en reekke regnskabsposter anvendt skan. Skannene er
baseret pd folgende forudsaetninger:

e Feriepenge: Den hensatte forpligtelse til feriepenge er opgjort ud fra speci-
fikke oplysninger om ferietilgodehavender pr. medarbejder (den konkrete me-
tode). Opgarelsen er aendret i forhold fil sidste &r, hvor gennemsnitsmetoden
blev anvendt. Denne a&ndring medfgrer en gget omkostning pd 1,1 mio. kr. i
2021.

e Over-/merarbejde: Opgerelsen er baseret pé tidsregistreringer over antallet
af timer, som medarbejdere og chefer har fil gode pr. 31. december 2021,
herunder eksempelvis afspadseringstfimer, flextimer, samt en gennemsnits-
fimepris. ATN-dage til medarbejdere og ledere indgdr ikke lsengere i opgerel-
sen af skyldig over-/merarbejde under kortfristet gaeld. Oplysning om ATN-
dage er indarbejdet som en eventualforpligtigelse, note 5. Herudover falger
opggrelsen samme metode som tidligere ar.

e Resultatlon/engangsvederlag: Der er foretaget hensaetftelse til engangsveder-
lag for medarbejdere og honorering af seerlig indsats til ledere for 2021. Op-
gorelsen er beregnet pd grundlag af fremtidige udbetalinger, der forventes
udmegnteti 2022.
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Dispensationer og sken for udgiftsbaseret regnskab

Geeldsstyrelsen har ingen dispensationer fra det geeldende regelsaet vedrgrende
det udgiftsbaserede omrade.

Der er med opggrelse af felgende regnskabspost anvendt skan. Skgnnet er ba-
seret pa felgende forudsaetninger:

e Kursveerdi:Den 31. december 2021 var der ca. 200.000 inddrivelsesfordrin-

ger, som er last. Den bogfarte kursvaerdi pa disse er pd 755,0 mio. kr. med en
nominel vaerdi pad 4.796,6 mio. kr.

3.2 Resultatopgorelse mv.

Af tabel 6 fremgar Gaeldsstyrelsens resultatopgerelse for de omkostningsbase-
rede bevillinger.



Arsrapport 2021 Gaeldsstyrelsen

Tabel 6. Resultatopgorelse

Note (mio. kr.) 2020 2021 2022
Ordineere driftsindtaegter
Bevilling -899,7 -901,5 -817,6
Salg af varer og tjenesteydelser - - -
Eksternt salg af varer og tjenester - - -
Internt statsligt salg af varer og - - -
tienester
Tilskud til egen drift - - -
Gebyrer - - -
Ordinaere driftsindtaegter i alt -899,7 -901,5 -817,6
Ordinaere driftsomkostninger
Andringilagre - -
Forbrugsomkostninger
Husleje 36,6 36,9 42,9
Forbrugsomkostninger i alt 36,6 36,9 42,9
Personaleomkostninger
Lgnninger 602,0 628,9 643,0
Pension 87,4 93,1 95,2
Lonrefusion -26,7 -32,8 -26,6
Andre personaleomkostninger 18,5 17,7 17,0
Personaleomkostninger i alt 681,1 706,9 728,6
Af- 0og nedskrivninger - - -
Internt keb af varer/tienesteydelser 94,1 86,9 -
Andre ordinaere driftsomkostninger 75,0 74,8 73,3
Ordinzere driftsomkostninger i alt 886,8 905,5 844,8
Resultat af ordineer drift -12,9 4,0 27,2
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter - - -
Andre driftsomkostninger - - -
Resultat for finansielle poster -12,9 4,0 27,2
Finansielle poster
Finansielle indtaegter - 0,0 -
Finansielle omkostninger 0,0 1,0 -
Resultat for ekstraordinaere poster -12,9 5,0 27,2
Ekstraordinzere poster
Ekstraordineere indtaegter - - -
Ekstraordinaere omkostninger - - -
Arets resultat -12,9 5,0 27,2

Anmeaerkning: 12021 er der foretaget en reklassifikation af engangsvederlag for 16,9 mio. kr. fra lanninger til

andre personaleomkostninger. Derudover er kompetencefondsmidler for 1,3 mio. kr. reklassificeret fra

andre driftsindfaegter fil andre ordinaere driffsomkostninger.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).
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Ordinaere driftsomkostninger

Ordineere driftsomkostninger udger 905,5 mio. kr.i 2021. Ordingere driftsom-
kostninger er steget med 18,7 mio. kr. fra 2020 til 2021. Stigningen skyldes pri-
maert stigende Ienomkostninger som felge af, at det gennemsnitlige antal drs-
vaerk i Geeldsstyrelsen er stegetf fra 1.395i 2020 til 1.454 12021 samt et fald i
omkostninger ftil internt keb af varer/tienesteydelser fra Administrations- og Ser-
vicestyrelsen.

Finansielle poster
Finansielle poster udgegr 1,0 mio. kr.i 2021, og vedrerer indeksering af indefros-
sen feriepengeforpligtelse.

Resultatdisponering

Af tabel 7 fremgar resultatdisponering for Gaeldsstyrelsen for 2021.

Tabel 7. Resultatdisponering af arets overskud

(mio. kr.)
Disponeret fil bortfald -
Disponeret til udbytte til statskassen -
Disponeret fil overfort overskud -5,0

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens Bevillingslovsystem (SB).

Arets underskud pa 5,0 mio. kr. overfgres til det overfarte overskud i egenkapita-
len.

Forklaring af tilbageforte hensattelser og periodiseringsposter

Geaeldsstyrelsen har i 2021 tilbagefart falgende hensaettelser registreret primo
2021:

e Periodiseringsposter: Der eri 2021 sket modregning i tilsvarende faktura for i
alt 2,2 mio. kr. for sé@ vidt angdr periodiseringer foretaget ultimo 2020 vedrg-
rende periodisering af sikkerhedsstillelser, juridisk bistand, kursusudgifter
samt huslejebetaling. Der eri 2021 tilbagefert periodiseringsposter for 3,0
mio. kr. vedrgrende periodisering af sociale bidrag, hvor der er sket modreg-
ning i tilsvarende faktura for 1,4 mio. kr.

e Engangsvederlag: Der eri 2021 tilbagefert 16,9 mio. kr. af den opgjorte hen-
saettelse ultimo 2020 vedrgrende forpligtelser til engangsvederlag for ledere
og medarbejdere. Af disse er 15,4 mio. kr. kommet til udbetaling. Hensaettel-
sen til engangsvederlag er herefter fuldt tilbagefert.

3.3 Balancen

Af tabel 8a og 8b fremgdr Gaeldsstyrelsens balance fordelt pd henholdsvis kapi-
talanvendelsen (aktiver) og kapitalfremskaffelsen (passiver) pr. 31 december
2021.
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Tabel 8a. Balance - Aktiver

Note Aktiver (mio. kr.)

2020

2021

Anlaegsaktiver
1 Immaterielle anlaegsaktiver

Faerdiggjorte udviklingsprojekter

Erhvervede koncessioner, patenter m.v.

Udviklingsprojekter under opfgrelse

Immaterielle anlaegsaktiver i alt

2 Materielle anlsegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger
Infrastruktur
Transportmateriel
Produkfionsanlaeg og maskiner
Inventar og it-udstyr

Igangvaerende arbejder for egen

regning

Materielle anlsegsaktiver i alt

Finansielle anlaegsaktiver
Statsforskrivning

@vrige finansielle anlaegsaktiver

11,6

11,6

Finansielle anlaegsaktiver i alt

11,6

11,6

Anlaegsaktiver i alt

11,6

11,6

Omsaetningsaktiver
Varebeholdninger
Tilgodehavender
Periodeafgraensningsposter
Veerdipapirer

3 Likvide beholdninger
FF5 Uforrentet konto
FF7 Finansieringskonto
Andre likvider

Likvide beholdninger i alt

119,5
36,3

155,7

155,7
-59.,9

95,8

Omsatningsaktiver i alt

185,5

117,5

Aktiveri alt

197,1

129,1

Anmaerkning: Af hensyn fil praesentationen i drsrapporten er tigodehavender vedrgrende forudbetalt Ign
pé&ialt 5,2 mio. kr. reklassificeret og flyttet fra den bogferte registrering under anden korffristet gaeld fil

periodeafgraensningsposter under omsaetningsakfiverne, if. @konomistyrelsens Vejleaning om

kravspecifikation til regnskabsrapporter til drsrapporter 2021. Der er filsvarende foretaget rettelser i

sammenligningsdret.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Den samlede balance udgegr 129,71 mio. kr. pr. 31. december 2021 mod 197,1

mio. kr. pr. 31. december 2020.
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Omsaetningsaktiver

Udviklingen i omsaetningsaktiver viser samlet set en reducering p& 68,0 mio. kr.
fra 2020 til 2021, hvilket primaert skyldes fald i likvide beholdninger som kan
henfgres til betaling af indefrosne feriepenge til Feriefonden. Omsaetningsaktiver
udgegr 117,5 mio. kr.i2021.

Tilgodehavender p& 15,9 mio. kr. bestér af lenrefusioner pa 7,5 mio. kr., forlods
betalte sikkerhedsstillelser med 6,2 mio. kr., filgodehavende kabsmoms 1,4 mio.
kr. samt gvrige tilgodehavender 0,8 mio. kr.

Periodeafgraensningsposter pd 5,8 mio. kr. bestar af forudbetalt lan p& 5,2 mio.
kr. og gvrige forudbetalte omkostninger pd 0,6 mio. kr.

Tabel 8b. Balance - Passiver

Note Passiver (mio. kr.) 2020 2021
Egenkapital
Reguleret egenkapital (Startkapital) -11,6 -11,6

Opskrivninger -
Reserveret egenkapital -
Bortfald -
Udbytte til staten -

Overfeart overskud -29,1 -241
Egenkapital i alt -40,7 -35,7
4 Hensatte forpligtelser -16,9 -17,6

Langfristede geeldsposter
FF4 Langfristet gaeld - -
Donationer - -
Prioritets gaeld - -

Anden langfristet geeld - -

Langfristet gaeld i alt - -

Kortfristede gaeldsposter

Leveranderer af varer og tienesteydelser -12,9 -12,7
Anden kortfristet gaeld -19,0 -16,5
Skyldige feriepenge -43,6 -46,3
Indefrosne feriepenge -63,9 -0,2

Periodeafgraensningsposter - -

Kortfristet geeld i alt -139,5 -75,8
Geldi alt -139,5 -75,8
5 Passiveri alt -197,1 -129,1

Anmeaerkninger: Der henvises til anmaerkninger under tabel 8a. Balancen - Aktiver. Der er reklassificeret 1,4
mio. kr. fra hensatte forpligtelser til anden gaeld vedrgrende sociale bidrag.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Hensatte forpligtelser

Udviklingen i hensatte forpligtelser viser samlet set en stigning pa 0,7 mio. kr. fra
2020 til 2021. Hensatte forpligtelser udger 17,6 mio. kr. i 2021. Stigningen kan
henfgres til stgrre henssettelse fil engangsvederlag til medarbejdere og honore-
ring af saerlig indsat fil ledere.
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Kortfristet gaeld

Udviklingen i kortfristet gaeld viser samlet set en reducering pd 63,7 mio. kr. fra
2020 til 2021. Kortfristet gaeld udggr 75,8 mio. kr. i 2021. Under kortfristet geeld
er saldoen for indefrosne feriepenge formindsket med 63,7 mio. kr. Reducerin-
gen kan henfgres fil afregningen af indefrosne feriepenge fil Feriefonden.

3.4 Egenkapitalforklaring

Af tabel 9 nedenfor fremgdr eendringerne i Gaeldsstyrelsens egenkapital. Forkla-
ringerne til tabel 9 uddyber egenkapitalen i balancen og viser érets sendringer
som fglge af resultatdisponering.

Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.) 2020 2021

Reguleret egenkapital primo -11,6 -11,6

+/4ndring i reguleret egenkapital - -

Reguleret egenkapital ultimo -11,6 -11,6

Opskrivninger primo - -

+/4ndring i opskrivninger - -

Opskrivninger - -

Reserveret egenkapital primo - -

+/ndring i reserveret egenkapital - -

Reserveret egenkapital ultimo - -

Overfgrt overskud primo -16,2 -29,1

+Primoregulering/flytning mellem bogfe- - -
ringskredse

+Regulering af det overfgrte overskud - -
+Overfert fra arets resultat -12,9 5,0
-Bortfald - -
-Udbytte fil staten - -

Overfart overskud ultimo -29,1 -24,1
Egenkapital ultimo -40,7 -35,7
Egenkapital ultimo jf. balancen (tabel 8) -40,7 -35,7

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Geaeldsstyrelsens egenkapital udger ultimo 2021 35,7 mio. kr., hvoraf 24,1 mio.
kr. er overfert overskud. Det overforte overskud eri 2021 reduceret med 5,0
mio. kr., der kan henfgres til &rets resultat.
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3.5 Likviditet og ldneramme

Af tabel 10 fremgdr udnyttelsesgraden af lGnerammen.

Tabel 10. Udnyttelsesgrad af laneramme

(mio. kr.) 2021

Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver -
L&dneramme 0,5

Udnyttelsesgrad i pct.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens Bevilingslovsystem (SB).

Geaeldsstyrelsens ldneramme ultimo 2021 udger 0,5 mio. kr. Traekket pé l&ner-
ammen ultimo 2021 udggr 0,0 mio. kr.

3.6 Opfoelgning pd lensumsloft

Af tabel 11 fremgdr en opgarelse af forbrug pd Iensumsloft opgjort pé& de hoved-
konti af typen driftsbevilling, som h@rer under Gaeldsstyrelsen.

Tabel 11. Opfolgning pa lensumsloft

(mio. kr.) §09.31.02.
Lensumsloft FL 721,1
Lonsumsloft inkl. TB/aktstykker 721,1
Lgnforbrug under Ignsumsloft 706,9
Difference (mindre-/merforbrug) 14,2
Akkumuleret opsparing ultimo 2020 145,6
Akkumuleret opsparing ultimo 2021 159,8

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Det samlede Ignforbrug under Ignsumsloftet i 2021 er 706,9 mio. kr. Lansums-
loftet primo 2021 var 721,1 mio. kr. Den akkumulerede opsparing af lansum sti-
ger sdledes til 159,8 mio. kr. ultimo 2021.

3.7 Bevillingsregnskabet

Bevillingsregnskabet fremgar af tabel 12, der indeholder indtaegter og udgifter
pd& hovedkontoniveau som opgjort ved bevillingsafregningen for Gaeldsstyrelsen.
Bevillingsregnskabet indeholder de hovedkonti, som Gaeldsstyrelsen er ansvarlig
for, og som er opgjort i bidrag til statsregnskabet.
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Tabel 12. Bevillingsregnskab
Bevilli Videre-
Hovedkonto Navn ¢ evifings- (mio. kr.) Bevilling Regnskab Afvigelse forelse
e
vp ultimo
Drift
09.31.02. Geeldsstyrelsen Drift Udgifter 901,5 906,5 -5,0 -24,1
Indteegter - - - -
Administrerede ordninger
09.51.16. Bo- og gaveafgift Anden Udgifter 0,0 0,0 0,0 -
Indtaegter - - - -
09.51.21. Gebyrer, retsafgif- Anden Udgifter - - - -
ter mv.
Indtaegter -125,2 -146,7 21,5 -
09.51.22. Personlige fordrin-  Anden Udgifter 518,9 121,4 397,56 -
ger
Indtaegter -976,4 -1.560,2 583,8 -
09.51.23. Overtagne studie- Lovbunden Udagifter 44,5 -36,1 80,6 -
Iénsfordringer
Indtaegter -45,8 -81,5 -
09.51.28. Kompensation af Reservation  Udgifter - -0,3 -0,3
ikkestatslige for-
dringshavere
Indteegter - - -
09.51.29. Kompensation af Reservation  Udgifter 2,0 -0,1 -1,3
kommuner og regi-
oner
Indtaegter - - -

Anmaerkning: Der er pd konfo 09.31.02. reklassificeret 1,3 mio. kr. fra andre driftsindtaegter fil andre ordinaere driftsomkostninger vedrgrende

kompetencefondsmidler.

De administrede ordninger 09.51.24. 0g 09.51.25. anvendes ikke laengere, hvorfor de ikke fremgdr af bevillingsregnskabet.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

For forklaring p& afvigelse mellem bevilling og regnskab for driftsbevillingen
henvises til drsrapportens @vrige afsnit.

Inddrivelsesfordringer i de udgiftsbaserede bevillinger er indfaegtsfert til kurs-
vaerdii henhold til @konomistyrelsens vejledning om den regnskabsmaessige
handtering af tilgodehavender og udlan. De regnskabsmaessige forklaringer p&
afvigelser pa udgiftsbaserede bevillinger indgér i det felgende.

09.51.16. Bo- og gaveafgift

Der er pd hovedkontoen en udgiftsbevilling i 2021 p& 0,0 mio. kr. Der er realise-
ret udgifter pd 0,0 mio. kr., hvilket svarer til bevillingen. Kontoen vedrgrer tilgang
af renter pd lan ydet til henstand med bo- og gaveafgift.

09.51.21. Gebyrer, retsafgifter mv.

Der er pd hovedkontoen en indtaegtsbevilling i 2021 pd 125,2 mio. kr. Der er rea-
liseret indtaegter p& 146,7 mio. kr., hvilket er en merindtaegt i forhold til bevillin-
gen pd 21,5 mio. kr. svarende til en afvigelse pa 17,2 pct. Afvigelsen kan
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henfgres til en merindtaegt i form af en stigning i kursvaerdien svarende til 41,7
mio. kr. samt en mindreindtaegt p& 20,2 mio. kr. grundet faerre gebyrskabende
inddrivelsesaktiviteter end budgetteret.

09.51.22. Personlige fordringer

Der er pad hovedkontoen bdde en indtagts- og udgiftsbevilling. Indtaegtsbevillin-
gen udger 976,4 mio. kr. Der er realiseret indtaegter p& 1.560,2 mio. kr., hvilket
er en merindtaegt pd 583,8 mio. kr. svarende til en afvigelse p& 59,8 pct. i forhold
fil bevillingen. Afvigelsen kan henfgres til flere politibgder og konfiskationer, der
er oversendt til inddrivelse fra Rigspolitiet.

Udgiftsbevillingen udger 518,9 mio. kr. Der er realiseret udgifter pd 121,4 mio.
kr., hvilket er en mindreudagift i forhold til bevillingen p& 397,5 mio. kr. svarende til
en afvigelse p& 76,6 pct. Afvigelsen kan henferes til faerre af- og nedskrivninger
end budgetteret, hvilket primaert kan henferes fil, at kursvaerdien pé fordringerne
errequleretf ultimo 2021, som falge af et behov for tilpasninger af kursvaerdimo-
dellen.

09.51.23. Overtagne studielansfordringer

Der er pad hovedkontoen béde en indtaegts- og udgiftsbevilling. Nettoindtaegten
udger 0,4 mio. kr. svarende til 30,8 pct. af bevillingen p& 1,3 mio. kr. Mindreind-
faegten kan primeert henfgres fil faerre afdrag end indregnet i bevillingen. Ind-
taegtsbevillingen udger 45,8 mio. kr. Der er realiseret indtaegter p& -35,7 mio. kr.,
hvilket er en mindreindtaegt p& 81,5 mio. kr. svarende til en afvigelse pd 177,9
pct.iforhold til bevillingen. Afvigelsen skyldes en opjustering af kursen pd& over-
tagne studiel&nsfordringer som felge af en justering af kursvaerdimodellen ul-
fimo 2021. Tilbagefgrslen af nedskrivningen er indregneft i indteegtsbevillingen
med en udgift.

Udgqiftsbevillingen udger 44,5 mio. kr. Der er realiseret udgifter p& -36,1 mio. kr.,
hvilket er en mindreudgift i forhold til bevillingen p& 80,6 mio. kr. svarende til en
afvigelse pd& 181,1 pct. Afvigelsen skyldes en opjustering af kursen pd overtagne
studiel&nsfordringer som fglge af en justering af kursvaerdimodellen ultimo
2021. Tilbagefarslen af nedskrivningen er indregnet i udgiftsbevillingen med en
indteegt.

09.51.28. Kompensation af ikkestatslige fordringshavere i forbindelse med be-
handling af genoptagelsessager

Der er pd hovedkontoen ikke en bevilling i 2021. Der er ultimo 2020 viderefort et
akkumuleret overskud pa 0,6 mio. kr. Der er realiseret udgifter p& 0,3 mio. kr.,
hvilket er en merudgift p& 0,3 mio. kr. i forhold til bevillingen. Det akkumulerede
overskud ultimo 2021 pd& 0,3 mio. kr. er viderefgrt til anvendelse i 2022.

09.51.29. Kompensation af kommuner og regioner i forbindelse med behandling
af genoptagelsessager

Der er pd hovedkontoen en udgiftsbevilling pad 2,0 mio. kr. Der er ultimo 2020 vi-
derefort et akkumuleret overskud pd@ 1,4 mio. kr. Der er realiseret udgifter pa 2,1
mio. kr., hvilket er en merudgift pa 0,1 mio. kr. svarende fil en afvigelse pa 5,0
pct.iforhold til bevillingen. Det akkumulerede overskud ultimo 2021 pé& 1,3 mio.
kr. er viderefgrt fil anvendelse i 2022.
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Afsnittet indeholder yderligere information af relevans for regnskabet og drsrap-
porten, herunder noter fil resultatopggrelsen og balancen.

4.1 Noter til resultatopgorelse og balance

| det felgende fremgar note 7-5til resultatopgerelsen og balancen. Det bemaer-
kes, at tabellerne 13 og 14 er baseret p& dataudtraek fra Gaeldsstyrelsens an-
vendte gkonomisystem SAP Intern.

4.1.1 Note 1: Immaterielle anlaegsaktiver

Af tabel 13 fremgdr de immaterielle anleegsaktiver.

Tabel 13. Note 1. Immaterielle anleegsaktiver

(mio. kr.) Erhvervede
Fzerdiggjorte .
L koncessioner,
udviklings- | alt
. patenter,
projekter .
licenser mv.

Kostpris - - -

Primokorrektioner og flytning ml. - - -
bogfgringskredse

Tilgang - - -
Afgang - - -

Kostpris pr. 31.12.2021 - - -

Akkumulerede afskrivninger - - -

Akkumulerede nedskrivninger - - -

Akkumulerede af- og nedskriv- - - -
ninger 31.12.2021

Regnskabsmaessig vaerdi pr. - - -
31.12.2021

Arets afskrivninger - - i,

Arets nedskrivninger - - -

Arets af- og nedskrivninger - - -

Udviklingsprojekter
(mio. kr.)
under udforelse

Primo saldo pr. 1. januar 2021 -
Tilgang -
Nedskrivninger -

Overfort til feerdiggjorte udvik-
lingsprojekter

Kostpris pr. 31.12.2021 -

Kilde: Statens Koncemsystem (SKS) og SAP Intern.

Geeldsstyrelsen har ikke immaterielle anlsegsaktiver.
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4.1.2 Note 2: Materielle anlaegsaktiver

Af tabel 14 fremgdr de materielle anlaegsaktiver.

Tabel 14. Note 2. Materielle anleegsaktiver

(mio. kr.)

a9 sz 87 3 F3 a
c = o Q c < =
g5 a 3 a 3 a2
a o 4] Q c 0 ‘_”.. =
S 0 1 0w = T <2 o
= - c x = o - =
5 a = 50 3 o
Q = = 3 3 a
o @ [= 2 n
= o = fe] 9._
g ?% g
Q o
Kostpris - - - - - -

Primokorrektioner og flytning ml. - - - - - -
bogfgringskredse

Tilgang - - - - - -
Afgang - - - - - -

Kostpris pr. 31.12.2021 - - - - - -

Akkumulerede afskrivninger - - - - - -

Akkumulerede nedskrivninger - - - - - -

Akkumulerede af- og nedskriv- - - - - - -
ninger pr. 31.12.2021

Regnskabsmaessig veerdi pr. - - - - - -
31.12.2021

Arets afskrivninger - - - ; _ .

Arets nedskrivninger - - - - - -

Arets af- og nedskrivninger - - - - - -

Udviklingsprojekter
(mio. kr.)
under udforelse

Primo saldo pr. 1. januar 2021 -
Tilgang -
Nedskrivninger -

Overfort til faerdiggjorte udvik-
lingsprojekter

Kostpris pr. 31.12.2021 -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og SAP Intern.

Geaeldsstyrelsen har ikke materielle anlaegsakfiver.
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4.1.3 Note 3: Likvide beholdninger

Geeldsstyrelsen samlede likvide beholdninger udger 95,8 mio. kr. pr. 31. decem-
ber 2021. Den likvide konto FF7 Finansieringskonto har en negativ beholdning
p& 59,9 mio. kr., hvilket skyldes betaling af indefrosne feriepenge ultimo august
2021. Denne betaling er ikke efterfglgende udlignet pd konto FF5 Uforrentet
konto, hvor der er et indestdende p& 155,7 mio. kr.

4.1.4 Note 4: Hensatte forpligtelser

Af nedenst@ende note 4 fremgdr hensatte forpligtelser.

Note 4: Hensatte forpligtelser

(mio. kr.)
Forpligtelse fil engangsvederlag 17,6
lalt 17,6

Kilde: SAP Intern.

Geeldsstyrelsen har ultimo 2021 bogfart hensatte forpligtelser for samlet 17,6
mio. kr. De hensatte forpligtelser registreret som Ianomkostninger vedrgrer en-
gangsvederlag til medarbejdere og honorering af seerlig indsats til ledere.

4.1.5 Note 5: Eventualforpligtelser

Jubileeumsforpligtelse

Geaeldsstyrelsen har en retlig forpligtelse fil at udbetale jubilaaumsgratiale til med-
arbejdere efter 25, 40 og 50 d&rs ansaettelse i staten. Den fulde retlige forplig-
telse er pr. 31. december 2021 opgjort til 18,3 mio. kr. Inden for en feméarig peri-
ode er forpligtelsen opgjort til 1,3 mio. kr. il de medarbejdere, der var ansat pr.
31.december 2021.

Over-/merarbejde

Geaeldsstyrelsen anvender ATN-ordning, hvor ATN-dage for medarbejdere og le-
dere ikke kan komme til udbetaling, men alene kan afspadseres inden for en be-
stemt periode. ATN-dage i alt pr. 31. december 2021 udger 730 dage, der sva-
rer fil 1,3 mio. kr.

Udleeg

Geldsstyrelsen foretager udleeg til fx afhentningsomkostninger, konfiskation, 1&-
sesmed mv., hvortil omkostningen skal afholdes af den pé&gaeldende skyldner.
Modtages der ikke betaling fra skyldner modsvarende udlagget, opfares udlaeg-
get som et tab under resultatopgarelsen. Eventualforpligtelsen til udlaeg er pr.
31.december 2021 opgijort til 3,1 mio. kr. Heraf er fordringer svarende til 0,1
mio. kr. under opkraevning, mens fordringer svarende til 3,0 mio. kr. er sendt til
inddrivelse.

Sikkerhedsstillelser

Geeldsstyrelsen stiller sikkerhed i fo typer af sager. | den fgrste type af sager sfil-
ler styrelsen sikkerhed for boets behandling. | den anden type af sager galder,
at styrelsen stiller sikkerhed over for boet fil yderligere undersa@gelser eller rets-
sager vedrgrende eksempelvis omstadelse, ledelsesansvar og erstatningssager.
Sikkerhedsstillelserne er givet enten som tilsagn eller ved forlods udbetaling, og
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forpligtelsen opherer farst, n@r sagen er afsluttet, og det endeligt fremgdr, om
sikkerhedsstillelsen bliver en omkostning for Gaeldsstyrelsen. En st@rre andel af
sikkerhedsstillelser vedrgrer derfor sagskomplekser af seldre dato, der endnu
ikke er afsluttet.

Galdsstyrelsens eventualforpligtelse fil sikkerhedsstillelser pr. 31. december
2021 er opgijort til 167,3 mio. kr. mod 155,71 mio. kr. ultfimo 2020, og eventualfor-
pligtelsen er dermed steget med 12,2 mio. kr.

De gkonomiske konsekvenser af sikkerhedsstillelserne er afhsengige af, om der
er aktiver i konkursboeft, der kan daekke omkostningerne ved de to typer af sa-
ger.12021 har Gaeldsstyrelsen i den sammenhasng haft omkostninger pa ca.
44,3 mio. kr.

Foraeldede og formodet forseldede gaeldsposter

P& nuvaerende tidspunkt vurderes den afgraensede population af de foraeldede
og formodet foraeldede geeldsposter i it-systemet DMI at vaere i stgrrelsesorde-

nen op mod 180 mio. kr.

Der vurderes ikke af vaere gvrige vaesentlige sager, hvortil der er forbundet en
eventualforpligtelse.

4.2 Indteegtsdaekket virksomhed

Galdsstyrelsen har ikke indtaegtsdaekket virksomhed, hvorfor tabel 15 og 16 ud-
gar af drsrapporten.

4.3 Fallesstatslige lasninger mv.

Geaeldsstyrelsen har ikke ydelser, der sselges som faellesstatslige lgsninger, hvor-
for tabel 17 udgar af &rsrapporten.

4.4 Gebyrfinansieret virksomhed

Galdsstyrelsen har ikke gebyrfinansieret virksomhed, hvorfor tabel 18 og 19 ud-
gar af drsrapporten.

4.5 Tilskudsfinansierede aktiviteter og forskning

Geeldsstyrelsen har ikke tilskudsfinansierede aktiviteter og forskning, hvorfor ta-
bel 20 udgér af &rsrapporten.

4.6 Forelagte investeringer

Geaeldsstyrelsen har ikke investeringsprojekter, som har veeret forelagt Finansud-
valget, hvorfor tabel 21 og 22 udgar af drsrapporten.
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4.7 It-omkostninger

Af tabel 23 fremgdr en opgarelse af Gaeldsstyrelsens it-omkostninger fordelt p&
Isnomkostninger, driftsomkostninger og investeringsomkostninger. Tabellen in-
deholder de systemrettede it-omkostninger til fagsystemer, it-omkostninger fil
ikke-fagspecifikke systemer og ydelser, herunder af- og nedskrivninger samt it fil
kontorhold mv.

Tabel 23. It-omkostninger

Sammensaetning (mio. kr.)

Interne personaleomkostninger til it -
(it-drift/-vedligehold/-udvikling)

[t-systemdrift -
It-vedligehold -
It-udviklingsomkostninger -

heraf af- og nedskrivninger -

Udaifter til it-varer til forbrug 0,8

I alt 0,8

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og SAP Infern.

4.8 Supplerende bilag

Geaeldsstyrelsen har ikke supplerende bilag.
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