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Rambell har foretaget en midtvejsevaluering af a-kasseforseget. I notatet skitseres
metode og hovedkonklusioner fra Rambells midtvejsevaluering.

Metode
Evalueringen bygger pa bade kvantitative og kvalitative data.

Kvantitativ data

Evalueringens kvantitative data er:

o En deskriptiv analyse af STARs monitoreringsdata.

 Tilfredshedsundersegelsen, der samler op pé de seneste malinger af tilfredshe-
den med kontaktforlgbet i og uden for forseget.

2.834 personer har besvaret forarets tilfredshedsundersogelse, der bliver udsendet
via survey. Det giver en svarprocent pa 34 pct. Respondenterne modtager sporge-
skemaet 3-6 maneder efter deres ledighedstilmelding. Nogle kan vere startet i job
pa tidspunktet for besvarelsen, mens andre fortsat er ledige.

Tilfredshedsundersggelsen er ikke en effektevaluering. Undersggelsen maler til-
fredsheden repraesentativt blandt hhv. forsegsdeltagere og ikke-forsegsdeltagere.
Ikke-forsegsdeltagere er borgere, der fir det normale kontaktforleb. Der testes for
om den andel, der svarer, at de er tilfredse/enige blandt forsegsdeltagerne, er signi-
fikant forskellig fra den andel, der svarer, at de er tilfredse/enige blandt ikke-for-
sogsdeltagerne. Undersggelsesresultaterne siger ikke noget om kausale sammen-
hange, dvs. resultaterne kan ikke sige, at det at vaere med i forsgget er arsag til, at
en person er mere tilfreds/enig.

Kvalitativ data

Evalueringens kvalitative data er:

o Fokusgruppeinterview med reprasentanter fra de ni a-kassers hovedafdelinger,
medarbejdere fra lokalafdelinger og medlemmer i forsgget. Interviewene er
bygget op omkring en rekke temaer af relevans for forseget sdésom: CV og Min
Plan, jobfokus i samtaler, formidling og prasentation af jobabninger, indsats i
opsigelsesperioden mv.

o A-kassernes statusrapporter, som a-kasserne indsender halvérligt til STAR.



Hovedkonklusioner fra evalueringen
Nedenfor gennemgas hovedkonklusionerne fra evalueringen ud fra de temaer, som
Rambgll har bygget evalueringen op efter.

Deltagelse og aktivitet blandt nyledige i forsgget

Monitoreringsdata viser, at:

o T alt 44.589 forsegsdeltagere er visiteret til forsgget mellem sep. 2020 — jan.
2022, med et spaend pé 29 pct. der er medlemmer i 3F-A og 1. pct. i Min A-
kasse.

e 17.050 er afsluttet i forseget' i perioden.

e Efter juni 2021 er omkring 25.000 omfattet af forseget hver maned.

e 87 pct. af forsegsdeltagerne, der har haft den fulde forsegsperiode pé tre mdr. i
a-kassen, har modtaget tre eller flere samtaler.

e Kun op til 5 pct. af forsegsdeltagerne bliver visiteret ud af forseget til en tidlig
indsats i jobcenteret eller uddannelsespélag.

CV og Min Plan

A-kasserne har fokus pa at sikre, at Jobnet-CV’et er korrekt udfyldt, segbart og op-
dateret. Det siger medarbejdere pd tvers af de ni a-kasser i forseget. Medarbej-
derne bruger CV’et aktivt i dialogen med medlemmerne under CV-samtalen, og
anvender det som et dialogvarktej. CV’et fungerer som en naturlig overgang til at
tale om jobmuligheder fremadrettet. I alt 65 pct. af forsegsdeltagerne i tilfredsheds-
undersogelsen siger, at de far konkret og relevant feedback pa deres CV.

Min Plan bliver udarbejdes grundet lovgivningsmaessige krav og ikke fordi, det er
et redskab, de mener, der understetter at f medlemmerne i job. I alt svarer 61 pct.
af forsegsdeltagerne i tilfredshedsundersegelsen, at samtalerne sluttede med, at der
blev lagt en konkret plan for deres jobsggning.

Jobfokus i samtaler

Endemalet i alle samtaler er at fA medlemmerne i job, og samtalerne bliver tilrette-
lagt individuelt efter medlemmets behov. Det siger medarbejdere pa tveers af de ni
a-kasser 1 forsgget. Jobfokus i samtalerne daekker over en bred vifte af emner inkl.
situationen pé arbejdsmarkedet, jobsggningsstrategi og kompetenceudvikling.

Godt to ud af tre (67 pct.) forsegsdeltagere svarer i tilfredshedsundersegelsen, at de
er tilfredse med den jobrettede vejledning og hjaelp, de far ved samtalerne, mens 48
pct. af ikke-forsegsdeltagerne er tilfredse. Det er den sterste forskel pa tveers af de
centrale spergsmal i undersegelsen.

! Forsogsdeltagere afsluttes i forspget, nar de har modtaget deres fulde tre maneders forsegsperiode,
der opgeres som 410 timers dagpenge som fuldtidsforsikrede eller 333 timer som deltidsforsikrede.
Forsegsdeltagere forbliver omfattet af forseget, selvom de far job, hvis de ikke har forbrugt de
410/333 timers dagpenge. Andre afslutningsarsager kan vere, at a-kassen vurderer, at borgeren har
brug for en tidlig indsats i jobcenteret, at borgeren bliver udmeldt af a-kassen eller flytter til en anden
kommune, der ikke er med i forseget.



Knap halvdelen af forsegsdeltagerne oplever, at samtalerne eger deres tro pé at
komme i arbejde.

Formidling og preesentation af jobdbninger

Naér a-kassen stir med en konkret jobabning fra en virksomhed, er det vigtigere for
medarbejderne at formidle et medlem med den erfaring og de kompetencer, der bli-
ver efterspurgt, og facilitere et baeredygtigt match frem for at ‘formidle for formid-
lingens skyld’. Det siger medarbejdere pa tvars af de ni a-kasser i forspget. Med-
lemmer, der far preesenteret stillingsopslag og jobdbninger ved samtalerne, far vist
konkrete stillingsopslag i udprint eller pad computeren, fx opslag pa Jobnet. Nogle
medlemmer bliver ikke prasenteret for konkrete jobabninger, fx hvis de har et job
pa handen, er indkaldt til jobsamtaler, eller hvis de har store sproglige udfordrin-
ger.

Blandt forsegsdeltagerne svarer 44 pct. pé tilfredshedsundersogelsen, at de ved
samtalerne blev prasenteret for stillingsopslag og jobébninger, de kunne sgge nu
og her. Det samme er tilfeeldet for 35 pct. af ikke-forsegsdeltagerne.

Indsatser for at f3 medlemmerne i job

Seks a-kasser tilrettelaegger indsatsforlgbet for medlemmerne individuelt i et sam-
arbejde mellem medarbejder og medlem, mens tre a-kasser har foruddefinerede
forleb. Medarbejderne fremhaver CV- og ansegningsworkshops, seniorkurser,
virksomhedspraktik, virksomhedsbesog og —opleg samt ekstra samtaler i et inten-
sivt forlgb, som de mest virkningsfulde indsatser. Fra sep. 2020 — jan. 2022 har 552
personer pabegyndt et LAB-tilbud i forsgget. Godt halvdelen starter i vejledning og
opkvalificering (55 pct.), 31 pct. starter i 6 ugers jobrettet uddannelse, mens 13 pct.
starter 1 virksomhedspraktik. Kun f& begynder lontilskud eller radighedsafprevende
tilbud.

Opsigelsesperioden

A-kasserne har kun kontakt til en mindre andel af deres medlemmer i opsigelses-
perioden. Det skyldes, at det er sveert at identificere hvem, der er blevet opsagt eller
selv har sagt op. Det er en stor barriere for at planleegge indsatsen i opsigelsesperi-
oden.

Profilafklaringsveaerktgj

Seks a-kasser anvender STARs davarende profilafklaringsverktej?, mens tre a-
kasser har udviklet deres eget vaerktej. Der er stor variation i andelen af medlem-
mer, der udfylder verktagjerne for forste samtale. Resultaterne fra profilatklaringen
er kun ét element i medarbejdernes vurdering af, om medlemmet er i risiko for
langtidsledighed.

2 Siden marts 2022 er den statistiske del af STARs profilafklaringsvaerktej lukket. Rambells dataind-
samling er foregaet for lukningen. Derfor daekker Rambglls evaluering bade over a-kassernes brug af
béade den statistiske del af veerktojet samt forberedelsesskemaet.



Organisering og implementering

De fleste a-kasser holder CV-samtalen sammen med den ferste jobsamtale og den
forste radighedssamtale sammen med den anden jobsamtale. Det sikrer fokus pa
job tidligt i ledighedsforlgbet, siger medarbejdere og reprasentanter fra hovedkon-
torerne pa tvers af de ni a-kasser.

Sterstedelen af a-kasserne er langt med implementeringen af forseget og har helt
eller i overvejende grad opnéet deres egne opstillede mal. Dog har der varet imple-
menteringsudfordringer — herunder IT-problemer, nye regler at forholde sig til,
oget pres med det storre ansvar, som forseget har givet a-kasserne, samt covid-19.
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