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Folketingets Beskæftigelsesudvalg 

Vedr. opfølgning på manglende samtaler med ledige 

 

Kære Beskæftigelsesudvalg, 

 

Jeg har i dag sendt vedlagte breve til alle landets borgmester, udvalgschefer og job-

centerchefer som opfølgning på kommunernes manglende samtaler med ledige 

borgere. Heraf er ni breve specifikt målrettet kommuner, der ligger mærkbart under 

det forventede. 

 

Brevene følger op på de henvendelser, der blev udsendt til kommunerne og KL den 

29. januar 2018. Kommunerne blev her bedt om at rette op på deres indsats med 

henblik på at give ledige det minimum antal samtaler, de har krav på i henhold til 

lovgivningen. Desuden fremgik det, at jeg løbende følger udviklingen tæt. 

 

Data for juni er nu offentliggjort. Her står det klart, at landets kommuner kun har 

forbedret sig marginalt på samtaler, siden jeg sidst skrev ud i januar.  

 

For nogle kommuner er det gået fremad, mens andre i dag leverer dårligere end 

sidst i forhold til at overholde minimumskravene for samtaler. Det, synes jeg, er 

stærkt bekymrende. Ingen borgere skal overlades til passiv offentlig forsørgelse, og 

det er kommunernes opgave at overholde reglerne og levere resultater herpå. 

 

Jeg har derfor udsendt nye breve til alle landets borgmestre, udvalgschefer og job-

centre. I brevene udtrykker jeg dels min fortsatte bekymring over, at mange af 

kommunerne ikke har formået at rette op deres indsats siden seneste opgørelse, og 

dels at de fortsat lave samtaletal i kommunerne giver anledning til bekymring for 

de mange borgere, der har brug for hjælp fra jobcentrene til at komme i job.  

 

Det ligger mig meget på sinde, hurtigst muligt at få iværksat et sporskifte i kom-

munernes indsats. Derfor opfordrer jeg i brevene kommunerne til at deltage i de 

understøttende aktiviteter, som de regionale arbejdsmarkedskontorer vil afholde i 

efteråret 2018 om blandt andet rettidighed. Endvidere gør jeg opmærksom på, at 

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering står til rådighed og tilbyder sparring 

til de kommuner, der henvender sig. 

 

Tre kommuner - Lejre, Hillerød og Næstved - ligger fortsat i bunden i opgørelserne 

og har ikke vist nævneværdige fremskridt. Disse tre kommuner har jeg indkaldt til 

en særskilt drøftelse af, hvordan de fremadrettet vil efterleve lovgivningens krav.  

Desuden har jeg sendt særskilte breve til Albertslund, Rudersdal, Køge, Holbæk, 
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Bornholm og Tønder, der kontinuerligt i perioden april til juni ligger mærkbart un-

der det forventede. De seks kommuner er blevet bedt om at indsende redegørelser 

for, hvad de fremadrettet vil gøre inden for hver målgruppe for at sikre, at ledige i 

deres kommune får det antal samtaler, de har krav på. Fristen for at indsende rede-

gørelser for de seks kommuner er den 1. november 2018. 

 

Kommunerne kan selv løbende følge udviklingen, idet Styrelsen for Arbejdsmar-

ked og Rekruttering hver måned offentliggør tallene for samtaler på sin hjemme-

side. Data for den enkelte kommune kan hentes via beskrivelsen i dette link:  

https://star.dk/indsatser-og-ordninger/kontaktforloeb/samtaledata/ 

 

Jeg vil sammen med Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering fortsætte med at 

følge udviklingen i de enkelte kommuner tæt. Jeg har en klar forventning om, at 

der snarest vil blive rettet op på de lave tal for samtaler, så vi kan være sikre på, at 

ledige får en tidlig og intensiv indsats. Derfor vil jeg følge op på udviklingen mål-

gruppe for målgruppe i starten af 2019. Til den tid regner jeg naturligvis med, at 

der er sket en markant fremgang i tallene for hver enkelt målgruppe. 

Jeg forventer, at Beskæftigelsesudvalget bakker op om den beskrevne opfølgning 

over for kommunerne. Det er således hverken intentionen i den nuværende lov eller 

i aftalen om forenkling af beskæftigelsesindsatsen, at borgere overlades til sig selv, 

mens de modtager offentlig forsørgelse. 

 

 

 

Venlig hilsen 

 

 

 

 

Troels Lund Poulsen 
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J.nr. 18/09096 

 

Borgmestre, beskæftigelsesudvalgsformænd og jobcenterchefer 

Vedr. opfølgning på manglende samtaler med ledige 

 

Kære borgmester, beskæftigelsesudvalgsformand og jobcenterchef 

 

Den 29. januar 2018 sendte jeg et brev til jeres kommune, da en opgørelse fra no-

vember 2017 viste, at en stor del af landets kommuner kun i begrænset omfang 

overholder de minimumsregler for samtaler med ledige og sygemeldte, der er fast-

sat ved lov. I brevet blev I bedt om at rette op på jeres indsats, så ledige får det an-

tal samtaler, de har krav på. Det bad jeg samtlige danske kommuner om. 

 

Jeg vil gerne understrege, at ledige borgere skal have tilbudt en tidlig og intensiv 

indsats. Sådan er reglerne. Derfor er jeg stærkt forundret over, at alt for mange 

borgere stadig ikke får det antal samtaler, de har krav på. 

 

Data for juni er nu offentliggjort. Her står det klart, at landets kommuner kun har 

forbedret sig marginalt på samtaler, siden jeg sidst skrev ud i januar. Det finder jeg 

stærkt bekymrende. 

 

For nogle kommuner er det gået fremad, mens andre i dag leverer dårligere end 

sidst i forhold til at overholde minimumskravene for samtaler. Ingen borgere skal 

overlades til passiv offentlig forsørgelse, hvilket er og bliver kommunernes opgave 

at sikre. 

 

Tidligere undersøgelser har vist, at der er evidens for, at et tidligt og intensivt kon-

taktforløb har god effekt på at bringe borgere i job. Der er således ikke bare tale om 

regler for reglernes skyld, men om at det intensive kontaktforløb er et vigtigt red-

skab til at få ledige tilbage på arbejdsmarkedet. Det er samtidig kommunernes an-

svar at afholde det lovpligtige antal samtaler. 

 

Jeg følger tallene for det intensive kontaktforløb tæt. Samtidig har vi med Aftale 

om en forenklet beskæftigelsesindsats taget de første skridt til en styrket kontrol-

indsats over for de kommuner, der ikke giver de ledige en aktiv indsats. 

 

Der vil med aftalen fortsat være krav om et intensivt kontaktforløb i de første 6 

måneders ledighed og krav om et aktivt tilbud senest efter 6 måneders ledighed for 

dagpenge- og kontanthjælpsmodtagere. Herefter får kommunerne frie rammer til at 

tilrettelægge en aktiv indsats efter den enkeltes behov og forudsætninger. 
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Den øgede frihed følges naturligvis af en styrket monitorering og opfølgning på 

kommunernes indsats. Formålet er at skærpe fokus på de kommuner, der ikke lever 

op til reglerne, men efterlader borgere passive, det vil sige uden indsats og kontakt 

med jobcentret i længere perioder. 

 

De nye initiativer, som fremgår af Aftale om en forenklet beskæftigelsesindsats, 

træder i kraft den 1. juli 2019. Det betyder også, at der til den tid vil ske en syste-

matisk opfølgning over for de kommuner, som ikke lever op til reglerne om samta-

ler. 

 

Aftalepartierne skal desuden fremover mødes årligt for at følge op på kommuner-

nes anvendelse og administration af de forskellige ordninger på beskæftigelsesom-

rådet – bl.a. med fokus på, at der ikke sker lokalt misbrug af ordningerne. Det in-

debærer også, at Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering fremover vil opprio-

ritere tilsyns- og kontrolindsatsen over for kommunerne. 

 

Jeg vil stærkt opfordre jer til allerede i efteråret 2018 at deltage i de aktiviteter, der 

vil blive afholdt for at forbedre kvalitet og rettighed i samtalerne på landets jobcen-

tre. Aktiviteterne afholdes af de regionale arbejdsmarkedskontorer, der også står til 

rådighed, hvis I har brug for hjælp eller sparring til at hæve jeres samtalefrekvens. 

 

I kan selv løbende følge udviklingen i jeres kommuner, idet Styrelsen for Arbejds-

marked og Rekruttering hver måned offentliggør tallene for samtaler på sin hjem-

meside. Data for den enkelte kommune kan hentes via beskrivelsen i dette link:  

https://star.dk/indsatser-og-ordninger/kontaktforloeb/samtaledata/ 

Jeg har en klar forventning om, at der snarest vil blive rettet op på de lave tal for 

samtaler, så vi kan være sikre på, at ledige får en tidlig og intensiv indsats. Derfor 

vil jeg følge op på udviklingen målgruppe for målgruppe i starten af 2019. Til den 

tid regner jeg naturligvis med, at der er sket en markant fremgang i tallene for hver 

enkelt målgruppe. 

 

 

 

Venlig hilsen 

 

 
 

Troels Lund Poulsen 

 

https://star.dk/indsatser-og-ordninger/kontaktforloeb/samtaledata/
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Hele landet 13.384 5,9 60% 9% 3% 3.150 3,1 66% 5% 3% 2.278 3,4 69% 8% 1% 3.294 3,2 66% 6% 2% 1.469 3,9 56% 3% 3% 8.561 5,6 71% 1% 6% 32.136 64% 6% 4% 63% 102.876 5%

Hele landet ekskl. frikommuner** 10.442 6,0 62% 9% 2% 2.516 3,1 66% 4% 3% 1.863 3,4 69% 7% 1% 2.541 3,1 65% 6% 3% 1.134 3,9 56% 3% 2% 6.998 5,7 73% 0% 5% 25.494 66% 5% 3% 64% 81.600 4%

No. Uoplyst 12 5,5 50% 24% -10% 1 4,0 100% 0% 67% 0 0,0 0% -50% -100% 0 0,0 0% -50% -67% 1 6,0 100% 100% 0% 41 4,0 44% -28% -2% 55 47% -12% -5% 51% 183 -8%

1 Skanderborg 84 7,4 88% -1% -4% 2 5,0 100% 10% 0% 10 3,5 60% -20% 0% 15 3,1 67% 3% -12% 11 5,3 73% 39% -18% 101 6,7 86% 9% 7% 223 84% 2% 0% 84% 723 2%

2 Skive 73 7,1 81% 18% 10% 15 4,0 87% 4% 2% 22 4,0 77% 5% 11% 36 3,6 89% 14% 4% 14 4,9 64% 2% 2% 75 7,0 81% -6% -2% 235 81% 6% 5% 80% 773 5%

3 Kerteminde 51 7,4 90% 21% 7% 8 3,6 88% -13% -13% 11 3,6 64% -11% -6% 10 3,5 60% 10% -15% 8 2,6 25% -25% -25% 36 5,8 78% -1% 6% 124 77% 3% -3% 79% 425 5%

4 Frederikshavn* 160 6,2 75% 11% 13% 30 3,8 87% 20% 5% 29 3,5 76% 9% 4% 46 3,5 93% 57% 15% 14 4,4 57% 57% 7% 114 7,2 89% 3% 2% 393 81% 14% 9% 77% 1.262 10%

5 Ærø 9 6,3 78% 24% 8% 1 4,0 100% 100% 50% 4 3,5 75% -25% -13% 1 2,0 0% -67% -100% 4 0,0 0% 0% 0% 16 7,6 100% 22% 12% 35 77% 14% 0% 77% 123 14%

6 Randers 221 6,0 68% 5% 3% 53 4,2 83% 0% -2% 46 3,6 74% 2% -6% 72 3,0 82% -12% -6% 37 5,1 86% 4% 8% 185 6,8 86% 1% 4% 614 78% 3% 3% 77% 1.926 1%

7 Ringkøbing-Skjern 98 6,5 69% -8% -9% 13 3,1 92% -8% 3% 16 3,8 88% 0% -5% 21 3,3 95% 7% 20% 22 4,6 86% 4% 8% 82 5,5 79% 1% 18% 252 79% -2% 4% 77% 749 -4%

8 Middelfart 82 6,5 71% 15% -3% 13 2,4 46% -29% -17% 14 4,1 86% 2% 29% 15 4,2 73% 19% 16% 1 2,0 0% -33% -38% 57 7,4 91% -3% 7% 182 76% 5% 3% 75% 582 4%

9 Brønderslev* 75 6,3 68% 8% -2% 31 3,9 81% -8% 9% 6 3,8 100% 25% 29% 16 4,7 94% 32% 10% 4 3,5 50% 0% -23% 71 6,1 79% -7% 0% 203 76% 5% 2% 75% 629 4%

10 Gribskov* 70 5,5 59% -5% -12% 20 3,9 85% 6% -3% 15 4,1 87% 59% 0% 20 3,2 75% -19% -6% 9 3,6 44% 44% -11% 69 6,6 84% 1% 3% 203 73% 2% -4% 74% 628 4%

11 Silkeborg 172 6,1 67% -4% 0% 24 2,9 63% -4% 2% 40 3,8 80% -3% 5% 53 3,8 85% 18% 16% 17 5,5 82% -4% 3% 190 6,6 84% 0% 9% 496 77% 0% 6% 74% 1.571 -2%

12 Hørsholm 30 6,3 63% 3% -7% 4 3,3 75% 8% 18% 2 1,0 0% -67% -100% 6 3,8 67% -8% 17% 3 4,0 33% 33% 33% 28 7,5 96% 6% 18% 73 74% 5% 4% 73% 258 4%

13 Horsens 176 6,8 81% 0% -2% 33 2,9 64% 3% 0% 36 3,3 67% 17% -8% 74 2,8 61% 15% 14% 11 3,8 64% 36% 30% 166 5,4 72% -5% -6% 496 73% 2% -1% 73% 1.567 3%

14 Holstebro 89 6,8 82% 26% 11% 19 2,3 42% 26% 10% 13 2,9 62% -10% -2% 29 3,6 72% 19% 2% 7 2,6 14% -43% -46% 127 6,1 84% -5% 10% 284 77% 12% 8% 73% 939 8%

15 Gladsaxe* 175 8,2 83% 6% 0% 53 5,0 87% 16% 4% 28 5,5 64% 9% -7% 19 9,8 100% 21% 6% 13 8,2 77% 7% 0% 51 3,3 22% -16% 2% 339 73% 6% 1% 73% 1.064 6%

16 Thisted* 59 6,7 85% 8% 20% 22 2,7 68% -4% -15% 8 3,4 88% 10% 54% 35 3,4 74% 24% 17% 13 2,8 38% -42% 0% 88 6,9 81% -7% 3% 225 77% 0% 9% 72% 718 -5%

17 Vejen 60 7,5 85% -10% -3% 17 2,6 53% -11% 5% 14 3,5 86% 13% 20% 36 3,1 56% 6% -2% 3 1,0 0% -33% -13% 57 5,8 77% -4% -2% 187 73% -4% 2% 72% 649 -4%

18 Esbjerg 248 6,4 61% -1% 0% 80 3,7 88% 33% 20% 49 2,4 49% -4% 5% 112 4,0 91% -2% 1% 25 3,2 52% -3% -9% 185 6,5 83% -8% 0% 699 74% 2% 3% 72% 2.254 0%

19 Favrskov 75 5,9 68% -3% -3% 16 2,5 50% -17% -3% 13 7,1 92% -8% -8% 10 3,0 70% 1% -5% 11 5,5 73% 0% 19% 58 6,2 81% 2% 7% 183 73% -2% 2% 72% 620 -3%

20 Hvidovre 134 6,2 67% 13% 2% 31 3,7 81% 10% 8% 34 3,3 65% 45% -20% 40 3,8 80% 9% -3% 11 7,5 91% 41% 16% 80 5,2 66% -13% -14% 330 70% 9% -4% 72% 1.027 10%

21 Herlev 57 6,2 77% 12% 9% 26 4,5 85% 2% 6% 14 2,9 57% 7% -21% 5 3,6 100% 0% 10% 3 5,3 67% -17% -11% 42 5,8 67% 3% 6% 147 74% 6% 4% 72% 480 4%

22 Sønderborg 136 6,3 68% -5% -4% 35 3,7 83% 0% 0% 19 4,8 89% -3% -1% 47 2,8 68% 4% -4% 19 4,1 47% -46% -30% 126 5,2 72% 18% 15% 382 71% 0% 1% 71% 1.236 0%

23 Herning 153 6,0 65% 1% 3% 56 3,1 75% 15% -1% 10 3,1 70% 12% 8% 46 3,2 74% 12% -14% 13 3,4 38% -19% 9% 139 5,6 82% 1% 11% 417 72% 4% 4% 70% 1.340 2%

24 Nyborg 42 6,1 76% 4% 16% 20 3,4 75% 10% -5% 10 3,5 80% -20% -2% 20 3,5 75% 47% -1% 8 2,3 25% -8% 25% 67 5,9 79% 2% 8% 167 75% 7% 9% 70% 521 2%

25 Aarhus 950 6,3 68% 12% -2% 168 3,1 63% -12% -6% 141 3,4 70% 14% 1% 187 2,9 72% 3% 9% 119 4,0 65% 8% 6% 407 6,2 81% 0% 7% 1.972 70% 6% 1% 70% 6.572 5%

26 Billund 31 5,8 65% -13% -3% 6 2,3 33% 0% 0% 15 4,1 87% 27% 1% 17 3,4 71% 17% 34% 7 4,0 86% 61% 19% 57 5,7 79% -15% 16% 133 74% -1% 9% 69% 407 -6%

27 Rebild* 55 6,2 71% 3% -3% 17 3,4 82% 66% 27% 4 2,8 75% 75% 0% 15 3,5 80% 9% -6% 12 4,1 67% -8% -21% 43 5,5 77% 12% 27% 146 75% 15% 9% 68% 433 9%

28 Odder 30 5,0 47% -6% -6% 4 2,0 25% -15% 0% 4 3,0 50% -17% -33% 8 2,4 63% -15% 8% 4 2,8 25% -75% -42% 41 7,1 93% 9% 10% 91 67% -2% 1% 68% 346 0%

29 Kalundborg 89 6,7 70% 10% -4% 27 4,3 85% 6% 11% 19 4,2 84% -7% -1% 40 3,3 63% -4% -5% 26 5,5 88% 6% 0% 73 4,8 56% 6% 8% 274 69% 4% 1% 68% 860 3%

30 Nordfyns 58 6,6 71% 3% 1% 19 2,8 63% -32% -30% 8 3,4 75% 15% 8% 24 2,5 50% -33% 0% 2 3,5 50% -10% -50% 57 5,6 70% 21% 4% 168 67% 0% -3% 68% 571 1%

31 Greve 93 5,6 55% 22% 11% 14 3,2 71% 24% -16% 12 3,5 75% 0% 18% 19 3,1 79% 8% 8% 6 3,2 50% -10% -38% 78 6,5 87% 0% 13% 222 70% 12% 7% 68% 738 9%

32 Solrød 40 5,6 53% 28% 8% 10 2,7 70% -30% 3% 5 2,6 80% -20% 9% 3 4,3 100% 50% 0% 6 5,5 83% 50% 3% 29 6,3 83% 15% 11% 93 69% 17% 9% 68% 284 16%

33 Rødovre 109 5,7 60% 15% 4% 47 3,0 60% 12% -11% 5 3,6 60% -7% -11% 12 7,5 92% 22% -3% 14 5,4 71% 21% -6% 49 6,0 78% -2% -4% 236 66% 13% -2% 68% 728 15%

34 Gentofte* 128 6,4 74% 5% 2% 22 2,5 50% -20% 5% 22 2,6 50% 3% 17% 14 4,2 79% 9% -10% 14 5,0 79% 7% 19% 71 4,9 63% 11% 3% 271 68% 5% 2% 67% 830 4%

35 København 2.296 6,0 67% 15% 6% 348 3,2 68% 5% 2% 405 3,1 67% 3% -5% 172 3,1 62% -5% -4% 171 3,9 58% 8% 1% 614 6,6 84% 1% 8% 4.006 69% 10% 5% 67% 12.971 7%

36 Morsø 44 5,7 61% 3% -2% 16 2,1 25% -45% -21% 6 4,0 100% 43% 25% 5 2,4 40% -10% 7% 7 4,1 57% -43% -5% 51 5,5 73% -7% -12% 129 62% -6% -7% 66% 391 -1%

37 Ringsted 72 5,7 58% 9% 1% 18 3,6 94% 67% 52% 19 4,2 84% 41% 2% 25 3,2 84% 3% -3% 4 3,8 25% 0% 5% 43 4,9 63% 29% 11% 181 69% 24% 10% 66% 599 22%

38 Høje-Tåstrup 163 6,2 66% 16% -3% 40 4,3 100% 74% 38% 24 3,9 79% 51% 19% 16 2,8 44% 10% -1% 17 4,1 65% 50% -2% 62 5,4 65% 22% 9% 322 70% 29% 7% 66% 1.048 26%

39 Lolland 85 6,1 76% 11% 8% 43 3,0 74% 8% 6% 48 3,3 67% 9% -8% 36 3,1 78% 33% 18% 21 3,9 62% 20% 4% 71 4,6 51% -14% -2% 304 68% 7% 3% 66% 943 6%

40 Vallensbæk 44 7,2 80% 16% -3% 7 3,1 86% 19% 6% 4 4,0 50% 0% 0% 5 2,6 60% 60% 20% 8 3,4 50% 50% 30% 19 4,4 42% -31% 2% 87 67% 3% 1% 66% 256 2%

41 Odense* 568 5,6 57% 42% 11% 117 2,8 67% 19% 2% 113 3,6 82% 29% 8% 191 3,7 79% 17% 2% 79 5,0 75% 16% 21% 319 6,4 82% 22% 1% 1.387 70% 31% 8% 66% 4.479 28%

42 Egedal 85 5,6 54% 10% 12% 9 3,9 78% 3% 14% 8 4,3 88% 25% 8% 3 4,3 100% 100% 0% 5 3,6 60% -15% 31% 62 6,7 85% -7% 8% 172 69% 9% 15% 65% 509 5%

43 Roskilde 162 5,3 49% 1% -3% 34 3,4 79% -4% 5% 19 3,6 74% 8% 4% 62 3,5 87% 34% -5% 14 3,6 57% 7% 7% 116 5,6 72% 7% 2% 407 66% 8% 1% 65% 1.355 7%

44 Allerød* 24 6,6 92% 30% 30% 0 0,0 0% -75% -75% 2 4,0 50% -50% 17% 5 2,2 20% -47% -30% 6 3,5 50% 17% 50% 42 5,8 74% 32% 13% 79 73% 19% 15% 65% 271 10%

45 Sorø 59 5,7 59% 28% -6% 24 3,6 83% 11% 0% 8 4,0 88% -13% 25% 10 2,8 80% 30% 37% 8 3,5 38% 9% -13% 47 5,1 64% 3% 6% 156 66% 16% 3% 65% 496 15%

46 Brøndby 129 5,9 67% 27% 0% 63 3,0 65% 25% 8% 10 3,3 70% 20% 5% 42 3,0 55% -3% -4% 7 3,4 57% -6% 7% 47 5,4 74% -4% 7% 298 66% 16% 3% 65% 906 15%

47 Aabenraa 106 8,2 97% 11% 8% 47 2,1 36% -1% 10% 14 3,6 86% 14% 24% 38 2,8 63% 38% 27% 9 3,2 33% 19% 21% 86 4,7 59% 9% 6% 300 70% 10% 9% 64% 965 5%

48 Langeland 25 5,6 52% -18% -13% 9 3,4 56% -24% -14% 6 3,3 67% 27% 0% 4 2,5 25% -75% -42% 8 2,8 25% -55% -48% 19 5,5 79% 4% 4% 71 56% -17% -13% 64% 260 -9%

49 Assens 87 7,0 76% 4% 11% 24 3,0 71% -15% 1% 26 3,1 62% 18% 14% 38 2,7 53% 10% 9% 9 1,6 11% -39% 11% 77 5,4 73% 22% 9% 261 67% 6% 7% 64% 842 3%

50 Syddjurs 86 5,9 67% 7% 2% 24 1,7 29% -51% 7% 12 3,8 75% 18% 6% 11 1,5 0% -67% -17% 5 2,4 40% 15% 13% 87 5,8 82% -6% 7% 225 65% -8% 4% 64% 680 -9%

51 Hedensted 67 6,4 73% -3% -1% 17 3,9 82% 27% 29% 12 3,8 75% 8% -13% 24 2,2 38% -8% 0% 10 2,9 20% -63% -23% 96 5,5 68% -10% 8% 226 65% -7% 3% 64% 681 -9%

52 Kolding 196 5,5 52% -3% 2% 55 3,0 64% 8% 0% 40 4,3 88% 11% 21% 54 3,1 76% 18% 3% 19 4,1 63% -6% 7% 145 6,3 83% -4% 7% 509 68% 1% 7% 64% 1.645 -3%

53 Frederikssund* 69 5,6 52% 7% 2% 21 3,5 62% -20% -6% 11 4,8 91% 11% 3% 23 4,0 87% 35% 6% 6 3,5 67% -13% 38% 86 5,4 72% 12% 15% 216 67% 10% 9% 64% 683 7%

54 Lyngby-Taarbæk 74 5,6 57% 3% -2% 11 4,7 73% -12% -27% 8 3,0 63% 4% 1% 4 3,0 75% 42% 35% 9 4,3 89% 33% 17% 48 4,8 58% -19% -19% 154 61% 0% -5% 64% 571 3%

55 Norddjurs 83 5,8 57% 19% 5% 18 3,1 83% 31% 21% 17 2,6 53% 3% -6% 14 2,4 36% -34% -14% 10 4,9 80% 23% 7% 62 5,7 71% -8% -5% 204 63% 7% 0% 64% 645 8%

56 Ishøj 93 6,6 63% -7% -12% 34 3,0 62% -11% 0% 17 3,2 71% 4% 4% 14 4,1 93% 29% 12% 4 3,5 50% 7% 17% 45 3,9 47% -20% 3% 207 62% -7% -4% 64% 666 -5%

57 Varde 80 5,5 46% 1% 9% 26 3,0 73% 6% 23% 8 3,0 63% 13% -8% 37 3,8 84% 3% 8% 7 3,4 57% -6% 29% 98 6,1 77% -4% -1% 256 67% 2% 9% 63% 814 -1%

58 Frederiksberg 287 6,3 72% 22% 10% 58 2,5 45% 2% -5% 27 3,0 67% 23% -11% 23 2,7 35% -26% 15% 16 3,9 44% 16% 2% 101 5,7 81% 32% 16% 512 68% 19% 9% 62% 1.622 14%

59 Haderslev 102 5,5 51% -1% 1% 27 3,7 85% 6% -4% 36 3,4 67% -10% -6% 51 2,6 47% 4% 6% 10 3,6 60% 10% 5% 90 5,6 74% 3% 1% 316 62% 1% -1% 62% 977 1%

60 Helsingør* 124 6,0 61% 9% 3% 45 3,2 69% -3% 1% 15 3,1 60% -7% 1% 20 2,4 30% -12% -28% 22 2,1 14% -15% -29% 67 6,0 82% -2% 20% 293 61% 0% 1% 60% 921 -1%

61 Vordingborg 114 6,0 68% -9% -7% 55 3,0 62% 14% 5% 14 2,5 43% -17% -10% 35 2,1 31% 6% -9% 13 2,3 31% 26% 14% 64 5,4 73% 36% 16% 295 61% 9% -1% 60% 939 9%

62 Lemvig 33 5,0 33% -2% -3% 1 3,0 100% 33% 40% 11 3,8 91% -9% 2% 7 2,4 43% -35% 5% 5 2,2 40% -60% -10% 45 6,2 80% -7% 5% 102 62% -5% 5% 60% 306 -7%

63 Fanø 10 4,8 40% 20% -5% 0 0,0 0% 0% -100% 1 3,0 100% 100% 0% 0 0,0 0% 0% 0% 0 0,0 0% -100% 0% 7 6,6 71% -29% 5% 18 56% -4% -7% 60% 70 0%

64 Stevns 36 5,2 39% -22% -12% 16 2,5 44% 2% -4% 12 3,2 67% 17% 7% 15 2,5 47% -53% -9% 4 2,5 50% -13% 0% 25 6,3 76% 6% -17% 108 53% -11% -8% 59% 349 -5%

65 Fredensborg* 82 6,0 61% 2% 7% 21 3,1 76% 1% 13% 10 3,1 70% 41% -9% 18 2,4 50% 14% 12% 7 3,0 43% -27% -7% 47 4,6 62% 9% 4% 185 62% 5% 5% 59% 611 2%

66 Svendborg 149 5,4 51% 0% -8% 52 3,1 63% 15% 0% 20 3,5 80% -9% 0% 39 2,6 54% -8% -9% 24 3,7 58% 5% -6% 73 5,3 73% 18% 26% 357 60% 3% 1% 59% 1.120 2%

67 Mariagerfjord* 85 5,9 68% 0% 3% 31 2,1 39% -9% 21% 9 3,1 78% 8% -7% 31 3,7 81% 11% 12% 12 3,8 50% 0% 0% 54 4,2 54% -14% 3% 222 62% -4% 6% 58% 657 -8%

68 Guldborgsund 140 6,0 60% 44% 13% 47 2,4 51% -24% 9% 26 3,2 73% 30% 11% 66 2,7 52% -3% -19% 23 4,1 74% 57% -1% 127 4,9 61% -14% 7% 429 60% 15% 6% 57% 1.311 12%

69 Slagelse 195 5,9 67% -11% 1% 71 2,4 42% -33% -13% 44 2,5 45% 7% 17% 77 2,4 34% 4% -11% 41 3,0 27% -28% 5% 112 5,9 68% -2% -5% 540 54% -13% -3% 56% 1.695 -11%

70 Halsnæs* 70 4,1 23% 5% -2% 21 3,8 86% 12% 1% 13 2,8 46% -9% 4% 32 3,4 81% 9% 2% 4 4,3 75% -5% 25% 44 4,8 61% -3% -6% 184 52% 6% -3% 55% 613 9%

71 Ikast-Brande 114 5,8 54% 1% 7% 19 2,3 42% 31% 36% 16 3,7 81% 17% 18% 25 2,7 48% 8% 3% 9 2,7 22% 6% 22% 69 5,5 68% 1% 0% 252 57% 7% 7% 55% 766 4%

72 Aalborg* 625 5,1 42% 1% 0% 153 2,9 63% 6% 0% 62 2,7 44% -1% 1% 183 2,7 64% 3% -1% 47 3,6 62% 7% 10% 293 5,3 70% -5% 6% 1.363 54% 1% 2% 53% 4.435 0%

73 Faxe 86 6,3 72% 23% 5% 37 2,9 70% 18% 17% 16 2,0 25% -25% 9% 29 3,1 62% 38% 7% 13 3,0 46% 46% 23% 89 4,0 40% -43% -1% 270 56% 2% 7% 53% 791 -2%

74 Samsø 11 4,5 27% 18% 7% 2 4,5 100% 50% 60% 4 5,0 100% 0% 0% 2 3,0 50% 50% -50% 0 0,0 0% 0% 0% 6 7,2 100% 10% 0% 25 64% 16% 14% 53% 81 5%

75 Faaborg-Midtfyn 96 5,2 41% 14% 0% 15 4,0 93% 5% 12% 19 3,2 63% 2% -5% 31 3,0 61% 4% 32% 9 3,0 44% 3% 28% 85 5,0 72% -1% 20% 255 58% 10% 10% 53% 799 5%

76 Tårnby 82 4,8 45% 12% -2% 18 2,7 56% -16% -1% 21 2,7 43% -35% -11% 19 3,1 74% 17% -13% 10 4,0 60% 35% -3% 66 5,1 64% -1% 19% 216 55% 1% 3% 53% 724 0%

77 Læsø* 3 5,3 67% 33% 67% 1 2,0 0% -33% 0% 0 0,0 0% 0% 0% 0 0,0 0% 0% 0% 1 0,0 0% 0% 0% 4 6,0 75% -25% -25% 9 56% 10% 6% 52% 21 7%

78 Ballerup* 96 5,3 49% -23% -7% 28 2,9 75% -1% -12% 17 3,8 76% 15% 0% 41 2,1 29% -16% -1% 16 2,6 25% 5% -4% 88 4,6 51% -32% -4% 286 50% -22% -7% 52% 863 -20%

79 Hjørring* 173 4,7 30% 0% 1% 43 2,9 63% 3% 9% 20 3,6 75% 15% 0% 31 3,2 68% 12% -11% 15 3,7 60% -8% 13% 105 5,9 80% 0% 4% 387 54% 3% 4% 52% 1.313 2%

80 Struer 35 5,4 63% 24% 12% 6 2,3 33% -27% -17% 6 4,0 83% 55% 33% 19 1,7 16% -47% 9% 12 2,3 8% -25% 8% 31 5,7 71% -6% 3% 109 50% -1% 2% 50% 374 -1%

81 Odsherred* 55 4,6 27% 15% 0% 21 3,5 81% 28% 13% 11 4,1 73% 14% 16% 25 2,2 32% -15% 10% 15 3,3 53% -1% 28% 27 5,7 67% 12% -11% 154 48% 8% -1% 50% 528 10%

82 Dragør 27 5,0 48% 9% 9% 2 2,0 50% -50% 0% 1 1,0 0% -100% -33% 1 4,0 100% 0% 67% 4 4,3 75% -25% -25% 13 5,8 69% -6% 12% 48 56% -2% 9% 50% 177 -8%

83 Furesø* 75 6,0 60% 4% -3% 11 1,2 18% 8% 12% 9 2,4 44% 19% 6% 19 2,6 47% 47% -25% 3 3,0 33% 0% -27% 44 4,3 52% 15% 25% 161 52% 9% 6% 50% 501 7%

84 Glostrup 63 4,9 38% 17% -10% 17 2,3 41% 11% 16% 11 3,8 82% 57% 4% 8 2,9 63% -9% -9% 7 5,7 100% 25% 36% 36 5,1 64% 8% 11% 142 53% 16% 2% 50% 417 13%

85 Holbæk 146 4,5 21% 9% 2% 28 3,3 82% 11% 1% 34 3,1 56% -8% -5% 44 2,8 57% -8% -7% 23 3,3 43% -33% 3% 131 6,3 79% 1% 10% 406 52% 4% 6% 49% 1.228 2%

86 Bornholm 77 4,9 36% 10% -3% 11 3,1 55% -12% -22% 20 4,1 85% 5% -1% 21 3,5 76% -5% 5% 7 3,4 43% 30% 10% 59 4,4 46% 11% 11% 195 50% 12% 2% 49% 677 11%

87 Tønder 62 5,0 34% -5% -13% 11 3,5 91% 21% 9% 24 3,4 79% 37% 14% 29 2,0 24% 6% 21% 7 2,9 29% -17% -51% 86 4,8 55% -15% 5% 219 48% -1% 1% 47% 714 -2%

88 Jammerbugt* 89 5,0 37% 12% 12% 16 3,7 75% 4% 8% 16 4,6 69% -9% 2% 27 4,1 74% 11% -2% 10 3,8 50% 13% 20% 45 4,9 69% 13% 20% 203 55% 9% 14% 47% 703 1%

89 Rudersdal 82 6,4 68% 6% 14% 17 2,6 47% 20% 5% 7 2,6 43% 0% 5% 13 2,8 69% 23% 16% 4 3,3 50% 21% 17% 52 3,8 33% 3% 12% 175 54% 7% 14% 47% 605 -1%

90 Vejle* 245 4,9 32% -5% -1% 60 4,3 72% 5% 4% 50 3,1 62% -9% -16% 42 4,5 79% 0% -8% 42 4,4 60% 8% 2% 154 3,7 40% -11% -5% 593 46% -4% -1% 46% 1.846 -4%

91 Vesthimmerland* 69 5,8 59% 11% 4% 22 2,6 55% 14% -3% 13 4,6 85% 13% 35% 30 3,3 73% 31% 1% 10 3,0 30% -20% 18% 62 3,3 16% -6% 0% 206 48% 8% 4% 46% 635 6%

92 Køge 117 5,0 40% 11% 7% 19 2,8 74% -12% 30% 22 3,6 73% 20% 13% 39 2,6 64% -14% 16% 13 4,1 77% 21% 21% 93 3,9 42% 2% 6% 303 50% 6% 10% 45% 1.017 1%

93 Fredericia* 129 4,9 33% -3% -5% 52 2,4 48% 17% 27% 21 2,5 62% 15% -1% 68 2,1 28% -14% -5% 8 2,6 13% -54% -48% 75 5,8 75% 4% 10% 353 44% 0% 2% 44% 1.054 0%

94 Albertslund 86 5,0 40% -9% 9% 26 2,3 38% -8% -15% 13 3,7 77% 27% 16% 12 2,5 42% -14% 2% 13 2,9 31% -36% -3% 51 4,9 65% 2% 25% 201 48% -4% 7% 44% 590 -8%

95 Lejre 59 4,6 22% 13% 11% 9 3,1 67% 67% 29% 5 2,8 40% 0% -10% 7 3,9 57% 7% -10% 2 5,5 100% 20% 75% 46 5,1 65% 22% -4% 128 45% 17% 7% 41% 365 14%

96 Viborg* 167 4,3 19% 1% 2% 26 3,7 69% 1% 13% 31 6,8 97% 22% 12% 69 5,3 80% -3% 4% 18 4,5 56% 1% 13% 198 3,7 36% 21% 19% 509 43% 9% 10% 38% 1.621 4%

97 Næstved 169 4,0 21% -1% 4% 50 2,3 38% 12% -8% 23 1,9 39% 6% 3% 59 2,3 39% 18% 14% 29 3,2 28% 28% 0% 136 4,7 56% -17% -7% 466 37% 3% 1% 35% 1.429 1%

98 Hillerød* 98 4,1 23% -1% 1% 23 2,5 48% 6% -7% 13 2,1 23% -27% -9% 31 3,5 87% 43% 18% 6 3,2 50% 17% 20% 63 3,2 24% 4% -3% 234 35% 6% 1% 35% 719 6%

Kilde: Jobindsats.dk og STAR's beregninger. Anm.: Data er fra juni 2018 for alle målgrupper.

Data i opgørelsen kan pga. af efterregistreringer afvige en anelse fra den tilsvarende data, der findes på jobindsats.dk. For den enkelte kommune kan efterregistreringer pr. målgruppe give forholdsvis store procentvise udsving mellem månederne.

For dagpengemodtagere kan efterregistreringerne i nogle måneder være relativt store som følge af a-kassernes løbende rettelser til fejlindberetninger til registrene. Det har bl.a. medført løbende forskydninger mellem ferieindberetninger, antallet af dagpengemodtagere mv., som har betydning for, hvem der tæller med som dagpengemodtagere i den enkelte periode. Desuden kan det have betydning for, om dagpengemodtagerne indgår i det udvalgte interval på ’6-9 mdr.’ eller er rykket til en anden anciennitet, og dermed ikke indgår i opgørelsen.

* Frikommuner (frikommuneforsøg I eller II)

** "Alle personer" er her fraregnet frikommuner, der indgår i frikommuneforsøg I. Målgrupper som er omfattet af forsøg for kommuner der indgår i frikommuneforsøg II er yderligere fraregnet.

*** Gennemsnittet på tværs af målgrupper i hver kommune er udregnet som et vægtet gennemsnit for at tage hensyn til udsving i antallet af personer i de enkelte målgrupper. En målgruppe med f.eks. 50 personer vil derfor tælle mere i en kommunes vægtede gennemsnit end en målgruppe med  f.eks. 20 personer vil gøre. Kollonen viser på denne måde kommunernes vægtede gennemsnitlige andel af borgere, der har fået det fastsatte antal minimumssamtaler.

**** Antal personer i kolonnen angiver ikke unikke individer, eftersom den samme person kan optræde i opgørelsen flere måneder i træk. Kolonnen udtrykker i stedet det antal personer, der i alt er brugt til at beregne det vægtede gennemsnit over de tre måneder. Det vægtede gennemsnit har her til formål at tage hensyn til månedlige udsving i antallet af borgere, der er indgår i opgørelsen.
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Samtaler på tværs af målgrupper 

 

Der er evidens for, at særligt tidlige og intensive samtaler har positive beskæftigel-

seseffekter for jobparate ledige. For de øvrige målgrupper er en tæt kontakt med 

jobcentret vigtig for at opbygge tillidsrelation til borgeren og få iværksat en tidlig 

aktiv indsats, der giver mening på vejen imod job. 
 
Gældende regler 

Efter de gældende regler er der forskellige kontaktforløb for dagpengemodtagere, 

kontant- og uddannelseshjælpsmodtagere og sygedagpengemodtagere, jf. tabel 1. 

 
Tabel 1: Kontaktforløbet for forskellige målgrupper i LAB 

Målgruppe 1. samtale Samtaler derefter 

Dagpenge Inden 6 uger  

 
Ca. hver måned de første 6 

måneder 

Derefter: 4 inden for 12 

måneder 
Kontanthjælp, jobparate Inden 1 uge  

 
2 inden for de første 3 må-

neder 

Derefter: 4 samtaler inden-

for 12 måneder 

 
Kontanthjælp, aktivitetsparate Inden 1 uge 4 samtaler inden for 12 

måneder 

 

Uddannelseshjælp, åbenlyst 

uddannelsesparat 

 

Inden 1 uge Når det er nødvendigt 

 

Uddannelseshjælp, uddannel-

sesparat 

 

Inden 1 uge 2 inden for de første 3 må-

neder 

Derefter: når det er nødven-

digt 

 

Uddannelseshjælp, aktivitets-

parat 

Inden 1 uge Hver 2. måned 

 

Sygedagpenge Inden 8. uge Hver 4. uge 
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Indikator 

Med de nuværende regler er der, jf. ovenfor, meget forskellige krav til kontakten 

mellem borger og jobcenter på tværs af målgrupper. For nogle målgrupper er der i 

dag detaljerede regler om samtaletidspunkter og kadencer, mens der for andre mål-

grupper ikke er regler for, hvor mange samtaler de skal have de første 6 måneder. 

 

I de målinger, som STAR anvender i opfølgningen, og som anvendes her, opgøres 

antallet af samtaler for de forskellige målgrupper i forskellige varighedsintervaller i 

forhold til, hvor lang tid de ledige har været på en given ydelse, fx dagpengemod-

tagere med 6 til 9 måneders ledighed. Det betyder, at alle dagpengemodtagere, der 

på det givne tidspunkt, man foretager målingen, har mindst 6 måneders ledighed og 

maksimalt 9 måneders ledighed, indgår i denne måling. Alle dagpengemodtagere, 

der indgår i intervallet 6 til 9 måneder, skal med gældende regler have haft mindst 

6 samtaler, men der indgår også ledige, med fx 9 måneders anciennitet, som skal 

have haft mindst 7 samtaler. 

Denne opgørelsesmetode skal også ses i lyset af, at der er forskellige gyldige grun-

de til, at samtaler udskydes eller ikke afholdes, som vil påvirke en sådan opgørelse. 

At der efter reglerne er visse gyldige grunde til, at samtaler udskydes eller ikke 

afholdes, kan dog vanskeligt forklare tallene, der ligger markant under et forventet 

niveau ved rettidighed. 

 

Til målingen er der for hver målgruppe udvalgt et antal samtaler, som vurderes er 

dét, der bedst afspejler opbygningen og intentionen med de forskellige kontaktfor-

løb: 

 Dagpengemodtagere skal have 6 samtaler i de første 6 måneder af deres ydel-

sesforløb. 

 Jobparate kontanthjælpsmodtagere skal have 3 samtaler i de første 3 måneder af 

deres ydelsesforløb. 

 Aktivitetsparate kontanthjælpsmodtagere skal have ca. 3 samtaler i første 6 

måneder af deres ydelsesforløb. 

 Uddannelsesparate uddannelseshjælpsmodtagere skal have 3 samtaler i de første 

3 måneder af deres ydelsesforløb. 

 Aktivitetsparate uddannelseshjælpsmodtagere skal have ca. 4 samtaler i de før-

ste 6 måneder af deres ydelsesforløb. 

 Sygedagpengemodtagere skal have ca. 5 samtaler de første 6 måneder af deres 

ydelsesforløb. 

For at få en retvisende opgørelse af, hvorvidt aktivitetsparate og jobparate kontant-

hjælpsmodtagere får de samtaler, de har krav på, er der opstillet to forskellige mål, 

da der er forskellige krav til antallet af samtaler, jf. ovenfor. 

 
Stor kommunal spredning 

Med ovenstående udgangspunkt er der i vedlagte bilag kommunefordelte opgørel-

ser over, hvor stor en andel af borgerne på hver ydelse der i det valgte varighedsin-

terval har modtaget et antal samtaler, som svarer til lovgivningens krav. Der er 

endvidere foretaget en opgørelse af, hvor mange samtaler borgerne i gennemsnit 

har deltaget i under deres ledighedsforløb. 
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De i alt 27 kommuner, der er markeret med en * i bilaget, er frikommuner, og de er 

eller har været delvist fritaget for reglerne om det individuelle kontaktforløb. I 

størstedelen af målingerne ligger frikommunerne under det gennemsnitlige niveau 

for resten af landets kommuner. 
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J.nr. 18/09096 

 

Borgmester, beskæftigelsesudvalgsformand og jobcenterchef i Albertslund Kom-

mune 

Vedr. opfølgning på manglende samtaler med ledige 

 

Kære borgmester, beskæftigelsesudvalgsformand og jobcenterchef 

 

Den 29. januar 2018 sendte jeg et brev til jeres kommune, da en opgørelse fra no-

vember 2017 viste, at en stor del af landets kommuner kun i begrænset omfang 

overholder de minimumsregler for samtaler med ledige og sygemeldte, der er fast-

sat ved lov. I brevet blev I bedt om at rette op på jeres indsats, så ledige får det an-

tal samtaler, de har krav på. Det bad jeg samtlige danske kommuner om. 

 

Data for juni er nu offentliggjort, og jeg må desværre konstatere, at I for perioden 

april til juni 2018 ligger mærkbart under det forventede. Ledige borgere skal have 

tilbudt en tidlig og intensiv indsats – sådan er reglerne – og jeg er derfor forundret 

over, at alt for mange borgere i jeres kommune ikke får det antal samtaler, de har 

krav på. 

 

Tallene for antal afholdte samtaler varierer fra måned til måned. Derfor noterer jeg 

mig også, at det i nogle perioder går fremad for jeres kommune med at løfte samta-

lefrekvensen. Men I ligger stadig mærkbart under det forventede i perioden april til 

juni 2018, jf. vedlagte opgørelse. 

 

Albertslund Kommune har manglende samtaler for flere målgrupper. I juni måned 

har kun 40 procent af dagpengemodtagerne i jeres kommune fået det antal samta-

ler, de har krav på. For de jobparate kontanthjælpsmodtagere har blot 38 procent 

fået det antal samtaler, de har krav på, mens 77 procent af de aktivitetsparate kon-

tanthjælpsmodtagere har fået det tilstrækkelige antal samtaler. For sygedagpenge-

modtagere har 65 procent fået det antal samtaler, de har krav på. For uddannelses-

parate uddannelseshjælpsmodtagere har 42 procent fået det antal samtaler, de har 

krav på, mens det for aktivitetsparate uddannelsesmodtagere er 31 procent, som har 

fået det antal samtaler, de har krav på. Det er ikke godt nok. 

 

Jeg vil derfor bede jer om en skriftlig redegørelse for, hvad I fremadrettet vil gøre 

inden for hver målgruppe for at sikre, at ledige i jeres kommune får det antal sam-

taler, de har krav på. Frist for at indsende redegørelsen er den 1. november 2018. 

 

Ingen borgere skal overlades til passiv offentlig forsørgelse, og det er kommuner-

nes opgave at overholde reglerne og levere resultater herpå. 
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Tidligere undersøgelser har vist, at der er evidens for, at et tidligt og intensivt kon-

taktforløb har god effekt på at bringe borgere i job. Der er således ikke bare tale om 

regler for reglernes skyld, men om at det intensive kontaktforløb er et vigtigt red-

skab til at få ledige tilbage på arbejdsmarkedet. Det er samtidig kommunernes an-

svar at afholde det lovpligtige antal samtaler. 

 

Jeg følger tallene for det intensive kontaktforløb tæt. Samtidig har vi med Aftale 

om en forenklet beskæftigelsesindsats taget de første skridt til en styrket kontrol-

indsats over for de kommuner, der ikke giver de ledige en aktiv indsats. 

 

Der vil med aftalen fortsat være krav om et intensivt kontaktforløb i de første 6 

måneders ledighed og krav om et aktivt tilbud senest efter 6 måneders ledighed for 

dagpenge- og kontanthjælpsmodtagere. Herefter får kommunerne frie rammer til at 

tilrettelægge en aktiv indsats efter den enkeltes behov og forudsætninger. 

 

Den øgede frihed følges naturligvis af en styrket monitorering og opfølgning på 

kommunernes indsats. Formålet er at skærpe fokus på de kommuner, der ikke lever 

op til reglerne, men efterlader borgere passive, det vil sige uden indsats og kontakt 

med jobcentret i længere perioder. 

 

De nye initiativer, som fremgår af Aftale om en forenklet beskæftigelsesindsats, 

træder i kraft den 1. juli 2019. Det betyder også, at der til den tid vil ske en syste-

matisk opfølgning over for de kommuner, som ikke lever op til reglerne om samta-

ler. 

 

Aftalepartierne skal desuden fremover mødes årligt for at følge op på kommuner-

nes anvendelse og administration af de forskellige ordninger på beskæftigelsesom-

rådet – bl.a. med fokus på, at der ikke sker lokalt misbrug af ordningerne. Det in-

debærer også, at Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering fremover vil opprio-

ritere tilsyns- og kontrolindsatsen over for kommunerne. 

 

Jeg vil stærkt opfordre jer til allerede i efteråret 2018 at deltage i de aktiviteter, der 

vil blive afholdt for at forbedre kvalitet og rettighed i samtalerne på landets jobcen-

tre. Aktiviteterne afholdes af de regionale arbejdsmarkedskontorer, der også står til 

rådighed, hvis I har brug for hjælp eller sparring til at hæve jeres samtalefrekvens. 

 

I kan selv løbende følge udviklingen i jeres kommuner, idet Styrelsen for Arbejds-

marked og Rekruttering hver måned offentliggør tallene for samtaler på sin hjem-

meside. Data for den enkelte kommune kan hentes via beskrivelsen i dette link:  

https://star.dk/indsatser-og-ordninger/kontaktforloeb/samtaledata/ 

 

Jeg har en klar forventning om, at der snarest vil blive rettet op på de lave tal for 

samtaler, så vi kan være sikre på, at ledige får en tidlig og intensiv indsats. Derfor 

vil jeg følge op på udviklingen målgruppe for målgruppe i starten af 2019. Til den 

tid regner jeg naturligvis med, at der er sket en markant fremgang i tallene for hver 

enkelt målgruppe. 

 

Jeg ser frem til at modtage jeres redegørelse inden den 1. november 2018. 

https://star.dk/indsatser-og-ordninger/kontaktforloeb/samtaledata/
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Venlig hilsen 

 

 
 

Troels Lund Poulsen 
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J.nr. 18/09096 

 

Borgmester, beskæftigelsesudvalgsformand og jobcenterchef i Bornholm Kom-

mune 

 

Vedr. opfølgning på manglende samtaler med ledige 

 

Kære borgmester, beskæftigelsesudvalgsformand og jobcenterchef 

 

Den 29. januar 2018 sendte jeg et brev til jeres kommune, da en opgørelse fra no-

vember 2017 viste, at en stor del af landets kommuner kun i begrænset omfang 

overholder de minimumsregler for samtaler med ledige og sygemeldte, der er fast-

sat ved lov. I brevet blev I bedt om at rette op på jeres indsats, så ledige får det an-

tal samtaler, de har krav på. Det bad jeg samtlige danske kommuner om. 

 

Data for juni er nu offentliggjort, og jeg må desværre konstatere, at I for perioden 

april til juni 2018 ligger mærkbart under det forventede. Ledige borgere skal have 

tilbudt en tidlig og intensiv indsats – sådan er reglerne – og jeg er derfor forundret 

over, at alt for mange borgere i jeres kommune ikke får det antal samtaler, de har 

krav på. 

 

Tallene for antal afholdte samtaler varierer fra måned til måned. Derfor noterer jeg 

mig også, at det i nogle perioder går fremad for jeres kommune med at løfte samta-

lefrekvensen. Men I ligger stadig mærkbart under det forventede i perioden april til 

juni 2018, jf. vedlagte opgørelse. 

 

Bornholm Kommune har manglende samtaler for flere målgrupper. I juni måned 

har kun 36 procent af dagpengemodtagerne i jeres kommune fået det antal samta-

ler, de har krav på. For de jobparate kontanthjælpsmodtagere har 55 procent fået 

det antal samtaler, de har krav på, mens 85 procent af de aktivitetsparate kontant-

hjælpsmodtagere har fået det tilstrækkelige antal samtaler. For sygedagpengemod-

tagere har 46 procent fået det antal samtaler, de har krav på. For uddannelsesparate 

uddannelseshjælpsmodtagere har 76 procent fået det antal samtaler, de har krav på, 

mens det for aktivitetsparate uddannelsesmodtagere er 43 procent, som har fået det 

antal samtaler, de har krav på. Det er ikke godt nok. 

 

Jeg vil derfor bede jer om en skriftlig redegørelse for, hvad I fremadrettet vil gøre 

inden for hver målgruppe for at sikre, at ledige i jeres kommune får det antal sam-

taler, de har krav på. Frist for at indsende redegørelsen er den 1. november 2018. 

 

Ingen borgere skal overlades til passiv offentlig forsørgelse, og det er kommuner-

nes opgave at overholde reglerne og levere resultater herpå. 
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Tidligere undersøgelser har vist, at der er evidens for, at et tidligt og intensivt kon-

taktforløb har god effekt på at bringe borgere i job. Der er således ikke bare tale om 

regler for reglernes skyld, men om at det intensive kontaktforløb er et vigtigt red-

skab til at få ledige tilbage på arbejdsmarkedet. Det er samtidig kommunernes an-

svar at afholde det lovpligtige antal samtaler. 

 

Jeg følger tallene for det intensive kontaktforløb tæt. Samtidig har vi med Aftale 

om en forenklet beskæftigelsesindsats taget de første skridt til en styrket kontrol-

indsats over for de kommuner, der ikke giver de ledige en aktiv indsats. 

 

Der vil med aftalen fortsat være krav om et intensivt kontaktforløb i de første 6 

måneders ledighed og krav om et aktivt tilbud senest efter 6 måneders ledighed for 

dagpenge- og kontanthjælpsmodtagere. Herefter får kommunerne frie rammer til at 

tilrettelægge en aktiv indsats efter den enkeltes behov og forudsætninger. 

 

Den øgede frihed følges naturligvis af en styrket monitorering og opfølgning på 

kommunernes indsats. Formålet er at skærpe fokus på de kommuner, der ikke lever 

op til reglerne, men efterlader borgere passive, det vil sige uden indsats og kontakt 

med jobcentret i længere perioder. 

 

De nye initiativer, som fremgår af Aftale om en forenklet beskæftigelsesindsats, 

træder i kraft den 1. juli 2019. Det betyder også, at der til den tid vil ske en syste-

matisk opfølgning over for de kommuner, som ikke lever op til reglerne om samta-

ler. 

 

Aftalepartierne skal desuden fremover mødes årligt for at følge op på kommuner-

nes anvendelse og administration af de forskellige ordninger på beskæftigelsesom-

rådet – bl.a. med fokus på, at der ikke sker lokalt misbrug af ordningerne. Det in-

debærer også, at Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering fremover vil opprio-

ritere tilsyns- og kontrolindsatsen over for kommunerne. 

 

Jeg vil stærkt opfordre jer til allerede i efteråret 2018 at deltage i de aktiviteter, der 

vil blive afholdt for at forbedre kvalitet og rettighed i samtalerne på landets jobcen-

tre. Aktiviteterne afholdes af de regionale arbejdsmarkedskontorer, der også står til 

rådighed, hvis I har brug for hjælp eller sparring til at hæve jeres samtalefrekvens. 

 

I kan selv løbende følge udviklingen i jeres kommuner, idet Styrelsen for Arbejds-

marked og Rekruttering hver måned offentliggør tallene for samtaler på sin hjem-

meside. Data for den enkelte kommune kan hentes via beskrivelsen i dette link:  

https://star.dk/indsatser-og-ordninger/kontaktforloeb/samtaledata/ 

 

Jeg har en klar forventning om, at der snarest vil blive rettet op på de lave tal for 

samtaler, så vi kan være sikre på, at ledige får en tidlig og intensiv indsats. Derfor 

vil jeg følge op på udviklingen målgruppe for målgruppe i starten af 2019. Til den 

tid regner jeg naturligvis med, at der er sket en markant fremgang i tallene for hver 

enkelt målgruppe. 

 

Jeg ser frem til at modtage jeres redegørelse inden den 1. november 2018. 

https://star.dk/indsatser-og-ordninger/kontaktforloeb/samtaledata/
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J.nr. 18/09096 

 

Borgmester, beskæftigelsesudvalgsformand og jobcenterchef i Hillerød Kommune 

Opfølgning på manglende samtaler med ledige 

 

Kære borgmester, beskæftigelsesudvalgsformand og jobcenterchef, 

 

Den 29. januar 2018 sendte jeg et brev til jeres kommune, da en opgørelse fra no-

vember 2017 viste, at I lå markant under lovgivningens minimumsregler for gen-

nemførelse af samtaler med ledige og sygemeldte. I brevet bad jeg jer om at rette 

op på indsatsen, så ledige i jeres kommune får det antal samtaler, de har krav på. 

Det fremgik også, at jeg løbende følger udviklingen tæt, og at jeg ville indkalde de 

kommuner, der fortsat lå lavt efter et halvt år til en drøftelse. 

 

Data for juni er nu offentliggjort, og jeg må desværre konstatere, at I fortsat ikke 

leverer på at afholde det antal samtaler, I skal. Ledige borgere skal have tilbudt en 

tidlig og intensiv indsats – sådan er reglerne – og jeg er derfor forundret over, at alt 

for mange borgere i jeres kommune stadig ikke får det antal samtaler, som de har 

krav på. 

 

Med undtagelse af uddannelsesparate uddannelseshjælpsmodtagere ligger Hillerød 

Kommune meget lavt for samtlige målgrupper. Det vil sige, at der er manglende 

samtaler for dagpengemodtagere, jobparate kontanthjælpsmodtagere, aktivitetspa-

rate kontanthjælpsmodtagere, aktivitetsparate uddannelseshjælpsmodtagere og sy-

gedagpengemodtagere. 

 

Fordi I fortsat ligger mærkbart under det forventede, vil jeg, som jeg også varslede 

i det seneste brev, indkalde jer til en drøftelse af situationen i Beskæftigelsesmini-

steriet. Her vil jeg blandt andet spørge, hvad I fremadrettet vil gøre for at rette op 

på praksis i jeres kommune. 

 

Tidligere undersøgelser har vist, at der er evidens for, at et tidligt og intensivt kon-

taktforløb har god effekt på at bringe borgere i job. Der er således ikke bare tale om 

regler for reglernes skyld, men om at det intensive kontaktforløb er et vigtigt red-

skab til at få ledige tilbage på arbejdsmarkedet. Det er samtidig kommunernes an-

svar at afholde det lovpligtige antal samtaler. 

 

Jeg følger tallene for det intensive kontaktforløb tæt. Samtidig har vi med Aftale 

om en forenklet beskæftigelsesindsats taget de første skridt til en styrket kontrol-

indsats over for de kommuner, der ikke giver de ledige en aktiv indsats. 
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Der vil med aftalen fortsat være krav om et intensivt kontaktforløb i de første 6 

måneders ledighed og krav om et aktivt tilbud senest efter 6 måneders ledighed for 

dagpenge- og kontanthjælpsmodtagere. Herefter får kommunerne frie rammer til at 

tilrettelægge en aktiv indsats efter den enkeltes behov og forudsætninger. 

 

Den øgede frihed følges naturligvis af en styrket monitorering og opfølgning på 

kommunernes indsats. Formålet er at skærpe fokus på de kommuner, der ikke lever 

op til reglerne, men efterlader borgere passive, det vil sige uden indsats og kontakt 

med jobcentret i længere perioder. 

 

De nye initiativer, som fremgår af Aftale om en forenklet beskæftigelsesindsats, 

træder i kraft den 1. juli 2019. Det betyder også, at der til den tid vil ske en syste-

matisk opfølgning over for de kommuner, som ikke lever op til reglerne om samta-

ler. 

 

Aftalepartierne skal desuden fremover mødes årligt for at følge op på kommuner-

nes anvendelse og administration af de forskellige ordninger på beskæftigelsesom-

rådet – bl.a. med fokus på, at der ikke sker lokalt misbrug af ordningerne. Det in-

debærer også, at Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering fremover vil opprio-

ritere tilsyns- og kontrolindsatsen over for kommunerne. 

 

Jeg vil stærkt opfordre jer til allerede i efteråret 2018 at deltage i de aktiviteter, der 

vil blive afholdt for at forbedre kvalitet og rettighed i samtalerne på landets jobcen-

tre. Aktiviteterne afholdes af de regionale arbejdsmarkedskontorer, der også står til 

rådighed, hvis I har brug for hjælp eller sparring til at hæve jeres samtalefrekvens. 

 

I kan selv løbende følge udviklingen i jeres kommuner, idet Styrelsen for Arbejds-

marked og Rekruttering hver måned offentliggør tallene for samtaler på sin hjem-

meside. Data for den enkelte kommune kan hentes via beskrivelsen i dette link:  

https://star.dk/indsatser-og-ordninger/kontaktforloeb/samtaledata/ 

 

Jeg har en klar forventning om, at der snarest vil blive rettet op på de lave tal for 

samtaler, så vi kan være sikre på, at ledige får en tidlig og intensiv indsats. Derfor 

vil jeg følge op på udviklingen målgruppe for målgruppe i starten af 2019. Til den 

tid regner jeg naturligvis med, at der er sket en markant fremgang i tallene for hver 

enkelt målgruppe. 

 

Mine ministersekretærer indkalder jer til en drøftelse i Beskæftigelsesministeriet. 

 

 

 

Venlig hilsen 

 

 
 

Troels Lund Poulsen 

https://star.dk/indsatser-og-ordninger/kontaktforloeb/samtaledata/
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J.nr. 18/09096 

 

Borgmester, beskæftigelsesudvalgsformand og jobcenterchef i Holbæk Kommune 

 

Vedr. opfølgning på manglende samtaler med ledige 

 

Kære borgmester, beskæftigelsesudvalgsformand og jobcenterchef 

 

Den 29. januar 2018 sendte jeg et brev til jeres kommune, da en opgørelse fra no-

vember 2017 viste, at en stor del af landets kommuner kun i begrænset omfang 

overholder de minimumsregler for samtaler med ledige og sygemeldte, der er fast-

sat ved lov. I brevet blev I bedt om at rette op på jeres indsats, så ledige får det an-

tal samtaler, de har krav på. Det bad jeg samtlige danske kommuner om. 

 

Data for juni er nu offentliggjort, og jeg må desværre konstatere, at I for perioden 

april til juni 2018 ligger mærkbart under det forventede. Ledige borgere skal have 

tilbudt en tidlig og intensiv indsats – sådan er reglerne – og jeg er derfor forundret 

over, at alt for mange borgere i jeres kommune ikke får det antal samtaler, de har 

krav på. 

 

Tallene for antal afholdte samtaler varierer fra måned til måned. Derfor noterer jeg 

mig også, at det i nogle perioder går fremad for jeres kommune med at løfte samta-

lefrekvensen. Men I ligger stadig mærkbart under det forventede i perioden april til 

juni 2018, jf. vedlagte opgørelse. 

 

Holbæk Kommune har manglende samtaler for flere målgrupper. I juni måned har 

kun 21 procent af dagpengemodtagerne i jeres kommune fået det antal samtaler, de 

har krav på. For de jobparate kontanthjælpsmodtagere har 82 procent fået det antal 

samtaler, de har krav på, mens 56 procent af de aktivitetsparate kontanthjælpsmod-

tagere har fået det tilstrækkelige antal samtaler. For sygedagpengemodtagere har 

79 procent fået det antal samtaler, de har krav på. For uddannelsesparate uddannel-

seshjælpsmodtagere har 57 procent fået det antal samtaler, de har krav på, mens det 

for aktivitetsparate uddannelsesmodtagere er 43 procent, som har fået det antal 

samtaler, de har krav på. Det er ikke godt nok. 

 

Jeg vil derfor bede jer om en skriftlig redegørelse for, hvad I fremadrettet vil gøre 

inden for hver målgruppe for at sikre, at ledige i jeres kommune får det antal sam-

taler, de har krav på. Frist for at indsende redegørelsen er den 1. november 2018. 

Ingen borgere skal overlades til passiv offentlig forsørgelse, og det er kommuner-

nes opgave at overholde reglerne og levere resultater herpå. 
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Tidligere undersøgelser har vist, at der er evidens for, at et tidligt og intensivt kon-

taktforløb har god effekt på at bringe borgere i job. Der er således ikke bare tale om 

regler for reglernes skyld, men om at det intensive kontaktforløb er et vigtigt red-

skab til at få ledige tilbage på arbejdsmarkedet. Det er samtidig kommunernes an-

svar at afholde det lovpligtige antal samtaler. 

 

Jeg følger tallene for det intensive kontaktforløb tæt. Samtidig har vi med Aftale 

om en forenklet beskæftigelsesindsats taget de første skridt til en styrket kontrol-

indsats over for de kommuner, der ikke giver de ledige en aktiv indsats. 

 

Der vil med aftalen fortsat være krav om et intensivt kontaktforløb i de første 6 

måneders ledighed og krav om et aktivt tilbud senest efter 6 måneders ledighed for 

dagpenge- og kontanthjælpsmodtagere. Herefter får kommunerne frie rammer til at 

tilrettelægge en aktiv indsats efter den enkeltes behov og forudsætninger. 

 

Den øgede frihed følges naturligvis af en styrket monitorering og opfølgning på 

kommunernes indsats. Formålet er at skærpe fokus på de kommuner, der ikke lever 

op til reglerne, men efterlader borgere passive, det vil sige uden indsats og kontakt 

med jobcentret i længere perioder. 

 

De nye initiativer, som fremgår af Aftale om en forenklet beskæftigelsesindsats, 

træder i kraft den 1. juli 2019. Det betyder også, at der til den tid vil ske en syste-

matisk opfølgning over for de kommuner, som ikke lever op til reglerne om samta-

ler. 

 

Aftalepartierne skal desuden fremover mødes årligt for at følge op på kommuner-

nes anvendelse og administration af de forskellige ordninger på beskæftigelsesom-

rådet – bl.a. med fokus på, at der ikke sker lokalt misbrug af ordningerne. Det in-

debærer også, at Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering fremover vil opprio-

ritere tilsyns- og kontrolindsatsen over for kommunerne. 

 

Jeg vil stærkt opfordre jer til allerede i efteråret 2018 at deltage i de aktiviteter, der 

vil blive afholdt for at forbedre kvalitet og rettighed i samtalerne på landets jobcen-

tre. Aktiviteterne afholdes af de regionale arbejdsmarkedskontorer, der også står til 

rådighed, hvis I har brug for hjælp eller sparring til at hæve jeres samtalefrekvens. 

 

I kan selv løbende følge udviklingen i jeres kommuner, idet Styrelsen for Arbejds-

marked og Rekruttering hver måned offentliggør tallene for samtaler på sin hjem-

meside. Data for den enkelte kommune kan hentes via beskrivelsen i dette link:  

https://star.dk/indsatser-og-ordninger/kontaktforloeb/samtaledata/ 

 

Jeg har en klar forventning om, at der snarest vil blive rettet op på de lave tal for 

samtaler, så vi kan være sikre på, at ledige får en tidlig og intensiv indsats. Derfor 

vil jeg følge op på udviklingen målgruppe for målgruppe i starten af 2019. Til den 

tid regner jeg naturligvis med, at der er sket en markant fremgang i tallene for hver 

enkelt målgruppe. 

 

Jeg ser frem til at modtage jeres redegørelse inden den 1. november 2018. 

https://star.dk/indsatser-og-ordninger/kontaktforloeb/samtaledata/
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J.nr. 18/09096 

 

Borgmester, beskæftigelsesudvalgsformand og jobcenterchef i Køge Kommune 

Vedr. opfølgning på manglende samtaler med ledige 

 

Kære borgmester, beskæftigelsesudvalgsformand og jobcenterchef 

 

Den 29. januar 2018 sendte jeg et brev til jeres kommune, da en opgørelse fra no-

vember 2017 viste, at en stor del af landets kommuner kun i begrænset omfang 

overholder de minimumsregler for samtaler med ledige og sygemeldte, der er fast-

sat ved lov. I brevet blev I bedt om at rette op på jeres indsats, så ledige får det an-

tal samtaler, de har krav på. Det bad jeg samtlige danske kommuner om. 

 

Data for juni er nu offentliggjort, og jeg må desværre konstatere, at I for perioden 

april til juni 2018 ligger mærkbart under det forventede. Ledige borgere skal have 

tilbudt en tidlig og intensiv indsats – sådan er reglerne – og jeg er derfor forundret 

over, at alt for mange borgere i jeres kommune ikke får det antal samtaler, de har 

krav på. 

 

Tallene for antal afholdte samtaler varierer fra måned til måned. Derfor noterer jeg 

mig også, at det i nogle perioder går fremad for jeres kommune med at løfte samta-

lefrekvensen. Men I ligger stadig mærkbart under det forventede i perioden april til 

juni 2018, jf. vedlagte opgørelse. 

 

Køge Kommune har manglende samtaler for flere målgrupper. I juni måned har 

kun 40 procent af dagpengemodtagerne i jeres kommune fået det antal samtaler, de 

har krav på. For de jobparate kontanthjælpsmodtagere har 74 procent fået det antal 

samtaler, de har krav på, mens 73 procent af de aktivitetsparate kontanthjælpsmod-

tagere har fået det tilstrækkelige antal samtaler. For sygedagpengemodtagere har 

kun 42 procent fået det antal samtaler, de har krav på. For uddannelsesparate ud-

dannelseshjælpsmodtagere har 64 procent fået det antal samtaler, de har krav på, 

mens det for aktivitetsparate uddannelsesmodtagere er 77 procent, som har fået det 

antal samtaler, de har krav på. Det er ikke godt nok. 

 

Jeg vil derfor bede jer om en skriftlig redegørelse for, hvad I fremadrettet vil gøre 

inden for hver målgruppe for at sikre, at ledige i jeres kommune får det antal sam-

taler, de har krav på. Frist for at indsende redegørelsen er den 1. november 2018. 

 

Ingen borgere skal overlades til passiv offentlig forsørgelse, og det er kommuner-

nes opgave at overholde reglerne og levere resultater herpå. 
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Tidligere undersøgelser har vist, at der er evidens for, at et tidligt og intensivt kon-

taktforløb har god effekt på at bringe borgere i job. Der er således ikke bare tale om 

regler for reglernes skyld, men om at det intensive kontaktforløb er et vigtigt red-

skab til at få ledige tilbage på arbejdsmarkedet. Det er samtidig kommunernes an-

svar at afholde det lovpligtige antal samtaler. 

 

Jeg følger tallene for det intensive kontaktforløb tæt. Samtidig har vi med Aftale 

om en forenklet beskæftigelsesindsats taget de første skridt til en styrket kontrol-

indsats over for de kommuner, der ikke giver de ledige en aktiv indsats. 

 

Der vil med aftalen fortsat være krav om et intensivt kontaktforløb i de første 6 

måneders ledighed og krav om et aktivt tilbud senest efter 6 måneders ledighed for 

dagpenge- og kontanthjælpsmodtagere. Herefter får kommunerne frie rammer til at 

tilrettelægge en aktiv indsats efter den enkeltes behov og forudsætninger. 

 

Den øgede frihed følges naturligvis af en styrket monitorering og opfølgning på 

kommunernes indsats. Formålet er at skærpe fokus på de kommuner, der ikke lever 

op til reglerne, men efterlader borgere passive, det vil sige uden indsats og kontakt 

med jobcentret i længere perioder. 

 

De nye initiativer, som fremgår af Aftale om en forenklet beskæftigelsesindsats, 

træder i kraft den 1. juli 2019. Det betyder også, at der til den tid vil ske en syste-

matisk opfølgning over for de kommuner, som ikke lever op til reglerne om samta-

ler. 

 

Aftalepartierne skal desuden fremover mødes årligt for at følge op på kommuner-

nes anvendelse og administration af de forskellige ordninger på beskæftigelsesom-

rådet – bl.a. med fokus på, at der ikke sker lokalt misbrug af ordningerne. Det in-

debærer også, at Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering fremover vil opprio-

ritere tilsyns- og kontrolindsatsen over for kommunerne. 

 

Jeg vil stærkt opfordre jer til allerede i efteråret 2018 at deltage i de aktiviteter, der 

vil blive afholdt for at forbedre kvalitet og rettighed i samtalerne på landets jobcen-

tre. Aktiviteterne afholdes af de regionale arbejdsmarkedskontorer, der også står til 

rådighed, hvis I har brug for hjælp eller sparring til at hæve jeres samtalefrekvens. 

 

I kan selv løbende følge udviklingen i jeres kommuner, idet Styrelsen for Arbejds-

marked og Rekruttering hver måned offentliggør tallene for samtaler på sin hjem-

meside. Data for den enkelte kommune kan hentes via beskrivelsen i dette link:  

https://star.dk/indsatser-og-ordninger/kontaktforloeb/samtaledata/ 

 

Jeg har en klar forventning om, at der snarest vil blive rettet op på de lave tal for 

samtaler, så vi kan være sikre på, at ledige får en tidlig og intensiv indsats. Derfor 

vil jeg følge op på udviklingen målgruppe for målgruppe i starten af 2019. Til den 

tid regner jeg naturligvis med, at der er sket en markant fremgang i tallene for hver 

enkelt målgruppe. 

 

Jeg ser frem til at modtage jeres redegørelse inden den 1. november 2018. 

https://star.dk/indsatser-og-ordninger/kontaktforloeb/samtaledata/
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J.nr. 18/09096 

 

Borgmester, beskæftigelsesudvalgsformand og jobcenterchef i Lejre Kommune 

Opfølgning på manglende samtaler med ledige 

 

Kære borgmester, beskæftigelsesudvalgsformand og jobcenterchef, 

 

Den 29. januar 2018 sendte jeg et brev til jeres kommune, da en opgørelse fra no-

vember 2017 viste, at I lå markant under lovgivningens minimumsregler for gen-

nemførelse af samtaler med ledige og sygemeldte. I brevet bad jeg jer om at rette 

op på indsatsen, så ledige i jeres kommune får det antal samtaler, de har krav på. 

Det fremgik også, at jeg løbende følger udviklingen tæt, og at jeg ville indkalde de 

kommuner, der fortsat lå lavt efter et halvt år til en drøftelse. 

 

Data for juni er nu offentliggjort, og jeg må desværre konstatere, at I fortsat ikke 

leverer på at afholde det antal samtaler, I skal. Ledige borgere skal have tilbudt en 

tidlig og intensiv indsats – sådan er reglerne – og jeg er derfor forundret over, at alt 

for mange borgere i jeres kommune stadig ikke får det antal samtaler, som de har 

krav på. 

 

Med undtagelse af aktivitetsparate uddannelseshjælpsmodtagere ligger Lejre 

Kommune meget lavt for samtlige målgrupper. Det vil sige, at der er manglende 

samtaler for dagpengemodtagere, jobparate kontanthjælpsmodtagere, uddannelses-

parate kontanthjælpsmodtagere, aktivitetsparate uddannelseshjælpsmodtagere og 

sygedagpengemodtagere.  

 

Fordi I fortsat ligger mærkbart under det forventede, vil jeg, som jeg også varslede 

i det seneste brev, indkalde jer til en drøftelse af situationen i Beskæftigelsesmini-

steriet. Her vil jeg blandt andet spørge, hvad I fremadrettet vil gøre for at rette op 

på praksis i jeres kommune. 

 

Tidligere undersøgelser har vist, at der er evidens for, at et tidligt og intensivt kon-

taktforløb har god effekt på at bringe borgere i job. Der er således ikke bare tale om 

regler for reglernes skyld, men om at det intensive kontaktforløb er et vigtigt red-

skab til at få ledige tilbage på arbejdsmarkedet. Det er samtidig kommunernes an-

svar at afholde det lovpligtige antal samtaler. 

 

Jeg følger tallene for det intensive kontaktforløb tæt. Samtidig har vi med Aftale 

om en forenklet beskæftigelsesindsats taget de første skridt til en styrket kontrol-

indsats over for de kommuner, der ikke giver de ledige en aktiv indsats. 
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Der vil med aftalen fortsat være krav om et intensivt kontaktforløb i de første 6 

måneders ledighed og krav om et aktivt tilbud senest efter 6 måneders ledighed for 

dagpenge- og kontanthjælpsmodtagere. Herefter får kommunerne frie rammer til at 

tilrettelægge en aktiv indsats efter den enkeltes behov og forudsætninger. 

 

Den øgede frihed følges naturligvis af en styrket monitorering og opfølgning på 

kommunernes indsats. Formålet er at skærpe fokus på de kommuner, der ikke lever 

op til reglerne, men efterlader borgere passive, det vil sige uden indsats og kontakt 

med jobcentret i længere perioder. 

 

De nye initiativer, som fremgår af Aftale om en forenklet beskæftigelsesindsats, 

træder i kraft den 1. juli 2019. Det betyder også, at der til den tid vil ske en syste-

matisk opfølgning over for de kommuner, som ikke lever op til reglerne om samta-

ler. 

 

Aftalepartierne skal desuden fremover mødes årligt for at følge op på kommuner-

nes anvendelse og administration af de forskellige ordninger på beskæftigelsesom-

rådet – bl.a. med fokus på, at der ikke sker lokalt misbrug af ordningerne. Det in-

debærer også, at Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering fremover vil opprio-

ritere tilsyns- og kontrolindsatsen over for kommunerne. 

 

Jeg vil stærkt opfordre jer til allerede i efteråret 2018 at deltage i de aktiviteter, der 

vil blive afholdt for at forbedre kvalitet og rettighed i samtalerne på landets jobcen-

tre. Aktiviteterne afholdes af de regionale arbejdsmarkedskontorer, der også står til 

rådighed, hvis I har brug for hjælp eller sparring til at hæve jeres samtalefrekvens. 

 

I kan selv løbende følge udviklingen i jeres kommuner, idet Styrelsen for Arbejds-

marked og Rekruttering hver måned offentliggør tallene for samtaler på sin hjem-

meside. Data for den enkelte kommune kan hentes via beskrivelsen i dette link:  

https://star.dk/indsatser-og-ordninger/kontaktforloeb/samtaledata/ 

 

Jeg har en klar forventning om, at der snarest vil blive rettet op på de lave tal for 

samtaler, så vi kan være sikre på, at ledige får en tidlig og intensiv indsats. Derfor 

vil jeg følge op på udviklingen målgruppe for målgruppe i starten af 2019. Til den 

tid regner jeg naturligvis med, at der er sket en markant fremgang i tallene for hver 

enkelt målgruppe. 

 

Mine ministersekretærer indkalder jer til en drøftelse i Beskæftigelsesministeriet. 

 

 

 

Venlig hilsen 

 

 
 

Troels Lund Poulsen 

https://star.dk/indsatser-og-ordninger/kontaktforloeb/samtaledata/
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J.nr. 18/09096 

 

Borgmester, beskæftigelsesudvalgsformand og jobcenterchef i Næstved Kommu-

ne 

Opfølgning på manglende samtaler med ledige 

 

Kære borgmester, beskæftigelsesudvalgsformand og jobcenterchef, 

 

Den 29. januar 2018 sendte jeg et brev til jeres kommune, da en opgørelse fra no-

vember 2017 viste, at I lå markant under lovgivningens minimumsregler for gen-

nemførelse af samtaler med ledige og sygemeldte. I brevet bad jeg jer om at rette 

op på indsatsen, så ledige i jeres kommune får det antal samtaler, de har krav på. 

Det fremgik også, at jeg løbende følger udviklingen tæt, og at jeg ville indkalde de 

kommuner, der fortsat lå lavt efter et halvt år til en drøftelse. 

 

Data for juni er nu offentliggjort, og jeg må desværre konstatere, at I fortsat ikke 

leverer på at afholde det antal samtaler, I skal. Ledige borgere skal have tilbudt en 

tidlig og intensiv indsats – sådan er reglerne – og jeg er derfor forundret over, at alt 

for mange borgere i jeres kommune stadig ikke får det antal samtaler, som de har 

krav på. 

 

Næstved Kommune ligger meget lavt for samtlige målgrupper. Det vil sige, at der 

er manglende samtaler for dagpengemodtagere, jobparate kontanthjælpsmodtagere, 

aktivitetsparate kontanthjælpsmodtagere, uddannelsesparate uddannelseshjælps-

modtagere, aktivitetsparate uddannelseshjælpsmodtagere og sygedagpengemodta-

gere. 

 

Fordi I fortsat ligger mærkbart under det forventede, vil jeg, som jeg også varslede 

i det seneste brev, indkalde jer til en drøftelse af situationen i Beskæftigelsesmini-

steriet. Her vil jeg blandt andet spørge, hvad I fremadrettet vil gøre for at rette op 

på praksis i jeres kommune. 

 

Tidligere undersøgelser har vist, at der er evidens for, at et tidligt og intensivt kon-

taktforløb har god effekt på at bringe borgere i job. Der er således ikke bare tale om 

regler for reglernes skyld, men om at det intensive kontaktforløb er et vigtigt red-

skab til at få ledige tilbage på arbejdsmarkedet. Det er samtidig kommunernes an-

svar at afholde det lovpligtige antal samtaler. 

 

Jeg følger tallene for det intensive kontaktforløb tæt. Samtidig har vi med Aftale 

om en forenklet beskæftigelsesindsats taget de første skridt til en styrket kontrol-

indsats over for de kommuner, der ikke giver de ledige en aktiv indsats. 
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Der vil med aftalen fortsat være krav om et intensivt kontaktforløb i de første 6 

måneders ledighed og krav om et aktivt tilbud senest efter 6 måneders ledighed for 

dagpenge- og kontanthjælpsmodtagere. Herefter får kommunerne frie rammer til at 

tilrettelægge en aktiv indsats efter den enkeltes behov og forudsætninger. 

 

Den øgede frihed følges naturligvis af en styrket monitorering og opfølgning på 

kommunernes indsats. Formålet er at skærpe fokus på de kommuner, der ikke lever 

op til reglerne, men efterlader borgere passive, det vil sige uden indsats og kontakt 

med jobcentret i længere perioder. 

 

De nye initiativer, som fremgår af Aftale om en forenklet beskæftigelsesindsats, 

træder i kraft den 1. juli 2019. Det betyder også, at der til den tid vil ske en syste-

matisk opfølgning over for de kommuner, som ikke lever op til reglerne om samta-

ler. 

 

Aftalepartierne skal desuden fremover mødes årligt for at følge op på kommuner-

nes anvendelse og administration af de forskellige ordninger på beskæftigelsesom-

rådet – bl.a. med fokus på, at der ikke sker lokalt misbrug af ordningerne. Det in-

debærer også, at Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering fremover vil opprio-

ritere tilsyns- og kontrolindsatsen over for kommunerne. 

 

Jeg vil stærkt opfordre jer til allerede i efteråret 2018 at deltage i de aktiviteter, der 

vil blive afholdt for at forbedre kvalitet og rettighed i samtalerne på landets jobcen-

tre. Aktiviteterne afholdes af de regionale arbejdsmarkedskontorer, der også står til 

rådighed, hvis I har brug for hjælp eller sparring til at hæve jeres samtalefrekvens. 

 

I kan selv løbende følge udviklingen i jeres kommuner, idet Styrelsen for Arbejds-

marked og Rekruttering hver måned offentliggør tallene for samtaler på sin hjem-

meside. Data for den enkelte kommune kan hentes via beskrivelsen i dette link:  

https://star.dk/indsatser-og-ordninger/kontaktforloeb/samtaledata/ 

 

Jeg har en klar forventning om, at der snarest vil blive rettet op på de lave tal for 

samtaler, så vi kan være sikre på, at ledige får en tidlig og intensiv indsats. Derfor 

vil jeg følge op på udviklingen målgruppe for målgruppe i starten af 2019. Til den 

tid regner jeg naturligvis med, at der er sket en markant fremgang i tallene for hver 

enkelt målgruppe. 

 

Mine ministersekretærer indkalder jer til en drøftelse i Beskæftigelsesministeriet. 

 

 

 

Venlig hilsen 

 

 
 

Troels Lund Poulsen 

https://star.dk/indsatser-og-ordninger/kontaktforloeb/samtaledata/
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J.nr. 18/09096 

 

Borgmester, beskæftigelsesudvalgsformand og jobcenterchef i Rudersdal Kom-

mune 

 

Vedr. opfølgning på manglende samtaler med ledige 

 

Kære borgmester, beskæftigelsesudvalgsformand og jobcenterchef 

 

Den 29. januar 2018 sendte jeg et brev til jeres kommune, da en opgørelse fra no-

vember 2017 viste, at en stor del af landets kommuner kun i begrænset omfang 

overholder de minimumsregler for samtaler med ledige og sygemeldte, der er fast-

sat ved lov. I brevet blev I bedt om at rette op på jeres indsats, så ledige får det an-

tal samtaler, de har krav på. Det bad jeg samtlige danske kommuner om. 

 

Data for juni er nu offentliggjort, og jeg må desværre konstatere, at I for perioden 

april til juni 2018 ligger mærkbart under det forventede. Ledige borgere skal have 

tilbudt en tidlig og intensiv indsats – sådan er reglerne – og jeg er derfor forundret 

over, at alt for mange borgere i jeres kommune ikke får det antal samtaler, de har 

krav på. 

 

Tallene for antal afholdte samtaler varierer fra måned til måned. Derfor noterer jeg 

mig også, at det i nogle perioder går fremad for jeres kommune med at løfte samta-

lefrekvensen. Men I ligger stadig mærkbart under det forventede i perioden april til 

juni 2018, jf. vedlagte opgørelse. 

 

Rudersdal Kommune har manglende samtaler for flere målgrupper. I juni måned 

har kun 68 procent af dagpengemodtagerne i jeres kommune fået det antal samta-

ler, de har krav på. For de jobparate kontanthjælpsmodtagere har blot 47 procent 

fået det antal samtaler, de har krav på, mens 43 procent af de aktivitetsparate kon-

tanthjælpsmodtagere har fået det tilstrækkelige antal samtaler. For sygedagpenge-

modtagere har kun 33 procent fået det antal samtaler, de har krav på. For uddannel-

sesparate uddannelseshjælpsmodtagere har 69 procent fået det antal samtaler, de 

har krav på, mens det for aktivitetsparate uddannelsesmodtagere er 50 procent, som 

har fået det antal samtaler, de har krav på. Det er ikke godt nok. 

 

Jeg vil derfor bede jer om en skriftlig redegørelse for, hvad I fremadrettet vil gøre 

inden for hver målgruppe for at sikre, at ledige i jeres kommune får det antal sam-

taler, de har krav på. Frist for at indsende redegørelsen er den 1. november 2018. 

 

Ingen borgere skal overlades til passiv offentlig forsørgelse, og det er kommuner-

nes opgave at overholde reglerne og levere resultater herpå. 
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Tidligere undersøgelser har vist, at der er evidens for, at et tidligt og intensivt kon-

taktforløb har god effekt på at bringe borgere i job. Der er således ikke bare tale om 

regler for reglernes skyld, men om at det intensive kontaktforløb er et vigtigt red-

skab til at få ledige tilbage på arbejdsmarkedet. Det er samtidig kommunernes an-

svar at afholde det lovpligtige antal samtaler. 

 

Jeg følger tallene for det intensive kontaktforløb tæt. Samtidig har vi med Aftale 

om en forenklet beskæftigelsesindsats taget de første skridt til en styrket kontrol-

indsats over for de kommuner, der ikke giver de ledige en aktiv indsats. 

 

Der vil med aftalen fortsat være krav om et intensivt kontaktforløb i de første 6 

måneders ledighed og krav om et aktivt tilbud senest efter 6 måneders ledighed for 

dagpenge- og kontanthjælpsmodtagere. Herefter får kommunerne frie rammer til at 

tilrettelægge en aktiv indsats efter den enkeltes behov og forudsætninger. 

 

Den øgede frihed følges naturligvis af en styrket monitorering og opfølgning på 

kommunernes indsats. Formålet er at skærpe fokus på de kommuner, der ikke lever 

op til reglerne, men efterlader borgere passive, det vil sige uden indsats og kontakt 

med jobcentret i længere perioder. 

 

De nye initiativer, som fremgår af Aftale om en forenklet beskæftigelsesindsats, 

træder i kraft den 1. juli 2019. Det betyder også, at der til den tid vil ske en syste-

matisk opfølgning over for de kommuner, som ikke lever op til reglerne om samta-

ler. 

 

Aftalepartierne skal desuden fremover mødes årligt for at følge op på kommuner-

nes anvendelse og administration af de forskellige ordninger på beskæftigelsesom-

rådet – bl.a. med fokus på, at der ikke sker lokalt misbrug af ordningerne. Det in-

debærer også, at Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering fremover vil opprio-

ritere tilsyns- og kontrolindsatsen over for kommunerne. 

 

Jeg vil stærkt opfordre jer til allerede i efteråret 2018 at deltage i de aktiviteter, der 

vil blive afholdt for at forbedre kvalitet og rettighed i samtalerne på landets jobcen-

tre. Aktiviteterne afholdes af de regionale arbejdsmarkedskontorer, der også står til 

rådighed, hvis I har brug for hjælp eller sparring til at hæve jeres samtalefrekvens. 

 

I kan selv løbende følge udviklingen i jeres kommuner, idet Styrelsen for Arbejds-

marked og Rekruttering hver måned offentliggør tallene for samtaler på sin hjem-

meside. Data for den enkelte kommune kan hentes via beskrivelsen i dette link:  

https://star.dk/indsatser-og-ordninger/kontaktforloeb/samtaledata/ 

 

Jeg har en klar forventning om, at der snarest vil blive rettet op på de lave tal for 

samtaler, så vi kan være sikre på, at ledige får en tidlig og intensiv indsats. Derfor 

vil jeg følge op på udviklingen målgruppe for målgruppe i starten af 2019. Til den 

tid regner jeg naturligvis med, at der er sket en markant fremgang i tallene for hver 

enkelt målgruppe. 

 

Jeg ser frem til at modtage jeres redegørelse inden den 1. november 2018. 

https://star.dk/indsatser-og-ordninger/kontaktforloeb/samtaledata/
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Borgmester, beskæftigelsesudvalgsformand og jobcenterchef i Tønder Kommune 

 

 

Vedr. opfølgning på manglende samtaler med ledige 

 

Kære borgmester, beskæftigelsesudvalgsformand og jobcenterchef 

 

Den 29. januar 2018 sendte jeg et brev til jeres kommune, da en opgørelse fra no-

vember 2017 viste, at en stor del af landets kommuner kun i begrænset omfang 

overholder de minimumsregler for samtaler med ledige og sygemeldte, der er fast-

sat ved lov. I brevet blev I bedt om at rette op på jeres indsats, så ledige får det an-

tal samtaler, de har krav på. Det bad jeg samtlige danske kommuner om. 

 

Data for juni er nu offentliggjort, og jeg må desværre konstatere, at I for perioden 

april til juni 2018 ligger mærkbart under det forventede. Ledige borgere skal have 

tilbudt en tidlig og intensiv indsats – sådan er reglerne – og jeg er derfor forundret 

over, at alt for mange borgere i jeres kommune ikke får det antal samtaler, de har 

krav på. 

 

Tallene for antal afholdte samtaler varierer fra måned til måned. Derfor noterer jeg 

mig også, at det i nogle perioder går fremad for jeres kommune med at løfte samta-

lefrekvensen. Men I ligger stadig mærkbart under det forventede i perioden april til 

juni 2018, jf. vedlagte opgørelse. 

 

Tønder Kommune har manglende samtaler for flere målgrupper. I juni måned har 

kun 34 procent af dagpengemodtagerne i jeres kommune fået det antal samtaler, de 

har krav på. For de jobparate kontanthjælpsmodtagere har 91 procent fået det antal 

samtaler, de har krav på, mens 79 procent af de aktivitetsparate kontanthjælpsmod-

tagere har fået det tilstrækkelige antal samtaler. For sygedagpengemodtagere har 

55 procent fået det antal samtaler, de har krav på. For uddannelsesparate uddannel-

seshjælpsmodtagere har 24 procent fået det antal samtaler, de har krav på, mens det 

for aktivitetsparate uddannelsesmodtagere er 29 procent, som har fået det antal 

samtaler, de har krav på. Det er ikke godt nok. 

 

Jeg vil derfor bede jer om en skriftlig redegørelse for, hvad I fremadrettet vil gøre 

inden for hver målgruppe for at sikre, at ledige i jeres kommune får det antal sam-

taler, de har krav på. Frist for at indsende redegørelsen er den 1. november 2018. 

 

Ingen borgere skal overlades til passiv offentlig forsørgelse, og det er kommuner-

nes opgave at overholde reglerne og levere resultater herpå. 
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