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Ang. manglende aktiv indsats CVR 10172748

Kare medlemmer af Beskaftigelsesudvalget 31. august 2018

En analyse fra sommeren 2017 viste, at mange kontanthjelpsmodtagere hverken

fik aktiv indsats eller mentorstette. Efterfolgende viste en ny opgerelse pa tvers af

ydelsesgrupper, at ogsé en del dagpengemodtagere ikke deltog eller havde deltaget

i et aktivt tilbud inden for tidspunktet for ret og pligt. Det er en problematik, jeg ik- J.nr. 2018 - 3729
ke kan sidde overherig.

Aktiv indsats kan vaere med til at forkorte ledighedsperioden for dagpengemodta-
gere. Derfor skrev jeg til samtlige danske kommuner for at gare opmaerksom pé
min bekymring over den manglende aktiv indsats, herunder ogsa manglende samta-
ler i kontaktforlebet.

Den 9. april sendte jeg desuden et serskilt brev til Rudersdal, Brendby, Holbaek,

Hillered, Kaoge, Roskilde og Faaborg-Midtfyn Kommune, som var blandt de dar-

ligste til at give et aktivt tilbud til dagpengemodtagere inden for tidspunktet for ret

og pligt. I brevet bad jeg dem om at redegere for:

o Hvad de generelt gor for at sikre, at dagpengemodtagere ikke overlades til sig
selv pa offentlig forsergelse.

o Hvad de fremadrettet vil gore for, at dagpengemodtagere fér en rettidig indsats.

Da fem ud af syv kommuner ikke svarede tilfredsstillende pd mine spergsmal, bad
jeg Rudersdal, Faaborg-Midtfyn, Brendby, Hillerad og Kege Kommune om at ind-
sende opfelgende redegorelser. Dette med fokus pa, hvordan de konkret vil sikre, at
der bliver givet aktiv indsats til dagpengemodtagere til tiden. Jeg bad kommunerne
om at beskrive nye konkrete initiativer, samt hvornar de kunne forvente at opfylde
lovgivningens krav.

Jeg har nu gennemgéet de fem opfelgende redegarelser, som ogsé er vedlagt til ud-
valgets orientering. Det er vurderingen, at samtlige kommuner denne gang har ud-
arbejdet fyldestgarende redegerelser, der beskriver konkrete tiltag til at afthjaelpe
problemet med manglende indsats. Jeg vedlagger redegorelserne til udvalgets ori-
entering.

Samtidig har jeg orienteret kommunerne om, at jeg fortsat folger deres individuelle
udvikling pa omradet meget taet sammen med Styrelsen for Arbejdsmarked og Re-



kruttering. Det ligger mig staerkt pé sinde at sikre, at kommunerne overholder reg-
lerne om, at ledige borgere har ret til et aktiveringstilbud til tiden.

Venlig hilsen

Troels Lund Poulsen
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Vedrorende redegerelse fra Hillerod Kommune om manglende aktiv indsats
for dagpengemodtagere

Keare borgmester, beskaeftigelsesudvalgsformand og jobcenterchef

Den 11. juni 2018 sendte jeg et brev til jeres kommune, hvor jeg bad jer om at
fremsende en redegerelse for manglende aktiv indsats for dagpengemodtagere.
Baggrunden var en tidligere fremsendt redegerelse fra maj 2018, som jeg vurdere-
de ikke var fyldestgerende.

I brevet blev I derfor bedt om at fremsende en ny opfelgende skriftlig redegorelse,
hvor det bl.a. skulle fremgé hvilke nye initiativer, som var igangsat for at rette op
pa den manglende aktive indsats - og hvornar det kunne forventes, at lovgivningens
krav ville blive opfyldt.

Jeg har den 6. juli 2018 modtaget redegerelsen fra Hillerad Kommune i et brev,
underskrevet borgmester Kirsten Jensen.

Af jeres redegorelse fremgér det blandt andet, at [ har indfert en reekke nye ar-
bejdsgange og organisatoriske endringer pa dagpengeomrédet, der skal veere med
til at sikre rettidig aktivering. Det foregede fokus har desuden medfert, at der er til-
fort flere ressourcer til omradet og dbnet op for flere aktiveringsmuligheder. Jeg
noterer mig, at I forventer, at kommunen fra 2. halvar 2018 og frem vil ligge over
landsgennemsnittet i forhold til andelen af rettidig aktivering.

Jeg vil her bemerke, at det veesentligste er overholdelsen af borgernes ret til en ak-
tiv indsats, der kan hjeelpe dem i job.

Jeg vil gerne takke for redegarelsen, og jeg ser frem til at folge kommunens udvik-
ling pa omradet. Jeg har i den forbindelse bedt Styrelsen for Arbejdsmarked og Re-
kruttering om at udarbejde en forelobig status til mig, nér vi har data for december

2018.

Venlig hilsen
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Keere Troels Lund Poulsen

I dit svar af 11. juni 2018 vedrgrende redeggrelse fra Hillergd
Kommune om manglende aktiv indsats for dagpengemodtagere
beder du om en uddybende redeggrelse for, hvordan Hillergd
Kommune konkret vil sikre, at der gives aktiv indsats til
dagpengemodtagere til tiden, herunder hvilke konkrete nye tiltag
og initiativer, som kommunen har ivaerksat, hvordan vi vil fglge op
herpa og hvornar vi forventer at opfylde lovgivningens krav.

For at sikre, at der fremover gives aktiv indsats til
dagpengemodtagere til tiden, skal kommunen dels sikre en
hurtigere indsats og dels etablere flere tilbud. Kommunen vil sikre
en hurtigere indsats ved at inddrage aktiveringsmuligheden
tidligere i kontaktforlgbet. Hillergd Kommune har i dag i den fgrste
del af kontaktforlgbet fokus pa@ jobsggning, men vil fremover
orientere de ledige om ret og pligt-aktivering ved den fagrste
jobsamtale. Herved sikres det, at sdvel borger som konsulent har
stgrre fokus pa aktivering. Der vil i den forbindelse vaere saerlig
fokus pa muligheden for selvfunden praktik/Igntilskud.

Konkret er fglgende initiativer ivaerksat:

e Der tilfgres pr. 1. august 2018 en opnormering til
dagpengeteamet, som skal understgtte rettidigheden i
samtalerne (og indirekte ogs8 den rettidige aktivering). Der er
desuden tilfgrt ovrige interne ressourcer i form af 7-10 timer
pr. uge.

e Der er udarbejdet interne arbejdsgange, der har til formé8l at
optimere antallet af rettidigt afholdte samtaler.

Herudover vil der blive 8bnet op for flere konkrete
aktiveringsmuligheder. Jobcentret har i dag primaert fokus pa
virksomhedsneer aktivering (virksomhedspraktik/lgntilskud) og
ordinaere uddannelsesforlgb. Denne prioritering vil blive
opretholdt, men for at sikre den ngdvendige volumen, vil det veere
ngdvendigt at udvide med gget brug af vejledningsforigb.

HILLER@D
KOMMUMNE

Byradssekretariatet
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Konkret vil fglgende initiativer blive ivaerksat:

e (get fokus p8 at motivere borgerne til selv at finde praktikker
og lgntilskud ligesom der er gget fokus pd at formidle borgerne
til virksomhedskonsulent, der kan bist§ med at finde praktik-
og lgntilskudspladser.

o Iveaerkseettelse af interne jobklubber med opstart snarest
muligt. Jobklubberne har, udover at vaere et aktiveringstilbud,
til form8l at motivere og hjaelpe borgerne i retning af
arbejdsmarkedet, evt. via praktik og lgntilskud.

e FEtablering af seerligt tilbud hos anden aktgr, hvor udvalgte
borgere med saerligt behov kan f§ hjeelp til at udfylde CV og til
at lave en kvalificeret ansggning. Dette forlgb er i gang.

e FEtablering af forlgb hos anden aktgr om seerlig intensiv indsats
for borgere med varighed over 52 uger. Dette forlgb er
igangsat

e I samarbejde med kommunens erhvervshus C4, afholdes i
efter8ret det andet af 2 jobmatch-forlab.

Jobcentret vil, dels via Jobindsats og dels via eget
sagsbehandlingssystem (Workbase), Igbende fglge op pa
indsatserne. Der vil her vaere szerligt fokus pa at rettidigheden
overholdes i forhold til sdvel aktiveringsindsatsen som samtaler.

Jobcentret forventer at iveerksaettelsen af ovenstaende initiativer
vil veere tilstraekkeligt til at sikre at lovgivningen overholdes.
Initiativerne forventes fuldt implementeret i lgbet af 3. kvartal
2018. Det er sdledes forventningen, at resultaterne vil kunne ses
nar og hvis, der traekkes en ny statistik vedr. 2. halvar 2018.
Jobcenter Hillergd har med baggrund i egne erfaringer og
ministeriets statistik pa8 omradet ingen forventning om, at man
kan na en rettidighed p& 100 %, men forventer at tal for perioden
fra 2. halvar 2018 og frem vil vise, at Hillergd Kommune ligger
over landsgennemsnittet i forhold til andelen af rettidig aktivering.

Afslutningsvis skal Hillered Kommune pege pa, at de seneste
ledighedstal fra Danmarks Statistik tyder pa, at den intensiverede
samtalehyppighed for dagpengemodtagere har baret frugt.
Saledes oplever kommunen i gjeblikket en mere positiv udvikling i
ledigheden end landet som helhed, jfr. nedenstaende tabel
baseret pa de seneste ledighedstal fra 29. juni.
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Udviklingen i ledigheden for dagpengemodtagere i maj 2018 i

forhold til maj 2017 hhv. april 2018:

Udvikling:

2017-18 April 18- Maj 18
Hele landet -3,4% 0,5%
Region Hovedstaden -2,8% 2,5%
Landsdel Nordsjeelland -2,5% 3,9%
Hillergd -10,8% -1,4%

Med venlig hilsen

Kirsten Jensen
Borgmester
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Vedrorende opfelgende redegerelse fra Kege Kommune om manglende aktiv VR 10172748

indsats for dagpengemodtagere
Keare borgmester, beskaeftigelsesudvalgsformand og jobcenterchef

Den 11. juni 2018 sendte jeg et brev til jeres kommune, hvor jeg bad jer om at

fremsende en redegerelse for manglende aktiv indsats for dagpengemodtagere.

Baggrunden var en tidligere fremsendt redegerelse fra maj 2018, som jeg vurdere- J.nr.
de ikke var fyldestgerende.

I brevet blev I derfor bedt om at fremsende en ny opfelgende skriftlig redegorelse,
hvor det bl.a. skulle fremgé hvilke nye initiativer, som var igangsat for at rette op
pa den manglende aktive indsats - og hvornar det kunne forventes, at lovgivningens
krav ville blive opfyldt.

Jeg har den 8. august 2018 modtaget redegerelsen fra Kege Kommune i et brev,
underskrevet arbejdsmarkedschef Bjarne Andersen.

Af jeres redegerelse fremgér det, at I bl.a. har indfert en ny ledelsesstruktur, som
skal skabe bedre styring med indsatsen for dagpengemodtagere. Derudover er der
indfert en mere systematisk monitorering af rettidigheden, samt en reekke nye initi-
ativer pa dagpengeomradet. Jeg noterer mig i denne forbindelse, at I forventer at
leve op til lovgivningens krav om senest 6 maneder.

Jeg vil gerne takke for redegerelsen, og jeg ser frem til at felge kommunens udvik-
ling pa omradet. Jeg har i den forbindelse bedt Styrelsen for Arbejdsmarked og Re-
kruttering om at udarbejde en forelobig status til mig, nér vi har data for december

2018.

Venlig hilsen

P

Troels Lund Poulsen
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Koge Radhus
Kaere Beskaftigelsesminister Troels Lund Poulsen Z‘;B‘fi;
ge
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Vi har modtaget dit brev dateret den 9. april 2018, hvor der fremlaegges

data for manglende aktiv indsats for dagpengeledige. Kgge Kommune har  Tit. 56676767
endvidere pa baggrund af vores fgrste redeggrelse modtaget et supplerende

brev den 11. juni 2018, hvor vi anmodes om en supplerende redeggrelse. Af Kontakt:

denne skal det fremgé, hvorledes, vi vil sikre en aktiv indsats til tiden, Bjarne Andersen
herunder hvilke nye tiltag, der tages og hvorledes opfglgningen vil blive TIf. +45 56 67 68 92
iveerksat. Endelig anmodes der om at angive, hvornar vi forventer, at Mail vf@koege.dk
opfylde lovgivningens krav.

Vi vil starte med at sld fast, at vi i Kgge Kommune finder vores indsats i
forhold til at sikre dagpengeledige rettidighed i indsatsen utilfredsstillende. Vi
er optaget af bade at sikre, at flest muligt kommer i beskaeftigelse og
samtidig at sikre borgernes rettigheder og pligter. Det vil selvsagt blive
skaerpet i den kommende tid pa omradet for a-dagpengemodtagere.

P& baggrund af de to henvendelser har vi henover sommeren gennemgaet
sagsgange, sagsstammer og tilbudsvifte. Det giver os nu et grundlag for en
ny start for s vidt angdr den rette og rettidige indsats.

Derfor har vi:

e Med henblik p3, at sikre opfelgning og ensartet fokus for alle
aldersgrupper pr. 1. juli 2018 rykket indsatsen for de unge a-
dagpengemodtagere fra vores ungeenhed tilbage til Jobcenteret. Det
betyder, at vi kan fa ledelsesmaessigt sammenhaeng i alle malgrupper.

e Igangsat traekning af lister fordelt p& medarbejdere hver 14. dag med
henblik p& at teamleder og faglig koordinator kan overvage om
rettidigheden overholdes og tage stilling til om der i givet fald er brug
for at etablere nye tilbud og initiativer for malgrupperne.

Fremadrettede konkrete initiativer

Udover de ovenfor naevnte initiativer planlaegges fglgende fremadrettede
initiativer for at sikre rettidighed:
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Dato

Dokumentnummer

8. august 2018 2018-015032-2

Medarbejdere understgttes i ugentligt at gennemgd sagsstammerne
med henblik pa i god tid at igangsaette den relevante aktivitet for de
malgrupper, der har ret og pligt til tilbud.

For de malgrupper, der skal have et tilbud efter 12 ugers ledighed vil
vi fremrykke tidspunktet for starten af vort aktive tilbud
"KarrierePAS”, saledes vil vi sikre at tilbuddet kan gives i god tid far
rettidigheden udlgber.

“KarrierePAS” er et individuelt tilrettelagt forlgb for alle malgrupper
og fokuserer pa at forgge de lediges kompetencer for jobsggning og
arbejde med eventuelle barrierer i forhold til at komme hurtigst
muligt i job. Forlgbet medvirker blandt andet til at understgtte de
lediges jobsgging og s@ggning efter virksomhedsrettede tilbud.

Kgge Kommune har et teet samarbejde med virksomhederne i Kgge
Kommune og i regionen. Vi vil p& denne baggrund genoptage vores
arbejde med Jobklubber i samarbejde med relevante A-kasser. Vores
tidligere erfaringer viser, at det denne aktivitetstype medvirker til
ggning af den virksomhedsrettede aktivering. P8 denne baggrund vil
der blive afsat ressourcer til denne aktivitet.

Vidensopsamling og inspiration fra to af vores samarbejdskommuner i
Region Sjzelland, Stevns og Solrgd, som har gode resultater pa dette
omrade.

Ledelsesmaessigt fokus

Der vil i den kommende periode blive ivaerksat fglgende initiativer for at
sikre, at reglerne pd omradet overholdes:

Koordinator, teamleder og afdelingschef foretager manedligt en
gennemgang af udviklingen. Gennemgangen skal danne baggrund for
vurdering af eventuelle fremlaeggelse af nye tiltag og en drgftelse af
konkrete initiativer

Kgge Kommune skifter pr. november 2018 til et nyt fagsystem pa
beskaeftigelsesomradet, hvilket betyder nye muligheder for
ledelsesinformation, der kan understgtte processerne i forhold til let
tilgaengelig information om rettidig i forhold til samtaler og aktivering.

En lgbende fremlaaggelse af status for Social- og
Arbejdsmarkedsudvalget i Kesge Kommune med henblik pd at drgfte
situationen og eventuelt prioritering af nye tiltag.

Som naevnt indledningsvist er vi i Kgge Kommune optaget af, at overholde
reglerne for de forsikrede ledige og dermed ogsa sikre, at virksomhederne
far den arbejdskraft, der er sa hardt brug for.
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8. august 2018 2018-015032-2

Vi er derfor af den opfattelse, at vi med den ovennaevnte raeekke af
initiativer kan sikre, at dagpengemodtagere ikke overlades til sig selv og
at vi fremadrettet kan sikre at malgruppen far en rettidig indsats. Det er
vores forventning, at vi senest om 6 maneder har sikret, at vi lever op til
lovgivningens krav.

Vi star til r&dighed for yderligere og supplerende oplysninger, hvis det
gnskes.

Med venlig hilsen

Bjarne Andersen
Arbejdsmarkedschef
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Vedrorende redegerelse fra Rudersdal Kommune om manglende aktiv ind- VR 10172748

sats for dagpengemodtagere
Keare borgmester, beskaftigelsesudvalgsformand og jobcenterchef

Den 11. juni 2018 sendte jeg et brev til jeres kommune, hvor jeg bad jer om at

fremsende en redegerelse for manglende aktiv indsats for dagpengemodtagere.

Baggrunden var en tidligere fremsendt redegerelse fra maj 2018, som jeg vurdere- J.nr.
de ikke var fyldestgerende.

I brevet blev I derfor bedt om at fremsende en ny opfelgende skriftlig redegorelse,
hvor det bl.a. skulle fremgé hvilke nye initiativer, som var igangsat for at rette op
pa den manglende aktive indsats - og hvornar det kunne forventes, at lovgivningens
krav ville blive opfyldt.

Jeg har den 9. juli 2018 modtaget redegerelsen fra Rudersdal Kommune i et brev,
underskrevet borgmester Jens Ive og vicekommunaldirekter Birgitte N. Lundgren.

Af jeres redegorelse fremgér det, at I bl.a. har @ndret samtaleforleb for dagpenge-
modtagere, s& det sikres at der 1 hgjere grad gives rettidige aktiveringstilbud. Det

fremgér desuden, at I vil indfere en mere systematisk opfelgning og styring af, at

flere dagpengemodtagere kommer i et virksomhedsrettet tilbud. Jeg noterer mig i

denne forbindelse, at I forventer, at man fra oktober 2018 vil kunne se effekten af
de nye tiltag.

Jeg vil gerne takke for redegerelsen, og jeg ser frem til at folge kommunens udvik-
ling pa omradet. Jeg har i den forbindelse bedt Styrelsen for Arbejdsmarked og Re-
kruttering om at udarbejde en forelgbig status til mig, nar vi har data for december

2018.

Venlig hilsen

iz o

Troels Lund Poulsen



RUDERSDAL
KOMMUNE

09. juli 2018
Beskaftigelsesminister Troels Lund Poulsen Borgmesterkontoret

Sagsnr. 18/1199

Keere Troels Lund Poulsen

Tak for din opfglgende henvendelse af 11. juni 2018, hvori du
eftersparger en uddybende redeggrelse for, hvordan Rudersdal
Kommune konkret vil sikre, at der gives en aktiv indsats til
dagpengemodtagere til tiden, og herunder saerligt en uddybning af,
hvilke nye tiltag og initiativer, som kommunen har iveerksat, hvordan vi
vil falge op pa dem, og hvornar vi forventer at opfylde lovgivningens
krav.

| det felgende besvaret spgrgsmalene, idet vi indledningsvist gerne vil
uddybe baggrunden for prioriteringen i vores nuvaerende indsats.

Den nuveerende indsats

Som naevnt i fgrste besvarelse anser vi samtalerne som en central og
effektiv del af indsatsen. Herunder prioriterer vi samtaler med A-kasser
hgijt, for sa vidt muligt at skabe kvalitet og optimal koordinering i
samarbejdet. Tilsvarende har vi hidtil vaegtet, at jobkonsulent stiller krav
om aktivering ud fra en konkret vurdering af, om aktivering vil styrke
den enkeltes borgers muligheder for at komme i job snarere end ud fra
en rettighedsdato.

Denne strategi sker primaert ud fra en gkonomisk vurdering af, hvad
der kan betale sig, idet langt de fleste af den type dagpengemodtagere
vi mgder i Rudersdal, sammen med jobkonsulenten selv finder nyt
arbejde inden for relativt kort tid.

| 2017 havde vi 1744 borgere i forlab her i Rudersdal og ud af dem blev
1.160 borgere afsluttet indenfor 6 maneder svarende til 74 %.
Yderligere 246 borgere blev afsluttet indenfor et ar svarende til 89 %. Vi
er derfor seerligt optagede i at seette ind overfor de 26 %, der har mere
end 6 maneders ledighed.

Skal vi aktivere alle inden for de farste tre maneder, uden at vurdere
om det er relevant for den enkelte, medfgrer det betydelige udgifter til
etablering og opfalgning pa praktikker, som i bedste fald vil veere uden
egentlig effekt og i veerste fald med negativ effekt, fordi hovedparten



med fordel kan anvende deres tid pa at veere aktivt jobsggende. Det
kan ikke vaere formalet med lovgivningen, og det vil i hvert fald ikke
veere en rimelig anvendelse af borgernes skattekroner.

Derfor hilser vi ogsa regeringens forslag om en mere forenklet indsats
meget velkommen. Idet der nu foreligger en konkret plan for den
gkonomiske model som effektueres fra 1. januar 2019, er vi i fuld gang
med at planlaegge omlaegning af vores indsats, og vi ser frem til stgrre
metodefrihed, sa vi kan realisere de forventede gevinster. Vi bemaerker
seerligt, at | vil give jobcentret starre handlerum og ansvar for at give
den enkelte borger en individuel og effektiv indsats, og vi har med
interesse laest, at | vil styrke fokus pa effekt frem for procesregler. Det
ser vi frem til.

Som nezevnt i farste besvarelse har vi paradoksalt nok (ligesom alle
andre kommuner) endnu ikke oplevet et betydeligt fald i antallet af
dagpengemodtagere, trods de gunstige konjunkturer. Tilsvarende har vi
ogsa en lille stigning i andelen af langtidsledige (iseer hos modne)
dagpengemodtagere, men relativt set, har Rudersdal Kommune den
mindste stigning i andelen af langtidsledige, nar vi sammenligner os
med omegnskommuner.

Til trods for at vi fortsat praesterer tilfredsstillende pa dette parameter,
ser vi et potentiale i at blive endnu bedre sadan, at vi i hgjere grad kan
efterkomme lovgivningens hensigt ved at aktivere malrettet med
henblik pa at skabe effekter. Vi kan og skal blive bedre til at screene og
saette ind overfor la&engerevarende ledighed, for der vil veere en
betydelig gevinst ved, at vi i endnu hgjere grad at fa malrettet indsatsen
til dem, der reelt har brug for og kan profitere af indsatsen.

Vi har pa den baggrund gennem de seneste 3 maneder haft fokus pa at
karakterisere og inddele malgruppen, vi har valgt at kalde RFL — "risiko
for langvarig ledighed”, som vi her har valgt at definere som mere end 6
maneder. Vi har her taget afsaet i evalueringen af kommunernes
indsats samt det tilhgrende inspirationskatalog (https://star.dk/om-
styrelsen/publikationer/2018/2/analyse-af-den-saerlige-indsats-sidst-i-
dagpengeperioden/)

Hensigten er at indfange de veesentligste afggrende forskelle, der kan
pege pa en differentieret indsats over borgerne. En differentieret
indsats fordi vi oplever, at malgruppen i tiltagende grad har brug for en
meget forskellig indsats — uanset at de alle er modtagere af dagpenge.
Som eksempel er der stor forskel pa:


https://star.dk/om-styrelsen/publikationer/2018/2/analyse-af-den-saerlige-indsats-sidst-i-dagpengeperioden/
https://star.dk/om-styrelsen/publikationer/2018/2/analyse-af-den-saerlige-indsats-sidst-i-dagpengeperioden/
https://star.dk/om-styrelsen/publikationer/2018/2/analyse-af-den-saerlige-indsats-sidst-i-dagpengeperioden/

- en borger, hvis primaere udfordring er kompetencer, der ikke
matcher de opslaede stillinger (det kunne vaere en moden
direktar)

- en borger, hvis primaere udfordring er radighed (A-kasse har
myndighedsopgaven)

- en borger med diffuse psykiske problemstillinger, som ikke
umiddelbart mangler motivation og har kompetencegivende
uddannelser men oplever barrierer af psykisk karakter eller

- en borger der har meget kort uddannelse (hvis nogen), kort
erhvervserfaring eller manglende dansk feerdigheder.

| forlaengelse af ovenstaende er vores intensiverede indsats derfor
malrettet mod at blive bedre i vores screening af langtidsledige, sa vi
langt tidligere kan saette ind overfor netop deres behov og dermed fa
aktiveret dem rettidigt.

Forskning og praksis viser som bekendt, at virksomhedsrettede
indsatser skaber stgrst progression og de bedste
beskaeftigelseseffekter opnas ved virksomhedspraktikker samt
ansaettelse med Igntilskud. Det er tilsvarende her, vi nu og fremover vil
styrke aktiveringsindsatsen.

Uddybning af nye initiativer

Justering af samtaleflowet

Hensigten med dette tiltag er at intensivere samtaler og workshops
tidligt i forlabet, sa der kommer flere muligheder for at motivere ledige
til iseer vikarjobs, virksomhedspraktik eller Igntilskud i den periode, hvor
den nuveaerende lovgivning tilsiger det. Vikarjobs teeller ikke med i
ministerens opgarelse, men vi vaegter det alligevel hgijt i indsatsen, da
vi dels nedbringer udgifter til ydelser, dels vedligeholder borgerens
tilknytning til arbejdsmarkedet.

Screening af risiko for langtidsledighed

Vi saetter intensiveret ind pa at styrke screeningen af borgere med
risiko for langtidsledighed med forventning om, at vi kan seette mere
malrettet ind og far fokuseret indsatsen dér, hvor den har starst effekt.
Dels har vi styrket samtaleguiden til de farste samtaler, dels har vi med
implementeringen af et nyt sagssystem, Schultz Fasit, faet bedre
mulighed for at anvende det screeningsveerktgj for langtidsledighed.
Fra august maned vil dette veerktgj indga systematisk i samarbejdet
med borgerne.



Kursus i jobrettet samtale og virksomhedsrettet indsats

Vi er ved at forberede et kursusforlab sammen med eksterne
konsulenter, som indebaerer at samtlige jobkonsulenter,
virksomhedskonsulenter og ledere i jobcentret henover efteraret
gennemfarer et intensivt kursus i at styrke det jobrettede fokus med
afseet i at skabe mere kvalitet, struktur og fokus i samtalerne. Dette
fokus har selvfglgelig ogsa til formal at sikre, at virksomhederne i
hgjere grad far den arbejdskraft de har brug for.

Mere preecist vil vi skeerpe fokusset pa, at Min Plan skal veere
omdrejningspunktet i indsatsen, idet den er en feelles digital platform,
som indeholder alle aftaler om den fremadrettede indsats for den ledige
og danner en ramme for, hvad der skal ske i ledighedsperioden, og
hvad der skal tales om ved den forste feellessamtale og senere
samtaler. Herudover vil kurset ogsa styrke jobkonsulenternes
samtaleteknikker, som inddrager og tager afsaet i den enkelte borger
samt hvordan man holder samtalerne pa sporet og har fokus pa
virksomhedsrettet indsats og progression.

Opfelgning pa indsatserne

Udover et skaerpet ledelsesmeessigt fokus vil forvaltningen sikre
systematisk opfalgning pa, at flere borgere deltager i
virksomhedspraktik eller lantilskud. Konkret indebzerer det, at vi
ledelsesmaessigt hver maned vil felge op pa, om der er etableret et
tilfredsstillende antal placeringer i Igntilskud eller virksomhedspraktik
for dagpengemodtagere. Dette vil ske igennem vores infrastruktur for
ledelsesinformation i form af et dashboard, vi har kodet til formalet i
vores sagssystem, Schultz Fasit.

Lovgivningens krav

Det er vores forventning, at den (neevnt i farste besvarelse) korrekte
registrering sammenholdt med ovenstaende tiltag vil medvirke til en
markant forbedring, hvad angar aktivering for dagpengemodtagere. Vi
forventer, at de beskrevne indsatser vil veere fuldt ud indfasede med
udgangen af september maned, med undtagelse af kurset i jobrettet
samtale, som fgrst afsluttes i december. Det er derfor vores
forventning, at vi ligger markant bedre, hvad angar rettidig aktivering for
borgere under 30 ar og over 50 ar, med mere end 6 maneders ledighed
fra oktober 2018.



Vi haber, at neerveerende besvarelse er fyldestggrende.

Med venlig hilsen

P Ly YA

Jens lve
Borgmester Birgitte N. Lundgren
Vicekommunaldirektar
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Vedrerende redegerelse fra Faaborg-Midtfyn Kommune om manglende ak-
tiv indsats for dagpengemodtagere

Keare borgmester, beskaftigelsesudvalgsformand og jobcenterchef

Den 11. juni 2018 sendte jeg et brev til jeres kommune, hvor jeg bad jer om at
fremsende en redegerelse for manglende aktiv indsats for dagpengemodtagere.
Baggrunden var en tidligere fremsendt redegerelse fra maj 2018, som jeg vurdere-
de ikke var fyldestgerende.

I brevet blev I derfor bedt om at fremsende en ny opfelgende skriftlig redegorelse,
hvor det bl.a. skulle fremgé hvilke nye initiativer, som var igangsat for at rette op
pa den manglende aktive indsats - og hvornar det kunne forventes, at lovgivningens
krav ville blive opfyldt.

Jeg har den 9. juli 2018 modtaget redegorelsen fra Faaborg-Midtfyn Kommune 1 et
brev, underskrevet koncernchef Mette Gaarde-Fink.

Af jeres redegerelse fremgér det bl.a., at I har indfert struktur for sagsstammer, og
at [ fra den 1. juli til 15. august gennemforer en omfattende sagsgennemgang, der
skal sikre, at alle borgere, der ikke er tilbudt aktiv indsats rettidigt, far et tilbud hur-
tigst muligt. Jeg noterer mig i denne forbindelse, at I forventer at overholde lov-
givningens krav om rettidig aktiv indsats den 1. september 2018.

Jeg vil gerne takke for redegerelsen, og jeg ser frem til at felge kommunens udvik-
ling pa omradet. Jeg har i den forbindelse bedt Styrelsen for Arbejdsmarked og Re-
kruttering om at udarbejde en forelgbig status til mig, nér vi har data for september
2018.

Venlig hilsen

P

Troels Lund Poulsen

Beskaeftigelsesministeren
Ved Stranden 8

1061 Kgbenhavn K

T +45 72 20 50 00
E bm@bm.dk
www.bm.dk

31. august 2018
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Arbejdsmarked

Lindevej 5
Til beskeeftigelsesminister Troels Lund Poulsen 5750 Ringe

TIf. 72 530 700

Beskeeftigelsesminister Troels Lund Poulsen har den 11. juni 2018 rettet Fax 72 530 701

fmk@fmk.dk
henvendelse til Faaborg-Midtfyn Kommune (FMK) og bedt om en redeggrelse for, www.fmk.dk
hvordan og hvornar kommunen vil sikre, at der gives en rettidig, aktiv indsats til
dagpengemodtagere.

Dato: 09.07.2018
Neerveerende notat redegar for de konkrete tiltag, FMK har igangsat, som samlet

set betyder, at kommunen kan opfylde lovgivningens krav om rettidig indsats pr. 1.

september 2018: Kontakt: .
Mette Gaarde-Fink (mgaar)

Dir. tif, +4572537201
A: Indfaring af individuelle sagsstammer og sagsgennemgang mail: mgaar@fmk.dk

B: Implementering af serviceopkald — tidlig kontakt til nyledige
C: Udvidelse af tilbudsviften

D: @get fokus pa aktiv-indsatser under jobsamtalerne

E: Skeerpet ledelsesfokus samt bedre datakvalitet

Sagsid: 15.00.00-A26-2-18

A) Indfgring af individuelle sagsstammer og sagsgennemgang

FMK har frem til 11. juni 2018 arbejdet med en feelles sagsstamme pa omradet,
som betyder, at borgeren frit har kunnet veelge sagsbehandler, nar de skulle til
samtale. Denne praksis har veeret uhensigtsmaessig og har blandt andet medfart,
at vi ikke ar faet ivaerksat en aktiv indsats rettidigt. Vi har derfor valgt at indfare
individuelle sagsstammer fra 11. juni 2018.

Vi forventer, at tiltaget vil:

e Give bedre mulighed for at styre vores sagsflow og dermed gge produktiviteten
hos sagsbehandlerne.

e Skabe ngdvendigt rum til opfalgning pa og formidling af tal og resultater i
forhold til lovgivningens krav om samtalefrekvens og aktiveringsgrad.

e Medfgre gget kvalitet i den generelle sagsbehandling og den
arbejdsmarkedsrettede vejledning/opkvalificering.

Beskeeftigelsesvejlederne skal derudover i perioden 1. juli — 15. august 2018
gennemfare en sagsgennemgang, hvor alle aktiv-forlab gennemgas med henblik
pa, at alle borgere, der ikke er tilbudt aktiv indsats rettidigt, far et tiloud hurtigst
muligt.

B) Implementering af serviceopkald — tidlig kontakt til nyledige

FMK har siden den 20. maj 2018 foretaget sakaldte "serviceopkald”, hvor vi
kontakter alle nyledige telefonisk senest 14 dage efter, de har meldt sig ledige.
Serviceopkaldene har flere formal:
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1. En straksafklaring af borgerens situation og behov i forhold til at opna en
tilknytning til arbejdsmarkedet hurtigst muligt.

2. Information om aktiv indsats, herunder ret og pligt til tiloud. Vi har seerligt fokus

pa ledige under 30 og over 50 ar, som skal tilbydes en aktiv indsats, inden der

er gaet 3 maneder.

3. Information om virksomhedsrettet indsats og en opfordring til, at borgeren selv
opsgger virksomheder med henblik pa at komme i praktik eller lgntilskud.

FMK har gennemfart 58 serviceopkald siden 20. maj 2018.

C) Udvidelse af tilbudsviften
FMK har valgt at udvide tilbudsviften for forsikrede ledige for at sikre en rettidig,
relevant aktiv indsats og at forkorte ledighedsperioden. Tabellen neden for
indeholder et overblik over tilbudsviften for forsikrede ledige i FMK.

Tilbud

Formal

Status

CV Boost

Kurset henvender sig til borgere,
som har behov for sparring pa
deres jobsggning og gerne vil
g@re en positiv forskel for sig selv
i deres jobsggning. Der
undervises i bade jobsagning og
personligt CV.

Iveerksat

Jobkonsulent

Henvisning til jobkonsulent med
henblik pa afklaring,
opkvalificering til job og
uddannelse igennem praktikker
eller lgntilskudsjob.

FMK udvider antallet af
jobkonsulentpladser fra 20 til 70
Ilgbende pladser fra 1. juli 2018.

Udvidelse fra 20 til

70 lgbende pladser
iveerkseettes 1. juli

2018

Individuel Jobsggning

Tilbuddet er en handholdt indsats
til de borgere, der har risiko for at
blive langtidsledige samt borgere,
der har behov for
stgtte/motivation og coaching,
som stgtter op om deres
jobsggning.

Iveerksat

Nytteindsats

Tilbud til ressourcesteerke ledige,
der ikke er kommet i ordingert job
eller uddannelse. Tilbuddet giver
de ledige mulighed for at indga i
et arbejdsfeellesskab og udfare
samfundsnyttigt arbejde.
Tilbuddet bruges primaert som
radighedsafpravende tilbud.

Tilbuddet er under
udvikling og er i fuld
drift i september
2018.

Sundhedsfagligt team Tiloud til ledige, der har behov for | Iveerksat
fysisk traening for at kunne
fastholdes i beskeeftigelsesrettede
tiltag/ordinzert arbejde.
Jobklub for seniorer, hvor der Iveerksat

Jobklub for seniorer

gives sparring til udarbejdelse af
CV, jobsggning og
virksomhedsbesgg m.v. i
samarbejde med Senior Erhverv
Svendborg.

Side 2



FAABORG-MIDTFYN

KOMMUNE
Anden aktgr — Seniorer Ekstern jobkonsulent bistand, Forventet opstart
med henblik pa at iveerksaette senest 1. august
virksomhedsrettede indsatser. 2018
Jobformidler 16 méneders ledighed. Forventes i fuld drift
Jobklub, intensiverede 1. august 2018
samtaleforlgb og
jobkonsulentbistand

D) dget fokus pa aktiv-indsatser under jobsamtalerne

Nar serviceopkaldet gennemferes, indkaldes borger til 1. samtale med a-kassen.
Samtalen tager afseet i den viden om borgeren, der er indhentet ved
serviceopkaldet og har fokus pé at afklare, hvilke indsatser der bedst og hurtigst
muligt kan hjzelpe borgeren tilbage pa arbejdsmarkedet.

Borgere under 30 og over 50 ar henvises til aktiv indsats under 1. samtale. Borgere
mellem 30 og 50 ar henvises til aktiv indsats senest 3 maneder efter tilmeldingen.
Nar ferste samtale er gennemfgart, og borgeren er henvist til aktiv indsats, fglger
beskeeftigelsesvejlederen op pa indsatsens effekt og afklarer Igbende behovet for
en mulig ny aktiv indsats i borgerens forlgb.

FMK har fokus pa systematisk progression frem mod job med afseet i
arbejdsmarkedets behov for arbejdskraft. Vi leegger ogsa veegt pa en kontinuerlig
og teet kontakt til den ledige, hvorfor vi afholder minimum 6 samtaler inden for de
farste seks maneder - og derefter samtaler med hgjst 6 ugers interval.

E) Skeerpet ledelsesfokus samt bedre datakvalitet
Faaborg-Midtfyn Kommune vil labende fglge op p&, om vi overholder lovgivningens
krav. Mere konkret vil vi have skeaerpet ledelsesmaessig opmaerksomhed pa:

e Levering af relevante data p& manedlig basis, der understgtter prioriteringen af
rettidig aktiv-indsatser for forsikrede ledige.

e Teet opfalgning pa teamniveau og gvrige led i styringskeederne.

e @get fokus pa proceskrav, herunder aktiveringsgrad og samtalefrekvens under
ledelsestilsyn med medarbejdere.

FMK forventer at have overblik over samtlige aktive forlgb senest 15. august, og at
tilbudsviften for forsikrede ledige er i fuld drift senest 1. september 2018. Vi
forventer dermed at opfylde lovgivningens krav om rettidighed fuldt ud for alle
nyledige pr. 1. september 2018.

Ventlig hilsen

f ; (
[ ed’ \ e P e f— (I <

Mette Gaarde-Fink
Koncernchef
Arbejdsmarked, Faaborg-Midtfyn Kommune
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Vedrerende opfelgende redegerelse fra Brondby Kommune om manglende
aktiv indsats for dagpengemodtagere

Keare borgmester, beskaftigelsesudvalgsformand og jobcenterchef

Den 11. juni 2018 sendte jeg et brev til jeres kommune, hvor jeg bad jer om at

fremsende en redegerelse for manglende aktiv indsats for dagpengemodtagere. J.nr.
Baggrunden var en tidligere fremsendt redegerelse fra maj 2018, som jeg vurdere-

de ikke var fyldestgerende.

I brevet blev I derfor bedt om at fremsende en ny opfelgende skriftlig redegerelse,
hvor det bl.a. skulle fremgé hvilke nye initiativer, som var igangsat for at rette op
pa den manglende aktive indsats - og hvornar det kunne forventes, at lovgivningens
krav ville blive opfyldt.

Jeg har den 7. juli 2018 modtaget redegerelsen fra Brendby Kommune i et brev,
underskrevet borgmester Kent Magelund.

Af jeres redegorelse fremgér det, at I blandt andet har indfert en ny samtalestruktur
og nye konkrete styringsinitiativer, der fremadrettet skal sikre, at der aktiveres i
overensstemmelse med lovgivningen. Jeg noterer mig i denne forbindelse, at I for-
venter at de nye tiltag vil have fuld effekt i lobet af 2. halvar 2018.

Jeg vil gerne takke for redegerelsen, og jeg ser frem til at felge kommunens udvik-
ling pa omradet. Jeg har i den forbindelse bedt Styrelsen for Arbejdsmarked og Re-
kruttering om at udarbejde en forelebig status til mig, nér vi har data for december

2018.

Venlig hilsen

iz

Troels Lund Poulsen
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Uddybende redegorelse for hvordan Brendby Kommune konkret vil sikre, at der gives
rettidig aktiv indsats til dagpengemodtagere.

| henhold til skrivelse fra Beskaeftigelsesminister Troels Lund Poulsen af 11. juni 2018 il
borgmester, beskaeftigelsesudvalgsformand og jobcenterchef i Brendby Kommune, hvoraf
fremgar, at der gnskes en mere detaljeret beskrivelse af de indsatser, Jobcenter Brgndby
igangseetter for at sikre rettidighed af bade kontaktforleb og aktivering, fremsendes hermed
en uddybende beskrivelse af den aendrede struktur.

Uddybning af nyt samtalekoncept

Jobteamet i Jobcenter Brgndby har den 1. juli 2018 igangsat en ny og fokuseret
samtalestruktur, der specifikt skal sikre at lovgivningen overholdes, sa de forsikrede ledige
som minimum kan forvente at der, de fgrste 6 maneder af ledighedsperioden, afholdes 6
jobsamtaler, og at de aktiveres i overensstemmelse med lovgivningen. De konkrete
&ndringer og deres betydning for opnaelse af rettidighed er beskrevet nedenfor under de
angivne overskrifter.

For at sikre en bedre styring i forhold til rettidighed og hgjere kvalitet i ledelsesinformationen
pa omradet er Jobteamet overgaet til faste sagsstammer. Det giver bedre mulighed for at
saette ind pa de omrader, hvor jobcentret oplever udfordringer i forhold til overholdelse af
rettidighed.

Desuden er indkaldelsesopgaven centraliseret saledes, at jobcentrets administration
varetager den fgrste indkaldelse til informationsmede og ferste indkaldelse til jobsamtale
med A-kasse, og de sgrger samtidig for at skifte ansvarlig og pafare personmarkering til den
rette konsulent. Det vil frigive jobkonsulenterne tid til at fokusere pa rettidig aktivering og
andre aktiviteter, der bringer borgeren teettere pa arbejdsmarkedet, da de fritages for en ret
omfangsrig og tidskreevende administrativ opgave.

Der udarbejdes desuden et styringsveerktgj, der skal sikre, at alle borgere har rettidige frister.
Af listerne vil fremga de borgere, der ikke har en frist eller som eventuelt mangler en samtale
indenfor intervallerne angivet i LBK nr. 1342 af 20. november 2016 § 16a, stk. 1, hvoraf det
fremgar, at der for forsikrede ledige afholdes individuelle samtaler hver gang personen har
veeret ledig i 4 uger — indenfor de fgrste 6 maneders ledighed. Med styringsredskabet vil det
vaere muligt at na rettidighed i henhold til samme lovs § 16a, stk. 4.

Ved fraveer er der udarbejdet en plan for, hvem der vikardaekker og har ansvaret for
henvendelser og afholdelse af samtaler med borgere, der har aftaler i jobcentret hos en

fraveerende medarbejder. Ved akut opstaet sygdom aflyses samtalerne ikke, men afholdes af
fagprofessionelt personale, der er udpeget som en del af vikarkorps ved sygdom i jobcentret.

Informationsmeade
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Alle forsikrede ledige inviteres til informationsmgde, hvor der informeres om rettigheder og
pligter, og hvad den ledige kan forvente af samarbejdet med jobcentret. Der er specifikt fokus
pa ABC-modellen, og der gives introduktion til Joblog, Jobnet og den virksomhedsrettede
indsats. Dette magde ligger far Jobsamtale med A-kasse.

Jobsamtale 1 (afholdes inden uge 4)

Efter informationsmgdet indkaldes den ledige til farste jobsamtale med A-kassen. Pa dette
mgde er der specifikt fokus pa ABC-modellen, Jobnet og Joblog. Her leegges planen
sammen med den ledige og A-kassen. Derudover dragftes det, om den lediges Jobnet CV er
fyldestgarende. Hvis dette ikke er tilfeeldet, tiimeldes den ledige tilbuddet "Jobnet CV”, hvor
der gives radgivning og vejledning om det gode Jobnet CV. Ideen er sa tidligt i forlabet som
muligt at ggre den lediges Jobnet CV sggbart for jobcentret og for s& mange virksomheder
som muligt.

Jobsamtale 2 (afholdes inden uge 8)

Ved anden jobsamtale er der fokus pa den virksomhedsrettede indsats. Specifikt tales der
om A og B jobs ud fra ABC-modellen. Den ledige opfordres til selv at finde en
virksomhedspraktik eller et Igntilskudsjob, sa hurtigt som muligt, og helst inden tredje
jobsamtale. Virksomhedskonsulenter star, imellem anden og tredje jobsamtale, til radighed
for rad og vejledning.

For de ledige, hvor det giver mening, gives der pa dette tidpunkt i ledighedsperioden
mulighed for at deltage i Jobklubber med overskrifterne "CV og ansggning” og
"Jobsamtalen”.

Jobsamtale 3 (afholdes inden uge 12, sa vi sikrer rettidig aktivering)

Ved tredje jobsamtale er der specifikt fokus pa rettidig aktivering. Hvis den ledige ikke selv
har fundet en virksomhedspraktik eller et lgntilskudsjob, hjeelper jobkonsulenten pa dette
mgde, med at finde en aktivitet. Fokus rykkes fra A og B jobs ud fra ABC-modellen, til at
udforske mulige C-jobs.

Derudover folges der op pa jobloggen med afsaet i ABC-modellen. Det tjekkes om der er
overensstemmelse mellem de sggte jobs og den ABC-model, som borgeren udarbejdede
ved fgrste jobsamtale. Endvidere gives der radgivning og feedback pé konkret jobsggning.

Jobsamtale 4 (afholdes inden uge 16)

Her er der specifikt fokus pa den lediges jobsagningsstrategi. Den ledige introduceres til
forskellige rekrutteringskanaler og deres anvendelse og klaedes bl.a. pa i forhold til metoder
til  jobsggning, herunder uopfordrede ansggninger, kampagnemails, kaffemgader,
netveerksstrategi/LinkedIn/sociale medier og rekruttering via vikarbureauer.

Jobsamtale 5 (afholdes inden uge 20)

Femte Jobsamtale er med A-kasse og her drgftes den konkrete plan for det videre forlgb.
Derudover vil der veere specielt fokus pa brancheskift og dialog om indikatorerne for
langtidsledighed.

Jobsamtale 6 (afholdes inden uge 24)

Ved sjette jobsamtale er der for de 30-49 arige fokus pa rettidig aktivering. Derudover gives
radgivning om og feedback pa konkret jobsagning og CV. Der folges op pa aftalen for det
videre forlgb og pa de temaer, der har veeret aktuelle i de fgrste seks maneder af
ledighedsperioden. Den ledige forberedes pa overgang til anden samtalekadence.



En individuel tilgang

Ovenstaende redeggrelse er i sagens natur ikke en udtemmende redegerelse for, hvad der
helt konkret sker ved de enkelte jobsamtaler, da der fokuseres pa den enkelte borgers
individuelle behov ud fra den enkeltes situation og muligheder pa arbejdsmarkedet. Ved alle
samtaler er Jobteamet i dialog med den ledige om CV, Joblog, selvbook, Jobnet, Min Plan,
viden om arbejdsmarkedet, muligheder for uddannelse og opkvalificering (6 ugers jobrettet
uddannelse, Pulje til uddannelseslgft og ordinaer uddannelse) mm.

Jobteamet arbejder ligeledes for at sikre, at rettidigheden overholdes i den resterende del af
de forsikrede lediges dagpengeperiode. Ultimo august 2018 igangsaettes jobklubber for
ledige, der neermer sig 16 maneders ledighed med udgangspunkt i en seerlig (intensiveret)
og individuel indsats sidst i dagpengeperioden. Fokus vil her veere virksomhedsrettet, og der
arbejdes med eventuelle barrierer hos den ledige. Den ledige overgar saledes til et
intensiveret forlab, og der tilknyttes en personlig jobformidler.

Samtale konceptet er etableret og forventes af have fuld effekt i Iebet af 2. halvar 2018.
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