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Indledning

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) udarbejder 1 henhold til
Arbejdsleshedsforsikringslovens § 88, stk. 7 to gange arligt en rapport til Tilsynsradet om
styrelsens tilsynsindsats. Aktuelle statusrapport vedrarer STARS tilsynsindsats i 1. halvar 2021.

Der har veeret atholdt to meder i Tilsynsradet i 1. halvér 2021 (den 24. marts og den 16. juni).
Maoderne er afholdt efter Tilsynsradets fastsatte nye strategiske sigtelinjer og arshjul for
Tilsynsradets arbejde.

Rapporten samler kortfattet op pa de centrale temadreftelser, som Tilsynsradet har dreftet, samt
pa de 1 arshjulet fastsatte tilsynsprodukter, der har vearet prasenteret for Tilsynsradet. Desuden
gores der status pd STARs tilsynsplan.

Rapporten indeholder afslutningsvist en oversigt over en reekke vesentlige nogletal pa
tilsynsomréadet (bilag 1) og korte generelle beskrivelser af de forskellige tilsynsindsatser (bilag 2)
samt et samlet overblik over tilsynsplanen 2021(bilag 3).

Statusrapport er som noget nyt udarbejdet i et mere talbaret format end forudgaende
statusrapporter og fokuserer pa resultaterne af tilsynet.

Rddets breve til ministeren vedrorende moder afholdt i 1. halvdr 2021

Rédet har i forbindelse med behandlingen af orienteringen om STARS tilsynsindsatser den 24.
marts 2021 skrevet til ministeren med deres anbefalinger. Rédet har blandt andet navnt i sit brev,
at radet er orienteret om de udfordringer, der er i forbindelse med indferelsen af Kommunernes
Sygedagpengesystem (KSD), som har betydet, at det har kraevet en ekstraordinar stor indsats 1
kommunerne for at sikre, at borgere og virksomheder far udbetalt refusion korrekt. Radet har
skrevet, at de vil folge udviklingen og forventer at blive orienteret, hvis der er yderligere
udfordringer.

Rédet har desuden fremhevet vigtigheden af tilsynsindsatsen i lufthavne og tilkendegav, at
lufthavnstilsynet er et tilsyn, som radet folger med stor interesse. Endelig har rddet fremhavnet
det lave antal eksporter af dagpenge og konkluderer, at det formentlig skyldes restriktioner som
folge efter COVID-19.

Efter medet den 16. juni 2021 skrev radet ligeledes til ministeren. I den forbindelse fremhavede
radet i sit brev administrationen af den midlertidige arbejdsfordelingsordning. Der har veret
udfordringer 1 administrationen, da det ikke har vaeret muligt for a-kasserne at anvende de
saeedvanlige udbetalingssystemer. Radet fremhavede igen resultaterne fra lufthavnstilsynet, og
udtrykte bekymring over den efter radets opfattelse store andel af borgere, der indberettes til de
udbetalende myndigheder for muligt socialt bedrageri.



Kapitel 1. Temadreftelser 1 Tilsynsradet

1.1. Implementeringen af Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD)

Ansvaret for implementeringen af it-systemer i kommunerne ligger hos kommuner. Det er
saledes ikke en del af STARs generelle tilsynsopgave, men styrelsen holder sig lebende orienteret
om fremdriften 1 implementeringen af it-systemet.

Rédet har dreftet status pd implementering af Kommunernes Sygedagpengesystem (KSD).
Systemet erstatter hhv. KMD Dagpenge og KMD E-Dagpenge. Der har varet en del udfordringer
med systemet. Udfordringerne skyldes sarligt, at lasningen er preget af uforudset mange fejl,
hvilket ogsa har medfert forstyrrelser i den kommunale sagsbehandling og risiko for ukorrekt
udbetaling af sygedagpenge til boregerne.

Tilsynsridet blev orienteret om, at KOMBIT havde iverksat en understottende indsats, og at
fejlene nu er rettet. KL gjorde opmaerksom p4, at fejlene havde medfert mere konkret og praktisk
sagsbehandling i kommunerne.

1.2. Benchmarking af kommunernes brug af fremsendte kontrolsager fra
Udbetaling Danmark

Rédet har desuden dreftet og er blevet orienteret om STARs benchmarking af kommunernes brug
af fremsendte kontrolsager fra Udbetaling Danmark (UDK), der udstiller kommunernes brug af
dataenhedens leverancer af registerbaserede kontrolsager pé tvers af kommuner. De sager der er
pa listerne, er sager, hvor der er en formodning om enten fejludbetalinger eller snyd med
overforselsindkomster.

Benchmarkingen ger det muligt at ssmmenligne kommunernes brug af de registerbaserede
kontrolsager og skal medvirke til at understotte kommunernes kontrolindsats med sociale ydelser
ved at skabe transparens og eget kommunal videndeling, lering og ledelsesfokus.

STAR kontakter kommuner, der 1 begraenset omfang anvender de fremsendte kontrolsager.
Kommunen bliver systematisk spurgt om begrundelsen for ikke at anvende UDKs
registerbaserede kontrolsager, og om kommunen har spergsmal til henvendelsens indhold. Dette
har ogsa til formél at sikre lebende feedback pa udtraekkenes anvendelighed.

STAR folger op over for kommuner, der kontinuerligt (over 6 méneder) har trukket under 30 pct.
af det samlede antal sager, UDK udstiller for kommunerne, pa enten kontroltrin 2 eller 3.

Pé den baggrund har styrelsen i august 2021 henvendt sig til 20 kommuner med henblik pa dels
at gore opmarksom pa muligheden for at anvende “undringssagerne” i kontrolarbejdet og dels at
sikre feedback pa sagernes anvendelighed for kommunerne. Efter dreftelserne i radet har STAR
kontaktet yderligere 2 kommuner pa baggrund af nyere udtrak.



Kapitel 2. Resultater af tilsynsindsatser over for
kommuner

2.1. Radighedstilsynet

2.1.1. Status:

STAR monitorerer og udstiller via den sdkaldte “smiley model” data for jobsegning i
kommunerne.

Nedenfor er en opgerelse over, hvor mange henvendelser til kommuner STAR har foretaget 1
perioden fra marts og frem til september 2021 som folge af manglende jobsegning.

Opfoelgningen har veret suspenderet fra marts 2020 og frem til marts 2021 som folge af COVID-
19.

Tabel 1. Tabellen viser en oversigt kontakt til kommuner som fglge af manglende jobsggning

Tabellen viser antallet af kommuner, der er blevet kontaktet af STAR pa grund af lav jobsggning
for manederne marts til september 2021

1. henvendelse 2. henvendelsen

Kontaktméined efter udtraek (antal kommuner) (antal kommuner) e
Marts 2021 12 12
April 2021 27 2
Maj 2021 2 2
Juli 2021 2 2
August 2021 1 [ 19
September 2021 1 ; 2

Anm: STAR falger op over kommuner, hvis de lever op til fastlagte kriterier, jf. STARs administrationsmodel for radighedstilsynet. Se ogsa tabel 21.
Kilde: STAR og egne beregninger

2.1.2. Tilsynsaktiviteter/tilsynsindsats

STAR indskarper over for de kommuner, der falder for greensevardierne 1
administrationsmodellen, at kommunen har en forpligtigelse til at sikre, at jobparate
kontanthjelpsmodtagere og jobparate modtagere af selvforsergelses-, hjemrejseydelses- og
overgangsydelsesmodtagere stér til rddighed for arbejdsmarkedet og er aktivt jobsegende.

STAR folger op over for de kommuner, der kontinuerligt ligger darligt i malingerne. STAR kan
blandt andet anmode kommunerne om en redegerelse for, hvilke tiltag kommunen har iverksat
for at rette op pa den lave registrering af jobsggning.

Link til administrationsmodellen: https://star.dk/tilsyn-kontrol-og-klager-over-a-kassernes-
afooerelser/tilsyn-med-kommuner/jobparate-ydelsesmodtageres-jobsoegning/



https://star.dk/tilsyn-kontrol-og-klager-over-a-kassernes-afgoerelser/tilsyn-med-kommuner/jobparate-ydelsesmodtageres-jobsoegning/
https://star.dk/tilsyn-kontrol-og-klager-over-a-kassernes-afgoerelser/tilsyn-med-kommuner/jobparate-ydelsesmodtageres-jobsoegning/

2.2. Skeerpet tilsyn

2.2.1. Status

Som folge af suspensionen af beskaeftigelsesindsatsen 1 marts til maj 2020 og de efterfolgende
restriktioner af indsatsen 1 2020 og 2021 er skerpet tilsyn blevet suspenderet i 2020. Det betyder,
at en kommune forste gang kan blive udvalgt til skaerpet tilsyn i april 2022 pa baggrund af
beskeftigelsesindsatsen 1 2021. Herudover er der indfert en let justeret opfelgningsmodel for
aktive tilbud 1 2021 og 2022. Det betyder, at ingen kommuner 1 2022 og 2023 vil blive udvalgt til
skaerpet tilsyn pa baggrund af fokusmalet om aktive tilbud.

Beskaftigelsesministeriet vil 1 stedet folge kommunernes efterlevelse af fokusmalet om aktive
tilbud og bede kommuner, der ikke lever op til fokusmaélet og samtidig ikke udviser en
progression, om en redegerelse. I sidste ende kan en kommune blive indkaldt til mede med
Beskaftigelsesministeren.

Tabel 2. Tabellen viser en oversigt over kommuner med risiko for at blive omfattet af et skaerpet tilsyn pa
baggrund af manglende samtaler

Oversigt over hvilke kommuner der er i risiko for at komme i skarpet tilsyn pa baggrund af
indsatsen for samtaleri 2021

Offentligt forsgrgede (Resultatmal) Mindst 4 samtaler
Forventede antal ledige i Faktisk antal ledige i Forskel mellem forventet og faktisk Fokusmadl: Gns. passiv andel de
kommunen kommunen antal ledige (Forskel i andel i pct. point) seneste 12 mdr. (pct.)
Bornholm 2.320 2.320 0(0,01) 25,2
Samsg 170 200 30(1,17) 23,7
Arg 300 300 0(0,06) 22,6
Lejre 1.210 1.290 80(0,47) 21,4

Anm: Malingen er baseret pa Beskeeftigelsesministeriets benchmarkanalyse, som sammenligner kommunens andel pé offentlig forsgrgelse med det
niveau, kommunen kan forventes at have pd baggrund af kommunens rammevilkdr som beregnet i VIVEs benchmarkingmodel. Ydelsesgruppen A-
dagpenge mv. omfatter a-dagpenge, kontantydelse og arbejdsmarkedsydelse. Ydelsesgruppen Kontanthjeelp mv. omfatter kontanthjaelp,
uddannelseshjzlp, selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse samt overgangsydelse, revalidering og forrevalidering, ledighedsydelse og
ressourceforlgb. Ydelsesgruppen Sygedagpenge mv. omfatter sygedagpenge og jobafklaringsforlgb. Fokusmalene er opgjort i perioden april 2020
til marts 2021.

Kilde: Beskaeftigelsesministeriets benchmarkmodel, Kommunale sagsbehandlings- og gkonomisystemer, KMD’s sygedagpengeregister, FLEUR, TASS,
Plandata, elndkomst.

Tabel 3. Tabellen viser kommuner med risiko for at blive omfattet af justeret opfelgning pa baggrund af

manglende tilbud

Oversigt over hvilke kommuner i risiko for sarlig opfglgning i forbindelse med skaerpet tilsyn pa
baggrund af indsatsen for tilbud i 2021

. Mindst 1 aktiv

Offentligt forsgrgede (Resultatmal) tilbud

Fokusmal: Gns.

Forventede antal ledige i Faktisk antal ledige i Forskel mellem forventet og faktisk antal passiv andel de

kommunen kommunen ledige (Forskel i andel i pct. point) seneste 12 mdr.

(pct.)

Fredericia 3.530 3.900 370 (1,12) 357
Samsg 170 200 30(1,17) 32
Krg 300 300 0(0,06) 31,4
Guldborgsund 4260 4280 20 (0,06) 30,1
Aalborg 15.300 15.490 190 (0,13) 29,9
Slagelse 5550 5780 230 (0,47) 28,3
Nordfyns 1910 1.960 50 (0,26) 28,2
Hgje-Téstrup 3340 3570 230 (0,7) 26,5




Hvidovre 3.340 3.540 200 (0,56) 25,8

Haderslev 3520 3630 110 (0,32) 24,9
Lejre 1.210 1.290 80 (0,47) 22,5
Kalundborg 3050 3230 180 (0,59) 21,3
Lolland 3350 3360 10 (0,06) 21,2
Rebild 1570 1600 30 (0,17) 208
Allergd 900 920 20 (0,12) 20,3
Morsg 1220 1230 10 (0,11) 20,1
Kilde: STAR

2.2.2. Tilsynsaktiviteter/tilsynsindsats

STAR felger kommunernes efterlevelse af fokusmaélene og retter lobende henvendelse til
kommuner, som er i risiko for at komme i skerpet tilsyn. Pr. september 2021 har STARs
regionale arbejdsmarkedskontorer rettet henvendelse til fire kommuner, der er i risiko for at
komme i skaerpet tilsyn pa baggrund af samtaler, og 16 kommuner som ikke opfylder fokusmalet
vedr. tilbud.

Link: https://star.dk/reformer/forenkling-af-beskaeftigelsesindsats/skaerpet-tilsyn-med-
kommunernes-beskaeftigelsesindsats/



https://star.dk/reformer/forenkling-af-beskaeftigelsesindsats/skaerpet-tilsyn-med-kommunernes-beskaeftigelsesindsats/
https://star.dk/reformer/forenkling-af-beskaeftigelsesindsats/skaerpet-tilsyn-med-kommunernes-beskaeftigelsesindsats/

2.3. Benchmarking af kontrolsager fra UDK

2.3.1. Status

Det fulgte af Aftale om mere enkle og skeerpede sanktioner, styrket kontrol med snyd og feerre
fejludbetalinger, at der skulle etableres en model til benchmarking og monitorering af
kommunernes brug af Den Felles Dataenheds i UDKSs leverancer og kontrolresultater.
Leverancerne bestar af “undringssager”, som UDK pa baggrund af registersamkeringer stiller til
rddighed for kommunerne. Det er sager, hvor der er en formodning om, at borgeren ikke har ret
til en given ydelse, og/eller at borgeren er blevet tildelt en for hej ydelse i forhold til, hvad
vedkommende er berettiget til.

STAR har pé den baggrund udarbejdet et benchmarkingverktej, der gor det muligt pa tvaers af
kommuner at sammenligne brugen af dataenhedens leverancer. Benchmarkingvisningerne er
udarbejdet efter dialog med KL og UDK.

De overordnede resultater for den bagudgéende kontrol (dvs. UDKs registersamkering har givet
anledning til efterfelgende kontrol i kommunen) og resultaterne af den lebende ydelseskontrol
(dvs. lebende opfelgning pé, om ydelsesmodtageren fortsat opfylder betingelsen for ydelsen), har
vist at:

o Kommunerne har pa den bagudgdende ydelseskontrol trukket mellem 60 og 70 pct. af de udstillede
undringssager for perioden januar 2020 — juli 2021. Kommunernes provenu er i seneste méleperiode
(august 2020 — juli 2021) opgjort til ca. 50 mio. kr.

o Kommunerne har i forhold til den lebende ydelseskontrol trukket mellem 69 og 93 pct. af de
udstillede undringssager for perioden januar 2020 — maj 2021. Brugen af sagerne har i samme
periode vaeret faldende fra godt 93 pct. i starten til senest godt 69 pct. Kommunernes provenu er i
seneste maleperiode (august 2020 — juli 2021) opgjort til 158 mio. kr.

Som illustreret nedenfor deekker kommunernes samlede brug af dataenhedens leverancer over betydelig
kommunal variation.



Figur 1. Overblik over kommunernes brug af fremsendte kontrolsager fra Den Fzelles Dataenhed i

Udbetaling Danmark vedrgrende den bagudgaende ydelseskontrol
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Kilde: STAR

Oversigt over samtlige kommuner kan ses pd STARs hjemmeside og udseges pa nedenstdende
link: https://star.dk/tilsyn-kontrol-og-klager-over-a-kassernes-afgoerelser/tilsyn-med-
kommuner/benchmarking-af-kontrolsager/

2.3.2. Tilsynsaktiviteter/tilsynsindsats

STAR folger op over for kommuner, der kontinuerligt (over 6 méaneder) har trukket under 30 pct.
af det samlede antal sager, Udbetaling Danmark udstiller for kommunerne, pa enten kontroltrin 2
eller 3.

Derfor har styrelsen 1 august/september 2021 henvendt sig til i alt 22 kommuner med henblik pé
at gere opmarksom pa muligheden for at anvende undringssagerne i kontrolindsatsen samt sikre
feedback fra kommunerne om sagernes brugbarhed, herunder eventuelle forslag til at forbedre
sagernes relevans. STAR er aktuelt i faerd med at indsamle kommunernes feedback.

Pa baggrund af benchmarkingen forventer styrelsen i august 2022 at evaluere, om der har varet
en fremdrift i kommunernes brug af dataenhedens leverancer.


https://star.dk/tilsyn-kontrol-og-klager-over-a-kassernes-afgoerelser/tilsyn-med-kommuner/benchmarking-af-kontrolsager/
https://star.dk/tilsyn-kontrol-og-klager-over-a-kassernes-afgoerelser/tilsyn-med-kommuner/benchmarking-af-kontrolsager/

2.4. Fokusrevisioner

2.4.1. Status

12021 gennemfeores to fokusrevisioner af omraderne fleksjob og ledighedsydelse samt unge
uddannelseshjelpsmodtagere. Formélet med fokusrevisioner at opnd viden om, hvorvidt
kommunerne forvalter en sarlig del af beskeftigelsesindsatsen i overensstemmelse med
lovgivningen, og om der evt. skal ske en tilpasning af lovgivning, vejledninger eller
retningslinjer.

Fokusrevisionen af fleksjobordningen har bl.a. til formal at undersege borgerens sagsforlab,
kommunernes indsats med at bringe ledighedsydelsesmodtagere i fleksjob samt kommunernes
indsats og opfelgning pé at udvikle arbejdsevnen for personer, der er ansat 1 et fleksjob.
Udarbejdelsen af fokusrevisionen af fleksjobordningen er i den afsluttende fase og forventes
offentliggjort i 4. kvartal 2021.

Fokusrevisionen af indsatsen for unge uddannelseshjelpsmodtagere vil bl.a. undersage borgerens
forste mede med kommunen, borgerens sagsforlab samt kommunernes udveksling af oplysninger
med uddannelsesinstitutioner og forebyggelse af frafald. Fokusrevisionen pédbegyndes i oktober
2021 og forventes offentliggjort primo 2022.

Beskaftigelsesministeriet anvender en fast risikoscoringsmodel til at udpege omrader, der
vurderes at have en serlig risiko og vaesentlighed.

2.4.2. Tilsynsaktiviteter/tilsynsindsats

Som led i opfelgningen pé fokusrevisionerne atholder Beskaftigelsesministeriet, i samarbejde
med revisionshuset, der har forestaet fokusrevisionen, et webinar for landets kommuner, hvor
konklusionerne fra fokusrevisionen gennemgas. Endelig vil det ogsé veere muligt at fastseette
serlige kontrolpunkter til den &rlige kommunale revision.

Hvert efterdr udarbejder STAR et begranset antal centralt fastsatte kontrolpunkter pr.
hovedkonto pa finansloven uathaengig af STARs fokusrevisioner. Kontrolpunkter er opstillet som
ja/nej spergsmal, som de kommunale revisorer skal besvare. Safremt en fokusrevision peger pa
seerlige udfordringer pa et bestemt omrade, kan STAR fastsatte kontrolpunkter, som de
kommunale revisorer skal besvare ved revisionen af kommunerne det kommende ar.

Kontrolpunkterne vil vaere geldende i minimum to ar, men safremt resultaterne af gennemgangen
af kontrolpunkterne er positive, kan STAR beslutte, at kontrolpunkterne skal udga.
Kontrolpunkterne sikrer en systematisk, transparent og sammenlignelig opgerelse af fejl 1
kommunerne, og er saledes et helt centralt redskab i opfelgningen afdekkede udfordringer i
fokusrevisionerne.
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2.5. Kommunale revisionsberetninger

2.5.1. Status

Gennemgangen af de kommunale revisionsberetninger for regnskabséret 2019 blev jfr. seedvanlig
afsluttet 1 januar 202 1. Resultaterne blev prasenteret for de kommunale revisorer og
Rigsrevisionen den 22. juni 2021.

Resultatet fra gennemgangen af revisionsberetningerne har vist folgende:

o Der er ferre kommuner, som har fiet revisionsbemarkninger i deres regnskaber for regnskabséaret
2019 end for 2018. Antallet er gaet fra 28 kommuner til 25 kommuner.

o Antallet af kommuner med gentagne bemarkninger er faldet fra 13 til 10 kommuner. I de
kommuner, der har gentagne bemerkninger, skyldes gentagelsen oftest, at effekten af de tiltag som
kommunerne har ivaerksat, ikke har slaet igennem i et omfang, sa revisor pa gennemgangstidspunktet
kan anse revisionsbemaerkningen fra aret for som afsluttet.

e Der er flere kommuner i regnskabsaret 2019, der har et eller flere sagsomrider, der ikke generelt
administreres i overensstemmelse med lovgivningen end der var i 2018. Det er dog ikke forhold, der
har medfort revisionsbemarkninger.

o De personsagsomrader, der har givet anledning til bemerkninger, er ressourceforlgbsydelse, kontant-
og uddannelseshjalp og sygedagpenge.

o Pa samtlige omrader er den hyppigste fejl manglende opfolgning/rettidighed efterfulgt af hhv.
manglende dokumentation i sagerne og fejlkontering.

o Hovedparten af fejlene er uden refusionsmaessig betydning.

o Der har alene varet behov for, at STAR vedrerende regnskabséret 2019 har bedt om redegerelse i 2
kommuner om status for iveerksatte tiltag og effekten af disse.

Nedenfor ses den samlede vurdering af kommunernes administration i overensstemmelse med
ovenn@vnte gennemgang.

Tabel 4. Tabellen viser en oversigt over den samlede vurdering af kommunernes administration over de

sidste 3 ar

Skema over STARs interne kategorisering/bedgmmelse af kommunerne pa baggrund af
gennemgangen af revisionsberetningerne

Kategori 2017 2018 2019

Tilfredsstillende

(Alle personsagsomrader administreres generelt i overensstemmelse med lovgivningen)
Ikke helt tilfredsstillende

(Der er et eller flere sagsomrader, der ikke generelt administreres i overensstemmelse med 9 6 11
lovgivningen)

Ikke tilfredsstillende

(Der er en eller flere revionsbemaerkninger)
Utilstreekkelig

(Gentagne bemaerkninger pa samme omrade)

57 64 62

19 15 15

13 13 10

Kilde: STAR og egne beregninger

2.5.2. Tilsynsaktiviteter/tilsynsindsats

Gennemgangen af de kommunale revisionsberetninger for regnskabsaret 2020 vil jfr. seedvanlig
praksis blive gennemgéet 1 lobet af efterdret 2021 og afrapporteret til de kommunale revisorer og
Rigsrevisionen medio 2022.
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2.6. Den digitale kommunale revisionsmodel

2.6.1. Status

Den digitale kommunale revisionsmodel blev 1 2. halvir 2020 afprevet i et pilotforseg i fire
kommuner. Pilotforsaget forleb positivt, og gav kun anledning mindre justeringer i det digitale
kommunale revisionssystem. Justeringerne er implementeret 1 1. halvar 2021. Den 1. januar 2021
tradte den digitale kommunale revisionsmodel i kraft i 11 kommuner.

Den digitale kommunale revisionsmodel indferes i landets gvrige kommuner pr. 1. januar 2022.
Ressortministerierne udsteder bekendtgerelsen til den digitale kommunale revisionsmodel for
2022. Endringsbekendtgerelsen for 2021 forventes at treede i kraft snarest og bekendtgerelsen for
2022 skal treede 1 kraft 1. januar 2022. De 11 kommuner vil saledes indberette digitalt for
regnskabsaret 2021 og landets resterende kommuner for regnskabsaret 2022.

De sidste elementer, herunder de offentlige visninger af de kommunale revisionsresultater,
forventes faerdigudviklet og implementeret i december 2021.

2.6.2. Tilsynsaktiviteter/tilsynsindsats
Ressortministerierne har udarbejdet en opfelgningsmodel for opfelgningen af de kommunale
revisionsresultater. Opfolgningsmodellen inddeler kommunerne i tre kategorier:

1. Tilsynskommuner, som ministerierne folger op overfor (red)

2. Observationskommuner, som ministerierne er serligt opmerksomme pé ved naeste ars revision (gul)

3. Tilfredsstillende kommuner, hvor revisor har erklaret, at samtlige sagsomrader under finanslovens
hovedkonti administreres i overensstemmelse med lovgivningen (gron)

Ministerierne vil som udgangspunkt tage kontakt til de kommuner, der falder i den rede kategori,
og evt. bede en redegorelse for handleplaner og ivaerksatte indsatser og initiativer for at rette op
pa forholdene. I de gule kommuner vil ministerierne oplyse kommunen om, at man er
opmerksom pa, at et eller flere sagsomrader ikke administreres korrekt og evt. gé i dialog med
kommunen om hvorledes der rettes op pa forholdene. I de grenne kommuner vil ministerierne
kvittere for, at der administreres i overensstemmelse med lovgivningen.
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Kapitel 3. Resultater af tilsynsindsatser over for a-
kasser

3.1. Radighedstilsyn med A-kasser (A-kasse indblik)

3.1.1. Status

STAR monitorerer og udstiller tal for dagpengemodtagerens jobsagning, atholdte CV- og
radighedssamtaler samt sanktionspraksis i a-kasserne. Udviklingen for maj og 12 méneder tilbage
1 tid kan ses under nogletal.

Nedenfor fremgar, hvor mange a-kasser STAR har kontaktet i perioden fra marts og frem til
august 2021 som folge af manglende registreret jobsegning. Opfelgningen er genoptaget efter, at
opfelgning var suspenderet under COVID-19.

Tabel 5. Tabel over a-kasser der er kontaktet

Antal a-kasser kontaktet efter udtrak vedr. manglende af jobsggning

Kontaktmaned efter udtraek antal a-kasser
mar-21 2
apr-21 0
maj-21 1
jul-21 0
aug-21 0
sep-21 0

Kilde: STAR og egne beregninger

Resultaterne af A-kasse indblik kan desuden ses pa nedenstaende link: https://star.dk/tilsyn-
kontrol-og-klager-over-a-kassernes-afeoerelser/tilsyn-og-kontrol-med-a-kasser/a-kasseindblik/

3.1.2. Tilsynsaktiviteter/tilsynsindsats

Safremt mélingen viser andele af medlemmer uden jobsggning, kan styrelsen handle over for de
pagaeldende a-kasser. Det afthenger dog af den konkrete situation om styrelsen vil handle samt
hvilken af folgende handlemuligheder, styrelsen vil anvende. STAR kan foretage opringning til
a-kassen, skrive til a-kassen, drefte malingen pé de faste turnusmeder eller endeligt i serlige
tilfelde anmode om en gennemgang af stikprove af a-kassens revisor.

Link til Administrationsmodellen: https://star.dk/media/18456/administrationsmodel-for-stars-
opfoelgning-paa-benchmarkingen-af-dagpengemodtageres-jobsoegning.pdf
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3.2. Tilsyn med a-kassernes minedskontrol i arbejdsfordelingsordningen

3.2.1. Status

Som folge af covid-19, og konsekvenserne heraf for det danske arbejdsmarked, indgik
Regeringen og arbejdsmarkedets parter den 31. august 2020 en aftale om en ny midlertidig
arbejdsfordelingsordning (MAF). De allerfleste a-kasser kan ikke udbetale dagpenge i MAF
gennem det almindelige udbetalingssystem. Det betyder, at de heller ikke kan gennemfore den
automatiserede manedskontrol, nér de udbetaler ydelser i MAF. Derfor blev der i oktober 2020
tilrettelagt en erstatning for a-kassernes automatiserede ménedskontrol i form af en egenkontrol i
den enkelte a-kasse.

Der er gennemfort 2 stikprevekontroller. Hver a-kasse har for hver stikprevekontrol manuelt
kontrolleret og gennemgéet udbetalingerne over 3 maneder ift. En stikpreve pa 20 medlemmer
(hvis feerre pa ordningen sé alle) og kontrolleret medlemmets oplysninger pa ydelseskortet op
mod arbejdsgiverens oplysninger i indkomstregisteret.

Tabellerne viser for det forste, at andelen af sager, hvor der er overensstemmelse mellem
medlemmets oplysninger pa ydelseskortet og arbejdsgiverens indberetning i eIndkomst, er
stigende fra den forste stikprevekontrol (57 pct.) til den anden (64 pct.).

Tabellen viser for det andet, at andelen af sager med krav om tilbagebetaling er faldende fra 24
pct. til 17 pct., og at andelen af sager med krav om efterbetaling er stigende fra 9 pct. til 14 pct.

Resultaterne fra forste og anden stikpravekontrol fremgér af tabellen nedenfor:

Tabel 6. Tabel over resultater fra 1. stikprgvekontrol februar 2021 og resultater fra 2. stikprgvekontrol i

maj 2021.

1. stikprgvekontrol 2. stikprgvekontrol
Antal sager Andel Antal sager Andel
oplysninger og rbeidsgverens ndbereming s lndomst. 215 e 213 64 pe
Sager med krav om tilbagebetaling. 92 24 pct. 58 17 pct.
Sager med krav om efterbetaling 33 9 pct. 47 14 pct.
Sager, der endnu ikke er afsluttede 37 10 pct. 18 5 pct.
Sageri alt 377 100 pct. 336 100 pct.

Anm.: Faldeti antal sager fra februar til maj skyldes dels, at der ved arsskiftet blev sammenlagt 2 a-kasser. I tilleeg har endnu en a-kasse, dvs. 3 i alt,
implementeret udbetalingen af MAF i deres almindelige udbetalingssystem og indgar derfor ikke laengere i kontrollen
Kilde: STAR pba. oplysninger fra a-kasserne

3.2.2. Tilsynsaktiviteter/tilsynsindsats
Tredje og fjerde stikpravekontrol bliver afrapporteret til styrelsen i efterdret 2021 og januar 2022.

Der kan findes yderligere oplysninger om den midlertidige arbejdsfordelingsordning pa felgende
link:

https://star.dk/til-virksomheder/info-virksomheder-midlertidige-aendringer-
beskaeftigelsesomraadet-foelge-af-coronavirus/til-virksomheder-spoergsmaal-og-svar-
midlertidige-aendringer-coronavirus/den-nye-midlertidige-arbejdsfordelingsordning-coronavirus/
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3.3. Tilsynet med a-kassernes radighedsadministration

3.3.1. Status

Styrelsens gennemforer en kontrol af a-kassernes administration af jobcentrenes beskeder til a-
kasserne, om f.eks. et medlems afslag eller opher i et beskaftigelsesrettet tilbud eller udeblivelse
fra en jobsamtale m.v. Disse beskeder kaldes negative underretningspligtige haendelser. A-
kasserne skal altid foretage en radighedsvurdering, nér de modtager en negativ
underretningspligtig haendelse fra et jobcenter og treeffe en afgerelse om radighed og om hvorvidt
dagpengemodtageren skal sanktioneres.

Tabel 7. Tabel over udviklingen i andele af sager, som a-kassen har vurderet er radighedsrelevante, men

revisorerne har vurderet er ikke radighedsrelevante.

Tabellen viser udviklingen fra 2014 - 2020

Antal underretningspligtige Antal haendelser som a-kassen Antal sager som revisor vurderer ukorrekt
o Procent

haendelser fra kommunen vurderer radighedsrelevante vurderet som relevante af a-kassen
2014 979 450 12 2,7
2016 972 465 17 3,7
2018 714 359 24 6,7
2020 690 364 9 2,5

Kilde: STAR og egne beregninger

Revisorerne har i1 9 ud af de 364 handelser, svarende til 2,5 pct., vurderet, at a-kassernes
beslutning var forkert, og at ha&ndelsen skulle have veret vurderet som ikke-radighedsrelevante.

Tabel 8. Tabel over udviklingen i underretningspligtige haendelser fra jobcentrene, som a-kasserne

vurderer er ikke radighedsrelevante

Tabellen viser udviklingen fra 2014 - 2020

Antal underretningspligtige haendelser fra Antal haendelser som a-kassen vurderer for_ikke Procent

kommunen radighedsrelevante
2014 979 529 54
2016 972 517 53
2018 714 355 50
2020 690 326 47

Kilde: STAR og egne beregninger

Ud af de 690 negative underretningspligtige haendelser fra jobcentrene har a-kasserne vurderet, at
326 handelser, svarende til 47 pct., er ikke-radighedsrelevante. Det kan f.eks. skyldes, at et
medlem pé det konkrete tidspunkt for haendelsen ikke havde pligt til radighed pga. arbejde eller
sygdom. Revisorerne har i 3 ud af de 326 handelser vurderet, at a-kassernes beslutning var
forkert, og at heendelsen skulle have veret vurderet som radighedsrelevante.

3.3.2. Tilsynsaktiviteter/tilsynsindsats

Undersogelsen gennemfores i forbindelse med revisionsarbejdet i a-kasserne hvert 2. &r og har til
formal at belyse, om a-kasserne treeffer korrekte afgerelser om rddighedsrelevans, nér jobcentrene
underretter a-kasserne om en negativ underretningspligtig heendelse. Undersegelsen vil blive
gennemfort igen 1 2022.
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3.4. Eksport af dagpenge til udlandet

3.4.1 Status

Medlemmer af en arbejdsleshedskasse har mulighed for at fa udbetalt dagpenge i op til 3
maneder under jobsggning 1 et andet EU/E@S-land. Det kaldes en eksport. Det er a-kassen, der
udsteder tilladelsen og udbetaler dagpenge i udrejseperioden/eksportperioden.

A-kassernes sagsbehandling i forbindelse med eksporter afsluttes, nér eksportperioden udleber
og sidste dagpengekort for perioden er modtaget fra medlemmet. Antallet af eksporter i 2020 er
som forventet noget lavere end de seneste ar grundet COVID-19-situationen.

Tabel 9. Tabel over udviklingen i antallet af eksporter (opgjort den 1. marts 2021)

Tabellen viser udviklingen i antallet af udstedte udrejse tilladelser (eksporter) fra 2015 og til
2019

Dokumentperiode pdbegyndti ar Antal udstedte eksporter
2015 1.632
2016 2.086
2017 2.307
2018 2933
2019 2.756
2020 2.415*

Anm.: *Til og med 2019 er antallet af eksporter opgjort inklusiv eksporter til Feergerne. Eksport af dagpenge til Feergerne sker i henhold til Aftale af 20.
november 2014 mellem Beskaeftigelsesministeriet og Feergernes Landsstyre om koordinering af arbejdslgshedsforsikring og ikke i henhold til
Forordningen. Styrelsen har derfor valgt at eksporter til Feergerne fremadrettet ikke indgar i opggrelse over antal eksporter i henhold til
Forordningen

Kilde: STAR og egne beregninger

A-kasserne indberetter til STAR, nér et medlem anvender muligheden for at medregne
forsikrings- og beskeftigelsesperioder for at opna ret til en ydelse. A-kasserne opdaterer labende
indberetningerne og styrelsens afrapportering justeres derfor lebende 1 overensstemmelse med
indberetningerne. Der kan derfor veere mindre variationer i opgerelserne i forhold til tidligere
statusrapporter.

3.4.2. Tilsynsaktiviteter/tilsynsindsats

STAR forer lobende tilsyn med udstedelsen af udrejsetilladelser/eksportdokumenter og antallet af
dagpengemodtagere og afrapporterer til Tilsynsradet halvarligt.

Styrelsen afgiver lobende oplysningerne til Den Administrative Kommission for Vandrende
Arbejdstageres Sociale Sikring, som lgbende forer statistik over alle medlemslandenes brug af
bl.a. retten til eksport af arbejdsleshedsydelser efter artikel 64 i Forordning (EF) 883/2004 om
koordinering af de sociale sikringsordninger. Oplysningerne vedrerer borgere fra EU/E@S-lande
og Schweiz.
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Kapitel 4. Lufthavnstilsynet og andre tilsyn over for
bade a-kasser og kommuner

4.1. Lufthavnstilsyn 1. halvar 2021

4.1.1. Status

Lufthavnstilsynet i STAR genoptog den 1. juni 2021 kontrolaktionerne med modtagere af
dagpenge, kontanthjelp og andre ledighedsydelser, der kan have opholdt sig i udlandet i strid
med reglerne, fordi de ikke har stet til radighed for arbejdsmarkedet.

Forud er géet 16 maneder, hvor lufthavnstilsynet pa grund af covid-19 har mattet indstille
kontrolaktionerne 2 gange. Lufthavnstilsynet lukkede ned fra den 12. marts til den 13. august
2020 og atter fra den 18. september 2020 til den 1. juni 2021.

Som konsekvens har det ikke vaeret muligt at gennemfore 52 kontrolaktioner i 2020, som var
malsatningen i henhold til den afsatte bevilling pa finansloven. Der blev gennemfort 17
kontrolaktioner, hvoraf 13 fandt sted 1 Kastrup Lufthavn, 2 i Aalborg Lufthavn samt 1 i
henholdsvis Billund og Aarhus Lufthavne.

Tabel 10. Tabel over antallet af gennemfegrte tilsyn, antal kontrollerede rejsende samt stgrrelsen af
tilbagebetalingskravet

Status pr. 7. september 2021 sammenholdt med arsstatus 2019 og 2020

Bevilling Antaltilsyn  Tilbagebetalingskrav Antal kontr:)elilse;t:filz Indberetninger in dber::tneddeel
Arsstatus 2019 4,2 mio. kr. 52 7.766.016 kr. 27.320 848 3,1 pct.
Arsstatus 2020 4,2 mio. kr. 17 3.960.595 kr. 9.144 274 3,0 pct.
Status 7. sept. 2021 4,2 mio. kr. 15 778.159 kr. 3.841 266 6,9 pct.

Kilde: STAR og egne beregninger

Tallene er opgjort den 7. september 2021, og viser summen af Lufthavnstilsynets kontrolindsats
samt indberetningerne fra Toldstyrelsen. Der mangler tilbagemeldinger fra kommuner/a-kasser 1
hovedparten af sagerne 1 2021, hvorfor det samlede tilbagebetalingskrav vil blive sterre nar alle

sager er ferdigbehandlet 1 a-kasser og kommuner.

4.1.2. Tilsynsaktiviteter/tilsynsindsats

Grundet pandemien og nedlukningen indtil ultimo maj méned er mélsatningen at gennemfore 30
kontrolaktioner i hele 2021. Dette selvsagt med forbehold for, at det fortsat vurderes forsvarligt i
relation til pandemien.
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4.2. Resultatet af undersogelse af indberetninger om Uber-chaufferer

4.2.1. Status

Skattestyrelsen identificerede og udsendte 1 2020 oplysninger til de ydelsesansvarlige
myndigheder om i alt 1.498 personer, som i indkomstérerne 2016-17 har haft indtegt som Uber-
chauffor i Danmark og som 1 samme &r har modtaget offentlige ydelser. Sagerne blev sendt til
STAR, Udbetaling Danmark, Uddannelses- og Forskningsstyrelsen og kommunerne med henblik
pa at fa belyst, om der uberettiget er udbetalt ydelser til de pagaeldende.

Tabel 11. Tabel over ydelsesansvarlige myndigheder

Oversigten viser antal sager fordelt pa de ydelsesansvarlige myndigheder

Ydelsesansvarlige myndigheder Antal udsendte sager
Kommunerne 534
Udbetaling Danmark 102
Uddannelses- og Forskningsstyrelsen 397
STAR (a-kasserne) 465
Antal sager i alt 1.498

Kilde: STAR og egne beregninger
Der er tidligere gennemfort en undersegelse sé vidt angdr indkomstérene 2014-15.

Myndighederne har nu faerdigbehandlet sagerne, og STAR har indsamlet resultaterne, som er
sammenfattet 1 tabel 14. [ 46 pct. af sager udsendt til kommunerne havde Uber-chaufforer
modtaget ydelser med urette. For sager udsendt til a-kasserne havde 35 pct. af Uber-chauffererne
modtaget ydelser med urette.

Tabel 12. Tabel over resultatet af undersggelsen

Resultat vedrgrende indkomst ar 2016,/2017

Resultat 2016 / 2017

Antal sager i alt 1.498
Antal afsluttede sager (september 2021) 1.444
Antal tilbagebetalingssager 439
Tilbagebetalingskrav i alt 18,7 mio. kr.
Antal politianmeldelser 104

Kilde: STAR og egne beregninger

4.2.2. Tilsynsaktiviteter/tilsynsindsats
Yderligere detaljerede oversigter kan ses i bilag 1 tabel 27-30. Uber i Danmark stoppede i foraret
2017. Der vil derfor ikke vaere grundlag for at gentage undersogelsen.
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Kapitel 5. Tilsynet med private og offentlige
tilskudsmodtagere

5.1. Private og offentlige tilskudssager

5.1.1. Status
Resultaterne fra totalkontrollen i 2021 til og med juli maned fremgér af nedenstaende figur. Den

samlede fejlprocent for 2021 er 3,8 pct. STAR folger udviklingen teet, og vil om nedvendigt
implementere nye initiativer med henblik pa at nedbringe antallet af fejl yderligere.

Figuren neden for viser STARs regnskabskontrol af tilskudssager i perioden januar — juli 2021

Antal sager Resultat af regnskabskontrol for afsluttede sager

200
150
100

4 2%
160 3,8% 5 oo
. i
N 0% 3,7%
= 0% 7 67 52
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januar februar marts

@ Antal sager med andre fejl & Antal fejludbetalinger & Antal sager uden fejl

Deloitte har for STAR gennemfort et tveergaende review af sikkerheden i
tilskudsadministrationen og det tilskudsadministrative system TAS. STAR vil pa baggrund af
Deloittes afrapportering fra sensommeren 2021 tage stilling til, om der er behov for at iverksatte
yderligere tiltag.

5.1.2. Tilsynsaktiviteter/tilsynsindsats

STAR udarbejder hver méaned en sagscontrolling af alle afsluttede tilskudssager. Resultaterne af
denne rapporteres til direktionen i forbindelse med den ménedlige ledelsesinformationsrapport.
Derudover udarbejder STAR

STAR udarbejder desuden arligt en audit af 40 tilfaeldigt udvalgte tilskudsager. Tilsynet omfatter
gennemgang af slutregnskab, malopfyldelse og processuelle krav.
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Kapitel 6. Status pa tilsynsplanen

STAREs tilsynsplan for 2021 indeholder 20 tilsynsindsatser, hvoraf seks af indsatserne er forudsat
gennemfort inden for 1. halvar 2021. Det er alene de seks naevnte indsatser, der gives status pa.
Alle seks initiativer er gennemfort og feerdiggjort efter planen. Den samlede tilsynsplan fremgar

af bilag 3.

Initiativ og formal

Status

Ny Jobindsats-mdling af kommunernes

opkvalificeringsindsats

Formadl: Styrket tilsyn og monitorering med
opkvalificeringsindsatsen i
beskaeftigelsessystemet skal understgtte
malopfyldelse.

Den nye maling pa Jobindsats blev offentliggjort kort fgr sommerferien.

Pa baggrund af den nye Jobindsatsmaling har STAR udviklet en ny manedlig monitoreringsrapport, der
viser brugen af uddannelsesordningerne blandt kommuner og a-kasser. Hensigten bag
monitoreringsrapporterne er dels at danne grundlag for de regionale arbejdsmarkedskontorers dialog
med jobcentrene om anvendelse af ordningerne og dels at skabe fokus pa ordningerne i bade jobcentre
og a-kasser. A-kasserne kan ikke selv anvende ordningerne, men understgtte implementeringen.
Rapporten er udviklet i Power BI og vil veere tilgeengelig gennem Jobindsats, sa bade kommuner og a-
kasser kan fglge anvendelsen af uddannelsesordningerne blandt deres ledige.
Arbejdsmarkedskontorerne sender manedligt rapporten til landets kommuner.

Kvalitetsprojekt om ensartethed i CKA-
afggrelser

Formal: Bedre kvalitet og ensartethed i CKA’s
afggrelser skal understgtte retssikkerhed.

I efterdret 2020 blev der gennemfgrt kvalitetsmalinger, og i foraret 2021 har der veeret etableret leese-
makker-ordninger, hvor sagsbehandlerne parvis har leest og givet feedback pa hinandens sager.

I oktober 2021 gennemfgres endnu en runde kvalitetsmalinger.

Evaluering af Job-VEU-modellen

Formal: Understgttelse af
opkvalificeringsindsatsen pa
beskeftigelsesomradet skal understgtte
malopfyldelse.

Den eksterne evaluering af Job-VEU modellen er gennemfgrt i 1. halvar 2021. Beskeeftigelsesministeren
og aftalekredsen bag trepartsaftalen om styrket og mere fleksibel voksen-, efter- og videreuddannelse
fra 2017 har fiet forelagt evalueringen.

Den ordinzere bevilling pa 25 mio. kr. er forlaenget i forelgbigt ét ar i 2022.

Feerdigggrelse af serviceeftersyn af
uddannelsesindsatsen

Formal: Feerdigggrelse af serviceeftersyn af
uddannelsesindsatsen, jf.
beskaeftigelsesreformen fra 2014, skal
understgtte effektiv administration og
malopfyldelse.

Anden og sidste del af serviceeftersynet blev offentliggjort i juni 2021.

Resultaterne viser bl.a, at der fortsat gennemfgres feerre opkvalificeringsforlgb end forudsat med
beskaeftigelsesreformen. Derudover er uddannelsesindsatsen stadig praeget af en hgj grad af
kompleksitet, hvilket er en hindring for bade borgere og fagprofessionelle.

Etablering af tilsyn med Ydelsesrefusion

(YR)

Formadl: Etablering af tilsyn med YR og et
grundlag for udbetaling og
regnskabsafleeggelse for refusionsbelagte
ydelser skal understgtte korrekt gkonomisk
forvaltning.

STAR har udarbejdet en intern og ekstern governancemodel vedrgrende YR.

STAR har etableret et YR-koordinationsforum med KL og KOMBIT. Der holdes mgde hver anden
maned, hvor aktuelle problemstillinger drgftes.

STAR har udarbejdet en intern tilsynsmanual, der beskriver hyppigheden af og ansvaret for hvert
element i tilsynet med YR.

STAR har gennemgaet revisorerkleringer mv. vedrgrende YR for aret 2020. Revisorerne har ikke haft
vaesentlige bemaerkninger.

Arlig redeggrelse til BEU

Formal: Monitorering af indsatser og tilbud
til ledige i beskeeftigelsesindsatsen skal
understgtte retssikkerhed og malopfyldelse.

Redeggrelsen blev offentliggjort i maj pa star.dk.

Beskeeftigelsesministeren drgftede i juni 2021 redeggrelsen med aftalekredsen bag Aftale om en
forenklet beskaftigelsesindsats.

Herudover er redeggrelsen sendt til Folketingets Beskaeftigelsesudvalg, Tilsynsradet,
Beskaftigelsesrddet, KL og landets kommuner. STAR og KL har ogsd drgftet redeggrelsen.

Tilsynsplanen og de respektive indsatser kan ses under bilag 3 eller lases 1 sin helhed her:
https://star.dk/media/18567/tilsynsplan-for-2021.pdf
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Bilag 1. Udvalgte nogletal for a-kasser og
kommuner, Udbetaling Danmark mv.

Tabeller relateret til a-kasseomradet

Tabel 13. Oversigt over modtagne anmeldelser fra andre myndigheder

Oversigt over antal anmeldelser om fejludbetalinger eller mistanke om snyd fordelt pa
myndigheder

Myndighed 2018 2019 2020 1. halvar 2021
SKTST(Igbende

indberetninger/anmeldelse 112 56 39 37
1)

Kommuner 114 79 65 38
Politi 2 0 0 0
PET 0 1 0 0
An_drfa myndigheder fx 104 101 81 65
Kriminalforsorgen

S@IK 13 23 57 4
Ialt 345 259 242 144

Anm.: Safremt en anden myndighed, fx SKAT eller en kommune, kommer i besiddelse af oplysninger, der tyder p3, at der er fejl-udbetalt ydelser fra en a-
kasse, skal styrelsen underrettes. Sagerne bliver sendt videre til sagsbehandling i a-kassen. Hvis pagaeldende ikke er medlem af en a-kasse,
videresender styrelsen oplysningen til den kommune, hvor borgeren bor eller til Udbetaling Danmark

Kilde: STAR og egne beregninger

Tabel 14. Oversigt over tilbagebetalinger fra medlemmer af a-kasser

Tilbagebetalinger og reguleringer betalt til staten i mio. Kkr.

1.halvdr2018 2.halvir2018 1.halvir2019 2.halvar2019 1.halvir2020 2.halviar2020 1.halvir2021

Svig* 119 17 13,2 12,7 181 249 24,6
Kasseeneansvar 4,2 3,2 3,6 2,8 2,2 3,4 3,1
Uagtsomhed 539 65,6 33 33,4 333 35 281
Ii:l:;‘fe'”eta““ge 70 85,8 498 489 536 633 55,8

Reguleringsbelg
bialt

Anm.: *De indbetalte belgb vedrgrende svig er inklusiv belgb betalt via RIM under SKAT. Statskrav skal efter reglerne oversendes til
Restanceinddrivelsesmyndigheden (RIM) i Geeldsstyrelsen, ndr a-kassen har udtgmt sine opkreevningsmuligheder. Stigningen i svigsbelgbet 2020
skyldes iseer RIMs nye inddrivelsessystem, PSRM. Nar en a-kasse har truffet afggrelse om tilbagebetaling af en ydelse, oplyser a-kassen
regnskabsmeessigt, om der betales pd et reguleringskrav eller pa et krav om tilbagebetaling (et svigskrav, et uagtsomhedskrav eller et
kasseeneansvar)

Kilde: STAR og egne beregninger

Tabel 15. Underretningspligtige haendelser, som a-kasserne har vurderet er ikke-radighedsrelevante.

Oversigt over underretningspligtige haendelser, som a-kasserne har vurderet er ikke-
radighedsrelevante opdelt p3, om revisor finder, at a-kassens vurdering er korrekt, 2018 og 2020

2018 2020
Pct. antal Pct. antal
Antal underretninger, hvor revisor finder, at a-kassens vurdering er korrekt 98 347 99 323
Antal underretninger, hvor revisor finder, at a-kassens vurdering ikke er korrekt 2 8 1 3
lalt 100 355 100 326
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Kilde: STAR pé baggrund af a-kasserevisorernes oplysninger

Tabel 16. Udviklingen i drsagsforklaringer til hvorfor underretninger fra jobcentre er ikke

radighedsrelevante.

Tabellen viser udviklingen fra 2014 til 2020 i de hyppigste arsager til, at a-kassen vurderer, at en
underretningspligtig haendelse ikke er radighedsrelevant angivet i procent

2014 2016 2018 2020

Medlemmet havde ikke eller for sent modtaget indkaldelse 4 1 2 1
Underretninger skyldes en fejl, som ikke kunne tilregnes en af de involverede parter 7 4 6 8
Medlemmet havde ikke pligt til radighed pa grund af rettidig ferie 1 1 2 0
Medlemmet havde ikke pligt til radighed af andre arsager 9 8 11 11
Fejlagtig underretning fra arbejdsgiver eller uddannelsesinstitution 1 0 3 2
Medlemmet havde overtaget midlertidigt arbejde 16 4 5 7
Medlemmet havde ikke pligt til radighed pa grund af sygdom 15 14 18 21
Medlemmet havde overtaget varigt arbejde 21 19 11 11
Fejlunderretning fra jobcentret 27 50 43 38

Kilde: STAR pa baggrund af a-kasserevisorernes oplysninger

Tabel 17. Oversigt over medlemmer med dansk statsborgerskab, gvrige EU/E@S-statsborgerskab og

Schweiz samt statsborgerskab fra tredjelande (opgjort den 1. marts 2021)

Tabellen viser en oversigt over antallet af medlemmer, som havde dansk statsborgerskab, der
anvendte udenlandske forsikrings- og beskaftigelsesperioder til at opnar ret til en ydelser fra en
a-kasse

Statsborgerskab 2016 2017 2018 2019 2020

Antal Pet. Antal Pct. Antal Pct.  Antal Pct.  Antal Pct.
Dansk 411 88 447 88 542 89 443 86 524 85
Ovrige EU/EQS og Schweiz 48 10 55 11 59 10 63 12 87 14
%3‘313 %ﬁum@s og/Schweiz) [ 2 v L e 2 v 1 € 1
Lalt 466 100 509 100 611 100 513 100 617 100

Kilde: STAR og egne beregninger
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Tabeller relateret til kommuneomradet

Tabel 18. Oversigt over STARs henvendelser til kommunerne i forbindelse med opfalgning pa

benchmarking af jobprate kontanthjaelpsmodtageres og selvforsgrgelses, hjemrejse og overgangsydelses
modtageres manglende jobsggning

Oversigt over STARs henvendelser til kommunerne i perioden fra december maned 2019 til
september maned 2021

Henvendelses- maned Observationsmaned

December 2019
Januar 2020

Februar 2020

Marts 2021
April 20212

Maj 2021

Juni 2021
Juli2021
August 2021
September 2021

August 2019
September 2019

Oktober/November 2019

December 2020
Januar 2021
Februar 2021
Marts 2021
April 2021

Maj 2021

Juni 2021

Antal
henvendelser

6

12
27

19

Henvendelsesform

Brev

Brev
Brev

Brev
Brev
Brev
Brev
Brev

Brev

Kontanthjzel
p

X

X

Selvforsgrgelses-,
hjemrejseydelse- og
overgangsydelse

Anm.: Der er ikke udtraek vedrgrende april maned 2021, da der ikke blev foretaget udtraek pa grund af sommerferie
Kilde: STAR og egne beregninger

Tabel 19. Opfelgning pa den tidlige beskzftigelsesindsats

Oversigt over STARs henvendelser til kommuner i forbindelse med opfglgningen pa den tidlige
beskaftigelses indsats. Tabellen viser antallet af kommuner, der er kontaktet og pa hvilke
ydelsestyper.

Henvendelses  Observations Kommuner Sygedagpen Kontanthizl Uddannelseshj Revalideringinkl. Ressourceforl Jobafklaring
maned maneder  Kontaktet J&lp lp forrevalidering ob sforlgb
jul-21 Martség;] 0 0 0 0 0 0 0
aug-21 fargl 2]0“2“1‘ 46 37 6 3 0 2 0
sep-21 Malzfolgll‘ 6 5 0 0 0 1 0

Kilde: STAR og egne beregninger

Tabel 20. Kommuner i risiko for at komme i skaerpet tilsyn eller let justeret opfglgning som fglge af

manglende efterlevelse af fokusmal om hhv. samtaler og tilbud

Oversigt over udviklingen i antallet af kommuner i risiko for skarpet tilsyn og justeret
opfelgning pa baggrund af indsatsen for samtaler og tilbud fra december 2020 til juli 2021

dec-20 jan-21 feb-21 mar-21 apr-21 maj-21 jun-21 jul-21
Samtaler 13 10 7 6 6 6 5 4
Tilbud* 17 15 15 16 15 15 16 16

Kilde: Beskaeftigelsesministeriets benchmarkmodel, Kommunale sagsbehandlings- og gkonomisystemer, KMD’s sygedagpengeregister, FLEUR, TASS,
Plandata, elIndkomst

23



Tabeller relateret til UDK

Tabel 21. Oversigt over UDKs kontrol med, at der udbetales tilskud og ydelser til berettigede personer

Resultat af kontrolindsatsen i Udbetaling Danmarks kontrolenhed (2020) - Tabellen viser
antallet af kontrolsager og provenu behandlet i UDKs kontrolenhed sammen holdt med de
offentlige udgifter og det samlede antal modtagere

AvEY udgifter (mio. Kr.)
L
Boligstgtte 15.908
Famileydelser 18.210
Pension 186.544
Barselsdagpenge 12.050

Samlede offentlige Antal modtagere af tilskud

eller ydelser

3.366.750

728.527
709.291
1.347.656
173.826

Oprettede Provenu i afgjorte sager

Kkontrolsager

6.242 1)

(mio. kr.)
102 2)

13
47
36

5|

Afgjorte sager med
provenu

1.701

352
1.344
254
49

Anm.: Tal vedrgrende samlede offentlige udgifter er angivet i Udbetaling Danmarks arsrapport for 2020, mens antal modtagere af tilskud eller ydelse er
hentet i tabel 1.1. Bemaerk, at summen ikke stemmer overens med de oplistede omrader, da flere ydelsesomrader ikke indgar i denne opggrelse.
En kontrolsag kan vedrgre flere ydelser, derfor stemmer totalen af antal afgjorte sager med provenu ikke med summen af antal afgjorte sager med

provenu ydelseskategorier.

1) Ydelsen registreres ikke ved oprettelsen af en sag, men fgrst i forbindelse med afggrelsen af sagen, hvorfor det ikke er muligt at opdele totalen pa

de respektive ydelser.

2) Efter implementering af UDK’s nye pensionssystem, er der en forsinkelse i beregningen af provenu pa 98 pensionssager. En andel af provenuet
pa pensionssager udestar derfor pa provenusager fra marts - december 2020. Provenuet vurderes at udggre 19. mio. kr.
Kilde: Udbetaling Danmark, kontrolenhedens fagsystem (SAL) 12. januar 2020

Tabel 22. Oversigt over udviklingen i provenu i UDKs kontrolenhed

Tabellen viser udviklingen i provenu i UDKs kontrolenhed for arene 2018, 2019 og 2020 fordelt

pa de store udgiftsomrader.

Provenu i afgjorte
2019 sager 2018

(mio.kr.)
Total 119
Boligstgtte 10
Famileydelse 55
r
Pension 50
Barselsdagp 4
enge

Provenu i afgjorte
sager 2019 (mio.kr.)

Provenu i afgjorte

sager 2020
(mio.kr.)
102 1.909
13 242
47 1.536
36 324
5 26

Antal afgjorte sager Antal afgjorte sager
med provenu 2019 med provenu 2018

1.698

390

1.277

374

42

Antal afgjorte sager
med provenu 2020

1.701

352
1.344
254

49

Anm.: Enkontrolsag kan vedrgre flere ydelser, derfor stemmer totalen af antal afgjorte sager med provenu ikke med summen af antal afgjorte sager med

provenu ydelseskategorier.

Kilde: For provenu i afgjorte sager er kilden direktgren for kontrolenhedens rapportering om administrative forhold 2018, 2019, 2020. For Antal afgjorte

sager med provenu er kilden Udbetaling Danmark, kontrolenhedens fagsystem (SAL) 12. januar 2020
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Tabeller relateret til Lufthavnstilsynet

Tabel 23. Oversigt over resultaterne af lufthavnstilsynet indsats

Resultat af lufthavnstilsynets kontrol og samarbejdet med Toldstyrelsen per 7. september 2021

Uk CE T e kont?(r)lltla:rede Antal personer indberettet
kvartal personer
A-kasser Kommuner

Tilsyn 1. kvt. 0 0 0

Tilsyn 2. kvt. 669 27 37

Tilsyn 3. kvt. 3172 55 117

Tilsyn 4. kvt.

Tilsyni alt 3.841 82 154
SKAT 1. kvt. 3 6
SKAT 2. kvt. 5 13
SKAT 3. kvt. 1 2
SKAT 4. kvt.

SKAT i alt 9 21

Tilsyni 2021 236

SKAT 2021 30

Total 2021 266

Antal henlagte
sager

22
21

43

43

46

Tilbagebetalingsbelgb (Brutto)

A-kasser
0
164.934
10.819

175.753
11.855
28.635
0

40.490

385.764

392.395
778.159

Kommuner
0

190.477
19.534

210.011
130.989
220.916

0

351.905

Antal
tilsyn

10

15

Kilde:  STAR og egne beregninger
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Tabeller relateret til Uber

Tabel 24. Uber - tilbagebetalingskrav rettet fra kommuner til borgere

Krav om tilbagebetaling og antal politianmeldelser rettet fra kommunerne pa baggrund af
indberetningerne fra SKAT

Antal sager i alt 534
Antal afsluttede sager 480
Antal tilbagebetalingssager 221
Tilbagebetalingskrav i alt 12.6 mio. kr.
Antal politianmeldelser 63

Kilde: STAR og egne beregninger

Tabel 25. Uber - tilbagebetalingskrav rettet fra UDK til borgere

Krav om tilbagebetaling og antal politianmeldelser rettet fra UDK pa baggrund af
indberetningerne fra SKAT

Antal sager i alt 102
Antal tilbagebetalingssager 6
Tilbagebetalingskrav i alt 0,06 mio. kr.
Antal politianmeldelser 0

Kilde: STAR og egne beregninger

Tabel 26. Uber - tilbagebetalingskrav rettet fra Uddannelses- og Forskningsstyrelsen til borgere

Krav om tilbagebetaling og antal politianmeldelser rettet fra Uddannelses- og
Forskningsstyrelsen pa baggrund af indberetningerne fra SKAT

Antal sager i alt
Antal tilbagebetalingssager
Tilbagebetalingskrav i alt

Antal politianmeldelser

397

50

1.5 mio. kr.
0

Kilde: STAR og egne beregninger

Tabel 27. Uber - tilbagebetalingskrav rettet fra a-kasserne til medlemmer

Krav om tilbagebetaling og antal politianmeldelser rettet fra a-kasser pa baggrund af
indberetningerne fra SKAT A-kasser

Antal sager i alt

Antal tilbagebetalingssager
Tilbagebetalingskrav i alt
Antal karantenetimer

Antal politianmeldelser

465

162

4.5 mio. kr.
24.838

41

Kilde: STAR og egne beregninger



Bilag 2. Generelle beskrivelser af tilsynsindsatser

Nedenfor findes en generel beskrivelse af de forskellige tilsynsindsats omrader som herer under
STAR.

Tilsynet med kommuner

A. Ridighedstilsynet

STAR anvender benchmarking af jobparate kontanthjelpsmodtageres og selvforsergelses- og
hjemrejseydelses- og overgangsydelsesmodtageres jobsegning til at felge op over for kommuner,
som har et hgjt niveau af borgere i mélgruppen uden registreret jobsggning i joblog.
Radighedstilsynet blev etableret som led i moderniseringen af det kommunale radighedstilsyn
som aftalt med Trepartsaftalen om tilstreekkelig og kvalificeret arbejdskraft i hele Danmark og
praktikpladser fra august 2016. Benchmarkingen gor det muligt at folge jobsegningen blandt
jobparate kontanthjelpsmodtagere og selvforsergelses- og hjemrejseydelses- og
overgangsydelsesmodtagere og understotter kommunernes radighedsarbejde.

B. Skaerpet tilsyn

Formalet med skerpet tilsyn er at sikre, at kommunerne lever op til intentionerne bag Aftale om
forenklet beskceftigelsesindsats fra august 2018. Det vil sige, at de ikke efterlader borgere passive
uden indsats og uden kontakt med jobcentret. En kommune kan komme i skerpet tilsyn, hvis den
ikke lever op til resultatmélet og et eller begge af de fastsatte fokusmal. Resultatmél vedrerer,
hvorvidt det faktiske antal borgere pé offentlig forsergelse 1 kommunen er storre eller mindre end
forventet pa baggrund af kommunens rammevilkér.

C. Benchmarking af kontrolsager fra UDK

STARs benchmarking af kommunernes brug af fremsendte kontrolsager fra Den Felles
Dataenhed i UDK skal understette og styrke kommunernes kontrolindsats med sociale ydelser,
understotte aget kommunal vidensdeling, leering og ledelsesfokus pa baggrund af UDKs
registerbaserede udsegning af risikosager, hvor der er en formodning om snyd med
overforselsindkomster og sikre transparens om kommunernes registerbaserede kontrolindsats.
Benchmarkingen blev offentliggjort den 31. maj 2021 som led 1 udmentningen af Aftale om mere
enkle og skeerpede sanktioner, styrket kontrol med snyd og feerre fejludbetalinger fra november
2018, hvoraf det fremgér, at der skal etableres en model til benchmarking og monitorering af
kommunernes brug af dataenhedens leverancer og kontrolresultater, der labende vil blive udstillet
for kommunerne. Benchmarkingen af kontrolsager fra UDK har tre malinger, der giver samlet set
et overblik over (1) hvor mange sager UDK udstiller for kommunerne, (2) hvor mange af de
udstillede sager som kommunerne udtager til visitering, (3) hvor mange kontrolsager
kommunerne opretter, (4) om sagerne afsluttes med et stop af en ydelse og/eller et krav om
tilbagebetaling (provenu) samt (5) udviklingen over tid.

D. Fokusrevisioner

Beskaftigelsesministeriet foretager drligt to fokusrevisioner for at afdekke kommunal praksis pa
omrader der vurderes at have en sarlig risiko og vasentlighed. Formélet med fokusrevision er at
opna viden om, hvorvidt kommunerne forvalter en sarlig del af beskeftigelsesindsatsen i
overensstemmelse med lovgivningen og Folketingets intentioner. Resultaterne af en
fokusrevision kan medfore, at der evt. kan ske en tilpasning af lovgivning, vejledninger og

retningslinjer. Det folger af Aftale om enkle og skarpede sanktioner fra november 2018, at der i
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perioden 2020-2022 arligt skal gennemfores to fokusrevisioner pa udvalgte indsatsomrader, som
Beskaftigelsesministeriet udvaelger pd baggrund af en nrmere vurdering af ordningernes risiko,
vasentlighed og kompleksitet.

E. Gennemgang af kommunernes revisionsberetninger

STAR gennemgar kommunernes revisionsberetninger og eventuelle revisionsbemaerkninger, og
yder vejledning i forhold til revisionsberetningerne. STAR forer ogsa tilsyn med kommunernes
hjemtagelse af statsrefusion pa Beskeftigelsesministeriets ressortomrade. Behandlingen af de
kommunale revisionsberetninger for 2019 tager udgangspunkt i bekendtgerelse om statsrefusion
og tilskud samt regnskabsafleggelse og revision pa visse omrdder inden for Ministeriet for Bern,
Ligestilling, Integration og Sociale Forholds, Beskeftigelsesministeriets, Ministeriet for By,
Bolig og Landdistrikters og Undervisningsministeriets ressortomrader (bekendtgerelse er nr.
1591 af 21 december 2017).

F. Ny digital kommunal revision

Ministerierne har igennem digitaliseringen af den kommunale revision segt at skabe en
transparent, digitalt revisionsordning til gavn for kommuner, revisorer og ministerierne. Den nye
revisionsordning vil give et mere tidstro samlet overblik over de kommunale revisionsresultater,
samt give mulighed for labende afrapportering af fundne fejl, sa fejladministration kan opdages
tidligere. I Rigsrevisionens beretning fra efteraret 2017 om ministeriernes tilsyn med refusionen
til kommunerne, rejste Statsrevisorerne folgende en reekke kritikpunkter. For at imgdekomme
Statsrevisorernes kritikpunkter, pdbegyndte Beskaftigelsesministeriet, Udlendige- og
Integrationsministeriet og Social- og Indenrigsministeriet i 2018 arbejdet pa at modernisere den
kommunale revisionsordning. Denne modernisering er nu ved at blive udmentet i kommunerne.

Tilsynet med a-kasser

G. Radighedstilsyn (A-kasse indblik)

Det moderne radighedstilsyn er samlet i STARs digitale A-kasse Indblik. Med A-kasse Indblik er
der for forste gang etableret ét samlet offentligt tilgaengeligt overblik over a-kassernes indsats
med at sikre, at ledige star til radighed. Med Trepartsaftalen om tilstreekkelig og kvalificeret
arbejdskraft i hele Danmark og praktikpladser fra august 2016 aftaltes at modernisere a-
kassernes og kommunernes radighedstilsyn. Dette er for a-kasser gjort i A-kasse Indblik

H. Tilsyn med a-kassernes méinedskontrol i forbindelse med den nye
arbejdsfordelingsordning

A-kasserne skal efter lovgivningen gennemfore en automatiseret méanedskontrol i forbindelse
med dagpengeudbetalingen. De fleste a-kasser kan ikke gennemfore den automatiserede
ménedskontrol, nér de udbetaler dagpenge i den midlertidige arbejdsfordelingsordning (MAF).
A-kasserne er hen over perioden blevet palagt at gennemfore stikprevekontroller som erstatning
herfor. A-kassernes revisorer péser, at a-kasserne har etableret betryggende forretningsgange og
folger dem. Formélet med a-kassernes manuelle ménedskontrol ifm. (MAF) er at opna samme
grad af sikkerhed som ved den automatiserede ménedskontrol for, at der ikke sker
fejludbetalinger.
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I. Tilsynet med a-kassernes radighedsadministration

Styrelsen forer et serskilt tilsyn med a-kassernes administration af reglerne om selvforskyldt
ledighed, jf. § 88, stk. 2, i lov om arbejdsleshedsforsikring m.v. Tilsynet bestér bl.a. i en
undersogelse af a-kassernes administration af jobcentrenes beskeder til a-kasserne, kaldet
negative underretningspligtige haendelser, om f.eks. et medlems afslag eller opher i et
beskeaeftigelsesrettet tilbud eller udeblivelse fra en jobsamtale m.v. En negativ
underretningspligtig haendelse er en underretning, som jobcentrene sender digitalt til a-kasserne,
nar en haendelse i jobcenteret kan give anledning til tvivl om, hvorvidt den ledige
dagpengemodtager star til ridighed. Undersegelsen gennemfores hvert 2. ar og har til formal at
belyse, om a-kasserne treeffer korrekte afgerelser om rddighedsrelevans, nédr jobcentrene
underretter a-kasserne om en negativ underretningspligtig haendelse. Tilsynsindsatsen har til
formal at belyse, om a-kasserne treeffer korrekte afgorelser om lediges radighed, nér jobcentrene
giver besked til a-kasserne om fx afslag eller opher i et beskaeftigelsesrettet tilbud, udeblivelse fra
en jobsamtale mv.

J. Eksport af dagpenge

Ifolge forordning (EF) nr. 883/2004 om koordinering af de sociale sikringsordninger er det
muligt for et ledigt medlem af en a-kasse at tage til et andet EU/E@S-land for at sege arbejde og
samtidig modtage dagpenge fra Danmark i op til tre méneder. Tilsvarende geelder det for andre
EU/E@S-borgere, at de kan komme til Danmark for at sege arbejde og medbringe dagpenge fra et
andet EU/E@S-land. Fra og med 2013 har a-kasserne indberettet oplysninger om udstedelse af
eksportdokumenter til STAR. Udenlandske forsikrings- og beskeftigelsesperioder kan danne
grundlag for udbetaling af en ydelse fra a-kassen. Det fremgér af bekendtgerelse nr. 1313 af 26.
november 2015 om arbejdsleshedsforsikring ved arbejde mv. inden for E@S, Feregerne og i det
ovrige udland.

Tilsyn der bade omfatter a-kasser og kommuner

K. Lufthavnstilsynet

Som en del af finanslovsaftalen for 2018 blev det besluttet at genindfere lufthavnstilsynet, der er
rettet mod personer, der uberettiget har modtaget en ydelse under ophold i udlandet. Der blev
afsat 2,2 mio. kr. arligt til tilsynet i perioden 2018-2021, hvilket vurderedes at kunne finansiere
ca. 27 kontrolaktioner drligt. Med finanslovsaftalen for 2019 blev det besluttet at styrke det
eksisterende lufthavnstilsyn med yderligere 2 mio. kr. arligt i perioden 2019-2022. Det er med en
samlet arlig bevilling pé 4,2 mio. kr. forventningen, at der fra 2019 vil kunne gennemfores ca. 52
kontrolaktioner rligt. Formalet med lufthavnstilsynet er at forhindre, at der bliver udbetalt
forsergelsesydelser af en a-kasse eller en kommune til borgere, der ikke har ret til ydelserne, fordi
de har opholdt sig i udlandet i perioden og dermed ikke staet til ridighed. Hjemlen til at
gennemfore tilsynene fremgar af Arbejdsleshedsforsikringslovens § 91 b, stk. 1-5.

Tilsynet med private og offentlige tilskudsmodtagere

Formélet med STARs tilsyn med private og offentlige tilskudsmodtagere er at sikre, at
forvaltningen af tilskudsmidlerne sker i overensstemmelse med de regler, anbefalinger og
rammer for god tilskudsforvaltning, som er fastsat i STARs bekendtgorelse nr. 1276 af 31.
oktober 2016 om administration af tilskud fra puljer under STAR samt den sagsbehandler- og
regnskabsinstruks, som sagsbehandlerne skal administrere efter. Der har pa tilskudsomradet altid
eksisteret en reekke kontroller med henblik pé at sikre en god og sikker tilskudsforvaltning.
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Bilag 3. Tilsynsplan 2021 - Status og fremdrift ift.

indsatserne

Ikke gennemfort / Ingen fremdrift

Ny Jobindsats-maling af kommunernes
opkvalificeringsindsats

Formal: Styrket tilsyn og monitorering med
opkvalificeringsindsatsen i
beskaftigelsessystemet skal understotte
mélopfyldelse.

Delvist gennemfort / Begranset fremdrift

Den nye méling pa Jobindsats blev offentliggjort
kort for sommerferien.

Pé baggrund af den nye Jobindsatsméling har STAR

udviklet en ny manedlig monitoreringsrapport, der
viser brugen af uddannelsesordningerne blandt
kommuner og a-kasser. Hensigten bag
monitoreringsrapporterne er dels at danne grundlag
for de regionale arbejdsmarkedskontorers dialog
med jobcentrene om anvendelse af ordningerne og
dels at skabe fokus pa ordningerne i bade jobcentre
og a-kasser. A-kasserne kan ikke selv anvende
ordningerne, men understotte implementeringen.

Rapporten er udviklet i Power BI og vil vaere
tilgeengelig gennem Jobindsats, sa bade kommuner
og a-kasser kan folge anvendelsen af
uddannelsesordningerne blandt deres ledige.
Arbejdsmarkedskontorerne sender manedligt
rapporten til landets kommuner.

Gennemfort / Fremdrift som forudsat

Tilsynsdimension 4 — Mélopfyldelse

Ny Jobindsats-maling om lase-, skrive- og
regnetest

Formal: Kommunal registrering af anvendelsen af
laese-, skrive- og regnetest i overensstemmelse
med lovgivningen og intentionerne skal
understette retssikkerhed og malopfyldelse.

Med henblik pa at styrke kommunernes
registreringspraksis af leese/skrive/regne-tests er der
udsendt brev dels fra STARs direkter til alle landets
kommuner for at skeerpe opmaerksomheden om
deres forpligtigelser, dels udsendt en gennemgéende
vejledning for kommunernes rammer for at arbejde
med leese/skrive/regne omréadet.

Aktiviteterne har ikke i betydeligt omfang hejnet
registreringspraksis, idet niveauet fortsat
umiddelbart ser ud til at veere for lavt pa tveers af
kommunerne.

Safremt data pa omradet forbedres, og det vurderes
at veere relevant at offentliggere mélingen, kan dette
ske primo 2022, idet Jobindsats pt. pagar en
modernisering.

Tilsynsdimension 2 — Retssikkerhed

Tilsynsdimension 4 — Mélopfyldelse

Offentliggorelse af A-kasseindblik

Formal: Digitalt tilsyn med a-kassernes
varetagelse af en lovmedholdelig samtale- og og
sanktionspraksis skal understette retssikkerhed og
malopfyldelse.

A-kasse indblik, benchmarking af atholdte cv- og
radighedssamtaler samt opgerelse af a-kasernes
afgivelse af rddighedssanktioner blev offentliggjort i
september 2021 pé star.dk sammen med
administrationsmodellerne.

Tilsynsdimension 2 — Retssikkerhed

Tilsynsdimension 4 — Mélopfyldelse

Monitorering af indsatsmodeller for jobparate
malgrupper

Formal: Udvikling af datamonitorering af
indsatsmodeller for jobparate malgrupper skal
understotte effektiv administration og
malopfyldelse.

Indsatsmodellen for jobparate mélgrupper er under
udarbejdelse. Nar den er feerdig, vil der blive
udarbejdet it-review af it-applikationer, og pa den
baggrund udvikles datamonitoreringen i 2022.

Tilsynsdimension 3 — Effektiv
administration

Tilsynsdimension 4 - Malopfyldelse
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Kontrol og modenhedsmaling af efterlevelse af
databeskyttelsesreglerne

Formal: En robust beskyttelse af borgernes data
skal understotte retssikkerhed.

STAR har udviklet en governancemodel for at folge
op pa og fore kontrol med efterlevelsen af GDPR.

STAR arbejder lobende med at skabe bevidsthed og
udbrede viden omkring databeskyttelse i alle
styrelsens behandlingsaktiviteter. STAR anvender
GDPR-érshjul, hvor der arbejdes intenst med
udvalgte omrader af GDPR. Der fores kontrol med
og laves modenhedsmalinger af arbejdet.

STAR har en hej og robust beskyttelse af borgernes
data. Efterlevelsen af GDPR er et vigtigt
indsatsomréde, som styrelsen vedvarende har et stort
fokus pa.

STAR har i samarbejde med Kammeradvokaten
udviklet koncepter og vearktejer til efterlevelse og
modenhedsmaling af databeskyttelse.

Tilsynsdimension 2 — Retssikkerhed

Kvalitetsprojekt om ensartethed i CKA-afgerelser

Formal: Bedre kvalitet og ensartethed i CKA’s
afgorelser skal understotte retssikkerhed.

1 efteraret 2020 blev der gennemfort
kvalitetsmalinger, og i foraret 2021 har der vaeret
etableret leese-makker-ordninger, hvor
sagsbehandlerne parvis har lest og givet feedback
pa hinandens sager.

I oktober 2021 gennemfores endnu en runde
kvalitetsmalinger.

Tilsynsdimension 2 — Retssikkerhed

Evaluering af Job-VEU-modellen

Formal: Understettelse af
opkvalificeringsindsatsen pa
beskaftigelsesomradet skal understotte
mélopfyldelse.

Den eksterne evaluering af Job-VEU modellen er
gennemfort i 1. halvar 2021.
Beskeftigelsesministeren og aftalekredsen bag
trepartsaftalen om styrket og mere fleksibel voksen-,
efter- og videreuddannelse fra 2017 har faet forelagt
evalueringen.

Den ordinare bevilling pa 25 mio. kr. er forleenget i
forelabigt ét ar i 2022.

Tilsynsdimension 4 — Mélopfyldelse

Praksis- og velfeerdsundersegelser af
administrationen af virksomhedsrettede indsatser

Formal: Opfolgning pa brugen af
virksomhedspraktikordningen skal understotte
retssikkerhed og malopfyldelse.

Dataanalysen om brugen af virksomhedsrettede
forleb er feerdig og offentliggjort pa star.dk.

Der er udviklet og lanceret en ny Jobindsatsmaling
om brugen af bl.a. virksomhedspraktik.

Ankestyrelsen har gennemfort og afleveret
velferdsundersogelse af brugen af
virksomhedspraktik.

Ankestyrelsen har gennemfort og afleveret udkast til
praksisundersegelse af brugen af
virksomhedspraktik. Den endelige undersegelse
forventes offentliggjort i oktober/november 2021.

Tilsynsdimension 2 — Retssikkerhed

Tilsynsdimension 4 — Mélopfyldelse

Evaluering af varslingsindsatsen i 2020

Formél: Opfelgning pa om varslingsindsatsen har
sikret en hurtig og aktiv indsats i forbindelse med
starre afskedigelser skal understotte
mélopfyldelse.

Den eksterne evaluering af varslingsindsatsen i 2020
er under udarbejdelse med forventet feerdiggerelse
oktober 2021.

Evalueringen vil blive forelagt
beskeftigelsesministeren og Beskeftigelsesradet,
der har igangsat evalueringen. Beskaftigelsesradet
forventes at give anbefalinger mv. til
beskaftigelsesministeren pa baggrund af
evalueringen. STAR vil efterfolgende arbejde videre
med udvikling af indsatsen.

Tilsynsdimension 4 — Mélopfyldelse

Fokusrevisioner vedrerende fleksjob mv.

Formal: Fokusrevisioner af jobcentrenes
administration af fleksjob og andet udvalgt
indsatsomrade skal understette korrekt
okonomisk forvaltning og retssikkerhed

Fokusrevisionen forventes at blive offentliggjort i
lobet af efterdret. Herefter vil opfalgningsaktiviteter
blive igangsat med henblik pa forankring af
revisionens resultater hos kommuner, kommunale
revisorer og andre relevante akterer.

Tilsynsdimension 1 — Korrekt
okonomisk forvaltning

Tilsynsdimension 2 — Retssikkerhed

Etablering af tilsyn med Ydelsesrefusion (YR)

Formal: Etablering af tilsyn med YR og et
grundlag for udbetaling og regnskabsafleeggelse
for refusionsbelagte ydelser skal understotte
korrekt ekonomisk forvaltning.

STAR har udarbejdet en intern og ekstern
governancemodel vedrerende YR.

STAR har etableret et YR-koordinationsforum med
KL og KOMBIT. Der holdes mode hver anden
méned, hvor aktuelle problemstillinger droftes.

STAR har udarbejdet en intern tilsynsmanual, der
beskriver hyppigheden af og ansvaret for hvert
element i tilsynet med YR.

STAR har gennemgdet revisorerklaeringer mv.
vedrerende YR for dret 2020. Revisorerne har ikke
haft veesentlige bemzrkninger.

Tilsynsdimension 1 — Korrekt
okonomisk forvaltning
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Arlig redegerelse til BEU

Formal: Monitorering af indsatser og tilbud til
ledige i beskeeftigelsesindsatsen skal understotte
retssikkerhed og malopfyldelse.

Redegorelsen blev offentliggjort i maj pé star.dk.

Beskaftigelsesministeren droftede i juni 2021
redegorelsen med aftalekredsen bag Aftale om en
forenklet beskaftigelsesindsats.

Herudover er redegerelsen sendt til Folketingets
Beskeftigelsesudvalg, Tilsynsradet,
Beskeeftigelsesradet, KL og landets kommuner.
STAR og KL har ogsa dreftet redegorelsen.

Vejledningsmateriale om bedre ledelsestilsyn og
kontrolmilje i kommunerne

Formal: Understettelse af kommunernes
ledelsestilsyn og dermed kvaliteten af
administration pa beskaftigelsesomrédet skal
understotte korrekt ekonomisk forvaltning,
retssikkerhed og effektiv administration.

Tilsynsdimension 2 — Retssikkerhed

Tilsynsdimension 4 — Mélopfyldelse

STAR har veret i dialog med en raekke sma,
mellemstore og store kommuner om
tilrettelaeggelsen af deres ledelsestilsyn.
Kommunernes erfaringer indgar i arbejdet med
vejledningen.

Vejledningen forventes at veere feerdig ultimo 2021.

Analyse og it-udvikling af en moderniseret
kommunikationsmodel mellem jobcenter, a-kasse
og borger

Formal: Effektiv udveksling af information om
radighedsforhold mellem jobcenter, a-kasser og
borger skal understotte effektiv administration og
malopfyldelse.

Tilsynsdimension 1 — Korrekt
okonomisk forvaltning

Tilsynsdimension 2 — Retssikkerhed

Tilsynsdimension 3 — Effektiv
administration

STAR har i 2021 i samarbejde med a-kasser,
jobcentre, DAK og KL gennemfort en rakke
workshops og virkelighedsbesog med henblik pa at
identificere udfordringer i det eksisterende
kommunikationssystem vedr. dagpengemodtageres
radighedsforhold samt behov til et fremtidigt ditto.

STAR er i begreb med at feerdiggere en rapport om
dette forleb, indeholdende en raeckke konkrete
anbefalinger til indhold/lesninger i et fremtidigt
kommunikationssystem, hvilket forventes droftet
med interessenterne med henblik pa at udarbejde en
konkret behovsspecifikation, som kan danne
udgangspunkt for it-udvikling.

Rapporten forventes feerdigskrevet og udleveret til
interessenterne primo 4. kvartal 2021.

Randomiserede kontrollerede forseg (RCT) om
samtaler og indsatser i beskaftigelsesindsatsen

Formal: Ny viden om effekten af samtale- og
uddannelsesindsatser skal understotte effektiv
administration og malopfyldelse.

Tilsynsdimension 3 — Effektiv
administration

Tilsynsdimension 4 — Mélopfyldelse

Det blev tidligere pé aret besluttet, at der ikke skulle
gennemfores RCT vedr. digitale samtaler.

I stedet blev der igangsat effektevaluering — med
eksterne eksperter som udferende — af digitale
samtaler pa baggrund af data fra coronaperioden,
hvor en del samtaler blev afholdt ikke-fysisk.

Afrapporteringen var klar i september 2021 og viste,
at det ikke var muligt at identificere effekten uden,
at der saettes et RCT op. Det er endnu uafklaret,
hvorvidt der vil blive lavet et RCT i 2022.

Tilsynsdimension 3 — Effektiv
administration

Tilsynsdimension 4 — Mélopfyldelse

Ensartet regnskabspraksis for a-kasseregnskaber

Formal: Malretning af a-kassernes
okonomiopfelgning og regnskabsafleggelse skal
understotte korrekt ekonomisk forvaltning og
effektiv administration.

Der er fremdrift i de interne overvejelser og
droftelser mellem STAR Vermundsgade og STAR
Brenderslev. Der pagér droftelser med
departementet om projektets udformning, hvor de
overordnede sigtelinjer ogsa har varet droftet med
DAK.

STAR afventer beskaeftigelsesministerens
godkendelse af en digitalisering af a-kassernes
regnskabsaflaeggelse, der beror pa: (1) Ensretning af
a-kassernes regnskabsoplysninger til afstemning af
statsregnskabet og (2) 5-6 entydigt opgjorte
okonomiske noegletal til vurdering af a-kassernes
okonomiske baeredygtighed.

Herefter forventer styrelsen at indkalde DAK og a-
kasserne til et seettemede samt starte en
arbejdsgruppe med 6 udvalgte a-kasser, der efter
designteenkningsprincipper, skal bidrage til, at der
udarbejdes en god og brugbar lesning.

Tilsynsindsats 1 — Korrekt
okonomisk forvaltning

Tilsynsdimension 3 — Effektiv
administration

Opfelgning pé politiske aftaler

Formal: Analyser af dagpengeaftale og nyt
midlertidigt bernetilskud skal understette effektiv
administration og malopfyldelse

Udkast til evaluering af dagpengereform er
udarbejdet i STAR, og der er droftelser med
BM/FM om evalueringen.

Det forventes pt., at evalueringen vil vere
ferdiggjort ultimo 2021/primo 2022.

Evaluering af midlertidigt bernetilskud er i proces
og endnu ikke fuldt gennemfort.

Faerdiggorelse af serviceeftersyn af
uddannelsesindsatsen

Formal: Ferdiggerelse af serviceeftersyn af
uddannelsesindsatsen, jf. beskaftigelsesreformen
fra 2014, skal understotte effektiv administration
og malopfyldelse.

Tilsynsdimension 3 — Effektiv
administration

Tilsynsdimension 4 — Mélopfyldelse

Anden og sidste del af serviceeftersynet blev
offentliggjort i juni 2021.

Resultaterne viser bl.a., at der fortsat gennemfores
faerre opkvalificeringsforleb end forudsat med
beskaftigelsesreformen. Derudover er
uddannelsesindsatsen stadig praeget af en hej grad af
kompleksitet, hvilket er en hindring for bade borgere
og fagprofessionelle.

Tilsynsdimension 3 — Effektiv
administration

Tilsynsdimension 4 — Mélopfyldelse
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Digitalisering af den kommunale
revisionsordning

Formal: Implementering af digital kommunal
revisionsordning skal understette korrekt
okonomisk forvaltning, retssikkerhed og effektiv
administration.

Den digitale revisionsordning er udrullet i 11
kommuner i 2021.

Tilsynsdimension 1 — Korrekt
okonomisk forvaltning

Der pagar dreftelser med de kommunale revisorer
ift. den konkrete udformning af den fremtidige
revisionserkleering pa finanslovens
hovedkontoniveau.

Tilsynsdimension 2 — Retssikkerhed

Tilsynsdimension 3 — Effektiv
administration

Samtidig er praesentationsmodulet til brug for
offentliggorelse af de kommunale revisionsresultater
ved at blive feerdiggjort.

Styrket kontrolmilje pa ekonomiomradet

Formal: Styrket kontrol af bl.a. STARs indkeb
skal understotte korrekt okonomisk forvaltning

Der er udarbejdet et nyt koncept for tilsyn med
indkeb, og der er foretaget en systematisk
efterprovning af kontroller pa tilsynsomrédet som en
del af et eksternt review af
Beskeeftigelsesministeriets kontrolmilje.

Tilsynsdimension 1 — Korrekt
okonomisk forvaltning

Dertil pagar der et igangvarende arbejde med at
nedskrive forretningsgange pa ekonomiomrédet i
STAR. I 4. kvartal 2021 pabegyndes et projekt, der
skal beskeeftige sig med styring og kontrol med
brugeradgange pa tvers af systemer.

Det skal bemarkes, at afslutningen af det
koncernfeelles projekt om et eksternt review af
Beskeeftigelsesministeriets kontrolmilje er forsinket,
hvilket ogsé kan indebare en forsinkelse i arbejdet
med at folge op pd anbefalingerne, herunder
koncernfelles opfelgningsaktiviteter.
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