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Spergsmal nr. 10

Vil ministeren garantere, at man fuldt ud vil finansiere de direkte omkostninger til
driften af de sakaldte visningsklienter, siledes at borgere og virksomheder ikke er
tvunget til at finde deres digitale post i flere forskellige digitale postkasser, og
kender man storrelsen pa disse omkostninger til driften af visningsklienterne?

Svar

Det legges til grund, at spergsmalet vedrorer kommercielle visningsklienter, hvor-
for besvarelsen vil relatere sig til dette. Det skal dog indledningsvist bemzrkes, at
de offentlige visningsklienter, der etableres pa borger.dk og Virk og vil kunne til-
gas via webbrowser og mobil app, giver borgere og virksomheder adgang til deres
digitale post fra offentlige afsendere. Udvikling og drift af disse er sammen med
resten af Digital Post-losningen fzllesoffentligt finansieret, hvilket senest er vedta-
get i Aftale om kommunernes og regionernes skonomi for 2020 (QA20).

Private aktorer, der onsker at udbyde kommercielle visningsklienter, kan efter
godkendelse ansoge om okonomisk kompensation, hvis de tilbyder en eller flere
supplerende ydelser til slutbrugerne. En sadan supplerende ydelse kan fx vare at
vise digital post fra offentlige afsendere sammen med digital post fra private af-
sendere. Dette kendes fra den nuvaerende leverander e-Boks, der ogsa herved kan
fa mulighed for at fortsatte med at vise digital post fra bade offentlige og private
afsendere 1 samme postkasse til sine slutbrugere, ligesom de er vant til.

Finansieringen og storrelsen af den foresliede kompensationsordning for kom-
mercielle visningsklienter er aftalt med KL og Danske Regioner og vil indga i1 oko-
nomiaftalen for 2022 (WA22). Aftalen indeholder en arlig pulje til kompensation
til kommercielle visningsklienter med udmentning i drene 2022-2024. Den foreslé-
ede kompensationsordning skal ses i lyset af, at der forventes at vare en rakke
omkostninger forbundet med udvikling og drift af en visningsklient de forste ar.
For at skabe en okonomisk bzredygtig model for udbydere af kommercielle vis-
ningsklienter, har Digitaliseringsstyrelsen derfor undersogt de juridiske muligheder
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for at understotte et sidan marked med ekonomisk tilskud. Kammeradvokaten
har bistaet med juridisk vejledning, og konklusionen er, at der kan ydes kompen-
sation til udbydere af kommercielle visningsklienter inden for rammerne af Public
Service-afgorelsen'. Public Service-afgorelsen fastlegger, at hvis en privat aktor
yder services af samfundsmassig interesse, og 1 denne forbindelse fastlegges byr-
defulde forpligtigelser, kan der ydes kompensation.

Den foresliede autorisationsordning skal sikre, at kommercielle visningsklienter,
der viser digital post fra offentlige afsendere har den fornedne tekniske og sikker-
hedsmaessige kvalitet og bevarer integriteten. Med henblik pa at sikre disse krav,
palegges der forpligtelser til offentlig tjeneste ved tilslutningsaftalen. Disse for-
ventes i forbindelse med den indledende etablering af et marked for kommercielle
visningsklienter at medfere indgangsbarrierer af en sidan karakter, at virksomhe-
der, der opererer pa almindelige markedsvilkar, ikke vil tilbyde sadanne losninger,
hvilket er baggrunden for kompensationsordningen.

Det er afgorende, at borgere og virksomheder fortsat oplever Digital Post som en
tryg og sikker it-losning, uanset hvilken visningsklient, der anvendes. Derfor stilles
der i autorisationsordningen hoje krav til de kommercielle visningsklienter til
blandt andet it-sikkerhed, funktionalitet, brugervenlighed og behandling af per-
sondata. I tilleg hertil kommer, at kommercielle visningsklienter udger en del af
den kommende Digital Post-losning og derfor sidestilles retligt med de offentlige
visningsklienter (pa borger.dk og Virk). Det betyder i praksis, at myndigheder kan
sende digital post til borgere og virksomheder med frigorende virkning, og at rets-
virkningen af denne post vil veere den samme for borgeren eller virksomheden,
uanset hvilken type visningsklient, denne vzlger at tilga sin post fra.

Omkostningerne for at etablere og drive kommercielle visningsklienter vil for de
private aktorer vare meget forskellige for de forskellige udbydere, da de bl.a. af-
hanger af virksomhedens setup, valg af lesningstype, hvilken supplerende ydelse,
der tilbydes samt hvor stort et kundegrundlag, de har eller opnar. For at overholde
bl.a. statsstottereglerne og for at kunne na til enighed om fallesoffentlig finansie-
ring er der udarbejdet den ovenfor skitserede kompensationsordning.

Med venlig hilsen

Nicolai Wammen
Finansminister

I Kommissionens afgorelse af 20. december 2011 om anvendelse af bestemmelserne 1 artikel 100, stk. 2, i
traktaten om Den Europziske Unions funktionsmédde pé statsstotte i form af kompensation for offentlig tje-
neste ydet til visse vitksomheder, der har fiet overdraget at udfore tjenesteydelser af almindelig okonomisk
interesse, EUT 2012 L7/3.
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