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Til Digitaliseringsstyrelsen

Hgringssvar - Hgring over udkast til forslag til lov om aendring
af lov om Digital Post fra offentlige afsendere

Hermed fremsendes ATP’s bemaerkninger til hgring over udkast til forslag til lov om
gendring af lov om Digital Post fra offentlige afsendere.

10. Efter § 10 indseettes:

§ 10 b. Digitaliseringsstyrelsen kan give tilladelse til og pa naermere fastsatte
vilkar indga aftaler med private aktgrer om at anvende postl@sningen

efter § 2, stk. 1, til at formidle Digital Post fra offentlige afsendere i en
kommerciel visningsklient til fysiske personer og/eller juridiske enheder.

ATP finder det positivt, at lovforslaget giver mulighed for at private visningsklienter kan
vise offentlig Digital Post. Det er dog sveert pa naerveerende grundlag at forholde sig til
hvilke neermere fastsatte vilkar dette foretages pa baggrund af. ATP vil derfor anbefale,
at de naermere fastsatte vilkar bliver uddybet i bekendtggrelsen i samarbejde med de
feellesoffentlige parter. Disse krav skal blandt andet sikre at de kommercielle
visningsklienterne lever op til de funktionalitetskrav som stilles til de offentlige
visningsklienter. Derudover bgr det tydeliggares hvordan kontraktbrud handhaeves og
eventuelt ophaeves.

ATP ser fortsat gerne, at loven ogsa indeholder muligheden for, at den offentlige
vishingsklient kan vise den private post, dog uden at tilbyde opbevaring, modtagelses-
eller afsendelsesfunktionalitet, som vil kunne forvride markedet. Denne mulighed ville
kunne tages i anvendelse hvis f.eks. den nuvaerende leverandgr ser en kommerciel
model i at opbevare og sende/modtage post for det private, men ikke i at bygge en
visningsklient til visning af bade offentlig og privat post. Eller hvis flere postkasser far
andelen af borgere og virksomheder, der laeser deres post rettidigt, til at falde
veesentligt, fordi man ikke far tjekket flere postkasser eller visningsklienterne kun viser
udsnit af posten.

2.3. Visningsklienter

2.3.2. Finansministeriets overvejelser og den foreslaede ordning
Retsvirkningen af digital post fra offentlige afsendere vil for adressaten

veere den samme uanset, hvilken type visningsklient der veelges, idet offentlige
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og kommercielle visningsklienter med dette lovforslag sidestilles

retligt. Fremkomsttidspunktet for en meddelelse anses ligesom efter den
geeldende regulering dermed for at vaere det gjeblik, hvor meddelelsen er
tilgeengelig for adressaten i den af vedkommende anvendte visningsklient

Ovenstaende formulering kan have store administrative og gkonomiske konsekvenser
for myndighederne, hvis der er ustabilitet hos den kommercielle visningsklient, da den
digitale post ikke vil anses for at have retsvirkning uanset om den er tilgaengelig i den
offentlige visningsklient. ATP vil derfor anbefale, at dette adresseres i lovforslaget pa
en made som har feerre administrative og gkonomiske omkostninger.

Syv principper for digitaliseringsklar lovgivning
Princip 4: Sammenheeng pé tvaers - ensartede begreber og genbrug af data

ATP finder det rigtigt positivt, at lovforslaget konkretisere de 7 principper for
digitaliseringsklar lovgivning. For netop at skabe sammenhseng pa tveers vil ATP
anbefale, at lovforslaget ogsa ser pa muligheden for at gere det obligatorisk at
virksomhederne angiver kontaktoplysninger i virksomhedsregistret i form af
mailadresse og telefonnummer givet via CVR ved oprettelsen.

Bemaerkninger til lovsforsiagets §6

Det falger af § 6, stk. 1, at fysiske personer og juridiske enheder, der er tilsluttet
postlasningen, kan tillade andre at leese meddelelser, der er send! til eller fra
vedkommende i l@sningen, medmindre dette er udelukket efter anden lovgivning. Det
foreslas, at ssetningen i 2. pkt. af bestemmelsen aendres fra »Tilladelse gives ved i
postlgsningen at angive, hvem der skal have leeseadgang« til: »Tilladelse gives ved at
anvende rettighedsstyring til at angive, hvem der skal have lseseadgang«, da den
kommende postlgsningen anvender feellesoffentlig infrastruktur til administration af
rettighedsstyring, herunder leeseadgang.

ATP finder denne bemaerkning rigtig positivt og vil anbefale, at den kobles til det
feellesoffentlige arbejde med Digital Fuldmagt.

atp



From: jan@Ieindals.dk <jan@leindals.dk>
Sent: 1. juli 2020 12:24

To: 'Ichra@digst.dk' <Ichra@digst.dk>

Cc: 'mo-jal@digst.dk' <mo-jal@digst.dk>
Subject: Digitalpost - lovforslag om @&ndringer

Keere Laerke

Jeg har laest, at der et nyt udkast til lov om digital post pa:
https://prodstoragehoeringspo.blob.core.windows.net/3103960e-a669-4e2d-8ffe-
7ab1452a7b89/H%C3%B8ringsbrev%20vedr%C3%B8rende%20udkast%20til%20forslag%20til%20lov%200m
%20%C3%A6ndring%20af%20lov%200m%20Digital%20Post%20fra%20offentlige%20afsendere.pdf

Jeg vil hgre om det nye forslag vil omfatte min persondataret til dataportabilitet ?
Vil der komme API’er, sa man frit kan valge postleverandgr og tage backup af sine egne persondata?
Vil der ske @ndringer i forhold de spgrgsmal jeg har stillet i nedenstaende mail?

Med venlig hilsen
Jan Leindals
TIf. 2881 3828


https://prodstoragehoeringspo.blob.core.windows.net/3103960e-a669-4e2d-8ffe-7ab1452a7b89/H%C3%B8ringsbrev%20vedr%C3%B8rende%20udkast%20til%20forslag%20til%20lov%20om%20%C3%A6ndring%20af%20lov%20om%20Digital%20Post%20fra%20offentlige%20afsendere.pdf
https://prodstoragehoeringspo.blob.core.windows.net/3103960e-a669-4e2d-8ffe-7ab1452a7b89/H%C3%B8ringsbrev%20vedr%C3%B8rende%20udkast%20til%20forslag%20til%20lov%20om%20%C3%A6ndring%20af%20lov%20om%20Digital%20Post%20fra%20offentlige%20afsendere.pdf
https://prodstoragehoeringspo.blob.core.windows.net/3103960e-a669-4e2d-8ffe-7ab1452a7b89/H%C3%B8ringsbrev%20vedr%C3%B8rende%20udkast%20til%20forslag%20til%20lov%20om%20%C3%A6ndring%20af%20lov%20om%20Digital%20Post%20fra%20offentlige%20afsendere.pdf




Fra: Dansk Arbejdsgiverforening <DA@da.dk>

Sendt: 9. juni 2020 08:13

Til: 'lchra@digst.dk' <Ichra@digst.dk>

Emne: SV: Hgring over udkast til forslag til lov om andring af lov om Digital Post fra offentlige afsendere

Keere Leerke Christine Rastrup Mark

Under henvisning til det til DA fremsendte heringsbrev af 4. juni 2020 vedrerende ovennaevnte
skal vi oplyse, at sagen falder uden for DA’s virkefelt, og at vi under henvisning hertil ikke ensker
at afgive bemeerkninger.

Med venlig hilsen

Hjordis de Stricker
Chefsekreteer
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Studiestraede 50, 1554 Kgbenhavn V, Telefon 3376 2000, Fax 3376 2001, www.bl.dk, email bi@bl.dk

Kgbenhavn, den 3. juli 2020

Hgringssvar vedrgrende andring af lov om Digital Post fra offentlige afsen-
dere

BL - Danmarks Almene Boliger har den 8. juni 2020 modtaget hgring over udkast til forslag til
lov om aendring af lov om Digital Post fra offentlige afsendere. BL takker for muligheden for at

afgive eventuelle bemaerkninger til hgringen.

Udkastet til loveendringen giver ikke anledning til bemaerkninger fra BL.

Med venlig hilsen

Bent Madsen

DANMARKS ALMENE BOLIGER
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Til: Laerke Christine Rastrup Mark (Ichra@digst.dk)

Cc: Bo Johansen (BJO@dst.dk), EHO@dst.dk (EHO@dst.dk), TUS@dst.dk (TUS@dst.dk), Marie
Fuglsang (MFU@dst.dk), ast@dst.dk (ast@dst.dk), Sgren Schignning Andersen (SSA@dst.dk), mo-
jal@digst.dk (mo-jal@digst.dk), Steen Eiberg-Jargensen (sej@dst.dk)

Fra: Hanne-Pernille Stax (HPS@dst.dk)

Titel: DSTs heringssvar - Hering vedrerende udkast til forslag til lov om aendring af lov om Digital Post fra
offentlige afsendere

Sendt: 03-07-2020 12:08

Keere Laerke Mark

Danmarks statistik har ingen bemaerkninger til udkast til forslag til lov om andring af lov om Digital Post fra
offentlige afsendere.

Med venlig hilsen

Hanne-Pernille Stax

Kontorchef

Erhvervsindberetning og —registre
TIf. 39173231

Mobil: 28 40 66 14

hps@dst.dk

Danmarks Statistik
Sejrggade 11, 2100 Kbh. @

ok

DANMARKS
STATISTIK


mailto:hps@dst.dk
http://www.dst.dk/da

14



15

Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4
1017 Kagbenhavn K

Att. Leerke Mark

Sendt pr. mail til: Ichra@digst.dk
30. juni 2020
J-nr.: 213025 / 2793244

Hering over udkast til forslag til lov om a&ndring af lov om Digital Post fra offentlige
afsendere

Dansk Byggeri takker for muligheden for at afgive hgringssvar i forbindelse med ovenstaen-
de udkast til lovforslag.

Dansk Byggeri er overordnet set positivt indstillet overfor det nye lovforslag, og ser positivt
pa en stgrre udbredelse af automatisk modtagelse af post i virksomhedernes eget mailsy-
stem.

Lovforslaget giver ikke anledning til yderligere bemeerkninger.

Med venlig hilsen

Celia Guldhammer
Dansk Byggeri

Ngrre Voldgade 106 Telefon: 72 16 00 00 www.danskbyggeri.dk Jyske Bank:
1358 Kgbenhavn K CVR-nr.:26 91 11 25 info@danskbyggeri.dk 5032 - 0001028719


mailto:lchra@digst.dk
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DANSKE HANDICAPORGANISATIONER

Til Digitaliseringsstyrelsen Blekinge Boulevard 2
|Chra@digst dk 2630 Taastrup, Danmark

o TIf: +45 36751777
Cc. mo-jal@digst.dk dh@handicap.dk

www.handicap.dk

16. juni 20206-2020-
00495490784

Horingssvar: Lov om andring af lov om Digital Post fra
offentlige afsendere

Danske Handicaporganisationer (DH) har fglgende bemaerkninger.
Generelle bemarkninger:

Netop fordi den digitale infrastruktur, som skal behandle og opbevare borgernes data
og personfalsomme oplysninger, er vi positive over for hjemtagning af ejerskab og
dataansvar til Digitaliseringsstyrelsen. | den forbindelse er det dog afggrende for os,
at styrelsen - ved etablering af denne og andre fremtidige digitale lgsninger - iagtta-
ger en raekke grundlaeggende hensyn til borgernes privatliv og ejerskab til egne data -
dette bade for at fastholde retssikkerheden, og samtidig fordi borgernes tillid er en
grundforudsatning for en vellykket digitaliseringsproces.

Transparens

Med afsaet i persondataforordningens principper, ma de lgsninger, der etableres for
digital post og opbevaring af personfalsomme oplysninger, vaere indrettet, s borge-
ren oplever fuld transparens i forhold til, hvilke oplysninger der ligger i systemet,
hvem der har adgang til disse oplysninger, og hvilke tidsbegraensninger der matte
ligge. Det skal ogsa veere tydeligt, i hvilke tilfelde borgeren skal give samtykke for at
diverse myndigheder kan fa adgang til dem. Det skal ogsa vaere tydeligt, hvordan og
hvornar det offentlige system har adgang til at samkare data pa tveers af denne og
kommende Igsninger, som kobles sammen. Ovenstaende geelder selvsagt sarligt, nar
de sakaldte visningsklienter godkendes til at udgare en del af systemet.

Datasikkerhed

Det er afggrende, at borgernes personfalsomme data, som i de forkerte haender (sa-
vel internt som eksternt) kan misbruges med de alvorligste folger, opbevares under
de maksimalt sikrede forhold. Det betyder lagring hos en leverandgr, som er teet pa
borgeren, og som vi kan have tillid til. P4 den baggrund bekymrer det os, at man i
lovforslaget operer med forskel pa, hvilke data der kan 'sendes ud af landet’. Set ud
fra en leegmandsbetragtning vaekker det bekymring, at borgernes data (ganske vist i
krypteret form) kan lagres i udlandet. Vi rejser derfor spargsmalet om, hvorvidt dette

DH er talerar for handicaporganisationerne og repraesenterer alle typer af handicap - fra hjerneskade og gigt til udviklingsheemning og sindslidelse.
35 handicaporganisationer med cirka 340.000 medlemmer er tilsluttet DH.


mailto:lchra@digst.dk
mailto:mo-jal@digst.dk
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er befordrende for borgernes tillid til sikker opbevaring af deres data? | den forbindelse er det vores opfat-
telse, at en velfungerende digitaliseringsproces fremmes bedst ved at maksimere borgernes tillid til syste-
met.

Vejledningsforpligtelse

Ved etablering af alle nye digitale lgsninger, som denne, er det afggrende for os, at der tages et saerligt hen-
syn til den vejledningsforpligtelse, som fremgar af forvaltningsloven - en forpligtelse, som er en grundleeg-
gende forudseetning for borgernes retssikkerhed. Flere og flere opgaver lgses gennem disse lasninger, og
dermed er det afgarende, at man indtaenker adgangen til at fa vejledning, som img@dekommer den enkelte
borger og dennes behov. Mennesker med funktionsnedsaettelse (og andre borgere) har forskellige forud-
saetninger for at forstd og omseette vejledende materiale i de digitale lgsninger og kan ofte have underlig-
gende problemstillinger, som ikke opfanges i madet med et digitalt system. Derfor er det et grundlaeggende
sundt princip, at borgeren ved enhver anvendelse af digitale systemer har adgang til meget tydelige oplys-
ninger om, hvor man kan opna personlig vejledning eller anden form for statte.

Som en del af vejledningsforpligtelsen bar der ogsa i et hvert tilfelde vaere tydelig vejledning i muligheden
for at give og tilbagetraekke samtykke samt konsekvenser heraf - ligesom det er afgarende, at klageret og
muligheder er tydelige.

Digital fritagelse

En stor gruppe borgere er fritaget for anvendelse af digitale lasninger. Denne gruppe har som udgangs-
punkt ikke den samme adgang til deres data, og som fglge heraf her gruppen et seerligt behov for, at der er
veldefinerede og tydelige veje til at fa adgang til disse data. Vi mener umiddelbart, at lovgrundlaget, som
fremmer de digitale lgsninger, omvendt ma falges af regelsaet, som gar kontakten til myndighederne og
adgang til egne data smidig og overskuelig.

Desuden noterer DH, at forslaget ikke andrer ved fritagelsesbestemmelserne, hvor borgere kan anmode
om fritagelse bl.a. pga. handicap.

Tilgeengelighed

Forslaget laegger op til, at der etableres faellesoffentlige visningsklienter pa hhv. borger.dk og Virk. Derud-
over foreslar man, at offentlige myndigheder og private aktgrer kan stille brugergraenseflader, sdkaldte vis-
ningsklienter, til radighed, hvor borgere kan tilgd deres digitale post.

DH gar ud fra, at alle visningsklienter bade faellesoffentlige og private faglger den geeldende lovgivning og de
gaeldende standarder for webtilgaengelighed, der ogsa er naevnt i forslagets bemaerkninger. Brugergraense-
flader pa hjemmesider eller mobilapplikationer giver mulighed for at laese sin digitale post fra det offentlige
og er hermed omfattet af tilgeengelighedskravene.

Styrelsen skriver, at et af formalene er, at man selv kan veelge, hvor man vil laese sin post fra offentlige af-
sendere. For at dette ogsa skal gaelde for mennesker med handicap, er det vigtigt at alle visningsklienter er
tilgaengelige og lever op til ovenstdende lovgivning og standarder.

Hermed er det vigtigt, at man i tilslutningsaftalen med Digitaliseringsstyrelsen stiller krav om, at visningskli-
enterne skal folge lov om tilgeengelighed til hjemmesider og standarder for webtilgaeengelighed.

Side 2 af 3



Skulle ovenstaende give anledning til spargsmal, kan disse rettes til chefkonsulent, Monica Leland, pa tif.:
3638 8524 eller e-mail: mol@handicap.dk.

Med venlig hilsen

AR AT

Thorkild Olesen
Formand

Side 3 af 3
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NOTAT

Hgringssvar vedrgrende lovforslag om aendring af lov om Digital Post
fra offentlige afsendere

Digitaliseringsstyrelsen har anmodet Danske Regioner om bemaerkninger til
andring af udkast til lov om a&ndring af lovbekendtggrelse nr. 801 af 13. juni
2016 om Digital Post fra offentlige afsendere. Danske Regioner fremsender et
samlet hgringssvar pa vegne af de fem regioner. Hgringssvaret sendes med for-
behold for godkendelse i Danske Regioners bestyrelse den 27. august 2020.

Danske Regioner ggr opmeerksom pa, at vi finder den korte hgringsperiode pro-
blematisk.

Danske Regioner kan grundlaeggende bakke op om udkastet til forslag til lov om
@ndring af lov om Digital Post fra offentlige afsendere.

Danske Regioner finder det hensigtsmaessigt, at dataansvaret for Digital Post-
Igsningen med det nye lovforslag bliver placeret hos en offentlig myndighed,
og dermed ogs3, at en offentlig myndighed bliver ansvarlig for det samlede stra-
tegiske og styringsmaessige ansvar for Igsningens sikkerhed og anvendelsen af
personoplysninger. At leverandgren af postlgsningen indtraeder i rollen som
databehandler, vil sikre en tydelig og meningsfuld ansvarsfordeling. Det samme
geelder for forslaget om myndighedernes fortsatte dataansvar for indholdet i
de meddelelser, de sender via postlgsningen og Digitaliseringsstyrelsens nye
rolle som databehandler for forsendelser i postlgsningen.

Danske Regioner finder det ligeledes positiv, at Digital Post-lgsningen kommer
til at felge den gvrige handtering af leverandgrer til det offentlige i forhold til
kontrol og styring af leverandgren (eller databehandlerens) omgang med per-
sonoplysninger.

02-07-2020
EMN-2020-00936
1370032
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Eftersom loven fgrst traeder i kraft 1. januar 2021, bgr Digitaliseringsstyrelsen
redeggre for, om dette vil fa konsekvenser for regionernes og gvrige myndig-
heders planlaeegning af implementeringen af Naeste generation Digital Post
(NgDP), eftersom Digitaliseringsstyrelsen ikke kan pabegynde konverteringen
fra e-Boks til NgDP fgr lovens ikrafttraedelse.

Danske Regioner foreslar, at fglgende praeciseres i lovforslaget:

Dataopbevaring ved visningsklienter

Det fremgar ikke af lovforslaget, hvorvidt visningsklienterne vil indebaere en da-
taopbevaring, der har betydning for dataansvaret. Safremt udgangspunktet er,
atdet fglger den overordnede bestemmelse om dataansvar, kan det med fordel
preeciseres.

Kritisk infrastruktur

| bemaerkningerne beskrives Digital Post-lgsningen som en del af Danmarks kri-
tiske infrastruktur, og som fglge deraf kan Igsningen ikke flyttes til udlandet.
Dog naevnes det, at ikke-kritiske dele af Igsningen kan handteres udenfor Dan-
marks graenser. Det fremgar ikke, om der er taget stilling til, hvorvidt der i den
forbindelse, kan vaere tale om tredjelande eller alene EU/E@S-lande. Det kan
have betydning for regionernes dataansvar afhaengigt af, hvad de ikke-kritiske
dele af Igsningen konkret er. Det vi derfor vaere gavnligt med en beskrivelse af,
hvad der er kritiske dele og hvad der er ikke-kritiske dele i Igsningen.

@vrige love der regulerer lovomrddet

Der bgr vaere en henvisning til, at lovomradet ogsa reguleres i “Lov vedrgrende
Digital Post til begge foreeldre”.



DATATILSYNET

Digitaliseringsstyrelsen
Landgreven 4

1301 Kgbenhavn K
Danmark

Sendt til Ichra@digst.dk
Kopi til mojal@digst.dk og jim@jm.dk

Hering over forslag til lov om a&ndring af lov om Digital Post fra
offentlige afsendere

Digitaliseringsstyrelsen har den 4. juni 2020 anmodet om Datatilsynets eventuelle bemaerk-
ninger til forslag til lov om aendring af lov om Digital Post fra offentlige afsendere (Hjemtagelse
af dataansvar, strategisk ejerskab og beslutningskompetence for Digital Post til Digitaliserings-
styrelsen, etablering af visningsklienter og flytning af borgeres og virksomheders post).

Udkastet giver Datatilsynet anledning til falgende bemaerkninger:

1. Begransning af rettighederne

Datatilsynet har noteret sig Digitaliseringsstyrelsens bemaerkninger om lovforslagets forhold til
databeskyttelsesreglerne, herunder udkastets forslag til § 2 a, stk. 2, om begraensning af den
registreredes indsigelsesret efter databeskyttelsesforordningens artikel 21, jf. forordningens
artikel 23, stk. 1, litra e, og Digitaliseringsstyrelsens overvejelser i forbindelse hermed.

Datatilsynet gar ud fra, at begraensningen i den registreredes indsigelsesret alene angar be-
handling af personnumre i forhold til den digitale postlgsning, og at den registrerede — uanset
bestemmelsen — kan ggre indsigelse mod behandling af personnumre, som foretages i andre
sammenhaenge.

2. Ordlyden af bestemmelserne om dataansvar (lovforslagets § 2, stk. 3 og 5)
Af lovforslagets § 2, stk. 3, 1. pkt. fremgar det, at offentlige afsendere er dataansvarlige for
"indholdet i de meddelelser”, som myndigheden sender via Digital Post.

Af lovforslagets § 2, stk. 5, 1. pkt. fremgar det, at virksomheder er dataansvarlige for "egne
meddelelser”, som sendes via og opbevares i Digital Post.

Datatilsynet bemaerker, at ordlyden af § 2, stk. 3, 1. pkt. og § 2, stk. 5, 1. pkt. ikke er ensly-
dende. Det star ikke Datatilsynet klart, hvad baggrunden er for, at bestemmelserne ikke er for-
muleret ens.

3. Databeskyttelsesreglernes anvendelsesomrade

Det fremgar af de almindelige bemzerkninger til lovforslagets pkt. 2.2.2, at borgeren ikke er
omfattet af anvendelsesomradet for databeskyttelsesforordningen, jf. artikel 2, stk. 2, litra c,
og derfor ikke er dataansvarlig i databeskyttelsesretlig forstand for den digitale post i dennes
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egen digitale postkasse. Virksomheder er derimod dataansvarlig for de personoplysninger,
som er indeholdt i meddelelser, der opbevares i virksomhedens digitale postkasse.

Datatilsynet skal i den forbindelse gere opmeerksom p4, at databeskyttelsesreglernes materi-
elle anvendelsesomrade er fastlagt i databeskyttelsesforordningens artikel 2 og retshandhae-
velsesdirektivets artikel 2.

4. Roller og ansvar

Det fremgar bl.a. af de almindelige bemaerkninger pkt. 3 om etablering af brugergreenseflader
og de specielle bemaerkninger til § 1, nr. 10, at offentlige myndigheder og private virksomhe-
der kan indga en tilslutningsaftale med Digitaliseringsstyrelsen om at etablere en offentlig el-
ler kommerciel visningsklient.

Det fremgar endvidere af den vedlagte dataflowoversigt, at borger.dk, Virk og kommercielle
visningsklienter bliver selvsteendige dataansvarlige i den naeste generation Digital Post.

P4 det foreliggende grundlag star det ikke Datatilsynet klart, hvilke roller de forskellige aktarer
vil have, og hvor dataansvaret vil blive placeret, idet bemaerkes, at det afggrende for, om en
akter er dataansvarlig, er, om den pagaeldende alene eller sammen med andre afger, til hvilke
formal og med hvilke hjeelpemidler der ma foretages behandling af personoplysninger, jf. for-
ordningens artikel 4, nr. 7 og nr. 8.

5. Placering uden for Danmark

Af lovforslagets almindelige bemaerkninger pkt. 3 fremgar det bl.a., at ikke-kritiske dele af Igs-
ningen, som ikke er afgegrende for fortrolighed, integritet og tilgaengelighed af Igsningen, kan
placeres uden for landets graenser, hvis der benyttes kryptering, der til enhver tid opfylder kra-
vene til steerk kryptering i henhold til anerkendte standarder og god skik herfor, og leverandg-
ren i gvrigt lever op til de fastsatte beredskabskrav.

Datatilsynet bemaerker hertil, at det — uanset eventuelle overvejelser i forbindelse med ud-
mentning af databeskyttelseslovens § 3, stk. 9 — gaelder, at den dataansvarlige skal gennem-
fore foranstaltninger med henblik pa at sikre et passende sikkerhedsniveau for beskyttelse af
de registreredes rettigheder, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 32. Kryptering er blot en
af mange muligheder til at sikre et sddant passende niveau af sikkerhed, og tilsynet skal yderli-
gere henvise til, at der skal indbygges den forngdne beskyttelse allerede gennem design jf.
forordningens artikel 25. Det ber endvidere overvejes, om der efter reglerne i artikel 35 skal
udarbejdes en konsekvensanalyse.

Datatilsynet skal herudover henlede Digitaliseringsstyrelsens opmaerksomhed pa, at bade af-
talestruktur og indhold skal afspejle de generelle regler i forordningens artikel 28, ligesom det
ved placering af infrastruktur i tredjelande skal pases, at behandling af personoplysninger sker
i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningens kapitel V.

6. Brugergraenseflade mv.
Der henvises til bemaerkningerne om behandlingssikkerhed mv. under punkt 5 ovenfor.

7. Afsluttende bemaerkninger

Datatilsynet bemaerker afslutningsvis, at det fglger af databeskyttelseslovens § 28, at der skal
indhentes en udtalelse fra Datatilsynet ved udarbejdelse af lovforslag, bekendtggrelser, cirku-
leerer eller lignende retsforskrifter, der har betydning for privatlivet i forbindelse med behand-
ling af personoplysninger.

Kopi af dette brev sendes til Justitsministeriet, Lovafdelingen til orientering.
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Med venlig hilsen

Line Sgrensen
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Sags nr. 2020 - 9937
Heringsvar over udkast til forslag til lov om andring af lov om Digital Post fra Akt. nr. 14084061

offentlige afsendere (RIGS-GL Sagsnr.: 2020 - 210) Postboke 1076
OSIDOKS

3900 Nuuk
Departementet for Uddannelse, Kultur og Kirke har gennem Formandens Departement Tel. (+299) 34 50 00

modtaget ovennaevnte forslag til haring. Departementet har anmodet
Digitaliseringsstyrelsen, som er en styrelsen under departementet, om at udarbejde et
hgringssvar.

E-mail: digitalisering@nanoq.gl
www.naalakkersuisut.gl

Digitaliseringsstyrelsen i Grgnland takker for muligheden af at kunne afgive et
hgringssvar til udkastet om forslag til 2ndring af lov om Digital Post fra offentlige
afsendere.

Digitaliseringsstyrelsen vil gerne fremfare falgende kommentarer:

Digitaliseringsstyrelsen forventer, at grenlandske virksomheder vil kunne benytte den
kommende digitale postlgsning pd samme made som danske virksomheder. Bade
gronlandske og danske virksomheder og andre juridiske enheder er registeret i
Erhvervsstyrelsens CVR-register.

En manglende ligestilling mellem gregnlandske og danske virksomheders muligheder for
at kunne benytte de muligheder, som den kommende digitale postlgsning vil skabe, vil
udgare en utilsigtet graensehindring, som det nordiske samarbejde sgger at hindre.

Ligeledes henset til den store udveksling af personer, varer og tjenesteydelser, der sker
frit mellem Grgnland og Danmark, vil en manglende ligestilling af virksomhederne
udgere en vaesentlig gkonomisk belastning for bade grenlandske og danske
virksomheder jf. forslagets gkonomiske vurderinger for gevinstmuligheder for
virksomhederne.

Henset til princip 4, Sammenhaeng pa tveers — ensartede begreber og genbrug af data,
forventer Digitaliseringsstyrelsen, at danske offentlige visningsklienter kan benyttes af
borgere folkeregistreret i Grgnland pa lige fod med borgere folkeregistreret i Danmark,
da vi har feelles folkeregistrering.

Ligeledes forventer Digitaliseringsstyrelsen, at offentlige danske visningsklienter
udvikles til at kunne medtage data fra den gr@gnlandske digitale postlasning. Og at
borgeren far adgang til en funktionalitet, hvorved borgeren digitalt kan give samtykke til
videregivelse af data indsamlet i og afgarelser truffet af grenlandske myndigheder.
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Begrundelsen er, at der er folkeregistreret ca. 16.500 borgere (2018) i Danmark, der er
fadt i Grgnland. Tilsvarende er der folkeregistreret ca. 5.000 borgere (2019) i Grgnland,
der er fgdt uden for Grgnland, hvoraf den vaesentligste andel ma anses for at veere fadt
i Danmark. Grgnlands Statistik angiver, at til- og fraflytningen fra Grgnland er betydelig.
Henset til den frie udveksling af personer mellem Grgnland og Danmark udger borgere,
der har faet indsamlet personoplysninger og truffet afgerelser bade i Grgnland og
Danmark et betydeligt antal borgere.

For at der fremadrettet kan sikres et fornuftigt og relevant samarbejde til gavn for
borgerne, bgr eendringsforslaget indeholde bestemmelser om, at den danske
Digitaliseringsstyrelsen ma indga et samarbejde med Grgnlands Selvstyre. Enten i form
af, at loven anerkender grenlandske offentlige myndigheder pa lige fod med danske
offentlige myndigheder eller at Digitaliseringsstyrelsen far bemyndigelse til indga aftale
herom med Grgnlands Selvstyre.

Henset til Grgnlands store geografiske udstraekning og spredte bosaetning udger
digitalisering et veesentligt element i den grgnlandske infrastruktur. Bade de tidligere,
den nuveerende digitaliseringsstrategi for 2018 - 2021 og kommende
digitaliseringsstrategier for Grgnland skal sikre, at alle borgere har lige muligheder for at
kunne indhente data og oplysninger, da det er afggrende betydning for borgernes
demokratiske rettigheder.

Inussiarnersumik inuulluaqqusillunga
Med venlig hilsen

Erik Frydensberg-Holm (Digitaliseringsstyrelsen)
Toqq/direkte 346407
erfr@nanog.gl
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Horingssvar vedr. Lov og om &ndring af lov om Digital Post fra offentlige af-
sendere

e-Boks skal med denne skrivelse indgive hgringssvar til ovennaevnte lovgivning, da flere af de i
lovforslagets foreslaet bestemmelser, efter vores opfattelse giver anledning til usikkerhed om
adgangen til flytning/kopiering af brugerdata ifm. overgangen til ny leverandgr af Digital Post.

e-Boks har siden indforelsen af Digital Post i Danmark veeret dataansvarlig for administrationen
og driften af lgsningen og gnsker bedst muligt at kunne medvirke til, at overgangen til den nye
digitale postlasning bliver sa gnidningsfri og overskuelig for borgerne som overhovedet muligt.

Derfor har vi tidligt i udbudsprocessen veeret i dialog med Digitaliseringsstyrelsen for at fa klar-
lagt tydelige retningslinjer for, hvordan en eventuel flytning og kopiering af data kan ske indenfor
rammerne af databeskyttelsesreglerne, herunder databeskyttelsesforordningen, databeskyttel-
sesloven og Datatilsynets vejledninger for handtering af personoplysninger. Dialogen har veeret
taget bade i forbindelse med vores tilbudsgivning til Digital Post, hvor vi i februar 2019 rejste
spgrgsmalet om handtering af en eventuel flytning og kopiering af personoplysninger, ligesom
viden 14. januar 2020 forelagde Digitaliseringsstyrelsen et af advokatfirmaet Bech-Bruun udar-
bejdet notat om e-Boks’ muligheder for udlevering af personoplysninger, og senest har vi mod-
taget bistand fra advokatfirmaet Bruun & Hjejle i forbindelse med vurderingen af, om det frem-
sendte udkast til lovforslag yder en tilstreekkelig sikkerhed for, at e-Boks lovligt kan overfgre
personoplysninger til den nye leverander af Digital Post. Sidstneaevnte vurdering har ligeledes
udmgantet sig i et notat, der er vedlagt dette hgringsbrev.

Det er vores opfattelse, at udkastet til lovforslag ikke yder en tilstraekkelig sikkerhed for, at e-
Boks lovligt kan overfgre personoplysninger til den nye leverander af Digital Post. Vi mener
dernaest ikke det fremgar af udkastet til lovforslag med hvilken lovhjemmel, at Finansministeren
kan fastseette generelle regler, der vil gribe ind i databeskyttelsesforordningens ufravigelige reg-
ler om dataansvar.

Loviorslagets stilling ift. databeskyttelsesforordningen m.m.

e-Boks finder det uklart, hvor hjemlen til ved lov eller bekendtgarelse at fastseette rollefordelin-
gen mellem Digitaliseringsstyrelsen og leverandgren findes. Rollerne som hhv. dataansvarlig og
databehandler er defineret i databeskyttelsesforordningen, som pa dette punkt ikke kan fraviges
eller suppleres ved national lovgivning.

Seerligt finder vi indholdet i §10 c problematisk, da det for os er uklart, hvilke nationale og/eller
EU-retlige bestemmelser, der udger hjemlen til at vedtage en lov, som bemyndiger Finansmini-
steren til ved bekendtgarelse at fastsaette regler, der griber ind i databeskyttelsesforordningens
bestemmelser om behandling af personoplysninger, rolle- og ansvarsfordeling for de involve-
rede parter mv.

Side 1 af 2
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| udkastets afsnit 2.2.2. om Finansministeriets overvejelser og den foreslaede ordning gentages
det endvidere, at borgeren er den eneste med rade- og ejendomsret over egen digital post.

Hvordan det harmonerer med, at Digitaliseringsstyrelsen er tiltaenkt opgaven med — uden at

involvere borgerne - at gennemfgre flytningen og opbevaringen af borgernes digitale post, ser
vi ikke noget logisk svar pa i lovudkastet med tilhgrende bemaerkninger.

Overgangen til ny digital postlgsning

Det er vigtigt for e-Boks, at brugerne oplever, at overgangen til den nye digitale postlasning sker
smidigt og samtidig med fuld respekt for borgernes privatliv indenfor lovens gaeldende rammer.

Det er derfor e-Boks opfattelse, at vi, til trods for loveendringens formuleringer, ikke fritager virk-
somheden for de kontraktuelle forhold indgaet med brugeren, hvis data vi i dag administrerer.

Pa baggrund af det foreliggende udkast til forslag til lov om aendring af lov om Digital Post, som
alene indeholder en bemyndigelse til ministeren til at fastsaette generelle regler om flytningen af
data, og de tilhgrende bemeerkninger, ser e-Boks sig ude af stand til at vurdere, hvorvidt lov-
forslaget og den tilharende bekendtgarelse vil udmente sig i et tilstreekkeligt persondataretligt
behandlingsgrundlag til e-Boks’ videregivelse af personoplysninger.

e-Boks gnsker derfor, at en af falgende lgsninger skitseres direkte i loven, saledes at overfars-
len/kopieringen af data til den nye digitale postlgsning sker indenfor lovgivningens rammer, eller
som minimum friholder den hidtidige leverander for ansvar i forbindelse med overfgrslen, jf.
ovenstdende bemaerkninger:

1. Med henvisning til databeskyttelsesforordningen skal det i bemaerkningerne til § 10 ¢
tilfojes, at bekendtgorelsens regler skal indeholde en tydelig retlig forpligtelse for den
hidtidige leverandgr (e-Boks) til at overfare personoplysninger til den nye leverander

2. Forudgéende godkendelse fra Datatilsynet til gennemfarelsen af overfarslen af data og
omfanget heraf

3. Indhentning af samtykke fra samtlige brugere.

| forleengelse af ovenstadende skal vi yderligere anmode om, at at bekendtgarelsen, der udste-
des med hjemmel i § 10 c, vil blive sendt i offentlig hgring.

Vi skal endvidere bemaerke, med reference til § 10 ¢, hvor der gives mulighed for, at Digitalise-
ringsstyrelsen kan indga aftale med private aktgrer om at anvende postlgsningen til at formidle
Digital Post fra offentlige afsendere i en kommerciel visningsklient til borgere og/eller virksom-
heder, at udvikling og drift af en sadan visningsklient vil veere forbundet med betydelige om-
kostninger for private aktarer, hvorfor det bar overvejes at udspecificere i hvilken markeds-
maeessig ramme, sddanne omkostninger kan geres rentable for fernsevnte private aktgrer.

Safremt | har spgrgsmal eller kommentarer til ovenstaende, star vi til jeres radighed.

Med venlig hilsen
Ulrik Falkner Thagesen

CEO, e-Boks A/S
Side 2 af 2
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Udkast til forslag til Lov om andring af lov om Digital Post fra offentlige afsendere
1. Indledning

e-Boks A/S (”e-Boks”) har anmodet Bruun & Hjejle om at vurdere, om der med udkast
til forslag til lov om Digital Post ("lovudkastet”) etableres tilstreekkelig og klar hjemmel
til e-Boks’ videregivelse af stamdata om samtlige brugere af e-Boks samt indholdet i
brugernes e-Boks i relation til digital post fra offentlige afsendere. Vi er derudover bedt
om at vurdere, om der er serlige forhold, som e-Boks ber veere seerligt opmaerksom pa
som nuveerende leverander af Digital Post.

Vi har ved gennemgangen af lovudkastet vurderet, om lovudkastet 1) etablerer et til-
streekkelig hjemmelsgrundlag til, at e-Boks inden for databeskyttelseslovgivningens
rammer kan overfore personoplysninger til den nye leverander af Digital Post, og 2)
indeholder en klar angivelse af, hvordan de meddelelser, som e-Boks opbevarer, frem-
over skal handteres/opbevares.

2. Konklusion

Der findes pa nuverende tidspunkt ikke en bestemmelse i lovudkastet, der forpligter e-
Boks til at videregive personoplysninger, som e-Boks er dataansvarlig for, til en ny le-
verander af Digital Post. Dette bevirker, at e-Boks pa nuveaerende tidspunkt ikke kan
vurdere, hvorvidt lovforslaget vil udmente sig i et tilstraekkeligt persondataretligt be-
handlingsgrundlag til e-Boks’ videregivelse af personoplysninger.

Det fremgar af lovudkastets § 1 nr. 11, at der i lovens § 10 c indseaettes en bemyndigel-
sesbestemmelse, der bemyndiger Finansministeren til at fastseette regler om flytning af
fysiske personers og juridiske enheders meddelelser i postlgsningen, herunder ind-
holdsdata og administrationsdata, fra én leverander til en anden leverander, der her-
efter opbevarer den digitale post. Efter vores opfattelse er der ikke i bemeerkningerne
til denne bestemmelse angivet en fyldestgerende beskrivelse af, at de bemyndigende
regler blandt andet har til formal at udgere et databeskyttelsesretligt behandlingsgrundlag
til at en leverander lovligt kan videregive personoplysninger til en anden leverander i
tilfeelde af leveranderskift.

Det er desuden uklart, hvor hjemlen til ved lov eller bekendtgerelse til at fastseette
rollefordelingen mellem Digitaliseringsstyrelsen og leveranderen findes. Rollerne
som henholdsvis dataansvarlig og databehandler er defineret i databeskyttelsesfor-
ordningens artikel 4, som pa dette punkt ikke kan fraviges eller suppleres via national
lovgivning. Seerligt for indholdsdata i erhvervsdrivendes e-Boks vil e-Boks indehave-
ren veere dataansvarlig, hvilket indebeerer, at reguleringen fratager den dataansvar-
lige enekompetencen til at rade over de personoplysninger, der er indeholdt i doku-
menter i den pageeldende erhvervsdrivendes e-Boks.

Bruun & Hjejle anbefaler pa baggrund af ovenstaende, at e-Boks anmoder Digitalise-
ringsstyrelsen om, at bekendtgerelsen, der udstedes med hjemmel i § 10 ¢, vil blive
sendt i offentlig hering.

DOC 6588702
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3. Vurdering af, hvorvidt der foreligger et tilstraekkeligt hjemmelsgrundlag til
overforsel af oplysninger

Det fremgér af lovudkastet, at der indseettes en ny bemyndigelsesbestemmelse i lovens
§ 10 ¢, hvorefter Finansministeren kan fastseette regler om flytning af fysiske personers og
juridiske enheders meddelelser i postlosningen, herunder indholdsdata og administrationsdata,

fra en leverander til en anden leverander, der herefter opbevarer den digitale post.
I bemeerkningerne til lovforslaget er blandt andet anfort:

Bestemmelsen indfores, si det sikres, at der i forbindelse med leverandorskift bide nu
0g i fremtiden er hjemmel til at datamigrere, dvs. til at flytte borgeres og virksomheders
eksisterende digitale post. Flytningen omfatter bide indholdsdata, i form af meddelelser
o0g bilag m.v., samt administrationsdata, i form af f.eks. metadata og stamdata, hvilket
til sammen muliggor at postlesningen fortsat vil vaere fuldt funktionsdygtig efter en

flytning.

Det er ikke neermere angivet, hvordan disse regler skal udmentes, men det folger af
lovudkastet, at den nye bestemmelse giver ministeren hjemmel til i bekendtgorelsesform at
fastseette generelle regler om, hvordan flytningen af borgere og virksomheders digitale post fra
en postlosning til en anden postlosning skal foregi (...).

Af Justitsministeriets vejledning om lovkvalitet fremgar blandt andet, at bemyndigel-
sesbestemmelser ber vaere formuleret sa preecist som muligt, ligesom lovforslaget skal
indeholde fyldestgorende bemeerkninger herom. Bemyndigelsesbestemmelser bor des-
uden afgreenses mest muligt.

Det er vores vurdering, at det i bemeerkningerne til lovudkastet ikke fremgar tilstreek-
keligt tydeligt, at reglerne blandt andet skal have til hensigt at udgere et databeskyttel-
sesretligt behandlingsgrundlag til, at e-Boks lovligt kan videregive personoplysninger til
en ny leverander af Digital Post. Det skal i denne forbindelse understreges, at der i
reglerne bor foreligge en entydig pligt for e-Boks til at videregive personoplysninger til
en ny leverander, idet e-Boks i modsat fald vil risikere at overtraede reglerne om lovlig
behandling i databeskyttelsesforordningen.

Det er endvidere vigtigt, at reglerne vil tage hojde for overforsel af post, der er sendt af
en virksomhed eller offentlig myndighed, der pa et tidspunkt har faet eller mistet sta-
tus som en offentlig virksomhed. Det bemeerkes seerligt, at det ikke vil veere teknisk
muligt for e-Boks at adskille post fra samme afsender.

4. Vurdering af hvordan de meddelelser, som e-Boks opbevarer, fremover skal
handteres/opbevares

Som det fremgar ovenfor, vil den nye § 10 c anga flytning af bade indholdsdata og

administrationsdata. Dette skal sikre at borgere og virksomheder bereres mindst mu-
ligt af et leveranderskift.
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Det er pa nuveerende tidspunkt ikke neermere angivet, hvad en flytning af borgerne og
virksomhedernes digitale post fra offentlige myndigheder skal indebeere.

Dette vil formentlig blive reguleret i bekendtgerelsen, jf. punkt 2.4. om flytning af post,
hvor felgende fremgar (seerligt sidste punktum):

Ved i bekendtgorelsesform at udstede regler om flytning af Digital Post sikres det, at
borgere og virksomheder oplyses om flytning af deres digitale post. Regeludstedelsen i
form af bekendtgorelse bidrager sdledes til gennemsigtighed, og har til formdl at sikre
tillid hos borgere 0g virksomheder ved at regulere 0g oplyse om, at Digitaliseringssty-
relsen tager hand om flytningen og opbevaringen af deres digitale post. Leverandprer
af postlpsningen vil ligeledes herved fa udstukket de overordnede rammer for
opbevaring og overdragelse af postlosningen til en eller flere kommende leve-
randprer.

Det er imidlertid ogsa anfert under afsnit 2.2. om dataansvar, at for sa vidt angar bor-
gere og virksomheder viderefores geeldende ret, hvilket indebeerer, at meddelelserne
efter modtagelsen kun er tilgeengelige for adressaten, der herefter har raderetten over
meddelelserne. Det er derfor ogséd udelukkende adressaten, der kan beslutte om en
meddelelse efterfelgende skal slettes, videresendes, gemmes, eksporteres m.v.

I afsnit 2.2.2. om Finansministeriets overvejelser og den forsldede ordning gentages det
endvidere, at borgeren er den eneste med rade- og ejendomsret over egen digital post.

Hvordan det harmonerer med, at Digitaliseringsstyrelsen tager hand om flytningen og
opbevaringen af den digitale post, ses der ikke at veere noget logisk svar pa.

Kebenhavn den 29. juni 2020

Bruun & Hjejle

Pia Kirstine Voldmester

DOC 6588702 3
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ERHVERVSMINISTERIET

Digitaliseringsstyrelsen

Landgreven 4
Postboks 2193

1017 Kebenhavn K

Horingssvar til udkast til forslag til lov om sendring af lov om Digital
Post fra offentlige afsendere

Alle styrelser i Erhvervsministeriet er blevet hort i denne sag, og vore
samlede bemeerkninger folger herunder:

Erhvervsstyrelsens Omrade for Bedre Regulering (OBR) har konstateret,
at Digitaliseringsstyrelsen har sendt lovforslaget i hering via heringspor-
talen. OBR minder om, at al erhvervsrettet regulering sendes i hering di-
rekte til OBR via letbyrder@erst.dk.

OBR har i forbindelse med prae-heringen af lovforslaget afgivet pree-
haringssvar, indeholdende en vurdering af de administrative konsekven-
ser samt bemarkninger til Digitaliseringsstyrelsens vurdering af princip-
perne for agil erhvervsrettet regulering.

OBR kan konstatere, at vurderingen af de administrative konsekvenser er
fuldt ud indeholdt i lovforslagets bemarkninger, og at Digitaliseringssty-
relsen vurdering af principperne for agil erhvervsrettet regulering ikke er
@ndret siden prae-heringen.

OBR henviser pa den baggrund til vurderingen af lovforslagets admini-
strative konsekvenser samt Digitaliseringsstyrelsen vurdering af princip-
perne for agil erhvervsrettet regulering, som de fremgéar af OBR’s pree-
haringssvar af den 7. maj 2020.

OBR har for nuvarende ikke yderligere bemarkninger.

Kontaktperson vedr. ovenstidende bemarkninger:
Morten Vestergaard Hansen

Fuldmegtig

TIf. direkte 3529 1213

E-post morves@erst.dk
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen henviser til ’hering over udkast til
forslag til om e@ndring af lov om Digital Post fra offentlige afsendere”.

Det fremgar af forslagets § 10b, at ” Digitaliseringsstyrelsen kan give
tilladelse til og pa nermere fastsatte vilkar indga aftaler med private akto-
rer om at anvende postlgsningen efter § 2, stk. 1, til at formidle Digital
Post fra offentlige afsendere i en kommerciel visningsklient til fysiske
personer og/eller juridiske enheder.”

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen forstar bestemmelsen saledes, at pri-
vate akterer vil kunne fa adgang til Digital Post lgsningen med henblik pa
at lave kommercielle lasninger pa narmere fastsatte vilkar. Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen kan ikke se, at det ikke fremgar af lovforslaget, pd
hvilke vilkar en kommerciel akter vil f4 adgang til Digital Post-lgsningen.
I den grad der er tale om en essentiel infrastruktur, bemarker styrelsen, at
det kan veere onskeligt, at private akterer skal f4 adgang, herunder pa ik-
ke-diskriminerende vilkar.

Hvorvidt bestemmelsen kan pavirke konkurrencen, har styrelsen ikke haft
mulighed for at vurdere baseret pa de foreliggende oplysninger.

Styrelsen har pd det foreliggende grundlag ikke yderligere konkurrence-
maessige bemaerkninger til haringen.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen star naturligvis til radighed, hvis
ovenstéende giver anledning til videre droftelser eller spergsmal.

Simen Karlsen

Souschef/Assistant Head of Division
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen/
Direkte +45 4171 5259

E-mail sik@kfst.dk
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Digitaliseringsstyrelsen
Lcerke Mark
Ichra@digst.dk

Lov om digital post fra offentlige afsen-
dere

Resumé

Finans Danmark vil indledningsvis gerne udtrykke stgtte til de forskellige filtag og
initiativer - hvor dette lovforslag er en blandt flere elementer - som skal sikre en
modernisering og opdatering af den nuvcerende offentlige Iasning til h&ndtering

af digital post.

Finans Danmarks medlemmer anvender i dag i stort omfang digitale postlasnin-
ger, bdde den nuvcerende leverander af den offentlig digitale postlgsning e-
boks, samt egne postlasninger typisk i tilknytning fil bankernes netbanklasninger

inkl. lgsninger til digital underskrift af aftaler.

Helt generelt stagtter vi, at private akterer som fx banker med den nye lov far mu-
lighed for, men ikke pligt til at etablere egne visningsklienter. Herved vil de kunne
tilbyde deres kunder én samlet facilitet, hvor kunderne kan tilgé digital post og

aftaler fra fx deres bank og digital post fra det offentlige.

Generelle bemcerkninger

Vi har bemcerket os, af det bliver frivilligt for de enkelte private aktgrer, om de
gnsker at etablere deres egen private visningsklient i tilknytning fil den kom-
mende offentlige digitale postiasning. | dag har mange institutter en aftalebase-
ret adgang fil at sende elektroniske post fx i kundernes netbank-lgsning. Vihar
noteret os, at fx banker og realkreditinstitutter ikke er forpligtede fil at tikoble
disse eksisterede lgsninger til den nye offentligt digitale post Izsning via visningskli-
enter. Vilceser lovforslaget saledes, at det er en mulighed, som den enkelte virk-

somhed kan vcelge at benytte. Det stgtter vi.

Tilsvarende har vi noteret os, at borgers nuvcerende eller fremtidige fritagelse for
digital post jf. § 5i Lov om Digital Post ikke har indvirkning pd fx banker og realkre-
ditinstitutters mulighed for at indgd aftaler med deres kunder om at sende elek-
troniske post i kundernes netbank-lgsning. Dette geelder uanset om disse private

post- og netbanklgsninger indeholder en visningsklient eller ej.

Finans Danmark | Amaliegade 7 | 1256 Kgbenhavn K | www.finansdanmark.dk
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FINANS
DANMARK

Heringssvar

3. juli 2020
Dok: FIDA-151247800-693053-V1

Kontakt Rasmus Engbcek Larsen
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Specifikke bemcerkninger
Dataansvar
| bemcerkninger til lovforslaget fremgdr det af side 9 under afsnittet om dataan-

svar:

Det foreslds, at offentlige myndigheder fortsat er dataansvarlige for indholdet

i de meddelelser, de sender via postlasningen, og at Digitaliseringsstyrelsen

bliver databehandler for forsendelser af meddelelser i postigsningen. Det fore-

si&s indfert, at finansministeren bemyndiges til at udstede regler om databe-

handlingen og dataansvarsfordelingen mellem de offentlige afsendere og Di-

gitaliseringsstyrelsen. Haringssvar

Det fremstar for Finans Danmark uklart, hvilke oplysninger Digitaliseringsstyrelsen

. . ) . . . 3. juli 2020
bliver dataansvarlig for. Finans Danmark foresldr, at den videre behandling af Dok
OK. Nr.:
lovforslaget tilvejebringer eksempler herpé med tilhgrende beskrivelse af, hviken FIDA-151247800-693053-v1

betydning det har ved et sikkerhedsbrud, fx hvis en meddelelse havner i den for-

kerte borgers "postkasse”.

Senere i samme afsnit fremstér det uklart, hvem (hvis nogen), der er dataansvar-
lig for "lcek™ af oplysninger opbevaret i en borgers digitale postkasse. Derimod er
det fastsldet, at Digitaliseringsstyrelsen ikke er dataansvarlig eller databehandler

for denne opbevaring. Dette kan med fordel prceciseres.

Ti§ 10b

Af bemcerkningerne fremgdr det p& side 36 at:

Brugerens data vil kun blive videregivet inden for de fastsatte krav i tilslutning-
saftalen. Dette vil desuden fremgd af slutbrugervilkd@rene, som brugeren sam-

tykker fil for at anvende en given kommerciel visningsklient.

Det eri Finans Danmarks optik vaesentligt, at sGdanne krav og andre krav til kom-
mercielle visningsklienter eller udbydere heraf er kendt i god tid inden reglerne

trceder i kraft af hensyn fil muligheden for at kravene kan implementeres.

Ti§10c
| dag indeholder borgeres og virksomheders e-Boks post fra mange private af-

sendere, fx banker og realkreditselskaber.

-2
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Det fremgdr af kommentaren til bestemmelsen pd side 36 og 37, aft flytningen
ved leveranderskifte skal sikre, af borgeres og virksomheders adgang til deres di-

gitale offentlige post pavirkes mindst muligt.

P& den baggrund mener Finans Danmark, at de regler, der efter § 10 ¢ skal fast-
scettes af Finansministeriet, her ber sikre, at borgernes og virksomhedernes valgte
folderstruktur kan bevares séledes at folderstrukturen ogsd eksisterer efter flytnin-
gen. Det vil efter vores vurdering veere veerdifuldt og bar veere en klar mdilscet-
ning, at man fra Finansministeriet side har fokus p& borgervenligheden, sdledes
at borger og virksomheder oplever s& f& cendringer som muligt ved det kom-

mende leverandegrskifte.

Heringssvar
Med venlig hilsen

3.juli 2020

Dok. nr.:
Rasmus Engbcek Larsen FIDA-151247800-693053-v1

Direkte: +45 3016 1089
Mail: rel@fida.dk

.
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FOLKETINGETS
OMBUDSMAND

Digitaliseringsstyrelsen
Leerke Mark
Landgreven 4

1300 Kgbenhavn K

Horing over udkast til forslag til z2endring af
lov om Digital Post fra offentlige afsendere

Jeg har modtaget styrelsen mail af 4. juni 2020 med bilag vedrgrende haring
over udkast til forslag til lov om aendring af Digital Post fra offentlige afsen-
dere.

Af principielle grunde kommenterer ombudsmanden ikke forslag til lovgivning
myv., som matte blive sendt i hgring til ombudsmandsinstitutionen, medmindre
der er tale om forslag, som bergrer institutionens egne forhold.

Den aktuelle haring giver mig ikke grundlag for at fravige denne praksis. Jeg
foretager mig derfor ikke noget i anledning af ministeriets henvendelse.

Med venlig hilsen
for ombudsmanden

Metke \lshestto )

Mette Vestentoft
Specialkonsulent

17. juni 2020

Dok.nr. 20/03143-2/MVE
Bedes oplyst ved
henvendelse

Folketingets
Ombudsmand
Gammeltorv 22

1457 Kgbenhavn K
33132512
www.ombudsmanden.dk
post@ombudsmanden.dk

Personlig henvendelse:
Man.-fre. 10-14
Telefontid:

Man.-tors. 9-16

Fre. 9-15

Side 1] 1
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Til: Laerke Christine Rastrup Mark (Ichra@digst.dk)

Cc: mrf@fbr.dk (mrf@fbr.dk), vi@fbr.dk (vj@fbr.dk), Pia Saxild (PS@fbr.dk)

Fra:  Anette Hayrup (ah@fbr.dk)

Titel: SV: Hering over udkast til forslag til lov om eendring af lov om Digital Post fra offentlige afsendere
Sendt: 03-07-2020 13:55

Til Digitaliseringsstyrelsen
Att.: Leerke Christine Rastrup Mark

Af ressourcemeessige drsager ligger emnet Digital Post udenfor Forbrugerradet Teenk primere prioriterer,
men vi har alligevel nogle spergsmal til lovforslaget, som vi ensker at rejse her.

For det forste er vi usikre pa, om den bemyndigelseshjemmel, der bemyndiger Finansministeren til at
fastsaette regler om flytning af fysiske personers og juridiske enheders digitale post, udger et tilstrackkeligt
databeskyttelsesretligt behandlingsgrundlag efter databeskyttelsesreglerne/GDPR.

Da loven ikke laegger op til, at der skal indhentes samtykker fra samtlige danskere til flytning af deres post fra
e-Boks til den nye leverander af Digital Post, er det afggrende, at hjemmelgrundlaget for flytningen er i
orden.

Vi er i tvivl om, hvorvidt det er tilfzeldet her, hvis ikke det etableres en klar lovhjemmel fremfor en
ministerbemyndigelse pa bekendtggrelsesniveau. Vi kan i gvrigt ikke se af forslaget, om Datatilsynet har
veeret inddraget i den vurdering allerede.

Derudover er det uklart for os, hvorvidt det er al digital post, altsa alle data fra e-Boks, som overflyttes efter
de nye regler traeder i kraft, eller om det kun er data indsamlet efter en bestemt periode/arrackke? Derfor er
det ogsé uklart, i hvilket omfang e-Boks kan fortsatte med deres service med “rigtige” data, delvise data eller
om de, pé linje med de andre nye visningsklienter, kun viser kopier af data?

Endelig er vi i tvivl om, hvilke fordele adgangen til mange nye visningsklienter giver forbrugerne/borgerne.
Oget konkurrence styrker generelt serviceniveauet og kvaliteten overfor forbrugerne, men for os at se, skabes
der ikke konkurrence pa selve opbevaringen af data, som blot flyttes fra én udbyder til en anden, men mellem
den rakke af visningsklienter, som pa vegne af leveranderen kan "fremvise” posten. Det kan umiddelbart
lyde forvirrende med mange forskellige indgange til data, maske iseer for mindre staerke digitale borgere. Det
vil vaere fint, hvis der i lovforslaget stilles nogle minimumskrav til visningsklienterne eller eksemplificeres,
hvordan den nye lgsning skal skabe gevinst for borgerne.

Det sidste emne drejer sig om sikkerhed i bred forstand. Lovforslaget adresserer, at samme regler og
sikkerhedsniveau fortsat er gaeldende, men det fremgér ikke, om der heri ligger et krav om, at data skal
opbevares pé servere i Danmark? Méske det i lovforslaget bar uddybes, at der er tale om kritisk infrastruktur
og hvad det konkret betyder for opbevaringen af folsomme, offentlige data? Endelig er vi i tvivl om, hvorvidt
det forhold, at borgerne kan se "visningsdata” hos flere forskellige udbydere, kan udgere en sikkerhedsrisiko,
fordi flere falsomme oplysninger fra den digitale post spredes i storre omfang end i dag pa forskellige
platforme, i indbakken, i apps eller pa forskellige hjemmesider? I e-Boks-lgsningen er det naturligvis ogsa
muligt at hente data og gemme disse lokalt, men méske det alligevel er et relevant opmaerksomhedspunkt at
sorge for, at borgerne har den forngdne viden om sikkerhed pé egne platforme pga. den nye funktion med
visningsklienter.

Forbrugerradet Teenk leegger stor vaegt pa, at det fortsat er borgerne, der ejer data og har den fulde raderet
over meddelelserne fra Digital Post, herunder kan beslutte om data skal deles, gemmes eller slettes.
Det grundprincip er vigtigt at viderefore i lovgivningen og sikre i fremtidig praksis.

Vi ser frem til en uddybning af ovenstdende svarest belejligt.
Med venlig hilsen

Anette Hgyrup
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Digitaliseringsstyrelsen

Sendt til Leerke Mark
e-mail: Ichra@digst.dk
cc. mojal@digst.dk

Forsikring & Pensions hgringssvar til udkast til lov om andring
af lov om Digital Post fra offentlige afsendere

Forsikring & Pension (F&P) vaerdsaetter muligheden for at komme med et hgrings-
svar til udkast til lov om sendring af lov om Digital Post fra offentlige afsendere.

F&P bemaerker, at det er uklart, at preemissen med naeste generation af Digital
Post kun er tiltaenkt den offentlige sektor.

Generelt om Digital Post

Med naeste generation af Digital Post er skellet mellem de forskellige anvender-
profiler kun blevet stgrre. Det synes F&P er en aergerlig tendens, og der bgr frem-
adrettet teenkes mere i en samlet brugerrejse for borgerne.

Forsikrings- og pensionsbranchen er en helt central del af det danske velfeerdssy-
stem og den ‘danske model’. Fx far danske pensionister en stor del af deres for-
sgrgelsesgrundlag fra pensionskasserne, og ligeledes far arbejdstagere, der mi-
ster deres arbejdsevne, en stor del af deres forsgrgelsesgrundlag fra deres daek-
ning for ‘tab af erhvervsevne’ i deres pensionsselskab. Derfor matcher den
sort/hvide opdeling af offentlig og privat ikke med den danske samfundsmodel.

F&P vil gerne opfordre til, at Digitaliseringsstyrelsen fremadrettet inddrager bran-
chen i endnu hgjere grad, sd centrale digitale Igsninger som Digital Post giver
mest mulig veerdi for borgerne og i stgrre grad spejler den danske samfundsmo-
del.

Specifikt til hgringen

F&P’s medlemmer tager afsaet i, hvordan det fungerer i dag, hvor e-Boks som
formidler af Digital Post, ikke skelner mellem, om man er offentlig eller privat
anvender af Digital Post-Igsningen.

Derfor kan §2 stk. 5 ogsd give anledning til misforstaelser, ndr man laeser den
med afsaet i, hvordan Digital Post Igsningen fungerer i dag.

45

Forsikring
& Pension

03.07.2020

Forsikring & Pension

Philip Heymans Allé 1
2900 Hellerup

TIf.: 419191091
fp@forsikringogpension.dk

www.forsikringogpension.dk

Henriette Glinther Sgrensen
Chefkonsulent

Dir. 41919174
hgs@forsikringogpension.dk

Sagsnr. GES-2020-00174
DokID 404791

Brancheorganisation
for forsikringsselskaber

og pensionskasser
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I §2 stk. 5 stdr der:

"Virksomheder er dataansvarlige for deres egne meddelelser, som sendes via og
opbevares i Digital Post. Digitaliseringsstyrelsen er databehandler for de data-
ansvarlige virksomheders forsendelse af meddelelser i postlgsningen.”

Dette kan lazeses som om, man som virksomhed kan sende post til sine forsikrings-
eller pensionskunder via Digital Post. Vi opfordrer til, at teksten bliver przaeciseret,
sa det ikke kan misforstds, at det der menes, er nar en virksomhed agerer med
'virksomhedskasketten fx til indberetning af sygedagpenge-refusion for ansatte i
virksomheden’.

Med venlig hilsen

Henriette Glinther Sgrensen

Forsikring & Pension

Sagsnr.
DokID

Side 2
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\2) FORSVARSMINISTERIET

Digitaliseringsstyrelsen
Att. Laerke Mark

Ichra@digst.dk

Forsvarsministeriets hgringssvar vedr. udkast til forslag til lov
om andring af lov om Digital Post fra offentlige afsendere

Forsvarsministeriet har den 4. juni 2020 modtaget Digitaliseringssty-
relsens hgring over udkast til forslag til lov om andring af lov om
Digital Post fra offentlige afsendere, og ministeriet har i den forbin-
delse fglgende bemaerkninger til udkastet:

Det fremgar, at Digitaliseringsstyrelsen efter lovens § 2, stk. 3, kan
udpege offentlige eller juridiske enheder til pd vegne af Digitalise-
ringsstyrelsen at varetage opgaver i medfgr af stk. 2. Forsvarsmini-
steriet bemaerker, at en sddan udpegning bgr ske efter forudgdende
aftale, hvilket kan indszettes i bestemmelsen.

I forslaget sondres der mellem begreberne virksomheder, juridiske
enheder, offentlige myndigheder og private aktgrer. I forslagets § 1,
nr. 1, vedrgrende lovens § 2, stk. 3, skelnes der mellem offentlige
myndigheder og juridiske enheder. Denne sondring synes dog ikke
klar i resten af loven. Hvis begrebet juridiske enheder ikke omfatter
offentlige myndigheder, bgr dette praeciseres.

Folgende fremgdr af de specielle bemaerkninger til forslaget til § 2 a,
stk. 2:

"Det foresldede stk. 2, er en viderefgrelse af gaeldende ret. Bestemmel-
sen er en fravigelse af databeskyttelsesforordningens artikel 21, efter
hvilken den registrerede kan ggre indsigelse mod, at oplysninger om
vedkommende ggres til genstand for behandling. Henvisningen til data-
beskyttelsesforordningens artikel 21 i § 2 a, stk. 2, er viderefgrt, da ind-
sigelse fra en borger mod, at vedkommendes personnummer behandles i
forbindelse med tilslutning til og drift af postlgsningen, uden videre vil
blive anset som uberettiget.

Databeskyttelsesforordningens artikel 23 giver mulighed for, at med-
lemsstaterne kan begraense de rettigheder og forpligtelser, der er om-
handlet i forordningens artikel 12-22, s3fremt dette er en ngdvendig og
forholdsmaessig foranstaltning i et demokratisk samfund af hensyn til
blandt andet en medlemsstats generelle samfundsinteresser, jf. artikel
23, stk. 1, litrae.”

Dato: 10. juli 2020

Enhed: JSN
Sagsbeh.: FMN-MMA
Sagsnr.:  2020/004026
Dok.nr.: 113296
Bilag: Ingen

Forsvarsministeriet
Holmens Kanal 9
1060 Kgbenhavn K

TIf.: +45 7281 0000
Fax: +45 7281 0300
E-mail: fmn@fmn.dk
www.fmn.dk

EAN: 5798000201200
CVR: 2577 56 35

Sagsbehandleren direkte:

TIf.: +45 7281 0063
E-mail: mma@1net.fmn.dk
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Forsvarsministeriet bemaerker, at henvisningen i forslagets bemeerk-
ninger til generelle samfundsinteresser ikke er en fyldestggrende
henvisning til hjemlen for at begreense rettigheder i henhold til for-
ordningens § 23, stk. 1, litra e. Det bgr sdledes angives, hvilke vigti-
ge malszetninger i henhold til litra e, der forfglges.

Det fremgar ikke af udkastet til lovforslag, om Digitaliseringsstyrelsen
har overvejet, om der i loven bgr vaere en adgang til at ggre undta-
gelse fra reglen om, at der ikke kan ggres indsigelse i forhold til be-
handling af personnumre. Dette kunne f.eks. vaere relevant at over-
veje i forhold til tilfeelde, hvor behandlingen indebaerer (risiko for)
chikane over for den registrerede, se Justitsministeriets betaenkning
nr. 1565, side 356-57.

Forslaget til § 2 a, stk. 3, lyder sdledes:

“Stk. 3. Offentlige afsendere er dataansvarlige for indholdet i de medde-
lelser, de sender via Digital Post. Digitaliseringsstyrelsen er databehand-
ler for offentlige afsenderes forsendelse af meddelelser i postlgsningen.”

Det er efter Forsvarsministeriets opfattelse uklart, hvad der menes
med, at offentlige afsendere er dataansvarlige “for indholdet.” Hvis
det, der menes, er, at offentlige afsendere er dataansvarlige for den
behandling, de foretager af meddelelser (m.v.) i Digital Post, bgr det-
te praeciseres.

Det bemaerkes i den forbindelse, at det kunne overvejes at anvende
betegnelsen behandling sddan, at det af bestemmelsen fremgar, at
offentlige afsendere er dataansvarlige for de meddelelser, de behand-
ler, herunder sender, opbevarer, sgger i eller videregiver.

Forslaget til stk. 3, 2. pkt., omhandler “"forsendelse”. Det er efter For-
svarsministeriets opfattelse uklart, om bestemmelsens 2. pkt. svarer
til bestemmelsens 1. pkt. sddan, at Digitaliseringsstyrelsen skal anses
som databehandler for de behandlinger, som de offentlige afsendere
er dataansvarlige for. Hvis det sidstnaevnte er tilfaeldet kunne det
efter Forsvarsministeriets opfattelse overvejes at anvende betegnel-
sen behandling i stedet for forsendelser, jf. ogsd bemaerkningen
ovenfor.

Det fremgar bl.a. af de specielle bemaerkninger til forslaget til § 2 a,
stk. 4, (Forsvarsministeriets fremhasvning):

"Forslaget til bestemmelsen i stk. 4, fastleegger, at finansministeren kan
fastsaette regler om ansvar, opgaver og tilsyn i forbindelse med Digitali-
seringsstyrelsens behandling af personoplysninger i postigsningen pa
vegne af de dataansvarlige offentlige afsendere. I den kommende
postigsning palaagges offentlige myndigheder at have et modta-
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gesystem. Modtagelgsningen indebzerer, at opbevaringen af digi-
tal post hos myndigheden sker, ndr modtagelgsningen hos den
pageeldende myndighed har modtaget posten. Digi-
taliseringsstyrelsen opbevarer dermed ikke posten til offentlige
myndigheder, og Digitaliseringsstyrelsen bliver derfor ikke data-
behandler for opbevaringen. Reglerne udstedes via bekendtggrelse
for at tydeligggre roller og ansvarsfordelingen i forholdet mellem Digitali-
seringsstyrelsen og offentlige afsendere. Bekendtggrelsen vil udggre et
retligt bindende instrument, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 28,
stk. 3.”

Det er efter Forsvarsministeriets opfattelse uklart, om de fremhaeve-
de bemeerkninger indebaerer, at Digitaliseringsstyrelsen ikke skal an-
ses som databehandler for opbevaring af oplysninger i Digital Post,
herunder om udkastet til lovforslag indebaerer en ordning, hvorefter
Digitaliseringsstyrelsen alene er databehandler for selve transmissio-
nen i Digital Post, men ikke for de behandlinger (opbevaring, sggning,
videregivelse), der i gvrigt foretages i Digital Post. Hvis det sidst-
naevnte er tilfseldet, foresldr Forsvarsministeriet, at det praeciseres i
udkastet til lovforslag.

Forsvarsministeriet bemaerker i gvrigt, at de fremhaevede bemaerk-
ninger ovenfor som minimum (ogsa) bgr fremga af bemaerkningerne
til de dele af udkastet til lovforslag, der omhandler Digitaliseringssty-
relsens rolle som databehandler, herunder de specielle bemaerkninger
til forslaget til § 2 a, stk. 3.

Forslaget til § 2 a, stk. 5, har fglgende ordlyd:

“Stk. 5. Virksomheder er dataansvarlige for deres egne meddelelser, som
sendes via og opbevares i Digital Post. Digitaliseringsstyrelsen er data-
behandler for de dataansvarlige virksomheders forsendelse af meddelel-
ser i postlgsningen.”

Der henvises til Forsvarsministeriets bemaerkninger ovenfor til forsla-
get til stk. 3.

Forsvarsministeriet bemaerker i gvrigt, at den modtagelgsning, der er
omtalt i de specielle bemaerkninger til stk. 4, ikke omfatter virksom-
heder, hvorfor det efter Forsvarsministeriets opfattelse er uklart, om
Digitaliseringsstyrelsen skal anses som databehandler for virksomhe-
ders opbevaring af personoplysninger i Digital Post.

Det fremstar desuden ikke klart, om begrebet “egne meddelelser” i
stk. 5, omfatter alle meddelelser, der opbevares i Igsningen, eller om
det alene omfatter meddelelser, der afsendes af virksomheden.

Det synes endvidere uklart, om begrebet virksomheder i forslagets §
1, nr. 3, vedrgrende § 2a, stk. 5, er underlagt begrebet juridiske en-
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heder, der anvendes i resten af lovforslaget, og om der er forskel pa
begrebet private aktgrer, der anvendes i den foresldede § 10b, stk. 1,
og begrebet juridiske enheder. Definitionen i den foresldede § 10b,
stk. 2, synes ikke klar.

Af pkt. 2.2.2. i udkastet til de almindelige bemaerkninger i forslaget
fremgar det bl.a.:

"Den foresldede bestemmelse i § 2 a, for borgere, og seerligt stk. 5 og 6,
for virksomheder, er en viderefgrelse af gaeldende ret. Borgernes digitale
post bliver opbevaret i postlgsningen, og borgeren er den eneste med
rade- og ejendomsret over egen digital post. Da borgeren ikke er omfat-
tet af anvendelsesomradet for databeskyttelsesforordningen, jf. artikel 2,
stk. 2, litra c, i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679
af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplys-
ninger og om ophaevelse af direktiv 95/46/EF (databeskyttelsesforord-
ningen) [...]"

Forsvarsministeriet bemaerker, at en borgers behandling af personop-
lysninger som udgangspunkt vil vaere omfattet af de databeskyttel-
sesretlige regler, ndr der er tale om en behandling, som ikke foreta-
ges som led i rent personlige eller familiemaessige aktiviteter, jf. da-
tabeskyttelsesforordningens artikel 2, stk. 2, litra ¢, modsaetningsvis.

Forsvarsministeriet bemaerker i gvrigt, at det fremgar af de fremhae-
vede bemaerkninger, at den foresldede bestemmelse i § 2 a for bor-
gere og virksomheder er en (delvis) viderefgrelse af gaeldende ret.
Det fremgadr samtidig af de specielle bemaerkninger til § 2 a indled-
ningsvist, at: "Med den foresldede affattelse af bestemmelsen skabes
der klarhed omkring dataansvaret i postlgsningen.” Forsvarsministe-
riet bemaerker, at det efter Forsvarsministeriets opfattelse ikke frem-
star klart, hvad der folger af gaeldende ret pa omradet, herunder
hvilke regler i geeldende lovgivning, der beskriver den nuvaerende
ordning.

Af de specielle bemeerkninger til § 2 a (lovforslagets § 1, nr. 3) frem-
gar bl.a. fglgende:

“T...]

I det foresldede stk. 1, fastlaegges, at Digitaliseringsstyrelsen er dataan-
svarlig for postlgsningen. Bestemmelserne fastlaegger, at Digitaliserings-
styrelsen som dataansvarlig ma behandle personoplysninger i form af
personnumre, CVR-numre for virksomheder, e-mail og telefonnumre
m.v. i forbindelse med identifikation og advisering af modtagere af digital
post. Det er ngdvendigt for Digitaliseringsstyrelsen at behandle oplysnin-
gerne, for at meddelelserne kan leveres til den korrekte modtager.”
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Det bemaerkes, at det fglger af de databeskyttelsesretlige regler,
hvornar der lovligt kan foretages behandling af personoplysninger.

Forsvarsministeriet bemeaerker afslutningsvis, at udkastet til lovforslag
synes at indebaere en databeskyttelsesretlig ordning, der svarer til
eller har ligheder med den ordning, der eksisterer vedrgrende Moder-
niseringsstyrelsens fzellesoffentlige systemer, og som er reguleret i
cirkulzereskrivelse nr. 9223 af 23. marts 2018. Hvis der med forslaget
er tale om en ordning, der svarer til eller har ligheder med den nasvn-
te ordning p& Moderniseringsstyrelsens omrade, bemaerker Forsvars-
ministeriet, at der kan hentes inspiration til udformning af ordningen i
den naevnte cirkulaereskrivelse.

Forsvarsministeriet skal anmode om at f& udkast til bekendtggrelsen i
hgring, ndr denne foreligger.

Med venlig hilsen

Mads Olivarius Maibom
Fuldmeaegtig
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INSTITUT FOR
MENNESKE
RETTIGHEDER

Digitaliseringsstyrelsen WILDERS PLADS 8K
Landgreven 4 1403 K@BENHAVN K
1017 Kgbenhavn K TELEFON 3269 8888
E-mail: Ichra@digst.dk MOBIL 91325719

Kopi til: mojal@digst.dk MIKL@HUMANRIGHTS.DK

MENNESKERET.DK
DOK. NR. 20/01552-2

2.JULI 2020

HORINGSSVAR OVER UDKAST TIL FORSLAG TIL LOV
OM Z£NDRING AF LOV OM DIGITAL POST FRA
OFFENTLIGE AFSENDERE

Digitaliseringsstyrelsen har ved e-mail af 4. juni 2020 anmodet om
Institut for Menneskerettigheders eventuelle bemaerkninger til udkast
til forslag til lov om a&ndring af lov om Digital Post fra offentlige

afsendere.

Instituttet har ingen bemaerkninger til udkastet.

Med venlig hilsen

Mikkel Lindberg Laursen

FULDMAGTIG


mailto:lchra@digst.dk
mailto:mojal@digst.dk
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NOTAT

Digitaliseringsstyrelsen
Att: Laerke Mark

Horingssvar til forslag til 2ndring af lov om Digital
Post fra offentlige afsendere

Digitaliseringsstyrelsen har d. 4. juni 2020 sendt til KL hgring af forslag til lov
om andring af lovbekendtgarelse nr. 801 af 13. juni 2016 om Digital Post fra
offentlige afsendere, som skal treede i kraft 1. januar 2021. Lovforslaget skal
sikre hjemmel til overgangen til den kommende it-lasning for Digital Post,
herunder flytning af borgeres og virksomheders post. Lovforslaget hjemtager
ejerskabet til lasningen og dataansvaret for administrationen af postlgsnin-
gen til Digitaliseringsstyrelsen samt klarleegger retstilstanden for borgere og
virksomheder, nar de bruger henholdsvis offentlige og kommercielle bruger-
greenseflader (ogsa kaldet visningsklienter)

KL er enig i tilgangen med hjemtagelse af ejerskabet til den postleesning, der
skal anvendes i den samlede offentlige sektor og finder at lovforslaget pa en
lang raekke omrader synes deekkende. KL ser dog en raekke udfordringer
med lovforslaget.

Anvendelse af kommercielle visningsklienter

Lovforslaget er ikke tydeligt nok omkring vilkar og retsvirkning ved anven-
delse af kommercielle visningsklienter. Der er brug for, at Digitaliseringssty-
relsen tilretteleegger tydelige procedurer for kommunerne, virksomheder og
borgere vedr. anvendelse af kommercielle visningsklienter, deres driftssitua-
tion og ikke mindst retsvirkning. Det er isaer i forhold til, hvad det betyder for
borgerens og myndighedens ansvar. Det er f.eks. sadan i dag, at en kom-
mune kan anse en meddelelse i Digital Post for modtaget, nar den er tilgeen-
gelig i modtagerens Digital Post-indbakke. Hvad kommer til at geelde ved
flere mulige visningsklienter? Ligeledes er der behov for tydelighed i forhold
til, hvad der geelder, nar der er nedbrud eller lignende hos enten den offent-
lige visningsklient for Digital Post-lgsningen eller hos en 3. partsleverandgrer
af visningsklienter.

Sikkerhed og support

KL forventer, at der med den nye Igsning for Digital Post, og dermed denne
lovgivning, sker en forbedring eller opdatering af sikkerheden ved anvendel-
sen Digital Post. Det fremgar derudover af lovforslaget, at Det Samlede Sup-
porttilbud skal varetage support for alle offentlige selvbetjeningslasninger.
KL mener, at det er aftalt, at det alene er faellesoffentlige infrastrukturlgsnin-
ger, borger.dk, m.m. Der mangler i den forbindelse ogsa afklaring af suppor-
ten ved fremtidig konkurrenceudseettelse.

Anvendelse for de der udforer opgaver for kommunerne

KL finder ikke, at lovforslaget lgser de udfordringer, der er med selskaber,
der udfgrer opgaver pa vegne af kommunerne. KL opfordrer til at dette pro-
blem lgses.
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NOTAT

Dataansvar og tilsyn

Ifalge forslagets § 2, stk. 3 er offentlige afsendere dataansvarlige for indhol-
det i de meddelelser, de sender via Digital Post, mens Digitaliseringsstyrel-
sen er databehandler. KL finder, at der inden eller samtidig med at postlgs-
ningen seettes i drift skal vaere fastsat regler for, hvordan kommuner og an-
dre myndigheder skal fgre tilsyn med Digitaliseringsstyrelsens behandling af
personoplysninger. Det fremgar at finansministeren kan fastseette disse reg-
ler.

Udvikling, drift og vedligeholdelse

| forslaget beskrives styringen af den feellesoffentlige lgsning til Digital Post,
men der mangler at indga beskrivelse af den feellesoffentlige governance og
finansiering af lgsningen. Det er séledes ikke Digitaliseringsstyrelsen, der
alene finansierer lgsningen. Lasningen finansieres af kommuner, stat og re-
gioner sammen og der er aftale om, hvordan samarbejde om styringen af
lgsningen skal forega ift. beslutninger om udvikling, drift osv.

@Okonomiske og administrative konsekvenser

Der er i beskrivelsen af de gkonomiske og administrative konsekvenser af
lovforslaget gengivet en grundig beskrivelse af de centrale omkostninger til
etablering af den nye postlgsning. KL finder imidlertid ikke, at beskrivelsen
er fyldestgarende, eftersom den ikke bergrer myndighedernes omkostninger
ved den lokale implementering af de mange ngdvendige aendringer. Der er
lavet analyser af dette i samarbejde mellem KL og Digitaliseringsstyrelsen,
og disse omkostninger bar ogsa fremga for at give et retvisende billede af
omkostningerne ved gennemfgrelsen af lovgivningen.

Ovenstaende er uddybet i vedlagte bilag med konkrete bemaerkninger til lov-
forslaget. KL har i arbejdet med dette hgringssvar ogsa inddraget bemeerk-
ninger fra KOMBIT.

Det har ikke veeret muligt at behandle dette haringssvar politisk i KL, hvorfor
der tages forbehold for efterfalgende politisk behandling.

Med venlig hilsen

Pia Feerch
Kontorchef
KL
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NOTAT

Bemeerkninger til forslag til @22ndring af lov om Digital
Post til offentlige afsendere

Digitaliseringsstyrelsen har d. 4. juni 2020 sendt hgring af forslag til lov om
aendring af lovbekendtgerelse nr. 801 af 13. juni 2016 om Digital Post fra of-
fentlige afsendere, som skal traede i kraft 1. januar 2021.

KL har falgende bemaerkninger til lovforslaget:

Lovforslagets hovedpunkter

Udvikling, drift, vedligeholdelse og forvaltning af Digital Post

Det fremgar, at Digitaliseringsstyrelsen med lovforslaget som systemejer vil
have det strategiske ejerskab og dermed den fulde beslutningskompetence i
forhold til at viderefgre postlasningen og varetage de eendringer, opdaterin-
ger og tilpasninger, der labende skal ske i postlagsningen. KL bakker op om,
at Digitaliseringsstyrelsen hjemtager ejerskabet for lasningen fra leverandg-
ren men finder, at det bar veere tydeligt, at Digitaliseringsstyrelsen ogsa star
for forvaltningen af lgsningen pa vegne af det faellesoffentlige samarbejde
mellem stat, regioner og kommuner. Det betyder bl.a., at strategiske beslut-
ninger om indhold og gkonomi i lgsningen (og @vrig infrastruktur og support)
handteres i det feellesoffentlige styringssetup. Dermed felger der med det
strategisk ejerskab tillige en forpligtelse til at fortseette det teette samarbejde
mellem statslige, regionale og kommunale akterer, for hvem Digital Post er
kritisk digital infrastruktur.

Det fremgar, at supporten varetages af Det Samlede Supporttilbud. Det bar
fremga at dettelige nu varetages af Erhvervsstyrelsen, og det kan i den for-
bindelse overvejes, hvilke konsekvenser en gendring af supportansvaret ved
evt. konkurrenceudsaettelse kraever, herunder fx lovaendringer. Derudover
beskrives det at borger og virksomheder skal kunne fa én samlet support pa
tveers af offentlige selvbetjeningslasninger. KL preeciserer i denne sammen-
hzeng, at Det Samlede Supporttilbud ikke er en samlede support pa tveers af
offentlige selvbetjeningslasninger — men er support til de feellesoffentlige in-
frastrukturkomponenter samt borger.dk, m.m.

Visningsklienter, vilkar og retsvirkning

KL bakker op om brugen af eksterne visningsklienter i den nye lgsning, men
kunne gnske sig, at det i bemeerkningerne til lovforslaget bliver preeciseret,
at kommercielle 3. parts visningsklienter som minimum bar leve op til
samme krav, som der stilles til de/den offentlige visningsklient(er). Det kan fx
veere kravet om, at disse eksterne klienter som minimum kan foretage brev-
veksling i form af at besvare Digital Post. Derudover fremstar det ikke klart,
hvordan handteringen af eventuelle kontraktbrud med eksterne kommerci-
elle visningsklienter handteres. Det kunne ogsa uddybes, hvordan retsvirk-
ningen vil vaere, hvis en kommerciel visningsklient ikke kan vise offentlig di-
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NOTAT

gital post over en periode, mens samme post er til stede i den offentlige vis-
ningsklient. Hvordan handteres dette og hvad er retsvirkningen i en sadan
situation?

KL mener, at lovforslaget i det hele taget beskriver Digitaliseringsstyrelsens
dataansvar godt, mens der mangler en beskrivelse af dataansvaret for 3.
parts visningsklienter og i greensefladen mellem visningsklient og Digital
Post. Bliver disse visningsklienter p4 samme méde som Digitaliseringsstyrel-
sen dataansvarlige for behandlingen af kommunernes digitale post? Det bar
ogsa tydeliggares, hvordan de kommercielle klienter skal handtere sikker-
hedsbrud, phishing rettet mod borgeren, m.m. Der bgr som minimum sikres
tydelig kommunikation omkring visningsklienter, der er godkendt, udvikler og
drifter lgsningen samt kontaktoplysninger og supportinformation for den en-
kelte visningsklient. Det fremgar bl.a. af side 29, at slutbrugersupporten i re-
lation til kommercielle visningsklienter varetages af den enkelte udbyder. Det
er vigtigt, at der i den forbindelse beskrives klare procedurer for borgerser-
vice i kommunerne.

Det fremgar at fremkomsttidspunktet for en meddelelse anses, efter den
geeldende regulering, for at vaere det gjeblik, hvor meddelelsen har naet den
placering i postlasningen, hvorfra adressaten kan fremkalde den i sin valgte
visningsklient (bemaerkning til ny §10a). Der er med lovforslaget usikkerhed i
forhold til, hvornar et brev er ’kommet frem’ i forhold til 3. partsvisningsklien-
ter. Det falger af lov om Digital Post, at det er, nar posten er tilgeengelig for
borgeren i postlgsningen, at det har frigerende virkningen for myndigheden.
Det bar i forleengelse af dette uddybes, hvordan myndighederne skal agere,
hvis visningsklient fra en 3. parts-leverandgr er nede, mens den faellesoffent-
lige visningsklient fungerer. Hvordan ved en myndighed fra hvilket tidspunkt
en afgarelse eller meddelelse med svarfrist kan anses for fremkommet til
adressaten? Kan myndigheden antage, at da den kan tilgas i den faellesof-
fentlige visningsklient app/borger.dk, er afgerelsen naet frem til adressaten
uagtet, at denne ikke kan tilga afgarelsen i sin valgte visningsklient? Hvis
adressaten har det frie valg i forhold til visningsklienter (og ikke er forpligtet
til at anvende andre visningsklienter i tilfeelde af nedbrud), hvordan stiller det
sa myndighederne i forhold til at forholde sig til, om en given visningsklient
har veeret funktionel, og hvornar et evt. sammenbrud, midlertidig kapacitets-
nedgang m.v. er afhjulpet?

Tilsvarende geelder, at hvis en meddelelse fra en borger eller en virksomhed
til en offentlig myndighed ikke kan afsendes eller ikke kommer planmaessigt
frem til modtageren grundet en forhindring, som afsenderen ikke har indfly-
delse pd; hvem beerer da ansvaret for den manglende afsendelse, indtil for-
hindringen er ophgrt? Ogsa her kunne KL gnske sig en mere tydelig stilling-
tagen til, hvem der har forpligtelsen til at orientere hvem og hvor hurtigt.
Hvordan skal myndigheder kunne anse fx en anmodning fra borger/virksom-
hed for rettidigt modtaget i forhold til evt. sammenbrud, midlertidig kapaci-
tetsnedgang m.v.? Hvem skal dokumentere/undersgge, at der har vaeret
nedbrud, hvor leenge det har varet, m.m.? Hvor ofte er en virksomhed/borger
forpligtet til at fors@ge, at tilgad/besvare/sende digital post via sin valgte vis-
ningsklient?

Dato: 3. juli 2020

Sags ID: SAG-2020-03316
Dok. ID: 2948397

E-mail: ALH@kI.dk
Direkte: 3370 3361

Weidekampsgade 10
Postboks 3370
2300 Kebenhavn S

www.kl.dk
Side 2 af 4



NOTAT

Ovenstaende skal tillige ses i lyset af, at der gennem de sidste 6-9 maneder
har veeret flere nedbrud og tilfeelde, hvor det ikke har vaeret muligt, at tilga
Digital Post — hverken som afsender eller modtager.

Kapitel 3 De okonomiske konsekvenser og implementeringskon-
sekvenser for det offentlige

Der er brug for, at dette afsnit opdateres sa det er i overensstemmelse med
aftalen mellem KL og Regeringen om kommunernes gkonomi for for 2021.
Derudover bgr de betydelige omkostninger for myndighederne ved at om-
stille sig til den nye lgsning fremga, fx omstilling i myndighedernes afsender-
og modtagersystemer, m.v. Det fremgar tydeligt af omkostningsanalysen fo-
retaget af Accenture og Digitaliseringsstyrelsen i juni 2020. | analysen frem-
gar hhv. en minimumsmodel, der alene er beregnet pa at fa "hul igennem” il
den nye lgsning men med ikke ubetydelige omkostninger for den enkelte
myndighed til bl.a. omstilling af afsender- og modtagersystemer og sa en ud-
videt model, med yderligere omkostninger forbundet — bl.a. til udvidet brug af
MeMo-formatet. Med analysen bliver omkostningsbilledet veesentligt ander-
ledes end det fremgar af lovforslaget og kan med fordel justeres pa side 12
og 13 samt i skema 3.1 pa side 20.

Derudover fremgar det pa side 12 og 13 samt skema 3.1, at det er Digitalise-
ringsstyrelsen/staten, der star for driftsomkostningerne. Jf. tidligere bemaerk-
ning, sa er disse udgifter alle feellesoffentligt finansieret via 40-40-20-model-
len, selvom Digitaliseringsstyrelsen star for systemforvaltningen. Det bar
fremga tydeligt, at de reducerede decentrale forsendelsesomkostninger i
skema 3.1 udgar decentralt for den enkelte myndighed, men alligevel medfi-
nansieres qua 40-40-20 fordeling af omkostningerne, der afholdes centralt.
Som det fremgar nu, kunne man fa indtryk af at Digitaliseringsstyrelsen beta-
ler udgifterne, mens myndighederne far gevinsterne. Dette er ikke tilfeeldet.

Det fremgar af afsnittet, at det bliver lettere for myndigheder at administrere
og oprette systemer samt kontaktstruktur. Derudover, at der kommer forbed-
rede muligheder for opmeerkning af digital post. Det er korrekt at der kommer
disse muligheder, men KL kunne gnske sig det praeciseret, at gevinsterne
ved opmeerkningsmuligheden via Memo-formatet ikke i sig selv realiserer
gevinster. Det kraever at myndighederne far opmeerket afsendte forsendelser
efter aftaler pa tvaers af offentlige myndigheder og virksomhederne — og at
virksomhederne veelge at udnytte potentialerne. Derudover kraever det at
myndigheder far implementeret snitflader til fagsystemer og teknologi, der
kan aflaese og fordele de modtagne forsendelser til rette systemer,

Kapitel 4 De gkonomiske og administrative konsekvenser for er-
hvervslivet

Det fremgar fra side 21 og frem at Digitaliseringsstyrelsen forventer at pri-
vate virksomheder vil have byrdelettelser, som falge af det reducerede tids-
forbrug bl.a. pa baggrund af bedre mulighed for automatisk fordeling af post.
Det er KL vurdering at der er brug for en betydelig indsats for anvendelsen
af opmeerkning for myndigheder og virksomheder. Den nuveerende digital
post-lasning har allerede mulighed for opmaerkning med metadata til brug
for automatisk fordeling af digital post. Denne mulighed har ligget i det tekni-
ske format attention-xml, men har ikke veeret anvendt i neevnevaerdig grad af
hverken myndigheder eller virksomheder.
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NOTAT

KL tog i 2019, sammen med Odense og Kagbenhavns kommune initiativ til,
for midler godkendt af de feellesoffentlige parter, herunder Digitaliseringssty-
relsen, at fa foretaget en undersggelse af kommunernes kommunikation
med store private virksomheder via Digital Post. Undersggelsen blev igang-
sat fordi, kommunerne oplever, at kommunikationen gennem Digital Post til
store virksomheder kan vaere udfordret, med betydelige forsinkelser eller
helt manglende respons til fglge. Det kan i nogle tilfzelde afstedkomme at Di-
gital Post i kommunerne helt veelges fra og at der i stedet for anvendes an-
dre kanaler for forsendelser mellem kommune og virksomhed — fx har job-
centre i visse tilfaelde anvendt cykelbude for at komme frem med vigtige do-
kumenter til lokale filialer af starre virksomheder. Undersggelsen bekraefter
billedet af, at de store virksomheder er meget opmaerksomme pé Digital
Post, men ogsa at der desveerre kan ga flere dage, fra afsendelse hos myn-
dighed til en meddelelse er tilgaengelig for slutmodtager hos virksomheden,
selvom slutmodtager er kendt af myndigheden. Hovedparten af meddelel-
serne fra de offentlige myndigheder kan umiddelbart fordeles til rette afde-
ling i virksomhederne, men virksomhederne oplever at det i op til 20 pct.af
forsendelserne er vanskeligt og i nogle tilfaelde umuligt at fordele. Det kree-
ver séledes aftaler mellem myndigheder og virksomheder om opmaerkning
af data, som kan bruges af virksomhederne til at fordele til rette afdeling.
Memoformatet muligger opmaerkning, men KL anbefaler p4 baggrund af un-
dersggelsen, at der fellesoffentligt geres en betydelig indsats for at infor-
mere virksomhederne om det nye set-up for Digital Post i god tid. Derudover
anbefaler KL, at Digitaliseringsstyrelsen tager initiativ til at bygge videre pa
de erfaringer, der blev gjort med Den Feellesoffentlige Digitaliseringsstrategis
initiativ 1.5. om afpravning af metadata mellem myndigheder. | forleengelse
heraf bar der udgives en vejledning metadata/information, der bgr indga i
meddelelser i Digital Post og i hvilken form, s& brugen af automatisk forde-
ling kan understgttes og anbefales til vicksomhederne.

Virksomheder, institutioner, selskaber, m.m., der udferer opgaver pa
vegne af det offentlige

KL har tidligere rejst problemstillingen om virksomheder og selskaber, der
udfgrer opgaver pa vegne af kommunerne. KL havde gnsket, at man i den
reviderede lov havde indfart en klausul om, at virksomheder - uanset deres
selskabsform og altsa inkluderet A/S’er og §60-selskaber - der udfarer opga-
ver for den offentlige sektor, fx kommunalt ejede forsyningsselskaber, ville
kunne anvende loven pa linje med offentlige myndigheder, ved at indga en
aftale med Digitaliseringsstyrelsen.

Det er desuden et problem for kommunerne, at selvejende institutioner — ty-
pisk bgrneinstitutioner - der er for sma til at kunne handtere en tilslutning til
digital post falder i et limbo. De selvejende institutioner skal overholde
GDPR-reglerne og kommunen har tilsynspligt og kan derfor holdes ansvar-
lig, hvis der sendes ubeskyttet e-mail med et indhold, der er omfattet af
GDPR-reglerne. Det kunne i den forbindelse veere en sikkerhedsmaessig for-
del, hvis kommunerne fik ret til at stille deres Digital Post-platform til radig-
hed for sddanne mindre institutioner, og at de kunne oprettes som under-
myndigheder.
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Milje- og
== Fodevareministeriet
Miljostyrelsen

Miljestyrelsen har folgende bemerkninger

“Efter § 2 indsettes efter overskriften og for § 3:

»§ 2 a. Digitaliseringsstyrelsen er dataansvarlig for Digital Post, jf. § 2.
Digitaliseringsstyrelsen behandler personoplysninger i form af personnumre, CVR-numre, e-
mail og telefonnumre m.v. i forbindelse med drift, vedligeholdelse og forvaltning af
postlasningen, herunder identifikation og advisering af fysiske personer og juridiske
enheder, der er tilsluttet Digital Post efter §§ 3 og 4.”

- Hvis det skal fremga i loven, hvilke personoplysninger der behandles, ber setningen ikke
afsluttes med "m.v.”, men faktisk beskrive de personoplysninger, som behandles. Alternativt
kan man overveje en falles betegnelse for en bred vifte af oplysninger
("kontaktoplysninger”).

- Indholdet i brugerens digitale post behandles (opbevares) lige sével som de i loven
angivne stamdata, s& det kan vere problematisk at definere pa forhdnd. Dette kan evt.
praeciseres i lovforslaget, safremt Digitaliseringsstyrelsen ansker at angive de forskellige
typer personoplysninger.

”Stk. 3. Offentlige afsendere er dataansvarlige for indholdet i de meddelelser, de sender via
Digital Post. Digitaliseringsstyrelsen er databehandler for offentlige afsenderes forsendelse
af meddelelser i postlgsningen.”

- Der bar indfgjes en bestemmelse om, at Digitaliseringsstyrelsen leverer behgrig
dokumentation for lgsningens og implementering af foranstaltninger, som kan leveres til
ovrige myndigheder, fx en revisionserkleering, eftersom Digitaliseringsstyrelsen bliver
databehandler for andre offentlige myndigheder.

o Alternativt kan det indskrives i et cirkulaere.

- Da myndigheder bliver dybt afheengige af lasningen, og skal benytte lasningen, ligesom e-
Boks i dag, er der behov for, at offentlige myndigheder har denne mulighed pa lige fod med
revisionserklaering fra e-Boks.

”Stk. 4. Finansministeren kan fastsaette regler om ansvar, opgaver og tilsyn i forbindelse med
Digitaliseringsstyrelsens behandling af personoplysninger i postlgsningen pa vegne af de
dataansvarlige, jf. stk. 3.”

- Safremt der geres brug af muligheden for at udpege en tredjepart (juridisk enhed) i form
af et privat selskab til at handtere opgaver ifm. Digital Post (opgaver outsources), bar det
overvejes, om der skal indfgjes bestemmelser om minimumskrav over for en sadan juridisk
enhed. Fx minimumskrav til organisatoriske og tekniske foranstaltninger hos den juridiske
enhed.

- Det ber overvejes, om der skal foretages en hgringsproces pé tvers af staten ift.
udlicitering af opgaver til tredjepart, eftersom Digitaliseringsstyrelsen i det tilfeelde pafarer
en risiko pa vegne af andre myndigheder.

“Efter § 10 b indsettes efter overskriften og for § 11:

»§ 10 c. Finansministeren kan fastseatte regler om flytning af fysiske personers og juridiske
enheders meddelelser i postlasningen, herunder indholdsdata og administrationsdata, fra
en leverandgr til en anden leverandgr, der herefter opbevarer den digitale post.«”

- Formuleringen skal skarpes. Der ber tilfgjes en begraensning pa, hvor leverandgren
geografisk ma opbevare data, men ogsa hvorfra leveranderen ma tilga data.

o Kan det begreanses til Danmark pé begge parametre er det optimalt, men der kan méske
vere behov for leverandgrsupport uden for Danmark ift. at tilga data. Dette ber i sé fald

Miljestyrelsen « Tolderlundsvej 5 » 5000 Odense C
TIf. 72 54 40 00 « CVR 25798376 « EAN 5798000860810 « mst@mst.dk « www.mst.dk
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begreenses til EU-medlemslande, eller endnu mere skerpet.

- Der er mulighed for inden for rammerne af databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelsesloven at overfare personoplysninger til tredjelande, fx til USA gennem
privacy shield, men denne mulighed ber afgraenses i dette tilfeelde. Digitaliseringsstyrelsen
angiver selv lgsningen som kritisk infrastruktur, hvorfor det ber afspejles.

o Dette er i tradd med bemarkningerne pa s. 14 omkring databeskyttelseslovens § 3, stk. 9.



Til: Leerke Christine Rastrup Mark (Ichra@digst.dk)

Cc: Morten Jacob Leth (mojal@digst.dk)

Fra:  19kontor@rigsrevisionen.dk (19kontor@rigsrevisionen.dk)

Titel: SV: Haring over udkast til forslag til lov om aendring af lov om Digital Post fra offentlige afsendere
Sendt: 22-06-2020 07:44

Digitaliseringsstyrelsen har den 4. juni 2020 sendt udkast til forslag til lov om aendring af lov om Digital Post
fra offentlige afsendere i hgring.

Ministeriernes forpligtelse til at hgre Rigsrevisionen er fastlagt af rigsrevisorloven, §§ 7 og 10
(Lovbekendtggrelse nr. 101 af 19/01/2012) og angar revisions- og/eller regnskabsforhold, der kan have
betydning for Rigsrevisionens opgaver.

Vi har gennemgaet lovforslaget og kan konstatere, at det ikke omhandler revisions- eller regnskabsforhold i
staten eller andre offentlige virksomheder, der revideres af Rigsrevisionen.

Vi har derfor ikke behandlet henvendelsen yderligere.

Med venlig hilsen

Mette E. Matthiasen
Ledelsessekretariatet

FOLKETINGET
RIGSREVISIONEN

Landgreven 4
DK-1301 Kgbenhavn K

TIf. +45 3392 84 00
Dir. +4533928573
mem@rigsrevisionen.dk

www.rigsrevisionen.dk
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Horingssvar udkast til forslag til lov om a&ndring af lov
om Digital Post fra offentlige afsendere

Skattestyrelsen har folgende kommentarer:

Med lovforslaget er det bl.a. hensigten at gore det muligt for virksomhederne at modtage
Digital Post fra det offentlige direkte i virksomhedernes egne mailsystemer, hvilket vil
gore det lettere for virksomhederne at tilga og videredistribuere den digitale post, hvilket
er en markant forbedring. Digitaliseringsstyrelsen vurderer, at der pa nuvaerende tids-
punkt er mellem 10.000 og 50.000 virksomheder, der har en sikker maillesning, og der-
med kan fa videresendt digitalpost til eget mailsystem, ud af de ca. 650.000 virksomheder,
der er tilsluttet Digital Post. Erhvervsstyrelsen har estimeret, at byrdelettelserne for de
10.000 til 50.000 virksomheder henholdsvis udger 45,3 og 226,6 mio. kr. drligt, hvil-
ket Skattestyrelsen finder gledeligt

Skattestyrelsens undersogelser viser dog, at iszer de smd og mellemstore virksomheder har
en lavere dbningsrate af Digital Post, nar Skattestyrelsen bl.a. sender afgorelser til virk-
somhederne herunder meddelelser om forelobige fastswtter, hvis virksomhederne ikke
har angivet moms, A-skat eller punktafgifter til tiden. Det vil sige, at virksomheder ikke
ser beskederne i Digital Post, eller at de dbner dem meget sent efter afsendelsen fra Skat-
testyrelsen. Den lave dbningsrate for disse virksomheder giver udfordringer for Skattesty-
relsens administration. Det er Skattestyrelsens forventning, at storstedelen af de sma og
mellemstore virksomheder ikke har en sikker maillosning til brug for, at digital post kan
videresendes til deres eget mailsystem via visningsklienterne. Skattestyrelsen anbefaler
derfor, at mulighederne for en nem og billig adgang for de smd og mellemstore virksom-
heder afsoges parallelt med, at der udvikles visningsklienter.

Skattestyrelsen finder det desuden afgorende, at myndighederne har adgang til virksomhe-
dernes kontaktoplysninger i form af mailadresse og telefonnummer. Skattestyrelsen skal
derfor foresla, at det bliver obligatorisk for virksomhederne at angive mailadresse og tele-
fonnummer ved oprettelse af virksomhed pa Virk. Dette vil samtidig bidrage til at sikre,
at Digital Post anvender virksomhedernes opdaterede kontaktoplysninger, nir virksom-
hedernes stamdata trekkes fra CVR-registeret. Adgangen til opdaterede kontaktoplysnin-
ger vil gore det muligt for Skattestyrelsen at kunne advisere virksomhederne direkte pa
mail om frister og pamindelser om at angive moms, A-skat, punktafgifter m.v.

@ SKATTE

Notat

3. juli 2020
J.nr. 20-0770426

Hgringskoordination
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¥ social og
indenrigsministeriet

Digitaliseringsstyrelsen Holmens Kanal 22

Til: Ichra@digst.dk 1060 Kebenhavn K

Cc: mo-jal@digst.dk Telefon 72 28 24 00
sim@sim.dk

Sagsnr. Svar pa hering over udkast til forslag til lov om a&ndring af lov om Digital

2020 - 5874 Post fra offentlige afsendere

Doknr.

273960 Digitaliseringsstyrelsen har ved e-mail af 4. juni 2020 anmodet Social- og

Dat Indenrigsministeriet om eventuelle bemerkninger til den omhandlede hgring.

ato
02-07-2020

Det meddeles herved, at Social- og Indenrigsministeriet ikke har bemaerkninger til
horingen.

Med venlig hilsen
Maria Nordahl Hansen
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03-07-2020

Hgringssvar fra Styrelsen for It og Laering (STIL) til udkast til forslag til lov om andring af lov om Digital
Post fra offentlige afsendere

Den aktuelle hgring giver anledning til at ggre opmaerksom pa en binding mellem NemID og Digital Post.

Offentlige myndigheder skal normalt ikke betale for, at deres brugere kan anvende NemID i de offentlige
myndigheders digitale selvbetjeningslgsninger.

| dag anses alle selvejende institutioner pa BUVM’s omrade som offentlige myndigheder ift. betaling for
NemlID, hvis de fremgar af bilag 1c til Bekendtggrelse om offentlige afsendere i Offentlig Digital Post, fra
2014

Denne model er uhensigtsmaessig, da Finansministeriet ikke abner bekendtggrelsen for nye institutioner.
Alle selvejende institutioner oprettet efter 2014 skal derfor formelt set betale for deres brugeres (fx elever)
anvendelse af NemID, nar deres brugere fx tilgar digitale lzeremidler, mens selvejende institutioner, der
fremgar af bekendtggrelsens bilag 1c, ikke skal betale.

STIL vil henstille til, at den nuvaerende model ift. betalingsforpligtelsen for NemID bliver zendret ved
overgang til MitID, sa det sikres, at de selvejende institutioner oprettet efter 2014 anses som offentlige
myndigheder. Dette skal ses sammen med, at der fremadrettet vil veere tale om en merudgift for
selvejende institutioner oprettet efter 2014, da Unilogin for voksne efter aftale med DIGST udfases og
erstattes af MitID.

| det aktuelle udkast til forslag til lov om a&ndring af lov om Digital Post fra offentlige afsendere lzegges der
imidlertid ikke om til en sadan a&ndring.

STIL har d. 11/6 rettet henvendelse til DIGST for at fa afklaret, om en sddan andring kan indga i lovom
2&ndring af lov om Digital Post fra offentlige afsendere, eller om der pad anden vis rettes op pa ovenstdende
problemstilling. STIL har d.d. ikke faet svar.

STIL ggr desuden opmarksom p3, at der er vaesentlige lokale gkonomiske konsekvenser forbundet med
overgangen til ny postlgsning. Szerligt for myndigheder, der ggr omfattende brug af Digital Post i
kommunikation og egne it-lgsninger. For STIL skgnnes de samlede omstillingsomkostninger at Igbe op imod
5 mio. kr.
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/ Transport- og
Boligministeriet

2. juli 20Zmto

Til Digitaliseringsstyrelsen 2020-5172 n.

Horingssvar pa lovforslag om andring af lov om digital post fra of-
fentlige afsendere

Transport- og Boligministeriet har folgende bemarkninger:

Transport- og Boligministeriet finder, at det vil vaere hensigtsmaessigt, at Digi-
taliseringsstyrelsen i forbindelse med den foreslaede #ndring af lov om digital-
post fra offentlige afsendere udvider lovens myndighedsbegreb, siledes at of-
fentlige selskaber, der er privatretligt organiseret, men de facto agerer som
offentlige myndigheder ogsa kan opna adgang til ordningen.

Konkret kan Rejseplan & Rejsekort A/S fremhaeves, der oprindeligt blev orga-
niseret som et A/S-selskab formentlig ud fra skatte- og momsmeessige arsager
af de trafikselskaber, der oprettede det. Efterfolgende er aktieselskabskonstruk-
tionen blevet opretholdt i forbindelse med, at selskabets opgaver er blevet lov-
feestet ved sendring af lov om trafikselskaber i 2019'. Selskabet er uanset aktie-
selskabskonstruktionen at sidestille med en offentlig myndighed. Selskabet er
100 pct. ejet af de offentlige trafikvirksomheder — de regionale trafikselskaber
(oprettede med hjemmel i lov om trafikselskaber og som er § 60 selskaber iht.
den kommunale styrelseslov), DSB og Metroselskabet I/S - og er derved under-
lagt offentlighedslovens og forvaltningslovens bestemmelser.

Med den seneste e&endring af lov om trafikselskaber er Rejsekort & Rejseplan
A/S blevet palagt at udfere en raekke offentlig servicetrafik-opgaver som billet-
infrastruktur i den kollektive trafik, jf. §§ 27 — 28 i lov om trafikselskaber. Des-
uden bestar selskabets bestyrelse af ejerkredsen — de offentlige trafikvirksom-
heder — og en statslig repreesentant, og styringen af selskabet er sdledes fuld-
komment offentligt funderet.

Metroselskabet er et interessentskab, som er ejet af Kebenhavns Kommune,
Frederiksberg Kommune og staten. Selskabet er oprettet ved lov2 og er under-
lagt lov om offentlighed i forvaltningen og forvaltningsloven. Selskabet vareta-
ger primart offentligretlige opgaver i form af anlaeg og drift af den samlede
metro og er underlagt offentligretlig regulering, fx de regler, der galder for

1 Lov nr. 206 af 3. maj 2019 om @ndring af lov om trafikselskaber og jernbaneloven
(fremme af digitale mobilitetstjenester m.v.)
2 Lov nr. 551 om Metroselskabet I/S og Udviklingsselskabet By & Havn 1/S
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statslige aktieselskaber i hhv. selskabsloven og arsregnskabsloven. Derudover
fremgar det af § 8, stk. 7, i loven, at selskabet skal drives pa et forretningsmaes-
sigt grundlag. Det betyder bl.a. at selskabet skal udvise en gkonomisk forsvarlig
opfersel i forbindelse med varetagelsen af selskabets opgaver, dvs. bade for sa
vidt angér selskabets hovedopgave, samt i relation til accessorisk virksomhed,
jf. § 8, stk. 2, hvorefter Metroselskabet ma salge ydelser som har en naturlig
forretningsmaessig sammenhang med metroaktiviteterne til andre.

Begge ovennaevnte selskaber varetager offentlige myndighedsopgaver, men kan
ikke tilsluttes digital post som offentlig afsender grundet deres selskabskon-
struktion.

Det kunne ogsa veere en lgsning at lade kriterierne for tilslutning gelde en ma-
teriel afgraensning, saledes tilslutningen geelder for opgavens karakter.

Dette ville bl.a. ogsa kunne muliggere, at et selskab som Hovedstadens Letbane
I/S ville kunne informere de mange pavirkede borgere om anlaegsgener hurti-
gere og malrettes mere praecist. Banedanmarks naboinformation har stort set
samme indhold, formal og mélgrupper som Hovedstadens Letbane 1/S’ tilsva-
rende aktiviteter. Banedanmark er tilsluttet digital post som offentlig afsender,
mens Hovedstadens Letbane 1/S ikke er som falge af sin selskabskonstruktion.
En materiel afgreensning af tilslutningen ville understotte Hovedstadens Let-
bane I/S - der er et fuldt ud offentligt ejet selskab, der udferer anlegsarbejder
besluttet ved lov — i selskabets myndighedsopgave med at sikre pracis og mal-
rettet information til de borgere, der oplever gener som folge af anlaegsarbejdet.
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