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DIGITALISERINGSSTYRELSEN

UDKAST 4. juni 2020

til

Forslag

til

Lov om @ndring af lov om Digital Post fra offentlige afsendere
(Hjemtagelse af dataansvar, strategisk ejerskab og beslutningskompetence for Di-
gital Post til Digitaliseringsstyrelsen, etablering af visningsklienter og flytning af

borgeres og virksomheders post)

§1

Ilov om Digital Post fra offentlige afsendere, jf. lovbekendtgorelse nr. 801 af 13.
juni 2016, som ®ndret ved § 29 i lov nr. 503 af 23. maj 2018, foretages folgende
andringer:

1.

J 2 affattes saledes:

»§ 2. Finansministeren anviser én digital postlesning, der betegnes Digital
Post og er omfattet af lovens bestemmelser.

Stk. 2. Finansministeren udpeger Digitaliseringsstyrelsen til at sikre udvik-
ling, drift, vedligeholdelse og forvaltning af postlesningen.

Stk. 3. Digitaliseringsstyrelsen kan udpege offentlige myndigheder eller ju-
ridiske enheder til pd vegne af Digitaliseringsstyrelsen at varetage opgaver i
medfor af stk. 2.«

Efter § 2 indszttes som overskrift:
»Dataansvar.

Efter § 2 indsaettes efter overskriften og for § 3:

»§ 2 a. Digitaliseringsstyrelsen er dataansvarlig for Digital Post, jf. § 2. Di-
gitaliseringsstyrelsen behandler personoplysninger i form af personnumre,
CVR-numre, e-mail og telefonnumre m.v. i forbindelse med drift, vedlige-
holdelse og forvaltning af postlesningen, herunder identifikation og advi-
sering af fysiske personer og juridiske enheder, der er tilsluttet Digital Post
efter §§ 3 og 4.

Stk. 2. Bestemmelsen i artikel 21 i Europa-Parlamentets og Rddets forord-
ning nr. 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i
forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af
sadanne oplysninger finder ikke anvendelse for behandling af person-
numre i medfor af stk. 1.
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Stk. 3. Offentlige afsendere er dataansvarlige for indholdet i de meddelel-
ser, de sender via Digital Post. Digitaliseringsstyrelsen er databehandler
for offentlige afsenderes forsendelse af meddelelser i postlesningen.

Stk. 4. Finansministeren kan fastsatte regler om ansvar, opgaver og tilsyn i
forbindelse med Digitaliseringsstyrelsens behandling af personoplysninger
1 postlesningen pa vegne af de dataansvatlige, jf. stk. 3.

Stk. 5. Vitksomheder er dataansvarlige for deres egne meddelelser, som
sendes via og opbevares 1 Digital Post. Digitaliseringsstyrelsen er databe-
handler for de dataansvarlige virksomheders forsendelse af meddelelser i
postlosningen.

Stk. 6. Finansministeren kan fastsatte regler om ansvar, opgaver og tilsyn i
forbindelse med Digitaliseringsstyrelsens behandling af personoplysninger
1 postlesningen pa vegne af de dataansvarlige, jf. stk. 5.«

Overalt i loven @ndres »Erhvervs- og vakstministeren til: »Erhvervsmini-
steren« og »erhvervs- og vaekstministeren« til: »erhvervsministeren«.

L §4, stk 1, 1. pkt., og § 4, stk. 2, 1. pkt., endres »en digital signatur« til: »et
elektronisk ID«.

1§ 4, stk. 2, 2. og 3. pkt., endres »Indtil § 3, stk. 1, treeder i kraft, kan den
pagaldende valge at tilbagekalde sin tilslutning til postlesningen. Nar § 3,
stk. 1, er tradt i kraft, er tilslutningen bindende, medmindre den pagzl-
dende fritages for tilslutningen.« til: »Tilslutningen er bindende, medmin-
dre den pagzldende fritages herfor.«

4. pkt. bliver herefter 3. pkt.
4, stk. 3 9g 4, ophaves.

L6, stk. 1, 2. pkt., endres »Tilladelse gives ved i postlesningen at angive,
hvem der skal have leseadgang« til: »Tilladelse gives ved at anvende ret-
tighedsstyring til at angive, hvem der skal have leseadgang«.

I § 70 =ndres »der« til: »som«.

Efter § 10 indszttes:

»§ 10 a. Digitaliseringsstyrelsen kan give tilladelse til og pa narmere fast-
satte vilkdr indga aftaler med offentlige myndigheder om at anvende post-
losningen efter § 2, stk. 1, til at formidle Digital Post fra offentlige afsen-

dere i en offentlig visningsklient til fysiske personer og/eller juridiske en-
heder.
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§ 10 b. Digitaliseringsstyrelsen kan give tilladelse til og pa narmere fast-
satte vilkar indga aftaler med private aktorer om at anvende postlesningen
efter § 2, stk. 1, til at formidle Digital Post fra offentlige afsendere i en
kommerciel visningsklient til fysiske personer og/eller juridiske enheder.

Stk. 2. Ved private aktorer forstas i denne lov juridiske enheder, der ikke
er omfattet af § 7 eller er offentlige visningsklienter, jf. § 10 a.

Stk. 3. Fysiske personer og juridiske enheder kan valge at anvende kom-
mercielle visningsklienter til at tilgd deres meddelelser 1 postlosningen.«

Efter § 10 b indsattes efter overskriften og for § 11:

»§ 10 c. Finansministeren kan fastsatte regler om flytning af fysiske perso-
ners og juridiske enheders meddelelser 1 postlosningen, herunder ind-
holdsdata og administrationsdata, fra en leverander til en anden leveran-
dor, der herefter opbevarer den digitale post.«

§2

Loven treder i kraft 1. januar 2021, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Finansministeren fastsatter tidspunktet for ikrafttreeden af § 1, nr. 1, 2, 3, 8,
9 og 10.
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1. Indledning

Digital Post er en offentlig it-losning, der muliggor, at offentlige myndig-
heder kan kommunikere sikkert og digitalt med borgere og virksomheder.

Som led i udmentningen af den fallesoffentlige digitaliseringsstrategi
2011-2015 vedtog Folketinget 1 juni 2012 lov om Offentlig Digital Post (ti-
tel andret til lov om Digital Post fra offentlige afsendere ved lov 2016-06-
08 nr. 633 om @ndring af lov om Offentlig Digital Post). Hovedloven be-
nzvnes nedenfor Digital Post-loven. Loven indebar, at det blev obligato-
risk for borgere og virksomheder at blive tilsluttet Digital Post og dermed
have en digital postkasse til brug for at modtage digital post fra offentlige
afsendere.

Digital Post-loven giver myndighederne ret til at sende meddelelser, doku-
menter m.v. digitalt til borgere og virksomheder med retsvirkning for
adressaten.

I den fallesoffentlige digitaliseringsstrategi 2016-2020 er det ydermere et
fokusomrade, at de digitale losninger skal vare brugervenlige, tidssvarende
og af god kvalitet, samt at virksomheder og borgere skal kunne modtage al
relevant, digitalisérbar post fra det offentlige digitalt.

Digital Post har efter lovkrav varet i udbud for at sikre en losning, som er
den bedste pa markedet i forhold til pris og kvalitet.

Den kommende postlosning understotter en mere enkel, tidssvarende og
brugervenlig distribution af digital post fra offentlige afsendere til borgere
og virksomheder, som samtidig styrker sammenhangen til andre offentlige
digitale infrastrukturlesninger.

Det er hensigten med lovforslaget, at Digitaliseringsstyrelsen 1 den kom-
mende losning vil hjemtage systemansvaret for postlesningen. Digitalise-
ringsstyrelsen vil herefter som systemejer have det strategiske ejerskab og
dermed den fulde beslutningskompetence i forhold til at viderefore post-
lpsningen. Dette indebarer, at Digitaliseringsstyrelsen opnar en storre uaf-
hangighed og fleksibilitet, end hvad der hidtil har veret muligt pa bag-
grund af postlosningens tilknytning til en privat leverander. En saidan
storre uathengighed og fleksibilitet er vigtig, da postlesningen indgir i den
fellesoffentlige digitale infrastruktur, der er samfundskritisk pa linje med
den fysiske infrastruktur.

Ved lovforslaget gives der mulighed for, at offentlige myndigheder og pri-
vate aktorer kan stille brugergrenseflader, sakaldte visningsklienter, til ra-
dighed, hvor borgere og virksomheder kan tilga deres digitale post.

Med lovforslaget skabes der hjemmel til at flytte borgeres og virksomhe-
ders eksisterende post over 1 den til enhver tid eksisterende postlesning,.
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Digital post som befinder sig i den for denne lovs ikrafttreeden eksiste-
rende postlosning flyttes til den af § 2, stk. 1, omfattede postlosning. Dette
sikrer, at borgere og virksomheder fortsat vil kunne se deres eksisterende
digitale post.

Den kommende postlasning giver borgere og virksomheder mulighed for:

Bedre at kunne se, hvem posten er fra, og hvad den handler om
Nemmere at kunne agere pa baggrund af posten

Lettere at kunne finde frem til, hvem man skal skrive til hos det of-
fentlige

Selv at kunne vzlge, hvor man vil lese sin digitale post fra offent-
lige afsendere.
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2. Lovforslagets hovedpunkter

2.1. Udvikling, drift, vedligeholdelse og forvaltning af Digital Post

2.1.1. Geldende ret

I dag varetager e-Boks A/S opgaverne med at udvikle, drifte, vedligeholde
og forvalte (yde slutbrugersupport) den nuvarende postlesning. Af den
nugaldende lov fremgir, at finansministeren udpeger en systemansvarlig,
som har til opgave at varetage driften af Digital Post, jf. § 2, stk. 2, 1. pkt.
Af de specielle bemarkninger til lovens oprindelige § 2, fremgar det, at
den digitale postlosning, der drives af e-Boks A/S er omfattet af loven. e-
Boks A/S er dermed den af finansministeren udpegede systemansvarlige,
som har til opgave at varetage driften af postlesningen.

2.1.2. Finansministeriets overvejelser og den foresldede ordning
Digitaliseringsstyrelsen har pa baggrund af et udbud indgaet kontrakt med
Netcompany Group A/S, om at levere en ny postlesning, som skal et-
statte den eksisterende postlesning. I den forbindelse er det hensigten, at
systemansvaret for Digital Post hjemtages af Digitaliseringsstyrelsen. Det
foreslds derfor indfert, at finansministeren udpeger Digitaliseringsstyrelsen
til fremover at sikre udvikling, drift, vedligeholdelse og forvaltning af post-
losningen. Fremover vil denne lov desuden ikke lengere benytte begrebet
systemansvarlig, idet det kan forveksles med dataansvarlig, se afsnit 2.2.
nedenfor. Digitaliseringsstyrelsen vil nu som systemejer have det strategi-
ske ejerskab og dermed den fulde beslutningskompetence 1 forhold til at
viderefore postlosningen og varetage de xndringer, opdateringer og tilpas-
ninger, der lobende skal ske 1 postlesningen.

Desuden foreslas det, at Digitaliseringsstyrelsen bemyndiges til, til enhver
tid, at udpege en offentlig myndighed eller en privat virksomhed til pa Di-
gitaliseringsstyrelsens vegne at varetage opgaver med udvikling, drift, ved-
ligeholdelse og forvaltning af postlesningen. Forvaltning indebzrer blandt
andet at yde support i form af teknisk radgivning og vejledning til slutbru-
gerne, dvs. bade borgere og virksomheder, der anvender postlosningen.

Med lovforslaget leegges der op til, at postlesningens slutbrugersupport
indledningsvist omfattes af Det Samlede Supporttilbud, som er vedtaget i
initiativ 1.4. 1 den fwllesoffentlige digitaliseringsstrategi for 2016-2020,
hvor det er blevet besluttet, at borgere og virksomheder skal kunne fa én
samlet support pa tvers af offentlige selvbetjeningslosninger.

2.2.Dataansvar

2.2.1. Galdende ret
Det folger af den nugzldende lov, at e-Boks A/S er dataansvatlig for ad-
ministrationen af Digital Post. Da postlesningen har veret udbudt, og en



Side 9 af 43 m

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

ny leverandor skal varetage etableringen, driften og vedligeholdelsen af
losningen, skal dataansvaret revideres i overensstemmelse hermed. For
borgere og virksomheder viderefores galdende ret, hvilket indebzrer, at
meddelelserne efter modtagelsen kun er tilgaengelige for adressaten, der
herefter har raderetten over meddelelserne. Det er derfor ogsa adressaten,
der kan beslutte om en meddelelse efterfolgende skal slettes, videresendes,
gemmes, eksporteres m.v.

2.2.2. Finansministeriets overvejelser og den foresliede ordning
Digitaliseringsstyrelsen har pa baggrund af et udbud indgdet kontrakt med
Netcompany Group A/S, som leverandor af den kommende postlosning,
og det har derfor varet nodvendigt at fastlegge dataansvaret 1 overens-
stemmelse hermed.

Med den foresliede hjemmel bliver Digitaliseringsstyrelsen dataansvarlig
for postlesningen, idet Digitaliseringsstyrelsen bestemmer formal og afger
med hvilke hjelpemidler, der ma foretages behandling af personoplysnin-
ger 1 postlesningen. Det gaelder bade i forhold til udvikling, drift og vedli-
geholdelse af losningen, herunder 1 forhold til fastleggelse af de tekniske
og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger for den kommende postlos-
ning, som Netcompany Group A/S dermed bliver databehandler for.

Det foreslas, at offentlige myndigheder fortsat er dataansvarlige for ind-
holdet i de meddelelser, de sender via postlesningen, og at Digitaliserings-
styrelsen bliver databehandler for forsendelser af meddelelser i postlesnin-
gen. Det foreslas indfert, at finansministeren bemyndiges til at udstede
regler om databehandlingen og dataansvarsfordelingen mellem de offent-
lige afsendere og Digitaliseringsstyrelsen.

Den foresliede bestemmelse i § 2 a, for borgere, og sarligt stk. 5 og 6, for
virksomheder, er en videreforelse af galdende ret. Borgernes digitale post
bliver opbevaret i postlesningen, og borgeren er den eneste med rade- og
ejendomsret over egen digital post. Da borgeren ikke er omfattet af an-
vendelsesomradet for databeskyttelsesforordningen, jf. artikel 2, stk. 2,
litra c, i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27.
april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling
af personoplysninger og om fri udveksling af sidanne oplysninger og om
ophavelse af direktiv 95/46/EF (databeskyttelsesforordningen), er der
dermed ikke tale om en databehandlerkonstruktion. Borgeren er dermed
ikke dataansvarlig i databeskyttelsesretlig forstand for den digitale post i
dennes egen digitale postkasse, uanset om denne post eventuelt matte in-
deholde personoplysninger om tredjeparter. Digitaliseringsstyrelsen bliver
derfor ikke databehandler for opbevaring af posten i borgerens egen digi-
tale postkasse. Virksomhederne er derimod dataansvarlige for de person-
oplysninger, f.eks. ved behandling af personoplysninger om virksomhe-
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dens kunder eller medarbejdere, som er indeholdt i meddelelser, der opbe-
vares i virksomhedens digitale postkasse. Opbevaringen varetages af Digi-
taliseringsstyrelsen som databehandler, jf. § 2 a, stk. 5.

I det foreslaede stk. 6, kan finansministeren fastsatte narmere regler om
Digitaliseringsstyrelsens databehandling ved opbevaring af virksomheders
meddelelser i postlesningen.

2.3. Visningsklienter

2.3.1. Galdende ret

Af Digital Post-lovens § 2, stk. 1, fremgar det, at finansministeren anviser
én postlesning til kommunikation mellem offentlige afsendere og borgere
og virksomheder, jf. lovens § 1. Losningen benzvnes Digital Post og er
omfattet af lovens bestemmelser, saledes at postlosningen kan anvendes
med de i loven fastsatte retsvirkninger. Ydermere har finansministeren i
medfor af Digital Post-lovens § 2, stk. 2, udpeget en systemansvarlig, som
har til opgave at varetage driften af Digital Post. Den eksisterende og

idriftsatte fallesdigitale postlesning, omfattende post fra offentlige afsen-
dere, drives i dag af e-Boks A/S.

Det er obligatorisk for borgere og virksomheder at vare tilsluttet Digital
Post, jf. Digital Post-lovens § 3, stk. 1, henholdsvis stk. 2, medmindre
disse er fritaget efter lovens § 5, stk. 1, henholdsvis stk. 3.

2.3.2. Finansministeriets overvejelser og den foresliede ordning

I kraft af en vedtagelse af narvaerende lovforslag bliver Digitaliseringssty-
relsen systemejer af Digital Post, hvilket er et af forslagets hovedformal,
da Digital Post indgar i den fallesoffentlige digitale infrastruktur, der er
samfundskritisk pa linje med den fysiske infrastruktur.

En effekt af den nye postlesning er, at borgere og virksomheder kan tilga
deres digitale post fra offentlige afsendere via brugergranseflader, der be-
tegnes visningsklienter. Offentlige myndigheder kan etablere offentlige
visningsklienter, som stilles til radighed for borgere og virksomheder. Der-
udover kan private aktorer ansege og blive godkendt til at etablere og
drive brugergranseflader, der betegnes kommercielle visningsklienter. Der
abnes saledes mulighed for etablering af et marked for udbud af kommer-
cielle visningsklienter. Formalene med disse kan f.eks. vare, at adressaten
far vist sin post fra offentlige afsendere sammen med post fra private af-
sendere.

De fzllesoffentlige visningsklienter etableres og drives af Digitaliserings-

styrelsen og Erhvervsstyrelsen pa henholdsvis borger.dk og Virk via web-
browseradgang og tilherende mobile applikationer. Andre offentlige myn-
digheder kan ogsa indga tilslutningsaftale med Digitaliseringsstyrelsen om
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at etablere offentlige visningsklienter. Dertil har udbydere 1 form af private
aktorer mulighed for at formidle Digital Post gennem kommercielle vis-
ningsklienter. Visningsklienterne skal indga en tilslutningsaftale med Digi-
taliseringsstyrelsen, hvori de naermere krav fastsattes.

Retsvirkningen af digital post fra offentlige afsendere vil for adressaten
vere den samme uanset, hvilken type visningsklient der valges, idet of-
fentlige og kommercielle visningsklienter med dette lovforslag sidestilles
retligt. Fremkomsttidspunktet for en meddelelse anses ligesom efter den
gxldende regulering dermed for at vaere det ojeblik, hvor meddelelsen er
tilgaengelig for adressaten i den af vedkommende anvendte visningsklient
(se hertil de specielle bemarkninger til nr. 9).

2.4.Flytning af post

2.4.1. Galdende ret

Af forarbejderne til Digital Post-loven fremgar det, at de foresldede regler
ogsa ville gzelde fremtidige leveranderer af postlosning. Lovens bestem-
melser eller forarbejder tog dog ikke stilling til flytning af borgeres og virk-
somheders digitale post fra en leverander til en fremtidig leverandor af
postlesningen.

2.4.2. Finansministeriets overvejelser og den foreslaede ordning

For at skabe den fornedne hjemmel til at flytte borgeres og virksomheders
digitale post fra en leverandor til en anden leverandor af postlesningen er
det nodvendigt at give finansministeren bemyndigelse til at udstede regler
herom.

Ved i bekendtgorelsesform at udstede regler om flytning af Digital Post
sikres det, at borgere og virksomheder oplyses om flytning af deres digitale
post. Regeludstedelsen i form af bekendtgerelse bidrager saledes til gen-
nemsigtighed, og har til formal at sikre tillid hos borgere og virksomheder
ved at regulere og oplyse om, at Digitaliseringsstyrelsen tager hand om
flytningen og opbevaringen af deres digitale post. Leveranderer af postlos-
ningen vil ligeledes herved fa udstukket de overordnede rammer for opbe-
varing og overdragelse af postlesningen til en eller flere kommende leve-
randorer.

For at sikre, at borgere og virksomheder har adgang til deres eksisterende
digitale post fra offentlige afsendere ved leverandorskift, foreslds det, at fi-
nansministeren bemyndiges til at kunne fastsatte narmere regler for flyt-
ningen af borgeres og virksomheders digitale post. Det omfatter flytning
af indholdsdata og administrationsdata i postlesningen fra en leverander
til en eller flere kommende leverandorer.



Side 12 af 43 m

3.

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

Den foresliaede @ndring i loven vil siledes skabe hjemmel til at udstede
regler om flytningen af borgeres og virksomheders digitale post bade for
den nuvarende og kommende postlesninger.

De gkonomiske konsekvenser

og implementeringskonsekvenser for det offentlige.

Organisatoriske samt omstillings- og driftskonsekvenser

Udvikling og drift af den kommende postlesning vil medfore okonomiske
konsekvenser for det offentlige. Udvikling og drift er fellesoffentligt fi-
nansieret, hvilket senest er vedtaget i Aftale om kommunernes og regio-
nernes okonomi for 2020 (OA).

De samlede projektomkostninger til udbud og udvikling af lesningen for-
ventes at udgere 267,1 mio. kr. i perioden 2015-2022, heraf 83,5 mio. kr. i
2015-2019. Driften af postlosningen forventes at koste ca. 40-50 mio. kr.
arligt efter fuld idriftsaettelse. Omkostningsniveau afthanger dog 1 nogen
grad af antal og storrelse af forsendelser 1 losningen.

Den nye losning medferer @ndringer for myndigheder, herunder justering
og tilpasning af deres it-systemer, sa de understotter den kommende post-
losning. Omstillingen indebzarer blandt andet, at myndigheder palegges at
have et sikaldt modtagesystem, der kan hente og modtage post afsendt af
borgere og virksomheder til myndigheden.

Den tekniske omstilling til den kommende losning forventes for hele den
offentlige sektor at koste 1 storrelsesordenen 100-275 mio. kr. Dette esti-
mat er endnu usikkert, og Digitaliseringsstyrelsen er i gang med yderligere
analyse. Det er aftalt i forbindelse med DA, at omstillingsomkostninger,
herunder bade tekniske, organisatoriske og andre omstillingsomkostnin-
ger, afholdes lokalt.

Driftsomkostninger atholdes af Digitaliseringsstyrelsen. Forud for frem-
settelsen af lovforslaget, har losningen yderligere haft udviklingsomkost-
ninger pa 84 mio. kr. ekskl. renter (opgjort pr. ultimo 2019).

Implementeringen af den kommende postlosning medforer en rakke for-
bedringer og forenklinger for myndigheder samt borgere og virksomhe-

der:

Det bliver lettere for myndigheder at administrere og oprette systemer
samt kontaktstruktur. Derudover bliver det nemmere for myndigheder at
tilga statistik og rapporter vedrorende blandt andet haendelser 1 losningen.
Myndigheden kan ogsa i heojere grad sikre at henvendelser via Digital Post
ender hos den rigtige myndighedsmedarbejder.
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For borgere og virksomheder bliver det lettere at se, hvem posten er fra,
hvem den vedrorer og hvad den handler om. Brugeren vil tydeligt fa prae-
senteret vigtig information, f.eks. en frist eller en aftale. Det bliver lettere
for brugeren at lzese og orientere sig i bilag og nemmere at finde modtage-
ren, nar man skal skrive til en myndighed. Derudover far brugeren et
bedre overblik over korrespondancer med offentlige myndigheder. Over-
ordnet set styrker lasningen ogsa sammenhzangen til andre offentlige los-
ninger og sikrer dermed en mere sammenhangende brugeroplevelse.

Mere end 500 myndigheder stir over for en omlagning, som krever en
storre eller mindre indsats athangig af den enkelte myndigheds kompleksi-
tet og valg. Digitaliseringsstyrelsen hjalper myndighederne med omstillin-
gen til den nye losning gennem et samlet implementeringskoncept. Kon-
ceptet bestar blandt andet af en reekke materialer og vaerktojer, som skal
understotte overgangen til det kommende Digital Post. Konceptet er te-
stet med en rakke pilotmyndigheder for at sikre det bedst mulige grundlag
for myndighedernes omstilling.

For at understotte myndighedernes omstilling til den kommende postlos-
ning udstiller Digitaliseringsstyrelsen et opgavestyringsvarktoj for myndig-
hederne med navnet ”Digitaliseringsstyrelsens Implementeringsoverblik”,
forkortet DIO. Varktojet anvendes til at give den enkelte myndighed et
overblik over egne opgaver relateret til omstillingen, som beskrevet 1 opga-
vepakkerne. Herudover udger det en direkte kommunikationskanal fra
den enkelte myndighed til Digitaliseringsstyrelsens implementeringsteam.
Det skal bemarkes, at for at minimere opgavestyringsvarktojets komplek-
sitet er det nasten identisk med losningen KLIK, som i dag anvendes af
KOMBIT i forbindelse med udrulning af systemer til kommunerne.

For at opdage og udbedre eventuelle fejl 1 myndighedernes integration til
den kommende postlosning er der allerede i de forste delleveranceprover
samt ved overtagelsesproven indlagt mulighed for tilslutningstests til snit-
flader. Formalet med tilslutningstesten er at give myndigheder og virksom-
heder mulighed for at teste deres integration til Digital Post. Leveranderen
vil i samrad med Digitaliseringsstyrelsen lobende vedligeholde testcasene,
som vil udvikle sig over tid 1 takt med, at der opstar nye integrationskrav,
eller der identificeres risikoomrider, der onskes adresseret. Via testene vil
man dermed sikre, at myndighedssystemernes samspil med Digital Post
fungerer korrekt.

It-understottelse, it-styring og risiko

Lovforslaget skaber hjemmel til, at en kommende it-losning til Digital Post
kan bringes 1 drift. Der er allerede i ovenstaende afsnit om Organisatoriske
samt omstillings- og driftskonsekvenser redegjort nermere for, hvorledes
idriftsettelsen har en rekke konsekvenser for myndighederne i forbindelse
med deres tilslutning til lesningen. Ligeledes er det i afsnittet beskrevet,
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hvordan Digitaliseringsstyrelsen vil forebygge og imedega myndigheder-
nes eventuelle udfordringer i perioden op til tilslutning og idriftsettelse.
Ydermere kan det navnes, at postlesningen skal indga i et storre fallesof-
fentligt systemlandskab, og har sammenhzang til de fzllesoffentlige identi-
tets- og sikkerhedslosninger NemLog-in og det kommende MitID, samt
weblosningerne borger.dk og Virk, hvorfor der vil ske den nedvendige in-
tegration mellem Digital Post og disse ovrige systemer.

Databeskyttelse

Handtering og behandling af borgernes data vil ske forsvarligt og vil over-
holde den til enhver tid galdende persondatalovgivning i Danmark, for
nuverende Europa-Patlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af
27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer 1 forbindelse med be-
handling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne oplysnin-
ger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (databeskyttelsesforordningen)
samt lov nr. 410 af 27. april 2017 om retshandhzvende myndigheders be-
handling af personoplysninger (retshindhzvelsesloven) med senere @n-
dringer. Endvidere vil handtering og behandling af data efterleve supple-
rende dansk lovgivning til databeskyttelsesforordningen og regler udstedt i
medfor heraf, for nuverende sxrligt lov nr. 502 af 23. maj 2018 (databe-
skyttelsesloven) samt folge indholdet af vejledninger til den persondataret-
lige lovgivning udstedt af ressortmyndigheder og/eller tilsynsmyndigheder.

Det er yderligere vurderet, at der vil ske behandling af personoplysninger,
som pa grund af deres karakter eller omfang indebarer en risiko for sta-
tens sikkerhed, og som derfor er omfattet af databeskyttelseslovens § 3,
stk. 9, og bestemmelser udstedt i medfer heraf. Dette forhold indebzrer,
at kritiske dele af postlosningen ikke ma opbevares uden for Danmarks
granser. Ikke-kritiske dele af losningen, som ikke er afgorende for fortro-
lighed, integritet og tilgeengelighed af lasningen, kan placeres uden for lan-
dets graenser, hvis der benyttes kryptering, der til enhver tid opfylder kra-
vene til steerk kryptering i henhold til anerkendte standarder og god skik
herfor, og leveranderen i ovrigt lever op til de fastsatte beredskabskrav.

Betydning for borgerne

Lovforslaget berorer borgerne direkte, da der i medfor af den nugzxldende
Digital Post-lovs § 3 om obligatorisk tilslutning er lovhjemmel til at til-
slutte borgere Digital Post, samt efter § 10 at anse digitale meddelelser i
postlesningen som havende retsvirkning ved fremkomsttidspunktet.

Forslaget til ndringsloven xndrer ikke ved fritagelsesbestemmelserne ef-
ter Digital Post-lovens § 5 med tilherende bekendtgorelse, hvorefter bor-
gere kan anmode om fritagelse og har mulighed for at blive fritaget, hvis
de er omfattet af en af de 1 bekendtgorelsen oplistede fritagelsesgrunde.
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Endvidere folger postlosningen den galdende lovgivning og de gzeldende
standarder for webtilgengelighed. Webtilgangeliched handler om de prin-
cipper og teknikker, man skal folge, nar man udvikler websteder, mobilap-
plikationer og andre tekniske losninger, sa de kan bruges af alle, herunder
brugere med handicap.

Til den kommende postlosning etableres brugergrenseflader i form af fzl-
lesoffentlige visningsklienter. Disse drives af Digitaliseringsstyrelsen og
Erhvervsstyrelsen pa henholdsvis borger.dk og Virk, og giver henholdsvis
borgere og virksomheder webadgang til Digital Post via browser og mobil
app. Andre offentlige myndigheder kan ogsa indgi tilslutningsaftaler om at
etablere offentlige visningsklienter.

Derudover far private virksomheder mulighed for at ansege om at for-
midle Digital Post gennem kommercielle visningsklienter. Formalet kan
blandt andet veare, at borgere her kan fa mulighed for at fa vist bade deres
offentlige og private digitale post i én samlet postkasse.

Lovforslaget sidestiller retsvirkningen af digital post vist i offentlige og
kommercielle visningsklienter for at sikre borgernes retssikkerhed og for
at skabe en ensartet retstilstand til gavn for dem. Borgerens retsstilling vil
saledes blive den samme uanset, om denne tilgar sin digitale post fra of-
fentlige afsendere via en offentlig eller en kommerciel visningsklient.

Endvidere hjemler lovforslaget mulighed for at flytte borgernes post, her-
under indholdsdata og administrationsdata, til en kommende postlosning,
saledes at der fortsat vil vere adgang til eksisterende digital post fra offent-
lige afsendere.

Syv principper for digitaliseringsklar lovgivning

Det vurderes nedenfor hvorledes, at lovforslaget lever op til principperne
for digitaliseringsklar lovgivning og isar har fokus pa principperne om di-
gital kommunikation, genbrug af data, tryg og sikker datahandtering samt
anvendelse af offentlig infrastruktur.

Princip 1: Enkle og klare regler

Formalet med udviklingen af den kommende postlesning er at understotte
en mere enkel, tidssvarende og brugervenlig distribution af digital post fra
offentlige afsendere til borgere og virksomheder og fra borgere og virk-
somheder til myndighederne. Samtidig styrkes sammenhzangen til andre
offentlige losninger, hvilket skal give borgere og virksomheder en mere
sammenhangende brugeroplevelse. Derudover vil der vaere gavnlige effek-
ter for myndighederne i forhold til deres anvendelse af postlesningen, da
den forbedres pa en rakke omrader i forhold til den nuvarende losning. 1
forhold til slutbrugerne har den kommende postlosning eget fokus pa at
sikre hoj brugervenlighed og tilgengelighed, og sikaldte UX-designere vil
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arbejde med et brugercentreret design 1 losningen, herunder inddrage bru-
gere 1 udviklingen heraf. Projektet understottes af en brugercentreret de-
signproces af blandt andet brugergraensefladen med inddragelse af mange
brugere lebende, som sikrer at brugervenligheden hgjnes.

Lovforslaget klarlegger retstilstanden for borgere og virksomheder, nar de
bruger henholdsvis offentlige og kommercielle visningsklienter, hvilket er
en sondring, der tydeliggores i lovtekst og bemarkninger. Retstilstanden
vil vere den samme for borgeren eller virksomheden, uanset hvilken type
visningsklient, denne valger at benytte til at tilga sin digitale post.

Der foretages derudover enkelte rettelser, der ajourforer terminologien sa-
ledes, at f.eks. digital signatur udgar til fordel for elektronisk 1D, hvorefter
det 1 bemarkningerne hertil forklares, at en kommende losning i form af
MitlID er pa vej.

Reglerne og selve losningen opfylder siledes princippet om enkel- og klar-
hed.

Princip 2: Digital kommunikation

Lovgivningen skal understotte, at offentlige myndigheder kan kommuni-
kere skriftligt digitalt med borgere og virksomheder. I nzrvarende lov, Di-
gital Post-loven med dennes xndringslove og administrative forskrifter, er
der tale om regulering af Digital Post, som er den autoritative kommunika-
tionskanal mellem offentlige afsendere og borgere og virksomheder. Dette
lovforslag er siledes 1 overensstemmelse med princip 2, da postlesningen
udgor selve den offentlige digitale infrastrukturs hovedkommunikations-
kanal.

I medfor af den nugzldende Digital Post-lovs § 3 om obligatorisk tilslut-
ning er der lovhjemmel til at tilslutte borgere og virksomheder Digital
Post, samt efter § 10 at anse meddelelser til adressaterne som havende
retsvirkning ved fremkomsttidspunktet.

Lovforslagets opdaterede bestemmelser om borgeres og virksomheders
adgang til postlesningen angiver, at brugeren i stedet for at anvende en di-
gital signatur nu skal autentificere sig med et elektronisk ID med blandt
andet et veldefineret sikringsniveau, fastsat 1 henhold til lovgivning eller
offentlig standard, f.eks. NSIS, og som er tilsluttet den danske nationale
elD infrastruktur. NSIS er en National Standard for Identiteters Sikrings-
niveauer med det formal at skabe en fzlles ramme for tillid til digitale
identiteter og digitale identitetstjenester. NSIS-standarden definerer for-
skellige sikringsniveauer for identitetssikring og autentifikation. Standar-
den skal skabe storre fleksibilitet i forbindelse med identifikation over for
forskellige selvbetjeningslosninger (flere sikringsniveauer). NSIS styrker
ogsa samspillet mellem losninger pa tvars af den offentlige sektor. I lov-
forslagets bemarkninger uddybes endvidere, at det er forventningen, at
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anvendelsen af den danske nationale eID-losning, MitID, vedtages ved lov
12021, og derved fremover skal benyttes til elektronisk identifikation for
at fa adgang til postlesningen. Dermed lever @ndringsforslaget af lovbe-
stemmelsen op til at imedekomme fremtidig teknologisk udvikling.

Zndringsloven understotter, at den kommende postlesning tager hajde
for, at brugerne anvender forskellig teknologi i forskellige situationer, og
muliggor tilsvarende anvendelsen af forskellige teknologiske verktojer til
at tilgd Digital Post og blive adviseret om ny post. Til losningen udvikles
visningsklienter, der med deres brugergrenseflader til bade webbrowser og
mobilapplikationer stiller Digital Post fra offentlige afsendere til radighed
for borgere og virksomheder. Adviseringer om nye meddelelser kan i den
kommende postlesning oprettes pa op til to telefonnumre til SMS og fem
e-mail adresser.

Derudover er et af formalene med losningen, at virksomheder i storre an-
tal forventes at hente deres digitale post fra offentlige afsendere ned i virk-
somhedens eget mailsystem. Her kan der via den forbedrede mulighed for
at opmarke digital post ske en automatiseret distribution til virksomhe-
dens interne postkasser i dens respektive afdelinger i virksomheden. Der-
med kan tidsforbruget reduceres for virksomhederne, nar de distribuerer
og handterer deres digitale post. Denne forbedring gor sig ligeledes geal-
dende for de offentlige myndigheder, der pa samme vis henter deres digi-
tale post ned i egne systemer.

Reglerne om webtilgzengelighed efterleves i den kommende postlosning. 1
kontrakten om Naste generation Digital Post er der siledes indsat en
rekke krav til, at leveranderen i udviklingen af losningen skal efterleve den
gxldende lovgivning og de galdende standarder for webtilgaengelighed.
Digitaliseringsstyrelsen folger gennem de fastlagte tests og prover af los-
ningen op pa4, at kravene i kontrakten overholdes. Som led i udviklingen af
losningen foretages derudover en rakke brugertests, hvor der blandt andet
vil vere fokus pd personer med synshandicap og/eller andre funktions-
nedszttelser.

Endeligt gennemfores i forbindelse med overgangen til den kommende
postlesning en stor implementeringsindsats. Den vil blive tilrettelagt i
samarbejde med Digitaliseringsstyrelsens landsdackkende digitaliseringsnet-
vaerk, Netvark for digital inklusion, med mere end 50 organisationer, som
reprasenterer forskellige grupper i samfundet, der kan opleve udfordrin-
ger med it og digitalisering. Som led i implementeringsindsatsen vil der
blandt andet blive iverksat en landsdekkende informationskampagne for
at sikre en tryg overgang til den nye losning, ogsa for personer med syns-
handicap eller andre funktionsnedsattelser.
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I overensstemmelse med princippet om digital kommunikation tilgodeses
tilgaengeligheden for alle danske borgere og virksomheder saledes ved lov-
forslaget.

Princip 3: Muliggor antomatisk sagsbehandling

Princippet omhandler iagttagelse af hensyn ved myndigheders automatise-
rede sagsbehandling, f.cks. ved afgorelser, herunder om forslaget under-
stotter brugen af objektive kriterier i administrationen af lovgivningen.
Dette vurderes ikke at vare relevant i denne sammenhzng,.

Princip 4: Sammenhang pa tvers - ensartede begreber og genbrug af data

I den nye Digitale Post-losning anvendes eksisterende persondata fra
CPR-registret under varetagelse af datasikkerheden pa en tryg og forsvarlig
made og inden for rammerne af databeskyttelseslovgivningen. Pa tilsva-
rende vis anvendes CVR-numre fra virksomhedsregistret. Postlosningen
skal indga 1 et storre fallesoffentligt systemlandskab, og har sammenhang
til de fzllesoffentlige identitets- og sikkerhedslosninger NemLog-in og det
kommende MitID samt weblosningerne borger.dk og Virk.

Losningen vil vare fremtidssikret og have de egenskaber, der kendetegner
overdragelige og genanvendelige it-ydelser, ligesom der vil blive sikret et
effektivt samspil mellem losningen og de ovrige fxllesoffentlige losninger
samt myndigheders, virksomheders og markedets ovrige it-losninger, sale-
des at de mangeartede behov hos brugerne kan loftes samlet.

For at opnad den onskede fleksibilitet og fremtidssikring vil losningen blive
opbygget i moduler, som kan sxttes sammen og udskiftes lobende — base-
ret pa en tankegang om byggeblokke. Derved opnas samlet set en effektiv
digital infrastruktur, der lobende kan videreudvikles. I takt med at bruger-
behov @ndres kan der foretages udskiftning af moduler efter behov, eller
moduler kan anvendes i ovrige offentlige digitale losninger.

Lovforslaget fastlegger ydermere, at det skal vare muligt at flytte borgeres
og virksomheders eksisterende digitale post fra offentlige afsendere til den
kommende postlosning samt til fremtidige losninger. Dermed skabes der
hjemmel til en fleksibel og fremtidssikret handtering af den digitale post
med varetagelse af brugernes behov for arkivadgang til egen digital post.
Lovforslaget er dermed i overensstemmelse med princippet om sammen-
hang pa tvars 1 den offentlige administration.
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Princip 5: Tryg og sikker databandtering
Digital Post-loven muligger skriftlig digital kommunikation mellem myn-
digheder og borgere eller virksomheder.

Postlesningen understotter den fallesoffentlige digitaliseringsstrategis ini-
tiativ 1.3., hvormed borgeren eller virksomheden kan opné overblik over
sin kommunikation med offentlige myndigheder.

Lovforslaget fastlegger dataansvaret i den nye postlesning séiledes, at der
er klare regler for behandlingen af data og om, hvem der er dataansvarlig i
de forskellige processer 1 losningen, herunder nir en meddelelse afsendes
fra myndigheden til postlesningen, nar en meddelelse opbevares 1 losnin-
gen, og nar en meddelelse vises for adressaten.

Losningen vil leve op til databeskyttelsesforordningen, herunder artikel 25:
Databeskyttelse gennem design og databeskyttelse gennem standardind-
stillinger (Privacy by Design, Privacy by Default og dataminimering).

Princip 6: Anvendelse af offentlig infrastruktur

Digital Post udgor i sig selv et kritisk element 1 den fzllesoffentlige infra-
struktur. Den kommende postlosning skal indga i et storre fallesoffentligt
systemlandskab, og lesningen har sammenhzang til de fzllesoffentlige
identitets- og sikkerhedslosninger, NemLog-in og det kommende MitID,
samt weblosningerne borger.dk og Virk. Det sikres 1 udviklingen af losnin-
gen, at den samlet set etableres som en brugervenlig, sikker og - 1 relation
til den ovrige digitale infrastruktur - ssmmenhangende losning.

Princip 7: Forebygger snyd og fejl
Princip 7 vurderes ikke at vare relevant for lovforslaget.

Pa baggrund af en samlet gennemgang af de syv principper for digitalise-
ringsklar lovgivning vurderes det, at lovforslaget opfylder kravene til digi-
taliseringsklar lovgivning.
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£
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(netto arsvark)

Evt. FFL

2020 2021 2022 2023 2024
Mer-/mindreudgifter i Stat 26,8 26,9 272
forhold til den hidtidige
ordning Kommuner
(mio. kr.) og regioner
Kompenserende bespa- | Stat -16 -16 -16
relser/forbrug af
reserver/merindtegter | Kommuner -38 -38 -38
(mio. kr.) og regioner
/Endret statsligt personaleforbrug 5 5 5

Note: I ovenstiende tabel er kun inkluderet de lobende driftsomkostninger og -besparelser, der
Jfolger af den kommende postlosning. Omstillingsomkostninger og evt. administrative besparelser
er ikke indregnet. De kompenserende besparelser ndgores i stedet af de forsendelsesomkostninger,

som hver myndighed i dag betaler, men som i den kommende losning betales fra centralt hold.

4. De gkonomiske og administrative konsekvenser for

erhvervslivet m.v.

Pr. 1. april 2020 er 657.223 virksomheder tilsluttet Digital Post fra offent-
lige afsendere og kan dermed tilgd deres post via e-Boks eller Virk. Virk-

somhederne kan ogsa opsatte losningen saledes, at virksomheden kan
hente offentlig digital post ned i eget mailsystem, safremt virksomheden
har en sikker maillosning. Lovforslaget og den kommende postlosning har
blandt andet til formal at tilskynde flere virksomheder til automatisk at
hente post ned i egne systemer, da dette i den nye lgsning vil medfore en

effektivisering af virksomhedens interne postdistribution. Ydermere indfo-

rer lovforslaget mulighed for, at private aktorer kan ansege om at udbyde
kommercielle visningsklienter, der har til formal at vise digital post kombi-
neret med supplerende ydelser.
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Automatisk modtagelse af post i virksombedens eget matlsystem

Med den kommende postlosning er det hensigten, at flere virksomheder
kommer til at modtage posten direkte i virksomhedens eget mailsystem.
Det kraever, at vitksomheden har en sikker maillosning, hvilket er karakte-
riseret ved at kommunikationen er krypteret, og at virksomhedens digitale
postkasse er indstillet til automatisk at videresende posten. Digitaliserings-
styrelsen vurderer, at mindst 10.000-50.000 virksomheder har en sikker
maillosning, men ikke ved, at de kan fa posten videresendt til eget mailsy-
stem.

Vurderinger og beregninger af byrdelettelser og omstillingsomkostninger
er i det folgende baseret pa Digitaliseringsstyrelsen og Ernst & Youngs
rapport fra 2017 om “Maling af erhvervsekonomiske konsekvenser ved
NemlLog-in3, MitID og nzste generation Digital Post”.

Det vurderes, at de virksomheder, der omstiller sig til at modtage digital
post direkte i deres egne mailsystemer, vil have lebende administrative
byrdelettelser pa ca. 14 mio. kr. drligt, som folge af det reducerede tidsfor-
brug til login pa Digital Post. Den estimerede byrdelettelse er baseret pa,
at et gennemsnit af spandet pa de 10.000-50.000 virksomheder, altsa ca.
30.000 virksomheder, vil gore brug af muligheden for automatisk at hente
post ned i egne mailsystemer, en estimeret tidsbesparelse svarende til 2 mi-
nutter pr. login, samt at virksomhederne forventes at logge ind mindst én
gang om ugen, svarende til ca. 45 logins om aret pr. virksomhed. Lettel-
serne forudsatter et oget kendskab hos virksomhederne til muligheden for
automatisk at nedhente post i egne systemer.

(Byrdelettelserne for henholdsvis 10.000 til 50.000 virksomheder udgor fra
5,1 mio. kr. til 25,5 mio. kr.)

For virksomhederne vil der veere omkostninger svarende til ca. 15 mio. kr.
forbundet med at omstille til fremover at modtage digital post 1 egne mail-
systemer. Omstillingsomkostningerne bestar i opsettelse af sikkerhedscer-
tifikat og den tekniske gennemforelse af systemintegrationen. Omstillings-
omkostningerne er baseret pa, at 30.000 virksomheder vil gore brug af
muligheden for automatisk modtagelse af digital post, samt at tidsforbru-
get pa opsattelse af certifikat og systemintegrationen er 1,5 time pr. virk-
somhed.

(Omstillingsomkostningerne vil udgere fra 3,4 til 34 mio. kr. baseret pa et
tidsforbrug pa mellem 1-2 timer for 10.000 til 50.000 virksomheder.)
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Hurtigere distribution af digital post

Det vil i den kommende postlosning vere muligt for de offentlige afsen-
dere at foretage en bedre opmarkning af post, saledes at virksomhederne
modtager meddelelserne med et mere sigende merkat. Dette muliggor, at
virksomhederne kan opsatte distributionsregler i egne mailsystemer ved
hjxlp af opmarkningen af meddelelser, sa posten automatisk videresendes
fra en hovedpostkasse til en funktionspostkasse, baseret pa forsendelsens
opmzrkning. Digitaliseringsstyrelsen imedeser, at de 30.000 virksomhe-
der, der her laegges til grund for at ville tage automatisk videresendelse 1
brug, ogsa vil anvende automatisk distribution.

Det vurderes, at de virksomheder, der vil anvende automatisk distribution,
vil have lobende administrative byrdelettelser pa ca. 140 mio. kr. arligt ved
ikke lengere at skulle videresende digital post manuelt. Den estimerede
byrdelettelse er baseret pa en érlig tidsbesparelse svarende til 800 minutter
pr. virksomhed for de 30.000 nye virksomheder, der kan forventes at gore
brug af muligheden for automatisk distribution samt de 930 virksomheder,
der vil fortsatte hermed.

(Byrdelettelserne for henholdsvis 10.000 til 50.000 virksomheder udgoer fra
45,3-226,6 mio. kr. arligt.)

Etablering af kommercielle visningsklienter

Med lovforslaget gives mulighed for at private aktorer kan etablere kom-
mercielle visningsklienter. Et formal hermed kan f.eks. vare, at adressaten
far vist sin digitale post fra offentlige afsendere i én losning sammen med
post fra private afsendere. Med lovforslaget skabes dermed grobund for et
marked for udbydere af kommercielle visningsklienter. Denne ogede kon-
kurrence kan foranledige, at virksomheder i hojere grad kan opnd mulig-
hed for at anvende sikker digital post aktivt.

Opsatning af nyt sikkerbedscertififeat

I forbindelse med indforelsen af den kommende postlosning skal virk-
somheder, der allerede modtager digital post fra det offentlige 1 egne syste-
mer, opsxtte et nyt sikkerhedscertifikat for at kunne systemintegrere til
eget mailsystem. Digitalisereringsstyrelsen udarbejder en vejledning til,
hvad virksomhederne skal gore i forbindelse med opsatningen. Det vur-
deres at ca. 930 virksomheder skal opsatte det nye sikkerhedscertifikat, og
at den enkelte virksomhed vil have et tidsforbrug pa ca. 1 time hertil. Om-
stillingsomkostningerne til opsatning af nyt sikkerhedscertifikat estimeres
saledes til ca. 0,3 mio. kt.

Sammenfatning af omstillingsomkostninger og byrdelettelser

Ud fra ovennzvnte oplysninger kan det siledes sammenfattes, at virksom-
hedernes omstillingsomkostninger til den nye postlesning vil vere hen-
holdsvis ca. 0,3 mio. kr. for de vitksomheder, der allerede modtager post i
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egne systemer, og ca. 15 mio. kr. for de 30.000 virksomheder, der ikke pt.
modtager post i eget system, men, som det her er lagt til grund, ensker at
overga til at modtage post i egne systemer.

De lobende administrative byrdelettelser (gevinster) vil i relation hertil
samlet set udgore ca. 154 mio. kr. arligt.

Agil erhvervsrettet regulering

Lovgivningen til Digital Post medvirker til at skabe en it-infrastruktur i
Danmark, som i hoj grad understotter de fem principper i agil erhvervsret-
tet lovgivning.

Den kommende losning til Digital Post vil understotte en mere enkel, tids-
svarende og brugervenlig kommunikation mellem offentlige afsendere og
virksomheder, som samtidig styrker sammenhangen til andre offentlige
losninger. Her teenkes sxrligt pa de kommende losninger for NemlLog-in
og MitID (nzste generation NemlID), som sammen med den kommende
postlesning er igangsat i regi af den fallesoffentlige digitaliseringsstrategi
2016-2020.

De tre nye losninger vil indeholde nye funktionaliteter, brugergranseflader
samt forudsztte eller muliggore nye arbejdsgange i virksomhederne.

Grundlaeggende forventes virtksomhederne at opleve bade kvantitative og
kvalitative gavnlige konsekvenser ved de nye lesninger, fordi hverdagen
bliver enklere og mere effektiv.

1. Muliggor anvendelse af nye forretningsmodeller

Lovforslaget til den kommende postlesning giver borgere og virksomhe-
der en klar og sikker retsstilling, fastlegger dataansvar og giver mulighed
for, at myndigheder og virksomheder kan kommunikere sikkert og digitalt.

Der dbnes samtidig mulighed for konkurrence pa et nyt marked for bru-
gergrenseflader til digital post via f.eks. webbrowser og app. Et formal
med de kommercielle visningsklienter kan vare, at adressaterne far vist de-
res post fra offentlige afsendere i én losning sammen med post fra private
afsendere. En anden forretningsmodel kan for nogle virksomheder vare at
udbyde kommercielle visningsklienter i tilknytning til deres kerneproduk-
ter. Saledes tilfores deres hidtil udbudte services yderligere vardi ved ogsa
at give deres brugere adgang til Digital Post med deraf afledte funktionali-
teter. Et eksempel pa supplerende ydelser kan vare en betalingslosning,
der understotter en slutbrugers betaling af fakturaer, der modtages i post-
losningen.
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2. Mere enkel og formalsbestemt

Lovforslaget har blandt andet til hensigt at give flere virksomheder anled-
ning til at modtage digital post direkte i virksomhedens eget mailsystem.
Losningen muligger ved hjzlp af opmarkning af post en mere effektiv og
automatiseret distribution 1 virksomhedernes egne mailsystemer. Det er
valgfrit for virksomheden, om denne onsker at benytte muligheden, og det
vasentligste krav for at den kan opsatte integrationen til Digital Post er, at
virksomhedens eget mailsystem handterer meddelelser krypteret, og der-
med kan anses som sikkert.

Forslaget til 2ndringsloven tilvejebringer desuden begrebet visningsklien-
ter, som er et udtryk for de brugergrenseflader, der giver virksomhederne
adgang til postlesningen. Overordnet set sondres mellem den offentlige
visningsklient, der vil blive stillet til radighed for virksomheder af Virk, og
kommercielle visningsklienter, der kan stilles til radighed af private udby-
dere, nar disse af Digitaliseringsstyrelsen godkendes til at formidle Digital
Post. Virksomheder har som slutbrugere af Digital Post derfor valgfrihed
til at benytte den for dem mest hensigtsmassige losning til at tilga og
handtere deres digitale post.

For de private udbydere af kommercielle visningsklienter vil der vaere en
hoj grad af metodefrihed til at designe deres visningsklient. UX er en for-
kortelse for User Experience, der kan oversattes som brugerople-
velse/brugervenlighed, og der vil kun blive stillet i krav til UX, herunder
at det skal fremga af en meddelelse, hvem der er afsender, emne, dato, bi-
lag m.v. Primert vil kravene vare af sikkerhedsmassig og funktionel art og
have til formal at tilgodese, at brugerne kan anvende losningen formals-
tjenligt. Disse krav vil fremga af tilslutningsaftalen mellem Digitaliserings-
styrelsen og udbyderen af en visningsklient.

Der vil herudover og sidelobende blive udstukket en rakke anbefalinger til
visningsklientens udseende og funktionalitet, der sikrer genkendelighed for
brugeren og tager afsxt i designet til Virk, f.eks. om tilgaengelighed, ikoner
og ordlyd.

3. Teknologineutral

Der fastsattes ikke bestemmelser om anvendelse af bestemte teknologier 1
forhold til brugernes benyttelse af den nye Digitale Post-losning. Det vil
dog af tekniske drsager vare nedvendigt for virksomheder, der onsker at
omstille sig til at modtage digital post i egne mailsystemer, at integrere de-
res systemer til dette og installere sikkerhedscertifikat.

Lovforslaget sikrer, sa vidt det er muligt, at lovgivningen er bade teknolo-
gineutral og samtidig parat til at handtere fremtidige losninger, da den nye
losning 1 hojere grad vil blive opdelt i flere selvstendige moduler, som gi-
ver en storre fleksibilitet i forbindelse med at videreudvikle og genanvende



Side 25 af 43 m

DIGITALISERINGSSTYRELSEN

disse i andre sammenhaxnge. Dette skal ogsa vare med til at sikre en mere
ensartet brugeroplevelse.

4. Helhedstenkende

Losningen skal sikre en bedre sammenhang med de ovrige offentlige
guides og selvbetjeningslasninger pa Virk og borger.dk, hvormed brugerne
1 hojere grad vil opleve kommunikationen med det offentlige som samlet 1
én brugervenlig sammenhang.

5. Sikrer brugervenlig digitalisering

Den nye Digitale Post-losning har til formal at vaere mere sikker, bruger-
venlig og fremtidssikret, baseret pa en ny it-arkitektur. Den forbedrede
mulighed for distribution af digital post til virksomhedernes egne mailsy-
stemer vil gore det brugervenligt for de medarbejdere, som kan tilga virk-
somhedens digitale post fra offentlige afsendere via deres sedvanlige mail-
adgange.

En brugercentreret designproces skal sikre, at det bliver lettere for brugere
at se, hvem posten er fra, hvem den vedrorer og hvad den handler om.
Brugeren vil tydeligt fa prasenteret vigtig information, f.eks. en frist eller
en aftale, og det vil blive lettere for brugeren at laese og orientere sig i bi-
lag. Endvidere bliver det nemmere at finde modtageren, nar brugeren skal
skrive til en myndighed, og brugeren far et bedre overblik over sine korre-
spondancer.

Losningen vil udover at kunne tilgas via webbrowser ogsa give adgang til
digital kommunikation med myndighederne via nyudviklede apps, som det
offentlige stiller til radighed med adgang til brugerens digitale post fra of-
fentlige afsendere. Herudover kan brugerne valge at benytte de nevnte
kommercielle visningsklienter, der matte vaere pd markedet, som adgang til
deres digitale post fra offentlige afsendere, der her kan tilgas f.eks. sam-
men med digital post fra private afsendere.

5. De administrative konsekvenser for borgere.

Den nuvarende losning er tilgaengelig for borgerne pa borger.dk og e-
boks.dk samt via en e-Boks app. Den nye losning vil vare tilgengelig pa
borger.dk, via en borger.dk app og gennem eventuelle kommercielle vis-
ningsklienter.

Borgerne skal satte sig ind i, hvordan denne nye losning fungerer, hvilket

ikke vil adskille sig nevnevardigt fra den nuvarende losning pa borger.dk.
Supplerende kan borgerne valge at installere og logge ind i den tilknyttede
borger.dk app. Dette vil ikke differentiere sig vasentligt fra, hvad borgeren
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er vant til fra den hidtidige e-Boks app, men vil dog kraeve download og
installation heraf.

Borgerne kan i tilleeg hertil velge at benytte de kommercielle visningsklien-
ter, der matte blive etableret, sdledes at de f.eks. kan tilga bade digital post
fra offentlige afsendere og digital post fra private afsendere i samme bru-
gergreenseflade.

6. De miljgmaessige konsekvenser.

Forslaget videreforer det igangvarende reducerede ressourceforbrug som
folge af den ogede digitalisering af offentlig myndighedskommunikation
med borgere og virksomheder. Lovforslaget har dermed en relevant posi-
tiv miljomaessig konsekvens i kraft af mindsket papirforbrug og reduceret
transport, hvilket leder til et mindre miljomzassigt aftryk og lavere udled-
ning af drivhusgasser.

7. Forholdet til EU-retten

Lovforslaget lever op til kravene 1 Europa-Parlamentets og Radets forord-
ning af 2016-04-27 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sidanne oplys-
ninger og om opheavelse af direktiv 95/46/EF (generel forordning om da-
tabeskyttelse) (2016/679) samt Europa-Patrlamentets og Radets direktiv
2016/680/EU af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i for-
bindelse med kompetente myndigheders behandling af personoplysninger
med henblik pa at forebygge, efterforske, afslore eller retsforfolge straf-
bare handlinger eller fuldbyrde strafferetlige sanktioner og om fri udveks-
ling af sadanne oplysninger og om ophavelse af Radets rammeafgorelse
2008/977/RIA (retshindhzxvelsesdirektivet).

8. Hgrte myndigheder og organisationer m.v.

[E? udkast til lovforslaget har i perioden fra den [x>xxc] 2020 til den [xxx] 2020 veret sendt i
horing hos folgende myndigheder og organisationer m.v.:)
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9. Sammenfattende skema
Positive konsekven- Negative konsekven-
ser/mindre udgifter ser/merudgifter
Okonomiske konse- Ja Ja

kvenser for stat, kom-
muner og regioner

Implementerings-kon- | Ja Ja
sekvenser for stat,
kommuner og regioner

Okonomiske konse- Ja Ja

kvenser for erhvervsli-

vet

Administrative konse- | Ja Ja

kvenser for erhvervsli-

vet

Administrative konse- | Nej Nej

kvenser for borgerne

Miljemzssige konse- Nej Nej

kvenser

Forholdet til EU-ret- Lovforslaget lever op til kravene i databeskyttelsesfor-
ten ordningen og retshandhavelsesdirektivet.
Er i strid med de fem | Nej Nej

principper for imple-
mentering af erhvervs-
rettet EU-regulering]
/Giér videre end mini-
mumskrav 1 EU-regu-
lering (st X)
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Bemarkninger til lovforslagets enkelte bestenmelser

Til§ 1

Tilnr. 1

§2)

Efter den foresliede affattelse af bestemmelsen i § 2 viderefores geldende
ret, hvor det fortsat er finansministeren, der anviser én digital postlosning,
der betegnes Digital Post og er omfattet af lovens bestemmelser.

I bestemmelsens nye stk. 2, fremgar det, at det er Digitaliseringsstyrelsen,
der skal sikre udvikling, drift, vedligeholdelse og forvaltning af losningen.
Formalet med denne nyaffattelse er at hjemtage systemejerskabet og der-
med beslutningskompetencen i forhold til at viderefore lasningen, sa det
fremover er Digitaliseringsstyrelsen, der har det strategiske ejerskab samt
ansvaret for at varetage de nevnte opgaver. Forvaltning af lesningen om-
fatter brugersupport i form af teknisk radgivning og vejledning til bru-
gerne af Digital Post, der udgeres af borgere og virksomheder. Ligeledes
ydes der hjzlp til myndighederne i forbindelse med deres omstilling til den
kommende postlosning gennem et samlet implementeringskoncept besta-
ende af materialer og varktojer, som skal understotte overgangen til den
kommende postlosning.

Det foreslas med stk. 3, at Digitaliseringsstyrelsen til enhver tid kan ud-
pege en offentlig myndighed eller en privat virksomhed til pa styrelsens
vegne at varetage opgaver med udvikling, drift, vedligeholdelse og forvalt-
ning af postlesningen. Digitaliseringsstyrelsen vil dog fortsat vaere dataan-
svarlig for postlesningen, jf. forslaget til § 2 a, stk. 1.

Udvikling, drift og vedligeholdelse og andre opgaver, der ikke bliver ud-
fort af Digitaliseringsstyrelsen, kommer i udbud og kan varetages af eks-
terne leveranderer.

Kontrakten om udvikling af den kommende postlosning er udformet sale-
des, at den omfatter en driftsperiode pa fem ar med mulighed for et ars
forlengelse af tre omgange.

Driftsydelsen omfatter etablering, drift og opretholdelse af infrastrukturen.
Ved infrastruktur forstds de nodvendige miljoer, der inkluderer hardware,
operativsystemer, kapacitet, storage, netvaerk, netverkskomponenter, sik-
kerhedskomponenter m.v. Udover blandt andet at sikre at infrastrukturen
har tilstrakkelig lagerplads og ovrig kapacitet og yder en tilstrakkelig per-
formance, skal data handteres og omfattes af backup-procedurer.
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Ved vedligehold forstas blandt andet opgaver, der sikrer at postlesningen,
herunder infrastrukturen, videreudvikles og tilrettes i takt med, at nye be-
hov og ensker opstar. Omfattet er ogsa forebyggende vedligeholdelse og
opdatering af postlesningen, der sikrer den mod potentielle nedbrud, soft-
warefejl og overholdelse af it-sikkerhedskrav. Dermed sikres, at svagheder
1 it-sikkerheden imedekommes mest hensigtsmaessigt for derigennem at
beskytte de 1 lesningen indeholdte data mod tab af fortrolighed, integritet
og tilgengelighed.

Forvaltning af postlesningen kan efter det foreslaede ligeledes varetages af
andre end Digitaliseringsstyrelsen. Den grundleggende ambition for of-
fentlige digitale losninger er at nedbringe borgeres og virksomheders sup-
portbehov gennem bedre digitale losninger. Nar der alligevel opstar behov
for support, skal Det Samlede Supporttilbud gore det nemmere for bot-
gere og virksomheder at fa hjalp. Det Samlede Supporttilbud er formelt
etableret 1. januar 2020 af Erhvervsstyrelsen.

Postlesningens slutbrugersupport vil blive omfattet af Det Samlede Sup-
porttilbud, som er vedtaget 1 initiativ 1.4. i den fallesoffentlige digitalise-
ringsstrategi for 2016-2020. I digitaliseringsstrategien er det blevet beslut-
tet at sikre, at borgere og virksomheder fir en effektiv og ensartet support,
hvis de oplever problemer med f.eks. Digital Post, MitID og NemILog-in.
Derfor samles den nuvarende slutbrugersupport for Digital Post pa bor-
ger.dk og Virk fremover i én supportenhed, sa borgere og virksomheder
har ét samlet sted at kontakte for at fa hjalp til disse losninger.

Der @ndres ikke pa omfanget af de opgaver, som supporttilbuddene om-
fatter i dag, og den eksisterende gransedragning til de enkelte myndighe-

ders supporttilbud bevares. Det nye supporttilbud skal sialedes ikke hiand-
tere sagsrelaterede henvendelser, og myndighederne skal fortsat have mu-
lighed for at besvare sporgsmal om de fxllesoffentlige losninger.

Det forventes, at slutbrugersupporten vil varetage opgaver, der knytter sig
til brugernes anvendelse af postlesningen herunder visitering, vejledning
og teknisk hjalp.

Digitaliseringsstyrelsen kan til enhver tid hjemtage supportydelsen efter
behov.

Slutbrugersupport i relation til kommercielle visningsklienter varetages af
den enkelte udbyder af en kommerciel visningsklient.

De tidligere bestemmelser i § 2, stk. 2 og 3, viderefores i opdaterede udga-
ver i § 2 a om dataansvar.
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Til nr. 3

§29)

Med den foresliede affattelse af bestemmelsen i § 2 a skabes der klarhed
omkring dataansvaret 1 postlosningen.

I det foresldede stk. 1, fastlegges, at Digitaliseringsstyrelsen er dataansvar-
lig for postlesningen. Bestemmelserne fastlaegger, at Digitaliseringsstyrel-
sen som dataansvarlig ma behandle personoplysninger i form af person-
numre, CVR-numre for virksomheder, e-mail og telefonnumre m.v. i for-
bindelse med identifikation og advisering af modtagere af digital post. Det
er nodvendigt for Digitaliseringsstyrelsen at behandle oplysningerne, for at
meddelelserne kan leveres til den korrekte modtager.

Den dataansvarlige er i databeskyttelsesforordningens artikel 4, nr. 7, defi-
neret som en, ”’(...) der alene eller sammen med andre afger, til hvilke for-
mal og med hvilke hjelpemidler der ma foretages behandling af personop-
lysninger”.

Det fremgar af artikel 24, stk. 1, at den dataansvarliges ansvar indebarer
en ”(...) hensyntagen til den pagzldende behandlings karakter, omfang,
sammenhang og formal samt risiciene af varierende sandsynlighed og al-
vor for fysiske personers rettigheder og frihedsrettigheder [som| gennem-
forer den dataansvarlige passende tekniske og organisatoriske foranstalt-
ninger for at sikre og for at vare i stand til at pavise, at behandling er i
overensstemmelse med denne forordning.”

Digitaliseringsstyrelsens behandlingshjemmel til behandling af CVR-num-
mer, e-mail og telefonnummer er databeskyttelsesforordningens artikel 6,
stk. 1, litra e, og for CPR-nummer er behandlingshjemlen databeskyttel-
seslovens § 11, stk. 1.

Det foreslaede stk. 2, er en videreforelse af geldende ret. Bestemmelsen er
en fravigelse af databeskyttelsesforordningens artikel 21, efter hvilken den
registrerede kan gore indsigelse mod, at oplysninger om vedkommende
gores til genstand for behandling. Henvisningen til databeskyttelsesforord-
ningens artikel 21 1 § 2 a, stk. 2, er viderefort, da indsigelse fra en borger
mod, at vedkommendes personnummer behandles i forbindelse med til-
slutning til og drift af postlesningen, uden videre vil blive anset som ube-
rettiget.

Databeskyttelsesforordningens artikel 23 giver mulighed for, at medlems-
staterne kan begrense de rettigheder og forpligtelser, der er omhandlet i
forordningens artikel 12-22, safremt dette er en nedvendig og forholds-
massig foranstaltning i et demokratisk samfund af hensyn til blandt andet
en medlemsstats generelle samfundsinteresser, jf. artikel 23, stk. 1, litra e.
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Tilslutningen til postlesningen er fastlagt ved lov, og lesningen er tidligere
af Finansministeriet vurderet som vaerende i den generelle samfundsinte-
resse.

I relation til databeskyttelsesforordningens artikel 23, stk. 2, bemaerkes det,
at forslaget omfatter behandling af personnumre med det formal at kunne
varetage den lobende drift og udvikling samt tilslutte borgere til postlos-
ningen, se artikel 23, stk. 2, litra a-c og f.

Tilslutning til og drift af postlesningen kraver siledes behandling af per-
sonnumre, idet losningen er knyttet op pa borgernes personnumre. An-
vendelsen af personnumre sker ud fra hensynet til at sikre, at myndigheder
kan kommunikere sikkert til et specifikt personnummer, for dermed at
sikre identiteten af den borger, der kommunikeres med. Baggrunden for
dette er, at postlosningen er den primaere digitale infrastruktur for sikker
skriftlig digital kommunikation mellem det offentlige og borgerne.

Forslaget til bestemmelsen i stk. 3, fastlegger, at offentlige myndigheder er
dataansvarlige for indhold og forsendelse af deres meddelelser i postlos-
ningen. Bestemmelsen fastlegger desuden, at Digitaliseringsstyrelsen er
databehandler for offentlige myndigheders forsendelser i losningen.

Digitaliseringsstyrelsen har saledes hverken indflydelse pa, hvornar med-
delelser er afsendt eller pa indholdet i meddelelserne.

Forslaget til bestemmelsen i stk. 4, fastlegger, at finansministeren kan fast-
sette regler om ansvar, opgaver og tilsyn i forbindelse med Digitaliserings-
styrelsens behandling af personoplysninger i postlesningen pa vegne af de
dataansvarlige offentlige afsendere. I den kommende postlosning palegges
offentlige myndigheder at have et modtagesystem. Modtagelosningen in-
debzrer, at opbevaringen af digital post hos myndigheden sker, nar mod-
tagelosningen hos den pagzldende myndighed har modtaget posten. Digi-
taliseringsstyrelsen opbevarer dermed ikke posten til offentlige myndighe-
der, og Digitaliseringsstyrelsen bliver derfor ikke databehandler for opbe-
varingen. Reglerne udstedes via bekendtgorelse for at tydeliggore roller og
ansvarsfordelingen i forholdet mellem Digitaliseringsstyrelsen og offent-
lige afsendere. Bekendtgorelsen vil udgere et retligt bindende instrument,
jf. databeskyttelsesforordningens artikel 28, stk. 3.

Forslaget til bestemmelsen i stk. 5, fastlegger, at vitksomheder er dataan-
svarlige for meddelelser og de heri indeholdte personoplysninger, nar
meddelelserne opbevares i virksomhedens digitale postkasse. Digitalise-
ringsstyrelsen er databehandler for de dataansvarlige virksomheders for-
sendelse af meddelelser i postlesningen.
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I medfor af den foresliede bestemmelse i stk. 6, kan finansministeren fast-
stte regler om ansvar, opgaver og tilsyn i forbindelse med Digitaliserings-
styrelsens behandling af personoplysninger i postlesningen pa vegne af de
dataansvarlige virksomheder. Reglerne kan indfores 1 bekendtgorelsesform
for at tydeliggore roller og ansvarsfordeling mellem Digitaliseringsstyrelsen
og virksomheder 1 forbindelse med opbevaring af meddelelser og inde-
holdte personoplysninger, der opbevares i vitksomhedens digitale post-
kasse. Bekendtgorelsen udger et retligt bindende instrument, jf. databe-
skyttelsesforordningens artikel 28, stk. 3.

Til nr. 4

Forslaget til 2ndringen er en konsekvens af navnezndringen fra Erhvervs-
og vaekstministeriet til Erhvervsministeriet ved den kongelige resolution af
28. november 2016.

Tilnr. 5

§4

Med lovforslaget zndres »en digital signatur« til »et elektronisk ID«.

Forudsztningen for at fa adgang til den digitale postkasse 1 postlosningen,
herunder med henblik pa tilmelding, er, at borgere og virksomheder kan
autentificere sig med et elektronisk ID, der giver en sikker autentifikation.
Dette elektroniske ID skal enten vare NemlID, et elektronisk ID fra den
danske nationale identifikationsordning, eller et elektronisk ID fra en an-
den elektronisk identifikationsordning med et veldefineret sikringsniveau,
fastsat i henhold til lovgivning eller offentlig standard, f.eks. NSIS, som er
tilsluttet den danske nationale elD infrastruktur.

Det forventes, at anvendelsen af den danske nationale eID-losning,
MitID, ved lov trader 1 kraft i 2021, og derved fremover skal benyttes til
elektronisk autentifikation for at fa adgang til postlesningen. NemID vil
dog fortsat kunne anvendes i en overgangsperiode, indtil NemID-
lpsningen endeligt udfases.

Til nr. 6

§4

Forslaget til 2ndringen af overgangsbestemmelsen i stk. 2, er en konse-
kvens af, at den forudsatte ikrafttreeden af § 3 om obligatorisk tilslutning
til Digital Post er sket. Der er saledes ikke lengere behov for at regulere
frem til den allerede indtrufne ikrafttreeden.
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Til nr. 7

§4

Forslaget til 2ndringen af overgangsbestemmelserne 1 stk. 3 og 4, er en
konsekvens af, at den forudsatte ikrafttreeden af § 3 om obligatorisk tilslut-
ning til Digital Post er sket. Der er siledes ikke lengere behov for at regu-
lere frem til den allerede indtrufne ikrafttreeden.

Til nr. 8

§06)

Det folger af § 6, stk. 1, at fysiske personer og juridiske enheder, der er til-
sluttet postlosningen, kan tillade andre at lese meddelelser, der er sendt til
eller fra vedkommende 1 losningen, medmindre dette er udelukket efter
anden lovgivning. Det foreslas, at setningen i 2. pkt. af bestemmelsen an-
dres fra »Tilladelse gives ved i postlesningen at angive, hvem der skal have
lzeseadgang« til: »Tilladelse gives ved at anvende rettighedsstyring til at an-
give, hvem der skal have leseadgang«, da den kommende postlesningen
anvender fallesoffentlig infrastruktur til administration af rettighedssty-
ring, herunder leseadgang.

Til nr. 9

§ 10)

Det folger af § 10, nr. 1, i Digital Post-loven, at meddelelser, der sendes
ved anvendelse af Digital Post, anses for at vaere kommet frem pa det tids-
punkt, hvor meddelelsen er tilgeengelig for adressaten 1 losningen.

Med lovforslaget foreslas det at @ndre »der« til »som« i bestemmelsen. Der
er alene tale om en sproglig ndring af lovteksten, som har til formal 1 be-
merkningerne at angive nermere retningslinjer for, hvilke elementer, den
kommende postlesning omfatter og hvilken retsstilling disse medferer for
adressaterne af digital post.

Med =ndringen abnes mulighed for at indfere brugen af visningsklienter
til at formidle Digital Post. Digitaliseringsstyrelsen etablerer en visningskli-
ent pa borger.dk, og Erhvervsstyrelsen etablerer en visningsklient pa Virk.
Visningsklienten udger en brugergranseflade til bade webbrowser og mo-
bilapplikation, der stilles til radighed for borgere og virksomheder, hvor-
igennem de kan tilga digital post fra offentlige afsendere. Det kan ikke
udelukkes, at der er andre offentlige myndigheder, som i fremtiden onsker
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at etablere egne visningsklienter. Disse offentlige visningsklienter formid-
ler Digital Post til henholdsvis borgere og virksomheder og indgar som
centrale aktorer i den samlede postlesning, jf. de foreslaede §§ 10 a og 10
b. Som supplement til offentlige visningsklienter har udbydere i form af
private aktorer mulighed for at blive godkendt til at formidle Digital Post
gennem kommercielle visningsklienter. Dette kan blandt andet ske 1 sam-
menhzxng med andre ydelser, som udbyderen leverer til markedet, f.eks.
digital post fra private afsendere.

Med den foresliede xndring viderefores gxldende ret. Adressatens retsstil-
ling er den samme uanset om denne tilgar sin digitale post fra offentlige
afsendere i en offentlig visningsklient eller i en kommerciel visningsklient.
Retsvirkningen for borgeren eller virksomheden er dermed uathangig af
typen af visningsklient, der anvendes. Ved problemer knyttet til postlos-
ningen, som adressaten ikke har indflydelse pa (sammenbrud, midlertidig
kapacitetsnedgang m.v.), der indebzrer, at en meddelelse ikke er eller kan
blive tilgeengelig for adressaten, kan en meddelelse til en borger eller virk-
somhed ikke anses for at vare kommet frem, for forhindringen er ophort.
Tilsvarende galder, at hvis en meddelelse fra en borger eller en virksom-
hed til en offentlig myndighed ikke kan afsendes eller ikke kommer plan-
massigt frem til modtageren grundet en forhindring, som afsenderen ikke
har indflydelse pa, berer borgeren eller virksomheden ikke ansvaret for
den manglende afsendelse, indtil forhindringen er ophort.

Lovforslaget @ndrer ikke retsstillingen i de tilfalde, hvor adressaten ople-
ver, at vedkommendes egen internetforbindelse, computer, smartphone
eller tablet ikke fungerer, eller at vedkommende har mistet adgang til sin
kode til at logge pa den digitale postlesning eller oplever lignende hindrin-
ger, som det er op til adressaten at overvinde. I disse tilfzlde betragtes en
meddelelse, ligesom efter den gzldende regulering, som kommet frem, nar
den har ndet den placering i losningen, hvorfra adressaten kan fremkalde
den.

Med hensyn til omtale af visningsklienter henvises der 1 ovrigt til lovforsla-
gets almindelige bemarkninger i afsnit 2.4. og de specielle bemarkninger
til nr. 10.

En teknisk forbedring i den nye postlesning indebzarer, at en borger eller
virksomhed far mulighed for at indtaste op til fem e-mail adresser, hvortil
der sendes advisering om ny post. Dette er en udvidelse i forhold til de
hidtidige to e-mail adresser, der kunne oprettes til advisering. Borgeren
kan endvidere fi advisering pr. SMS ved at indtaste sit mobiltelefonnum-
mer. Det er dog fortsat borgeren eller virksomhedens eget ansvar at holde
oje med, om der er ny post til vedkommende i losningen.
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Til nr. 10

(§ 10 a)

Den foreslaede § 10 a er ny.

Efter den foresliede bestemmelse kan offentlige myndigheder indga en til-
slutningsaftale med Digitaliseringsstyrelsen om at formidle Digital Post til
henholdsvis borgere og virksomheder i offentlige visningsklienter. Disse
offentlige visningsklienter udger blandt andet brugergranseflader til bor-
ger.dk og Virk, der viser den digitale post fra offentlige afsendere til hen-
holdsvis borgere og virksomheder. Andre offentlige myndigheder, der on-
sker at etablere egne offentlige visningsklienter skal indga en tilslutningsaf-
tale med Digitaliseringsstyrelsen om at formidle Digital Post fra offentlige
afsendere til borgere og/eller virksomheder.

Som anfert i de almindelige bemarkninger i afsnit 2.3. skal bade offent-
lige- og kommercielle visningsklienter ses som en del af postlesningen.

Retsvirkningen vil for adressaten vare den samme, uanset hvilken type
visningsklient der vealges, idet offentlige og kommercielle visningsklienter
med dette lovforslag sidestilles retligt. Fremkomsttidspunktet for en med-
delelse anses dermed ligesom efter den gxldende regulering for at vare det
ojeblik, hvor meddelelsen har naet den placering i postlesningen, hvorfra
adressaten kan fremkalde den i sin valgte visningsklient (se hertil de speci-
elle bemarkninger til nr. 9).

Den foreslaede § 10 b er ny.
(§10b)

I den kommende postlesning abnes der for, at private aktorer via en kom-
merciel visningsklient kan formidle Digital Post fra offentlige afsendere til
borgere og virksomheder.

En kommerciel visningsklient er et it-system, der drives af private aktorer

pa kommercielle vilkar. Den kommercielle visningsklient skal indga en til-

slutningsaftale med Digitaliseringsstyrelsen, hvor de naermere krav fastset-
tes.

Med den foresliede bestemmelse skabes endvidere hjemmel til, at de kom-
mercielle visningsklienter kan indhente borgeres og virksomheders data og
rettighedsopsztning i postlesningen for at formidle den digitale post til
borgere og virksomheder. Med rettighedsopsatning forstas, at borgere og
virksomheder kan have tildelt andre personer rettigheder, f.eks. mulighed
for leseadgang til vedkommendes post 1 lesningen.
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Brugerens data vil kun blive videregivet inden for de fastsatte krav i tilslut-
ningsaftalen. Dette vil desuden fremga af slutbrugervilkiarene, som bruge-
ren samtykker til for at anvende en given kommerciel visningsklient. Ud-
bydere af kommercielle visningsklienter kan saledes godkendes af Digitali-
seringsstyrelsen til at formidle Digital Post til borgere og virksomheder,
f.eks. 1 sammenhang med andre ydelser.

I den foreslaede bestemmelse i stk. 2, defineres, at private aktorer skal for-
stas som juridiske enheder, der ikke er omfattet af § 7 eller er offentlige
visningsklienter, jf. § 10 a.

Borgere og virksomheder kan med den foresliede bestemmelse i stk. 3,
valge at anvende en kommerciel visningsklient til at vise deres digitale
post. Retsvirkningen vil for adressaten vare den samme, uanset hvilken
type visningsklient der valges, idet offentlige og kommercielle visningskli-
enter med dette lovforslag sidestilles retligt. Fremkomsttidspunktet for en
meddelelse anses dermed ligesom efter den gxldende regulering for at
vare det ojeblik, hvor meddelelsen er tilgengelig for adressaten 1 den vis-
ningsklient, vedkommende har valgt at benytte (se hertil de specielle be-
merkninger til nr. 9).

Til nr. 11

(§10¢)

Den foreslaede § 10 c er ny.

Efter den foresliede bestemmelse sikres det, at borgere og virksomheder
altid har adgang til deres eksisterende digitale post fra offentlige afsendere
ved leveranderskift.

Med den foresliede bestemmelse 1 § 10 c fastslds det, at finansministeren
bemyndiges til at fastsette nermere regler om, at opgaven med at opbe-
vare borgeres og virksomheders digitale post kan flyttes fra en leverandor
til en anden leverandor. I praksis giver bestemmelsen saledes ministeren
hjemmel til 1 bekendtgorelsesform at fastsette generelle regler om, hvor-
dan flytningen af borgeres og virksomhederes digitale post fra en postlos-
ning til en anden postlesning skal forega, f.cks. som folge af et EU-udbud,
hvor en ny leverandor skal udvikle og/eller drifte losningen.

Bestemmelsen indfores, sa det sikres, at der i forbindelse med leverandor-
skift bade nu og i fremtiden er hjemmel til at datamigrere, dvs. til at flytte
borgeres og virksomheders eksisterende digitale post. Flytningen omfatter
bade indholdsdata, i form af meddelelser og bilag m.v., samt administrati-
onsdata, i form af f.eks. metadata og stamdata, hvilket til sammen mulig-
gor at postlesningen fortsat vil vere fuldt funktionsdygtig efter en flytning.
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Selve flytningen kan ske inden for en narmere angiven tidsperiode, som
fastsattes af finansministeren.

Bemyndigelsesbestemmelsen betyder, at flytningen af den digitale post ved
leverandorskift pavirker borgernes og virksomhedernes adgang til deres
digitale post mindst muligt. Borgere og virksomheder vil siledes, uanset
hvilken leverandor der er valgt til postlesningen, have adgang til eksiste-
rende digital post.

Regeludstedelse i medfor af bemyndigelsesbestemmelsen sikrer gennem-

sigtighed for borgere og virksomheder, idet det bliver tydeligere, hvordan
flytning af digital post og opbevaringen heraf finder sted ved leverandor-

skift.

Til§ 2

Det foreslas i stk. 1, at loven treeder i kraft den 1. januar 2021, jf. dog stk.
2.

I stk. 2, foreslas det endvidere, at finansministeren fastsatter tidspunktet
for ikrafttraedelse af lovforslagets § 1, nr. 1, 2, 3, 8, 9 og 10. Baggrunden er,
at de heraf omfattede bestemmelser er athaengige af tidspunktet for ibrug-
tagning af den kommende postlosning.
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Lovforslaget sammenholdt med geeldende lov
Galdende formulering Lovforslaget

§ 2. Finansministeren bemyndiges til
at anvise én digital postlesning, der
betegnes Digital Post og er omfattet
af lovens bestemmelser.

Stk. 2. Finansministeren udpeger en
systemansvarlig, som har til opgave
at varetage driften af Digital Post.
Som systemansvarlig kan udpeges en
offentlig myndighed eller en privat
virksomhed. Den systemansvarlige
kan behandle personnumre med det
formal at kunne tilslutte borgere efter
§§ 3 og 4 og for at kunne varetage
den lobende drift af postlosningen.

Stk. 3. Bestemmelsen 1 § 351 lov om
behandling af personoplysninger fin-
der ikke anvendelse for behandling af
personnumre i medfor af stk. 2.

I lov om Digital Post fra offentlige af-
sendere, jf. lovbekendtgorelse nr. 801 af
13. juni 2016, som andret ved § 29 i lov
nr. 503 af 23. maj 2018, foretages fol-
gende xndringer:

1. § 2 affattes saledes:
»§ 2. Finansministeren anviser
én digital postlesning, der be-
tegnes Digital Post og er omfat-
tet af lovens bestemmelser.

Stk. 2. Finansministeren udpe-
ger Digitaliseringsstyrelsen til at
sikre udvikling, drift, vedlige-
holdelse og forvaltning af post-
losningen.

Stk. 3. Digitaliseringsstyrelsen
kan udpege offentlige myndig-
heder eller juridiske enheder til
pa vegne af Digitaliseringssty-
relsen at varetage opgaver i
medfor af stk. 2.«

2. Efter § 2 indsattes som over-
skrift:

»Dataansvar«.

3. Efter § 2 indsazttes efter over-
skriften og for § 3: »§ 2 a. Digi-
taliseringsstyrelsen er dataan-
svarlig for Digital Post, jf. § 2.
Digitaliseringsstyrelsen behand-
ler personoplysninger i form af
personnumre, CVR-numre, e-
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mail og telefonnumre m.v. i for-
bindelse med drift, vedligehol-
delse og forvaltning af postles-
ningen, herunder identifikation
og advisering af fysiske perso-
ner og juridiske enheder, der er
tilsluttet Digital Post efter §§ 3
og 4.

Stk. 2. Bestemmelsen 1 artikel
21 1 Europa-Parlamentets og
Rédets forordning nr. 2016/679
af 27. april 2016 om beskyttelse
af fysiske personer i forbindelse
med behandling af personoplys-
ninger og om fri udveksling af
sadanne oplysninger finder ikke
anvendelse for behandling af
personnumre i medfer af stk. 1.

Stk. 3. Offentlige afsendere er
dataansvarlige for indholdet i de
meddelelser, de sender via Digi-
tal Post. Digitaliseringsstyrelsen
er databehandler for offentlige
afsenderes forsendelse af med-
delelser i postlosningen.

Stk. 4. Finansministeren kan
fastsztte regler om ansvar, op-
gaver og tilsyn i forbindelse
med Digitaliseringsstyrelsens
behandling af personoplysnin-
ger i postlesningen pad vegne af
de dataansvatlige, jf. stk. 3.

Stk. 5. Virksomheder er dataan-
svarlige for deres egne medde-
lelser, som sendes via og opbe-
vares 1 Digital Post. Digitalise-
ringsstyrelsen er databehandler
for de dataansvarlige virksom-
heders forsendelse af meddelel-
ser 1 postlesningen.

Stk. 6. Finansministeren kan
fastsatte regler om ansvar, op-
gaver og tilsyn i forbindelse
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§ 4. Fysiske personer og juridiske en-
heder, der er fritaget for obligatorisk
tilslutning til den digitale postlesning,
jt. § 5, kan frivilligt tilslutte sig post-
losningen med de retsvirkninger, der
folger af § 10, hvis de er i besiddelse
af en digital signatur, der giver ad-
gang til postlesningen. § 5 og regler
udstedt i medfor heraf finder tilsva-
rende anvendelse ved vurderingen af,
om den pagzldende kan fritages for
tilslutningen.

Stk. 2. Fysiske personer, der er 15 ar
eller derover, og som ikke har bopzl
eller fast ophold i Danmark, kan fri-
villigt tilslutte sig postlesningen med
de retsvirkninger, der folger af § 10,
hvis de er tildelt personnummer og
er i besiddelse af en digital signatur,
der giver adgang til postlesningen.
Indtil § 3, stk. 1, treder i kraft, kan
den pagzldende vzalge at tilbagekalde
sin tilslutning til postlesningen. Nar §
3, stk. 1, er tradt i kraft, er tilslutnin-
gen bindende, medmindre den pa-
gxldende fritages for tilslutningen. §
5 og regler udstedt i medfer heraf
finder tilsvarende anvendelse ved
vurderingen af, om den pagaldende
kan fritages for tilslutningen.

Stk. 34. -

med Digitaliseringsstyrelsens
behandling af personoplysnin-
ger 1 postlesningen pa vegne af
de dataansvarlige, jf. stk. 5.«

4. Overaltiloven endres »Er-
hvervs- og vakstministerenc til:
»HErhvervsministeren« og »er-
hvervs- og vakstministerenc til:
»erhvervsministerenc.

5. 1§4, stk 1, 1. pkt., og [ 4, stk.
2, 1. pkt., ®ndres »en digital sig-
natur« til: »et elektronisk ID«.
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§4. —

Stk. 2. Fysiske personer, der er 15 ér
eller derover, og som ikke har bopzl
eller fast ophold i Danmark, kan fri-
villigt tilslutte sig postlesningen med
de retsvirkninger, der folger af § 10,
hvis de er tildelt personnummer og
er i besiddelse af en digital signatur,
der giver adgang til postlesningen.
Indtil § 3, stk. 1, treeder 1 kraft, kan
den pagzldende vzalge at tilbagekalde
sin tilslutning til postlesningen. Nar §
3, stk. 1, er tradt i kraft, er tilslutnin-
gen bindende, medmindre den pa-
gxldende fritages for tilslutningen. §
5 og regler udstedt i medfor heraf
finder tilsvarende anvendelse ved
vurderingen af, om den pagaldende
kan fritages for tilslutningen.

Stk. 34. ---

§4.

Sth. 2. -

Stk. 3. Indtil obligatorisk tilslutning
til Digital Post, jf. § 3, stk. 1, treeder i
kraft, kan en fysisk person, som er
omfattet af den nzvnte bestemmelse,
frivilligt tilslutte sig postlesningen
med de retsvirkninger, der folger af §
10, hvis den péagaldende er i besid-
delse af en digital signatur, der giver
adgang til postlesningen. Den pagal-
dende kan tilbagekalde sin frivillige
tilslutning til postlesningen, indtil §
3, stk. 1, treeder 1 kraft. Nar § 3, stk.
1, treder i kraft, bliver den pagzl-
dende omfattet af den obligatoriske
tilslutning, medmindre den pagzl-
dende fritages for tilslutningen. § 5
og regler udstedt i medfer heraf fin-
der tilsvarende anvendelse ved vur-
deringen af, om den pigaxldende kan
fritages for tilslutningen.

6. 1§4, stk 2, 2. og 3. pkt., ®ndres
»Indtil § 3, stk. 1, treeder 1 kraft,
kan den pagaldende valge at til-
bagekalde sin tilslutning til post-
losningen. Nar § 3, stk. 1, er
tradt i kraft, er tilslutningen bin-
dende, medmindre den pagal-
dende fritages for tilslutningen.«
til: »Tilslutningen er bindende,
medmindre den pagaldende fri-
tages herfor.«

4. pkt. bliver herefter 3. pkt.

7. §4,stk. 3 og4, ophaves.
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Stk. 4. Indtil obligatorisk tilslutning
til Digital Post, jf. § 3, stk. 2, treeder 1
kraft, kan en juridisk enhed, som er
omfattet af den nzvnte bestemmelse,
trivilligt tilslutte sig postlesningen
med de retsvirkninger, der folger af §
10, hvis den pagzldende er i besid-
delse af en digital signatur, der giver
adgang til postlesningen. Den pagzal-
dende kan tilbagekalde sin frivillige
tilslutning til postlesningen, indtil §
3, stk. 2, treeder 1 kraft. Nar § 3, stk.
2, treeder 1 kraft, bliver den pagal-
dende omfattet af den obligatoriske
tilslutning, medmindre den pagzal-
dende fritages for tilslutningen. § 5
og regler udstedt i medfer heraf fin-
der tilsvarende anvendelse ved vut-
deringen af, om den pigxldende kan
fritages for tilslutningen.

§ 6. Fysiske personer og juridiske en-
heder, der er tilsluttet Digital Post,
kan tillade, at andre kan lzse medde-
lelser, der er sendt til eller fra ved-
kommende i postlesningen, medmin-
dre dette er udelukket efter anden
lovgivning. Tilladelse gives ved i
postlesningen at angive, hvem der
skal have leseadgang.

Sthk. 2. -

§ 10. Meddelelser, der sendes under
anvendelse af Digital Post, anses for

[ ]

10.

16, stk 1, 2. pkt, endres »Til-
ladelse gives ved i postlesningen
at angive, hvem der skal have
leeseadgang« til: »Tilladelse gives
ved at anvende rettighedsstyring
til at angive, hvem der skal have
leeseadgang«.

I § 70 2ndres »der« til: »som.

Efter § 10 indszttes:

»§ 10 a. Digitaliseringsstyrelsen
kan give tilladelse til og pa nar-
mere fastsatte vilkar indga afta-
ler med offentlige myndigheder
om at anvende postlesningen
efter § 2, stk. 1, til at formidle
Digital Post fra offentlige afsen-
dere 1 en offentlig visningsklient
til fysiske personer og/eller juri-
diske enheder.
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11.

§ 10 b. Digitaliseringsstyrelsen
kan give tilladelse til og pa nar-
mere fastsatte vilkar indga afta-
ler med private aktorer om at
anvende postlosningen efter §
2, stk. 1, til at formidle Digital
Post fra offentlige afsendere 1
en kommerciel visningsklient til
fysiske personer og/eller juridi-
ske enheder.

Stk. 2. Ved private aktorer for-
stas 1 denne lov juridiske enhe-
der, der ikke er omfattet af § 7

eller er offentlige visningsklien-
ter, jf. § 10 a.

Stk. 3. Fysiske personer og juri-
diske enheder kan valge at an-
vende kommercielle visningskli-
enter til at tilga deres meddelel-
ser 1 postlesningen.«

Efter § 10 b indszttes efter
overskriften og for § 11: »§ 10
c. Finansministeren kan fast-
sette regler om flytning af fysi-
ske personers og juridiske enhe-
ders meddelelser i postlosnin-
gen, herunder indholdsdata og
administrationsdata, fra en leve-
randor til en anden leverandor,
der herefter opbevarer den digi-
tale post.«

§2

Loven trader 1 kraft 1. januar
2021, jt. dog stk. 2.

Stk. 2. Finansministeren fastszet-
ter tidspunktet for ikrafttraeden
af§ 1,nr. 1,2, 3, 8,9 og 10.




