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Besvarelse af spergsmél nr. 8 (B 267) fra Folketingets Retsudvalg

Hermed sendes besvarelse af spergsmal nr. 8§ vedrerende forslag til folke-
tingsbeslutning om forbedring af retssikkerheden for udsatte borgere, der
indgar ekonomisk forpligtende aftaler under falske forudsatninger (B 267),
som Folketingets Retsudvalg har stillet til justitsministeren den 19. maj
2021. Spergsmaélet er stillet efter enske fra Karina Lorentzen Dehnhardt
(SF).
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Spergsmal nr. 8 vedrerende forslag til folketingsbeslutning om forbed-
ring af retssikkerheden for udsatte borgere, der indgar ekonomisk for-
pligtende aftaler under falske forudsaetninger (B 267) fra Folketingets
Retsudvalg:

”De 14 dages fortrydelsesret ved fjernsalg gér fra aftalens ind-
gaelse. Hvordan forholder ministeren sig til at @ndre det til, at
borgeren fér en skriftlig aftale i handen?”

Svar:
Justitsministeriet har forstaet speorgsmaélet saledes, at der sporges til, om det
er muligt at ndre det tidspunkt, hvorfra fortrydelsesretten begynder at labe.

Ifolge forbrugeraftaleloven har en forbruger som udgangspunkt 14 dages
fortrydelsesret ved aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for den er-
hvervsdrivendes forretningssted. Loven indeholder en rekke bestemmelser

om, hvornar fortrydelsesretten lober fra.

Fortrydelsesretten laber fra den dag, hvor aftalen indgas, hvis den vedrerer
en tjenesteydelse eller drejer sig om forsyning af vand, gas eller elektricitet,
nar disse varer ikke salges i et afgrenset volumen eller i en bestemt
mangde, eller levering af fjernvarme eller digitalt indhold, der ikke leveres
pa et fysisk medium.

Hvis aftalen vedrorer en vare, lober fortrydelsesretten fra den dag, hvor for-
brugeren eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke transporte-
ren, far varen 1 fysisk besiddelse.

I tilfelde af flere forskellige varer, som er bestilt 1 én ordre, men leveres
enkeltvis, lgber fortrydelsesretten fra tidspunktet, hvor den sidste vare er 1
forbrugerens eller den af forbrugeren angivne tredjemands, dog ikke trans-
porterens, fysiske besiddelse.

I tilfeelde af en vare, der bestar af flere partier eller dele, lober fortrydelses-
retten fra tidspunktet, hvor det sidste parti eller den sidste del er 1 forbruge-
rens eller den af forbrugeren angivne tredjemands, dog ikke transporterens,
fysiske besiddelse.
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I tilfeelde af aftaler om regelmessig levering af varer over en bestemt peri-
ode, lgber fortrydelsesretten fra tidspunktet, hvor den ferste vare er i forbru-
gerens eller den af forbrugeren angivne tredjemands, dog ikke transporte-
rens, fysiske besiddelse.

Uanset ovenstaende lgber fortrydelsesfristen for s vidt angéar aftaler om en
vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse, forst fra den dag, hvor forbrugeren
har modtaget en rakke i loven opregnede oplysninger om fortrydelsesretten
samt standardfortrydelsesformularen i lovens bilag 3 pd et varigt medium.
Er der tale om en fjernsalgsaftale vedrerende en finansiel tjenesteydelse, lo-
ber fortrydelsesperioden forst fra den dag, hvor forbrugeren har modtaget
oplysninger 1 henhold til lovens § 15, jf. dog stk. 5.

Er de ovenfor navnte oplysninger om fortrydelsesret og standardfortrydel-
sesformularen ikke givet til forbrugeren pa et varigt medium, udlgber den
periode, hvori fortrydelsesretten kan udeves, for si vidt angér aftaler om en
vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse, senest 12 maneder efter den
navnte 14-dagesperiode, dog senest 14 dage efter den dag, hvor oplysnin-
gerne er kommet frem til forbrugeren. Det betyder, at der ogsé er en sikaldt
absolut fortrydelsesfrist, som altid udleber senest 12 maneder efter udlebet
af den oprindelige frist, dvs. 14 dage efter indgaelse af en aftale om en tje-
nesteydelse eller ved aftaler om varer 14 dage efter, at forbrugeren eller en
af forbrugeren angiven tredjemand har faet varen i fysisk besiddelse. Det
gelder dog ikke for aftaler om finansielle tjenesteydelser.

Bestemmelserne om, hvorndr fortrydelsesretten begynder at labe udspringer
af forbrugerrettighedsdirektivet og direktivet om fjernsalg af finansielle tje-
nesteydelser til forbrugere. Direktiverne er totalharmoniserende. Det bety-
der, at medlemsstaterne ikke i1 national ret mé opretholde eller indfere be-
stemmelser, der fraviger dem, der er fastsat i direktiverne, herunder stren-
gere eller lempeligere bestemmelser, for at sikre et andet forbrugerbeskyt-
telsesniveau, medmindre direktiverne udtrykkeligt giver mulighed herfor.
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