Transportudvalget
Folketinget

Transportudvalget har i brev af 19. maj 2021 stillet mig folgende
spergsmél (TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare.

Sporgsmal nr. 328:

Vil ministeren redeggre for, hvilke administrationsomkostninger
der er forbundet med driften af flextrafik og det anvendte booking-
system sammenlignet med niveauet for administrationsomkostnin-
ger i taxahvervet?

Svar:

Da det er trafikselskaberne, der er ansvarlige for flextrafikken pa
vegne af kommuner og regioner, har jeg bedt Trafikselskaberne i
Danmark (TiD) om et svarbidrag. De oplyser falgende, som jeg skal
henholde mig til:

“Indledningsvis henviser trafikselskaberne til besvarelsen af TRU
394 (alm. del) hvoraf det fremgar, at de regionale trafikselskabers
administrationsomkostninger for flextrafik i 2020 blev opgjort til
198,1 mio. kr. samt at bruttoomkostningerne for flextrafiks korsels-
ordninger var 1.348 mio. kr. Det fremgar endvidere af besvarelsen,
at i ovenstdende indgér bl.a. bidrag til FlexDanmark, der er trafik-
selskabernes falles it-virksomhed, der understotter flextrafikken
péa tveers af landet.

Trafikselskaberne oplyser, at de arlige licensomkostninger til Pla-
net — selskabernes felles planlegnings- og bookingsystem — bela-
ber sig til 13-14 mio. kr. om aret.

Trafikselskaberne pépeger i forleengelse heraf, at opgaveportefaljen
i flextrafik er mangefacetteret og ikke kan sammenlignes med de
opgaver, som et bookingsystem hos en taxicentral varetager. Ne-
denstiende grafik viser, hvilke opgaver trafikselskaberne lgser for
kommuner og regioner og som betales via administrationsbidraget:

Transportudvalget 2020-21
TRU Alm.del - endeligt svar pa spargsmal 528
Offentligt

&2

Transportministeriet

Transportministeren

18. juni 2021
2021-3735

Frederiksholms Kanal 27 F
1220 Kgbenhavn K

Telefon 41 71 27 00



Side 2/4

Projekter og

Radgivning
og =
— information T
udvikling
S m
|

\
Kvalitets- og o
kontrakt- Kundehand-

tering

Rapportering
og negletal

opfalgning

/
/

\ /
AY ,/
/

nglésﬂt%'{si'ng Bestilling af
handtering Forsel
- e
[ Pianizgning Drift g 7
o udvikling af
optimering | EE—— g
af karsel IT-platform

Via trafikselskabernes falles IT-system i Flexdanmark lafter trafik-
selskaberne en serviceforpligtigelse og handterer en rackke forvalt-
ningsmassige opgaver — jf. lov om trafikselskaber — pa vegne af
kommuner og regioner.

Det felles IT-system muliggor:

e Realtidsplanlegning og lebende optimering af den plan-
lagte korsel, sa flest muligt borgere kan kere sammen pa
tveers af de forskellige korselsordninger, til gavn for bade
miljoet og driftsomkostningerne.

e Mange bestillere: Trafikselskabernes felles it-platform mu-
liggar, at 5.000 medarbejdere i trafikselskaber, kommuner
og regioner bl.a. pa sygehuse og plejehjem kan logge pa det
samme landsdaekkende system, og bestille karsel.

e Mange forskellige kunder: Kundernes mange forskellige
behov og krav til statte og hjelp i forbindelse med befor-
dringen registreres og sikrer en hgj kvalitet i kommunernes
og regionernes tilbud om transport. Eksempelvis er det i
forbindelse med transporten vaesentligt at vide, om kunden
er blind, bruger rollator eller skal til 3. sal med sin karestol.

e Mange serviceniveauer: Den bestilte tur kan fx veere til en
patient i kerestol, der skal have assistance af chauffer og
trappemaskine, eller fx en synshandicappet, der skal hentes
og bringes eller den selvhjulpne unge. Trafikselskabernes
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flextrafik anvendes allermest af &ldregruppen, hvilket oger
behovet for personlig betjening og assistance i forbindelse
med bestilling og udferelse af ture.

e Mange betalere: Ture fra sygehuset betaler borgerens re-
gion. Ture til genoptreening betales af kommunen. Det fael-
les IT-system giver mulighed for, at der i den samme vogn
kan veere andre passagerer. Er fx en kunde med via den
abne Flextur-ordning, sa vil henholdsvis kommunen og
borgeren blive opkraevet betaling for denne del af karslen

e Mange private vognmend kan levere flextrafikkersel: IT-
systemet muligger sammen med trafikselskabernes udbud
af karselsopgaven, at korslen varetages af den private vogn-
mand. Trafikselskabernes udbyder kerselsopgaven, sa det
efterspurgte serviceniveau opnas til den laveste pris og I'T-
systemet er designet til at understatte at den besluttede
kvalitet lobende opnaés til den bedste pris.

Trafikselskaberne pointerer, at midlerne, der anvendes til admini-
stration af flextrafikken, bidrager til, at driftsomkostningerne redu-
ceres. P4 baggrund af trafikselskabernes administration af flextra-
fikken, kan den udferes af private vognmend. Deres vogne udger
den pulje, hvor fordelingen af rejser labende bliver vurderet, sa
flest mulige passagerer med forskellige behov kan befordres pa
mest effektiv vis ud fra de besluttede kriterier. Med andre ord plan-
leegges og optimeres de enkelte rejser kontinuerligt, med henblik
pé at finde den billigste ssmmensatning af rejser, og den billigste
vogn til at udfere kerslen.

At midlerne anvendt til administration af flextrafikken er givet
godt ud understattes af Deloitte, der i rapporten 'Kortlaegning og
analyse af befordringsordninger’ udarbejdet i 2012 for Finansmini-
steriet papegede, at "udgifterne til de kommunale befordringsord-
ninger vil kunne reduceres med i sterrelsesordenen 430 mio. kr.
arligt’ pga. lavere kerselspriser via mere effektive udbud, samt at
kerslen kan tilrettelaegges og planlaegges bedre i trafikselskaberne.’
Deloitte konkluderede, at der ikke er ’tvivl om, at trafikselskaber-
nes korselsplanlagningssystem i kombination med stor karselsvo-
lumen muligger en mere effektiv varetagelse, end den kommu-
nerne selv kan realisere’ (s.19).”

Jeg kan supplerende oplyse, at ministeriet har forhert sig hos
Dansk PersonTransport, idet spegrgsmalet ogsa relaterer sig til ad-
ministrationsomkostningerne for taxierhvervet. Dansk Person-
Transport har oplyst felgende, som jeg skal henholde mig til:
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”Et taxiselskabs booking-system og administration handterer alle
former for kerselsopgaver, der indgar til taxiselskabet. Karselsop-
gaverne kan opdeles i kategorierne taxikersel for private, firma- og
erhvervskersel og offentlige korselsopgaver. Offentlige keorselsop-
gaver omfatter korsel for kommuner, fx skolekarsel og trafikselska-
bernes flexkarsel. Det kan oplyses, at fordelingen mellem de for-
skellige kategorier af korsel er forskelligt fra taxiselskab til taxisel-
skab, men ud fra et gennemsnit malt pa landsplan udger offentlig
korsel cirka halvdelen af karselsopgaverne.

Taxiselskaber er private virksomheder og der er ikke lavet en sam-
let opgerelse af administrationsomkostningerne for selskaberne.
Det er derfor ikke muligt at konkretisere niveauet af administrati-
onsomKkostninger i taxiselskaber.”




