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Spergsmal nr. 777 (Alm. del) fra Folketingets Sundheds- og Aldreud-
valg:

Vil ministeren oplyse, om eksempelvis handverks- og service-
virksomheder eller andre ma opkreve sékaldte hygiejnetilleg af
deres kunder med henvisning til covid-19-situationen?”

Svar:

Ved aftaleindgéelse er udgangspunktet i dansk ret, at parterne har aftalefti-
hed. Det betyder, at parterne kan aftale, hvad de vil, medmindre aftalen stri-
der mod ufravigelige regler.

Det kan séledes som udgangspunkt gyldigt aftales, at handvaerks- og ser-
vicevirksomheder opkraever et hygiejnetilleg, sdfremt der er enighed
herom. Hvis en kunde ikke er villig til at betale et sadant tilleg og dermed
ikke accepterer virksomhedens betingelser for aftaleindgéelse, vil konse-

kvensen vare, at der ikke indgas en aftale.

Det gaelder imidlertid ogsé, at en aftale kan @ndres eller tilsidesettes helt
eller delvist, hvis det vil veere urimeligt eller i strid med redelig handlemade
at gore den galdende. Dette gaelder ogséa ved forbrugeraftaler.

Et aftalevilkar, der ikke er individuelt forhandlet anses for at vaere urimeligt,
hvis det bevirker en betydelig skaevhed i parternes rettigheder og forpligtel-
ser ifolge aftalen til skade for forbrugeren. Et eksempel pa et sddant urime-
ligt aftalevilkér er, hvis forbrugeren er bundet af et accepteret aftalevilkar,
som forbrugeren rent faktisk ikke har haft mulighed for at stifte bekendtskab
med inden aftalens indgéelse.

Det vil saledes athaenge af en konkret vurdering af den enkelte aftale, hvor-
vidt det er rimeligt eller urimeligt at gore et aftalevilkér om f.eks. hygiejne-
tilleg geldende. Som beskrevet skal der imidlertid som udgangspunkt vaere
en betydelig forskel mellem kontraktsparterne, idet hensigten med tilside-
settelse af urimelige aftalevilkar er, at den overlegne part 1 et kontraktsfor-
hold ikke skal kunne misbruge sin stilling til at skaffe sig fordele, der ensi-
digt tjener dennes interesser.
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