&

SUNDHEDS-
ALDREMINISTERIET

Folketingets Sundheds- og Z£ldreudvalg

Folketingets Sundheds- og Zldreudvalg har den 23. december 2020 stillet fglgende
spgrgsmal nr. 538 (Alm. del) til sundheds- og seldreministeren, som hermed besvares
af sundhedsministeren. Spgrgsmalet er stillet efter gnske fra Peder Hvelplund (EL).

Sp@rgsmal nr. 538:

”Kan ministeren oplyse, hvor Styrelsen for Patientsikkerhed rekrutterer ansatte til
smitteopsporingen, hvilke kvalifikationer der pakraeves, og om det sikres, at anszettel-
sen foregar pa overenskomstmaessige vilkar? ”

Svar:
Til brug for min besvarelse har jeg indhentet bidrag fra Styrelsen for Patientsikkerhed.
De oplyser fglgende, som jeg kan henholde mig til:

”Styrelsen for Patientsikkerhed kan oplyse, at vi har rekrutteret ad to kanaler: direkte
ansaettelser og via vikarbureauet Moment. Stgrstedelen af medarbejderne er direkte
ansatte.

De direkte ansaettelser vi selv har forestaet foregar med bistand fra Sundheds- og £I-
dreministeriets Koncern-HR og i henhold til statens overenskomster, hvor der er an-
vendt en lang rekke organisationsaftaler afhaengigt af den enkelte ansggers kvalifika-
tioner.

Stillingerne er overvejende besat via stillingsopslag. Der har vaeret opslag oppe pa
medarbejdere med sundhedsfaglig uddannelse. Dette er blevet tolket bredere efter-
handen som man skulle bruge flere medarbejdere, men den store gruppe er sygeple-
jersker. Der er ogsa jordemgdre, ergoterapeuter og fysioterapeuter, altsa overve-
jende folk med mellemlang videregaende uddannelse. Endvidere SOSU-assistenter
med kort videregdende uddannelse. Derudover er der nogle ACere med sundhedsfag-
lig uddannelse, fx folkesundhedsvidenskabere, farmaceuter mv. En til to laeger og
tandlaeger er ogsa blevet ansat.

Endelig er man ultimo november og december begyndt at ansatte folk uden sund-
hedsfaglig baggrund som ufaglaerte HKere. Der er dog ogsa ansat nogle enkelte ACere
uden sundhedsfaglig baggrund da man begyndte at se bredere pa ansggerne. Da de-
res AC-uddannelse (som ikke er sundhedsfaglig) jo ikke er ngdvendig for deres vareta-
gelse af jobbet tilbydes de nu anszettelse som ufaglaerte HKere. Derudover var der i
november/december et opslag pa sundhedsfaglige studerende til 15 timer pr. uge,
som isaer skal hjaeelpe med at deekke aften og weekend. Disse ansattes pa HK-over-
enskomsten.

Der har veeret Ipbende dialog med isar DSR om vilkar og der er bl.a. indgaet en aftale
med bade DSR, HK og de @vrige organisationer om bedre honorering end overens-

Sundheds- og Aldreudvalget 2020-21

SUU Alm.del - endeligt svar pa spgrgsmal 538

Offentligt

Holbergsgade 6
DK-1057 Kgbenhavn K

T +45 7226 9000
F +45 7226 9001
M sum@sum.dk
W sum.dk

Dato: 02-02-2021
Enhed: FOPS
Sagsbeh.: DEPSDPE
Sagsnr.: 2019185
Dok. nr.: 1569343


mailto:sum@sum.dk
http://sum.dk/

komstens pa sggnehelligdage. Der er ogsa indgaet lokalaftaler med en del AC-organi-
sationer om aften- og weekendtillzeg, da AC-overenskomsten ikke har bestemmelser
herom.

| samarbejdet med Moment rekrutterer Moment vikarer med en serviceorienteret
profil der har erfaring med kunde/borger kontakt og call center arbejde. Det kan
vaere med en sundhedsfaglig baggrund, erfaring fra rejsebranchen, leegesekretaer, so-
cialradgiver, kundeservice eller anden relevant baggrund.

Vikarerne bliver af Moment ansat under Funktionaeroverenskomst for Handel, Viden
og Service mellem Dansk Erhverv Arbejdsgiver og HK Privat og HK Handel. Moment er
medlem af Dansk Erhverv og har tiltradt ovenstaende overenskomst, og fglger den til
enhver tid for vikarer der falder under overenskomsten. Moment er endvidere med-
lem af Vikarbureauernes brancheforening.”

Der er yderligere indhentet bidrag fra Justitsministeriet og Forsvarsministeriet, som
har bidraget i et faelles svar, da de bistar Styrelsen for Patientsikkerhed med corona-
opsporingen. Jeg henholder mig til deres besvarelse:

”Justitsministeriet har til brug for besvarelsen indhentet en udtalelse fra Rigspolitiet,
der har oplyst fglgende:

"Rigspolitiet kan oplyse, at Styrelsen for Patientsikkerhed har anmodet Rigspolitiet
om bistand til at rekruttere medarbejdere til smitteopsporing. Rigspolitiet har pa
denne baggrund rekrutteret medarbejdere til smitteopsporing via rekrutteringsfir-
maet Moment.

Rekrutteringsfirmaet Moment er benyttet, idet firmaet er leverandgr pa Statens Ind-
kgbsaftale (SKI 17.17). Det er aftalt mellem Rigspolitiet og Moment, at de kvalifikatio-
ner til smitteopsporing, der skal rekrutteres efter, er svarende til faggruppe 2 i ram-
meaftalen SKI 17.17 (taster, kontorassistent, kundeservicemedarbejder, call center
medarbejder mv.). Desuden er der przeciseret nogle specifikke kompetencer til re-
krutteringen i forhold til den konkrete opgave med smitteopsporing.

Moment har til Rigspolitiet oplyst, at alle vikaransaettelserne er ansat af vikarbu-
reauet pa Funktionaeroverenskomst for Handel, Viden og Service mellem Dansk Er-
hverv Arbejdsgiver og HK/Privat og HK Handel samt lokalaftale mellem Moment og
HK.

Rigspolitiet har —i forbindelse med politiets bistand til Styrelsen for Patientsikkerhed
med smitteopsporing — valgt at anvende vikarer fra et vikarbureau, da dette var ngd-
vendigt for pa kort tid at kunne gge antallet af medarbejdere i smitteopsporingen,
hvilket Rigspolitiet ikke selv havde mulighed for, ligesom anvendelsen af vikarer giver
mulighed for hurtigt at kunne tilpasse antallet af medarbejdere afhaengig af behovet.
Vikarene er alle uddannet efter Styrelsen for Patientsikkerheds naermere retningslin-
jer og har Igst opgaven som stgtte til og under Styrelsen for Patientsikkerheds faglige
ansvar.

Derudover er der indlant medarbejdere fra Forsvaret til at hjeelpe med smitteopspo-
ring.
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Forsvarsministeriet har til Rigspolitiet oplyst, at medarbejderne fra Forsvaret er ansat
efter overenskomster, med mindre der er tale om Hjemmevaernets frivillige eller
medarbejdere ansat pa individuel kontrakt som fglge af, at de pagaeldende modtager
statspension og derfor ikke kan vaere ansat i henhold til en overenskomst. Anszettelse
pa individuel kontrakt er sket pa Ignvilkar svarende til overenskomstansatte.

Forsvarsministeriet har endvidere oplyst til Rigspolitiet, at medarbejderne ved Call
Centret i Jonstrup i overvejende grad er ansat, jf. aftaler, som Forsvarsministeriets
Personalestyrelse har indgaet med hhv. Centralforeningen for Stampersonel (CS) og
Haerens Konstabel- og Korporalforening (HKKF) om midlertidig anszettelse i Hjemme-
vaernet i forbindelse med COVID-19 beredskabet.

Medarbejderne bestar af korttidsansatte med baggrund i Hemmevarnet og Bered-
skabsstyrelsen. Derudover har frivillige fra Hiemmevaernet i perioder deltaget i opga-

ven.

Bade korttidsansatte og frivillige har deltaget i smitteopsporing efter rekvisition fra
Rigspolitiet og til stgtte for Styrelsen for Patientsikkerhed.

Korttidsansatte og frivillige, som deltager i smitteopsporingsindsatsen, er alle uddan-
net efter Styrelsen for Patientsikkerheds naermere retningslinjer og har Igst opgaven
som stgtte til og under Styrelsen for Patientsikkerheds faglige ansvar.””

Med venlig hilsen

Magnus Heunicke /  Signe Dilling-Larsen
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