Social- og Aldreudvalget 2020-21
SOU Alm.del - endeligt svar pa spargsmal 876
Offentligt

&» Social-og

= _ Aldreministeriet

Folketingets Social- og ZAldreudvalg

Sagsnr.
2021 - 6534

Doknr.
469087

Dato
27-09-2021

Folketingets Social- og ZAldreudvalg har d. 16. september 2021 stillet felgende
spargsmal nr. 876 (alm. del) til social- og seldreministeren, som hermed
besvares. Spegrgsmalet er stillet efter gnske fra Karina Adsbgl (DF).

Spergsmal nr. 876:
"Vil ministeren kommentere den fortrolige henvendelse af 15. september 2021,
jf. SOU alm. del — bilag 3897?”

Svar:

Jeg kan godt forsta, at det er meget frustrerende som borger eller pargrende at
vente pa en afggrelse om hjeelp og stette. Det er kommunerne, der efter
retssikkerhedsloven fastsaetter frister pa de enkelte sagsomrader for, hvor lang
tid der ma ga fra modtagelsen af en ans@gning, til afgerelsen skal veere truffet.

Det er ogsa den enkelte kommune, der tilretteleegger den konkrete hjaelp og
statte inden for servicelovens rammer. Formalet med socialpaedagogisk
bistand efter servicelovens § 85 er at styrke den enkeltes funktionsmuligheder
eller at kompensere for nedsat funktionsevne, som betyder, at den enkelte ikke
kan fungere optimalt i dagligdagen eller i relation til omgivelserne. Stgtten kan
saledes tilretteleegges pa mange forskellige mader alt efter den enkeltes
konkrete behov.

Jeg vil gerne se pa, om der er noget vi kan gere for at hgjne kvaliteten i
sagsbehandlingen pa handicapomradet generelt. Derfor har regeringen ogsa
afsat midler til at styrke retssikkerheden og kvaliteten i sagsbehandlingen i
oplaegget til SSA-reserven.

| forhold til spgrgsmalet om erstatning, kan jeg oplyse, at der ikke er regler i
serviceloven om erstatning for manglende hjaelp og statte efter loven. Et
eventuelt erstatningsansvar vil sdledes skulle vurderes efter dansk rets
almindelige erstatningsretlige regler. Efter disse regler er det bl.a. en betingelse
for ret til erstatning, at der er handlet ansvarspadragende fra skadevolderens
side, og at den skadelidte herved har lidt et gkonomisk tab. Spgrgsmal om ret
til erstatning efter dansk rets almindelige erstatningsretlige regler skal afklares
ved sagsanleeg ved domstolene.

Med venlig hilsen
Astrid Krag
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