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Det talte ord gaelder

e Tak for samradsspgrgsmalet og anledningen til at dragfte en
meget trist sag. Nemlig den, at en medarbejder, der pa
groveste vis har ydmyget og talt ned til en sveekket aldre,
som han var ansat til at pleje nu tilsyneladende er blevet

ansat et andet sted i eeldreplejen.

e Jeg tror, vi alle kan huske de forfeerdelige billeder. For ikke
nok med, at den pageeldende medarbejder truede og
fornedrede en svaekket, dement aeldre dame, sa filmede
han tilmed hele episoden og delte den med andre. Hvilket

er sa groft, at han er blev idemt dagsbeder for det.

e Et menneske, der kan finde pa at opfare sig pa den made,
og som har udvist sa grundlzeggende mangel pa moral og

empati, har ikke noget at ggre i vores eeldrepleje.
e Det tror jeg, vi alle er enige om.

e Noget af det helt centrale i en omsorgsfuld og veerdig
2ldrepleje er, at vi kan sikre tryghed for den svaekkede

2ldre og deres pargrende.

e Viskal kunne veere sikre pa, at vores aldre
familiemedlemmer, aegtefeeller eller foreeldre, er i trygge og

gode heender, og at de bliver behandlet med respekt og



veerdighed, nar de enten bor pa plejehjem eller modtager

hjemmepleje.

Den her sag er desvaerre med til det modsatte. Den
skubber til en utryghed og er ogsa med til at kaste et darligt
lys over alle de dygtige medarbejdere, der til daglig udfgrer
en god og omsorgsfuld indsats i eeldreplejen. De risikerer
at blive mistaenkeliggjort, og de darlige historier skaber ikke

respekt om deres profession.

Men nogle fa brodne kar skal ikke have lov til at edeleegge
det for alle de dygtige og engagerede
omsorgsmedarbejdere, der hver dag gar pa arbejder og
yder en veerdig og omsorgsfuld pleje og hjeelp til sveekkede

aldre.

Der bliver i samradsspgrgsmalet spurgt til, om der er brug
for loveendringer, der kan saette en stopper for, at
medarbejdere, der har ydmyget en eldre beboer, kan

genanseaettes i aeldreplejen.

Lad mig igen sla fast, at vi skal have en aldrepleje, hvor

man kan veere tryg.

Og jeg er derfor enig i, at vi skal tage alle de veerktgjer i
brug, der kan medvirke til at sikre det. Ogsa hvis vi fra

Christiansborg kan medvirke til at understatte det.

Jeg har derfor nedsat en tveerministeriel arbejdsgruppe,
der skal undersgge fordele og ulemper ved forskellige
tiltag, der potentielt kan forhindre, at brodne kar far

anseettelse i seldreplejen.

Arbejdsgruppen vil blandt andet afdeekke, om de meget
konkrete forslag, der er kommet, fx om omsorgsattester,
registerordninger eller en autorisationsordning for sosu-

hjeelpere, faktisk ogsa kan forventes at Igse problemet.

Ud over at se pa de forskellige tiltag, skal arbejdsgruppen
ogsa vurdere gkonomien for de forskellige tiltag.



Jeg ser frem til, at Arbejdsgruppen afrapporterer i oktober

maned.

Og nar jeg har modtaget afrapporteringen, vil jeg
selvfglgelig sende den til udvalget, sa vi kan drgfte de

forskellige muligheder pa et mere oplyst grundlag.

Der er allerede i dag en reekke greb, ledelserne pa
plejehjem kan tage i brug, nar de i forbindelse med
ansaettelse af nye medarbejdere skal sikre sig, at

ugnskede medarbejdere ikke turnerer rundt.

For lad mig ogsa sla fast, at der her farst og fremmest er et
stort ansvar for ledelsen. Det er en meget klar og vigtig
ledelsesopgave at sikre, at de ansaetter de rigtige

medarbejdere.

Det starter selvfglgelig med den gode og grundige

ansaettelsessamtale.

| samtalen skal der saettes lys pa ansggerens
grundleeggende menneskelige egenskaber, veerdier og
faglighed. Har vedkommende den rette tilgang til faget og
til en veerdig aeldrepleje, malt op mod de veerdier, som

ledelsen gerne vil have repraesenteret?

Der skal selvfglgelig ogsa veere fokus pa "huller” og antal
skift i ansaettelserne, sa ledelsen samlet set far et godt
billede af, hvem ans@geren er og af personens

professionelle virke.

Og sa er det jo ogsa helt naturligt at fglge en samtale op
med at tage referencer fra ledelse og kollegaer fra tidligere

ansaettelser.

Det kan alt sammen lyde meget simpelt. Og noget, vi alle
sammen har en forventning om, er en helt fast indarbejdet

procedure.

Og det er ogsa min oplevelse, at der generelt arbejdes

med hvem man rekrutterer i seldreplejen.



Men sagen viser, at det er vigtigt, at der hele tiden er fokus
pa god ledelse og bevidsthed om, hvem man gnsker at

ansaette.

Og sa kan det ogsa allerede i dag suppleres med, at

indhente en straffeattest i forbindelse med rekrutteringen.

Af mediernes deekning af sagen fremgar det, at ledelsen
pa den nye arbejdsplads tilsyneladende skulle veere

bekendt med medarbejderens forhistorie.

Og her vil jeg godt lige at naevne, at det — sa vidt jeg er
orienteret — er en oplysning, der stammer fra den
pagaeldende medarbejder selv. Der er mig bekendt
saledes ikke nogen, der ved, hvorhenne i eeldreplejen den
pageeldende medarbejder skulle veere ansat. Bare sa det

ogsa er sagt.

Men hvis det virkelig er tilfeeldet, sa ma jeg sige, at jeg
undrer mig meget over, hvad der kan fa en ledelse til at

ansaette den pagaeldende medarbejder.

Vi ma som samfund kunne have tillid til, at enhver ledelse i
vores eeldrepleje gor alt hvad de kan for at sikre sig imod,
at den slags medarbejdere bliver ansat til at yde omsorg

for andre mennesker.

Hvis man som ledelse vaelger at anseette den pageeldende
medarbejder, selvom man matte have kendskab til
episoden, er der efter min opfattelse tale om et alvorligt

ledelsessvigt.

Ville jeg selv fgle mig tryg ved at anseette vedkommende?

Nej, det ville jeg bestemt ikke.

Ledelsen i vores aldrepleje skal ikke kun anseette de
rigtige. De skal ogsa sta for og ga foran med en ordentlig

og omsorgsfuld kultur blandt medarbejderne.

Ledelsen skal vide konkret, hvad der foregar i plejen, hos
den aldre. Og de skal tage hand om problemerne og
understgtte en kultur, hvor kolleger kan tilkendegive



bekymringer i forhold til kulturen eller fagligheden pa

arbejdspladsen.

Vi skal have en eldrepleje, der har fokus pa omsorg og

naerveer for den enkelte aeldre.

Jeg synes, det er meget vigtigt at gentage og understrege,
at langt de fleste medarbejdere, der knokler i vores
eeldrepleje, har dette som helt grundlazeggende og styrende

veerdier.

Det er selvfglgelig ogsa derfor, vi alle sammen bliver bade
triste og vrede, nar der kommer historier om disse brodne

kar.

Og det er selvsagt uanstaendigt og urimeligt over for de
eldre, der har brug for pleje og omsorg, og ogsa over for

deres pargrende.

Sa er jeg godt klar over, at aeldreplejen star med store
rekrutteringsudfordringer. Men det ma aldrig betyde, at vi

bare lukker hvem som helt ind i plejen af de zeldre.

Vi skal stadig seette barren hgijt, og alle steder skal man
fortsat have grundige ansaettelsesprocedurer, sa den her

slags sager ikke kan forekomme.

Og sa skal vi pa andre fronter arbejde med at styrke
rekrutteringen til eeldreplejen. Det arbejde er vi i regeringen

i fuld gang med.

Aldreplejen skal vaere et mere attraktivt sted at arbejde, sa

flere har lyst til at s@ge job dér.

Her er en vigtig del af Iasningen at sgrge for, at der er
mere tid til omsorg og plejen, sa man ikke bliver nedslidt

eller gar ned med stress af at arbejde der.

| alt for mange ar er der blevet skaret ned og skaret ned i
plejen. Det har sat sine spor i eldreplejen. Og det vil
regeringen rette op pa.



Vi har sikret, at der er lagt en hand under velfaerden, sa
pengene til kommunerne nu fglger med det stigende antal
eldre. Det er helt, helt grundleseggende for en god

eldrepleje.

Og regeringen har med de seneste tre ars gkonomiaftaler
med kommunerne lgftet kommunernes gkonomi med
mere, end de forudgaende 10 ars gkonomiaftaler

tilsammen.

Derudover har regeringen sammen med SF, EL, RV og A
finansloven for 2021 afsat 500 millioner arligt til 1000 nye
stillinger i aeldreplejen og til, at kommunerne kan fa daekket
udgifter til ansaettelse af nye medarbejdere, hvis nogle af
de nuveaerende ufagleerte medarbejdere gnsker at

pabegynde en SOSU uddannelse.

Sa vi sikrer, at der er rad til flere kollegaer til

medarbejderne pa plejehjemmene og i hjemmeplejen.

Regeringen har i forbindelse med Corona- pandemien
forleenget uddannelseslgftet, sa blandt andet ufagleerte
dagpengemodtagere over 30 ar har ret til en
erhvervsuddannelse pa 110 pct. af dagpengesatsen.

Denne ordning er forleenget, sa den Igber til 2022.

Vi har ogsa indgaet en leerepladsaftale, der sikrer, at alle
kvalificerede elever, der sgger ind pa sosu-
assistentuddannelsen, har en laereplads, nar de har

afsluttet grundforigbet.

Sa regeringen har som noget af det farste, siden vi kom
til, taget fat pa arbejdet med at sikre flere medarbejdere

i eeldreplejen.

Men flere penge og flere haender i zeldreplejen gor det ikke
alene. Den gode ldrepleje afhaenger som naevnt ogsa af
god ledelse, en sund kultur og fokus pa neerhed i

omsorgen.



Sammen med FOA, KL og ZAldre Sagen afholder vi som |
ved om en uge et nyt &eldretopmade som opfalgning pa

sidste ars made.

| regi af seldretopmedet, er der det seneste ar blevet
arbejdet med seks centrale faglige spor. Flere af de spor
der er arbejdet med, har ogsa en sammenhaeng til
anledningen til dagens samrad. Altsa at sikre en god, tryg

og veerdig eldrepleje.

Blandt de centrale spor for vores drgftelse i dag er arbejdet
med tilsyn og leering. | den gode zeldrepleje skal der veere
gode tilsyn, som bidrager til at udvikle kvaliteten, og som
selvfglgelig ogsa skal sikre vores aldre beboere pa

plejehjem mv. mod darlig behandling.

Der er ogsa arbejdet med rekruttering, og som et element i
dette, at arbejdet for at flere dygtigere medarbejdere sager

stillingerne i aeldreplejen

Der er arbejdet med kvalitet og kompetencer, hvor netop

fagligheden kommer i spil.

Og der bliver udarbejdet pejlemeerker for god faglig
ledelse, der viser hvad en god faglig ledelse pa
aeldreomradet gar ud pa, med henvisning til gode initiativer

og erfaringer.

Vi kan i det hele taget se, at der foregar rigtigt meget godt
arbejde i eldreplejen, og at der er fokus pa udvikling og

kvalitet.

31 kommuner er lige nu i feerd med at udvikle seldreplejen
med fokus pa neerveer, mindre dokumentation og mere tid
til omsorg. Dette arbejde er sat i gang med finansloven fra
2020, og der er afsat 125 mio. om aret i 2020 og 2021.

Der er ogsa igangsat et forsag med velfaerdsaftalerne, hvor
tre kommuner far stort set frie rammer til at sikre naerhed

og kvalitet i omsorgen for vores aldre.



Men det er ikke nok kun at frisasette kommunerne. Det er
ogsa vigtigt, at der er et godt tilsyn, og at tilsynene har
fokus pa opfglgning og leering, sa kvaliteten hele tiden
bliver bedre, og sa vi ikke oplever sager som den vi er

samlet om i dag.

| forhold til tilsyn har vi allerede igangsat en reekke
initiativer:

Vi har indfgrt obligatoriske opfalgnings- og leeringsforlgb i
forleengelse af et pabud fra Zldretilsynet under Styrelsen
for Patientsikkerhed. Dermed sikrer vi, at ledelsen og
medarbejderne pa de steder der far et pabud, ogsa far
hjeelp til at forbedre sig. Det er ikke nok at sige, de skal
gere det godt, de skal ogsa have hjeelp til det, og det far de

nu.

Sa synes jeg ogsa det er veerd at naevne, det hele tiden
har veeret en del af ZAldretilsynets opgave ogsa at fare et
sakaldt reaktivt tilsyn. Det er et tilsyn baseret pa fx
henvendelser fra borgere, pargrende eller medarbejdere,
som er bekymret over plejen og omsorgen et konkret sted.

Altsa sakaldte bekymringshenvendelser.

Det reaktive tilsyn skal ikke kun reagere pa
bekymringshenvendelser, de skal ogsa reagere pa

pressesager om mulig plejesvigt.

Det reaktive tilsyn og muligheden for at indgive
bekymringshenvendelser er for mig at se et rigtigt vigtigt

element i tilsynet.

Her alle har mulighed for at indsende en
bekymringshenvendelse over forhold, de finder
bekymrende. Og Zldretilsynet skal forholde sig til alle
henvendelserne og tage stilling til, om de skal ud pa et
tilsynsbesgg det pagaeldende sted.



Derfor er det ogsa vigtigt, at vi far udbredt kendskabet til
muligheden for at indsende bekymringshenvendelser til

/Eldretilsynet.

Derfor ivaerkseetter Styrelsen for Patientsikkerhed ogsa en
informationsindsats for at udbrede kendskabet til

muligheden for at indgive bekymringshenvendelser.

Tilsyn gor det ikke alene, men et godt tilsyn er afggrende
for, at vi alle kan veere trygge for vores aeldre der bor pa

plejehjem.

Og jeg synes der er gode perspektiver i det, vi har igangsat
pa tilsynsomradet, Men vi er ikke i mal og skal fortsat
udvikle og forbedre tilsynet, sa det medvirker til at hjaelpe

plejehjemmene og sikrer de aldre der bor der.

e Viharaltsa i lgbet af de seneste ar igangsat en reekke
aktiviteter, samarbejder og initiativer, der bade sikrer
velfeerden, skaber mulighed for flere haender og giver

friere rammer til kommunerne.

e Med den start og den retning, der er sat, er vi pa vej til

at forbedre aldreplejen.

e Men en omsorgsfuld og veerdig aldrepleje, som vi alle
kan veere trygge ved, afhaenger af, at det er de rigtige

mennesker, vi har ansat dér.

e At de er omsorgsfulde, har empati og det rette
menneskesyn. Det er farst og fremmest en lokal
ledelsesopgave. Og i den sag, vi drgfter her i dag, er
der en ledelse, som vi ma sige, har svigtet det
grundleeggende ledelsesansvar.

e Jeg vil gerne se pa, om der skal iveerksaettes yderligere
tiltag, nar arbejdsgruppen om de sakaldt brodne kar
afrapporterer senere pa aret.



Og jeg vil som nzevnt sende afrapporteringen til jer her i
udvalget, sa vi sammen kan drgfte, hvordan vi bedst
sikrer, at vi ikke igen kommer til at opleve ydmygende
og triste heendelser, hvor vores sarbare zldre mgdes af
medarbejdere, som ikke har noget som helst at gare i

vores eldrepleje.

Endelig haber jeg pa at se jer alle sammen pa
eeldretopmadet om praecis en uge. Her kan vi hgre om
— og deltage i drgftelserne om alle de aktiviteter, der
pagar i regi af eeldretopmgdet og de tanker og forslag,
som gerne skulle blive et godt grundlag for det videre
arbejde med at udvikle en god og veerdig pleje af vores

aldre.



