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1. INDLEDNING

Kommunerne har ansvaret for koordineringen af det specialiserede socialomrade og
specialundervisningsomradet. Koordineringen af de to omrader omfatter ansvaret for udarbejdelse af en
rammeaftale for det specialiserede socialomrade og specialundervisningen. Rammeaftalen bestar af en
Udviklingsstrategi og en Styringsaftale.

Dette dokument omfatter aftaler, takstmodel samt procedurer pa det takstbelagte omrade til
Styringsaftalen i Rammeaftale 2019-2020.

Formalet med Styringsaftalen er, at den skal vaere med til at leegge rammerne for kapacitets- og
prisudviklingen i de kommende to ar for de omfattede tilbud i kommunerne i hovedstadsregionen og i
Region Hovedstaden.

Desuden har Styringsaftalen til formal at gge bevidstheden om og stillingtagen til de styringsmaessige
konsekvenser af, at kommunerne pa det specialiserede socialomrade er afhaengige af at kpbe og sxlge
pladser pa sociale tilbud pa tvaers af kommunegraenserne og af Region Hovedstaden.

Styringsaftalen skal indeholde fglgende elementer:

»  Aftaler om udviklingen i taksterne for tilbud omfattet af aftalen.

»  Aftaler om prisstrukturen for de omfattede tilbud.

»  Aftaler om oprettelse og lukning af tilbud og pladser.

»  Aftaler om principper for evt. indregning af driftsherrens udgifter ved oprettelse og lukning af
tilbud aftalt i rammeaftaleregi.

v

Aftaler om frister for afregning for brug af tilbud.

» Tilkendegivelse fra kommunalbestyrelserne om overtagelse af regionale tilbud og fastlaeggelse af, i
hvilket omfang overtagne tilbud skal sta til radighed for de gvrige kommuner.

» Angivelse af, hvilke konkrete tilbud der er omfattet af Styringsaftalen.

Styringsaftalen skal indgas hvert andet ar og senest den 15. oktober samtidig med Udviklingsstrategien.
Herefter har den virkning fra 1. januar det fglgende ar. Styringsaftalen 2019-2020 er saledes geldende for
perioden 1. januar 2019 til 31. december 2020 og omfatter takster, der er geeldende i denne periode.

Aftalen indgds mellem kommunalbestyrelserne i hovedstadsregionen og med Region Hovedstaden, for sa
vidt angar de tilbud, regionen driver. Alle kommuner i hovedstadsregionen og Region Hovedstaden er
dermed aftalepart i Styringsaftalen uden hensyn til omfanget af deres k@b og salg af tilbud. Loven kraever,
at aftalen bliver indgaet i enighed.

Styringsaftalen er baseret pa den falles takstmodel, som er udviklet af kommunerne i
hovedstadsregionen og Region Hovedstaden. Styringsaftalen laegger sig dermed i forlengelse af tidligere
drgftelser og aftaler mellem kommunerne. Region Hovedstaden kan Igse opgaver for en kommune inden
for rammeaftalens omrade mod fuld indtaegtsdaekning beregnet efter Styringsaftalens principper.
Takstberegningen for de regionsdrevne tilbud fglger principperne i den faelleskommunale takstmodel. Dog
er de indirekte omkostninger beregnet konkret og holder sig inden for rammerne af den kommunalt
aftalte maksimale overheadprocent.

Styringsaftalen er et redskab til at understgtte det kommunale samarbejde i hovedstadsregionen og
samarbejdet mellem kommunerne og regionen. Der er tale om anbefalinger til kommunerne, som skal
understgtte den individuelle dialog mellem brugerkommuner og driftsherrer om bade kvalitet og pris,
som er udgangspunktet for k@b og salg af pladser.
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2. AFTALE OM UDVIKLING | UDGIFTER PER DAG 2019-2020

Kommunerne i hovedstadsregionen har i perioden 2011-2018 indgaet aftaler om prisudviklingen pa de
takstbelagte tilbud inden for det specialiserede socialomrade og specialundervisningen. Region
Hovedstaden har indgaet aftalerne fra 2014.

Kommunerne i hovedstadsregionen og Region Hovedstaden har igen indgdet en aftale om udviklingen i
udgifter per dag i de takstbelagte tilbud pa det specialiserede socialomrade og specialundervisning.
Aftalen lyder:

» At udgifter per dag i de takstbelagte tilbud pa det specialiserede socialomrade og
specialundervisningsomradet til og med 2020 maksimalt ma stige med pris- og
Ignfremskrivningen minus 0,5 procent arligt som gennemsnit i en 6-arig periode i forhold til pris-
og lgnniveauet i 2014

Kommunerne i hovedstadsregionen vil fortsat arbejde hen imod, at det gennemsnitlige mal for
overheadprocenten fortsat frem mod 2020 vil veere 6 procent.
| takstberegningen for 2018 har kommunerne i gennemsnit anvendt en overheadprocent pa 6,2.

Der foretages arlige analyser af udviklingen i udgifter per dag i kommunerne og Region Hovedstaden, som
droftes i KKR og kommunaldirektgrkredsen (K29). Der foretages saledes dels en takstanalyse, dels en
analyse af tilleegstakster.

Driftsherrernes efterlevelse af aftalen om udvikling i udgifter per dag i perioden 2014-2018 fremgar af
”Analyse af prisudvikling i takstbelagte tilbud pa det specialiserede socialomrade og specialundervisning
2014-2018", som kan findes pa den feelleskommunale hjemmeside www.rammeaftale-h.dk.

2.1. STYRINGS- OG UDVIKLINGSTILTAG FOR 2019-2020

KKR Hovedstaden opfordrer hovedstadsregionens kommuner og Region Hovedstaden til fortsat at
fastholde et stort fokus pa effektiv ressourceudnyttelse og innovativ udvikling af tilbud og indsatser pa det
specialiserede socialomrade og specialundervisningsomradet.

Herunder opfordres kommunerne i hovedstadsregionen og Region Hovedstaden til systematisk at arbejde
med fglgende omrader:

» At kommunerne pa myndighedssiden har fokus pa at gennemfgre styringsmaessige tiltag, som
sikrer effektiv ressourceudnyttelse, herunder grundig udredning og match af tilbud, systematisk
opfalgning pa sager i forhold til effekt og gkonomi, aktiv anvendelse af kvalitetsstandarder m.v.

» At kommunerne har fokus pa faglig metodeudvikling og kompetenceudvikling af medarbejderne
pa myndighedssiden.

»  Atdriftsherrerne har fokus pa udvikling og omlaegning af tilbud, der imgdekommer den
fremtidige efterspgrgsel efter fleksible tilbud og indsatser med fokus pa borgerens udvikling.

»  Atdriftsherrerne arbejder malrettet med anvendelse af differentierede takster inden for de
eksisterende rammer i Styringsaftalen.

At driftsherrerne har fokus pa anvendelse af velfaerdsteknologi i indsatserne.
At driftsherrerne har fokus pa at udvikle tilouddene, sa de kan dokumentere effekterne af
indsatserne.

»  Atdriftsherrerne har fokus pa faglig metodeudvikling og kompetenceudvikling af medarbejderne.
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3. TAKSTMODEL

Takstmodellen anvendes til beregning af takster for 2019, og tager udgangspunkt i Bekendtggrelse nr.
1017 om finansiering af visse ydelser og tilbud efter lov om social service samt betaling for unges ophold i
Kriminalforsorgens institutioner af 19. august 2017.

Takstmodellen omfatter alle tilbud pa det specialiserede socialomrade, specialundervisning,
specialtandpleje og misbrugsbehandling efter Sundhedsloven samt STU (Seerligt Tilrettelagt
Ungdomsuddannelse), som kommunerne og Region Hovedstaden har overtaget per 1. januar 2007 og
andre, der efterfglgende er oprettet eller overtaget pa lignende vilkar, og hvor der sker salg af pladser til
kommuner.

Grundprincippet for takstfastsaettelsen er, at taksterne skal beregnes pa baggrund af de samlede
langsigtede gennemsnitsomkostninger og -indtaegter i de pageeldende tilbud.

3.1. TAKSTMODELLENS OMKOSTNINGSELEMENTER

KKR Hovedstaden og Region Hovedstaden anbefaler, at driftsherrerne anvender en feelles model til
beregning af takster og efterregulering, der inddeler takstberegningen i de enkelte
omkostningselementer, jf. den model, der fremgar af appendix til Styringsaftalens tekniske bilag 1.

Anvendelse af denne model skal bidrage til at sikre, at alle centrale elementer af takstberegningen indgar i
kommunernes og Region Hovedstadens takstberegninger. Samtidig giver modellen en vis fleksibilitet i
forhold til beregning af de direkte omkostninger, ligesom den vil lette kommunernes og regionens
indberetning af takstoplysninger i forbindelse med de arlige analyser af takstudviklingen.

Der anvendes den samme beregningsmetode ift. omkostninger pa alle typer tilbud, medmindre andet er
aftalt. Beregning af omkostninger baseres pa budgettet for det ar, taksten geelder.

Der er en klar skelnen mellem direkte, indirekte og beregnede omkostninger.

Nedenstaende beskrivelse af omkostningselementerne er ikke udtgmmende, men angiver retningslinjer
for takstberegningen.

3.1.1 Direkte omkostninger
De direkte omkostninger bestar af alle de udgifter og indtaegter, der direkte knytter sig til den

pagaldende aktivitet. Det vil som udgangspunkt sige de udgifter og indtaegter, der fremgar af tilbouddenes
budget, men ogsa den andel af budgetbelgbet, der entydigt kan henfgres til tilbuddet.

Direkte omkostninger omfatter saledes:

» Lon til personale ansat pa tilbuddene (samtlige Ignandele, fx pensionsbidrag, feriepenge,
jubileeumsgratialer, atp, AER), samt andel af centrale Ignpuljer, som ikke er udmgntet pa
budgetteringstidspunktet.

»  @vrige personaleudgifter til personale ansat pa tilbuddene (uddannelse, udviklingsudgifter,
tjenesterejser, befordring, forsikringer).

» Kogb (leasing) af varer og tjenesteydelser, som foretages af tilbuddene og afholdes af tilbuddenes
budget.

» Tilbuddenes ejendomsudgifter (husleje, varme, el, vand, skatter, afgifter, forsikringer,
vedligeholdelse, snerydning, renggring).

» Transport af brugere, det vil sige den del af brugertransport, der er omfattet af tilbuddenes
transportforpligtelse og som er en del af tilbuddenes budget (fx udflugter og lignende). Befordring
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mellem hjem og tilbud afregnes direkte med den enkelte kommune og indgar saledes ikke i
takstberegningen.

»  Administrative udgifter som budgetmaessigt er henfgrt direkte til tilbuddet, det vil sige bade Ign,
gvrige personaleudgifter, samt kgb af varer og tjenesteydelser. Det geelder ogsa tilbuddets udgifter
til konsulentbistand, supervision og radgivning.

Udgifter forbundet med tilsyn (Socialtilsyn).

Reparation og vedligeholdelse. Her kan budgettet tilpasses det enkelte tilbuds forhold, eller der
kan anvendes en vejledende norm i budgetteringen svarende til 2 procent af de gvrige direkte
omkostninger.

3.1.2 Indirekte omkostninger

De indirekte omkostninger bestar af de udgifter og indtaegter, der er budgetteret i driftsherres budget og
som er ngdvendige for driften af tilbuddet, men som ikke direkte og entydigt kan fordeles pa det enkelte
tilbud.

Indirekte omkostninger omfatter saledes:

» Andel af Ign og @vrige personaleudgifter til personale ansat i centrale stgttefunktioner (visitation,
radgivning, personaleafdeling, skonomiafdeling, jura, kommunikation, politisk og administrativ
ledelse m.m.).

»  Hertil skal leegges gvrige udgifter der knytter sig til personalet ansat i centrale stgttefunktioner (IT-
udstyr, IT-systemer, mgbler, inventar, kontorhold, telefon, kantine, ejendomsudgifter - jf.
eksempler pa ejendomsudgifter under de direkte omkostninger).

» Andel af kgb af varer og tjenesteydelser der indgar i driften af tilbuddet, men som foretages af
driftsherre og afholdes pa det centrale/fzelles budget (fx andel i udviklingsomkostninger, i centrale
IT-systemer og telefonanlaeg m.v.).

Kommunerne i hovedstadsregionen vil fortsat arbejde hen imod, at det gennemsnitlige mal for
overheadprocenten fortsat frem mod 2020 vil vaere 6 procent.
| takstberegningen for 2018 har kommunerne i gennemsnit anvendt en overheadprocent pa 6,2.

Region Hovedstaden beregner de indirekte omkostninger konkret og holder sig inden for rammerne af
den kommunalt aftalte maksimale overheadprocent.

Embedsmandsudvalget for Socialomradet og Specialundervisning fglger arligt op pa eventuelle afvigelser
fra den vejledende norm for beregning af de indirekte udgifter. | forbindelse med opfglgningen vil
driftsherrer, der har besluttet, at de indirekte udgifter skal udggre en hgjere procent af de direkte
omkostninger end 7 procent, skulle fremvise dokumentation med forklaringer pa og sandsynligggrelse af
behovet for en hgjere procent.

3.1.3 Beregnede omkostninger

Beregnede omkostninger bestar af de omkostninger, hvor der ikke er overensstemmelse mellem udgift og
omkostning i budgetaret. Det betyder, at stgrre anskaffelser og bygningsudgifter, der optages i
driftsherres anleegskartotek kun indgar i takstberegningen med de efterfglgende ars forrentning og
afskrivning.

De beregnede omkostninger omfatter saledes:

» Beregnede tjenestemandspensioner (hvis pensionerne er forsikringsmaessigt afdaekket, skal den
beregnede tjenestemandspension anvendes og ikke udgifterne til forsikringsdaekningen).
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- De fremtidige udgifter til tjenestemandspensioner for ansatte tjenestemaend indregnes i
takstgrundlaget med en fast procentdel af Isnsummen for de pa tilbuddet ansatte
tjenestemaend. Dette geelder uafhangigt af, om pensionerne er afdaekket forsikringsmaessigt
eller e;j.

- Der anvendes en procentsats pa 20,3.

- Det bemaerkes, at det beregnede pensionsbidrag kun skal deekke den del af
pensionsforpligtelsen, som ligger efter 1. januar 2007. Pensionsrettigheder, som er opsparet fgr
denne dato er udlignet ved overfgrslen af aktiver og passiver fra amt til kommuner og region.

»  Forrentning og afskrivning af alle de aktiver, der medgar til driften af tilouddet (der medtages ikke
forrentning af likvide midler/driftskapital).

Den enkelte driftsherres regnskabspraksis afggr veerdianszettelse og afskrivningsprofil pa de aktiver, der
medgar til at levere ydelsen. Der er saledes ikke forskellige afskrivningsmetoder inden for samme
kommune/region. Det forudszeettes til gengzeld, at:

» Ingen driftsherrer opskriver vaerdien af aktiver overfgrt fra det tidligere amt, medmindre
vaerdiforggelsen kan begrundes i en veerdiforggende renovering eller lignende.
Ingen driftsherrer aendrer regnskabspraksis med det formal at gge takstniveauet.
Aktiver som anskaffes (straksafskrives) over tilbuddets driftsbudget kan ikke indga i tilbuddets
kapitaludgifter (galder ogsa forrentning).
Renten pa et 20-arigt fast forrentet lan i Kommunekredit anvendes til at beregne forrentningen
af aktiverne. Rentesatsen opggres per 1. april aret forud for takstberegningsaret, sa beregningen
kan danne grundlag for den arlige rammeaftaleredeggrelse og gelde for taksten det
efterfglgende ar.
Kommunekredit har pr. 28. marts 2018 opgjort renten pa et 20-arigt fastforrentet lan til 1,37
procent p.a.

Det betyder, at:

» Variationen i renteniveauet bliver opfanget med ca. et ars forsinkelse, men medfgrer en gget
prissikkerhed.

» Det er restgaelden, der forrentes. Det vil sige aktivets vaerdi primo aret, fgr nedskrivningen med
de afskrivninger, der foretages i takstberegningsaret.

3.1.4 Almindelige indtaegter
Fra summen af direkte, indirekte og beregnede omkostninger fratraekkes almindelige indtaegter, for

eksempel salg af producerede ydelser. Her kan ogsa indga indtaegter fra beboeres egenbetaling af
serviceydelser (kost, renggring, vask m.v.).

3.1.3 Lands- og landsdelsdakkende tilbud og sikrede afdelinger
For de lands- og landsdelsdakkende tilbud og sikrede afdelinger, som har en objektiv finansieringsandel,
fratraekkes den objektive finansiering fra takstgrundlaget inden beregning af takst per dag.

3.1.4 Fordeling af omkostningselementer i tilbud med flere takstniveauer
I tilbud med flere takstniveauer skal det omkostningsbaserede budget fordeles ud pa de enkelte

takstniveauer. Fordelingen af omkostningerne skal afspejle det reelle ressourceforbrug inden for de
enkelte takstniveauer. Driftsherre kan enten fordele de direkte, indirekte og beregnede omkostninger ud
fra konkrete vurderinger af ressourceforbruget inden for hver enkelt takstgruppe, eller forholdsmaessigt
efter fordelingsnggler fastsat af driftsherre.
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Af appendix til Styringsaftalens tekniske bilag fremgar et eksempel pa en model til beregning af takster
fordelt pa de forskellige omkostningselementer.

3.2 AFTALE OM PRISSTRUKTUR

Driftsherre skal fastseette takster for de enkelte ydelser (paragraffer), som driftsherre leverer inden for
Styringsaftalens omrade. Driftsherre kan dog ogsa fastszette takster for ydelsespakker, der bestar af en
eller flere ydelser inden for Styringsaftalens omrade. Taksten for ydelsespakken skal beregnes pa
baggrund af taksten for de enkelte ydelser. Eksempelvis kan driftsherre fastsaette én samlet takst for
Servicelovens §§ 107 og 104 pa baggrund af de individuelt beregnede takster for de to ydelser.

Af hensyn til konteringen skal afregningen for ydelsespakken udspecificeres pa de enkelte ydelser
(paragraffer).

Taksten for en ydelse eller en ydelsespakke beregnes som en pris per dag eller en pris per time.

Safremt driftsherre omlaegger fra takster for de enkelte ydelser til takster for ydelsespakker i et
eksisterende tilbud vil dette i udgangspunktet kun gelde borgere henvist efter omlaegningen. For de
eksisterende borgere i det pagaeldende tilbud kan omlaegningen til ydelsespakker kun ske efter aftale med
pageldende borgeres handle-/betalingskommuner.

3.3 FLERE TAKSTNIVEAUER (TAKSTDIFFERENTIERING)

Driftsherre kan veelge at inddele en ydelse eller en ydelsespakke i to eller flere takstniveauer, nar taksten
for de enkelte niveauer afspejler forskelligt indhold eller omfang af ydelsen eller ydelserne. Driftsherre
skal tilstrebe at holde antallet af takstniveauer pa et niveau, der sikrer gennemsigtighed i prisstrukturen.
En inddeling i to eller flere takstniveuaer skal foretages ud fra grupperinger af brugerne med
udgangspunkt i brugernes funktionsevneniveau og behov for ydelser.

Til hvert takstniveau skal der veaere tilknyttet en beskrivelse af brugergruppens funktionsevneniveau, der
skal tage udgangspunkt i den terminologi og kategorisering af funktionsevneniveauer, der anvendes i
Voksenudredningsmetoden (VUM) eller i socialfaglige metoder som Socialstyrelsens udredningsvaerktgj
pa bgrnehandicapomradet for tilbud pa henholdsvis voksenomradet og bgrne- og ungeomradet.

Desuden skal der til hvert takstniveau tilknyttes en ydelsesbeskrivelse, der tydeligt angiver omfanget (fx
tidsanvendelse) og tyngden af de leverede ydelser (fx socialpaedagogisk stgtte, terapi, pleje og omsorg
m.v.).

For tilbud, som er mulige at anvende i stgrre eller mindre grad (fx dagtilbud), kan driftsherre indregne
benyttelsesgraden som en procentvis afvigelse fra taksten. Benyttelsesgraden af dagtilbud kan ogsa
anvednes til inddeling i takstniveauer i botilbud.

3.4 TILLEGSYDELSER OG ABONNEMENTSORDNINGER

Betaling for tilleegsydelser bgr veere en undtagelse, der szerskilt skal begrundes. Det er aftalt i KKR
Hovedstaden, at der arligt fglges op pa udviklingen i kommunernes udgifter til tillaegsydelser.

Ifglge takstbekendtggrelsen kan kommunale, regionale eller private driftsherrer i stedet for at szlge
ydelser eller ydelsespakker som enkeltydelser indga aftale om en abonnementsordning med de enkelte
kommunalbestyrelser. Der kan dog ikke indgas aftaler om abonnementsordninger med tilbud efter
Servicelovens §§ 109 og 110. Ved abonnementsordninger forstas, jf. takstbekendtggrelsen, ordninger,
hvor en kommunalbestyrelse kpber en generel traekningsret pa en konkret ydelse eller ydelsespakke i et
tilbud.
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| hovedstadsregionen anvendes som udgangspunkt ikke abonnementsordninger. Safremt et tilbud eller en
driftsherre gnsker at indga aftale om abonnementsordning med enkelte kommunalbestyrelser, jf.
takstbekendtggrelsen, skal aftalen foreligges til orientering til KKR Hovedstadens Embedsmandsudvalg for
socialomradet og specialundervisning.

Abonnementsordninger ma ikke belaste gvrige kommuner, der har borgere i pagaldende tilbud,
gkonomisk.

3.5 BEREGNINGSGRUNDLAGET

Taksten beregnes pa grundlag af en belaegningsprocent i tilbuddet, som fastsaettes pa baggrund af den
forventede aktivitet i tilbuddet. Den forventede belaegningsprocent beregnes som et gennemsnit af
belaegningsprocenterne to ar forud for budgetaret. For 2019 anvendes gennemsnittet af den faktiske
belaegningsprocent i 2016 og 2017.

Safremt driftsherre har viden, der tilsiger, at belaegningen vil blive hgjere end gennemsnittet af de to
forudgdende ar, kan driftsherre valge at anvende en hgjere belaegningsprocent. Har der veeret tale om en
midlertidig overbelaegning, kan denne udelades i beregning af belaegningsprocenten. Der kan aldrig
anvendes en belaegningsprocent over 100.

Ved takstberegning for kvindekrisecentre, forsorgshjem og pa misbrugsomradet skal
belagningsprocenten beregnes pa baggrund af antallet af betalende brugere de to forudgaende ar.

3.5.1. Beregning af belaegningsprocent i tilbud med flere takstniveauer

For tilbud med to eller flere takstniveauer beregnes den forventede belaegningsprocent pa baggrund af
tilbuddets samlede, gennemsnitlige beleegning i to ar forud for budgetaret, vaegtet efter takstniveauernes
andel af det samlede omkostningsbaserede budget. Den beregnede belagningsprocent anvendes pa alle
takstniveauer. Af appendix til Styringsaftalens bilag 1 fremgar et eksempel pa en model til beregning af
den forventede belaegningsprocent i tilbud med flere takstniveauer.

3.6. Kendte og faste takster

Taksterne beregnes for ét ar ad gangen og skal ggres kendte, sa snart de foreligger og inden den 1. januar
i det ar taksterne gzelder, og kan ikke siden andres. Risikoen for, at taksten er fejlbehaeftet, pahviler
driftsherren.

Det er aftalt mellem kommunerne i hovedstadsregionen og Region Hovedstaden, at takster for
kommunalt og regionalt drevne tilbud beregnet efter principperne i Styringsaftalen i udgangspunktet ikke
er til forhandling.

3.7. EFTERREGULERING

Over- eller underskud inden for 5 procent af tilbuddets omkostningsbaserede budget, der ligger til grund
for takstberegningen, afholdes af driftsherren. Over- eller underskud ud over +/- 5 procent af det
omkostningsbaserede budget skal efterreguleres i taksten for tilbuddet senest to ar efter det ar afvigelsen
vedrgrer.

Det er ikke tilladt for tilbud Igbende at have overskud inden for 5-procentsgransen og pa den made
akkumulere overskud over flere ar. Hensatte overskud skal anvendes inden for 5 ar efter det ar,
overskuddet vedrgrer.

Overskud under 5 procent kan anvendes til at deekke underskud, effektivisere, kvalitetsudvikle eller
lignende pa de af driftsherrens tilbud, der er omfattet af takstmodellen i Styringsaftalen. Overskud pa et
tilbud, der er omfattet af takstmodellens omrader, kan ikke anvendes til at deekke underskud pa et tilbud,
der ikke er omfattet af takstmodellen.
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Underskud inden for 5 procent af tilbuddets omkostningsbaserede budget skal for eksempel dekkes ved
effektivisering eller af overskud pa andre af driftsherrens tilbud, der er omfattet af takstmodellens
omrader.

3.7.1 Beregning af efterregulering

Efterreguleringen beregnes som nettoresultatets afvigelse (summen af afvigelser pa udgifts- og
indtaegtssiden) fra det omkostningsbaserede budget. Efterreguleringen omfatter alene afvigelser i
tilbuddets direkte omkostninger samt takstindtagterne, mens der ikke medregnes afvigelser pa de
indirekte og de beregnede omkostninger.

Safremt efterreguleringen foretages det fgrste ar efter afvigelsen, skal efterreguleringen bero pa den
forventede afvigelse. Eventuelle forskelle mellem den forventede afvigelse og den faktiske afvigelse skal
modregnes i efterreguleringen to ar efter.

| forbindelse med efterreguleringer skal driftsherrer ved forespgrgsel kunne fremvise dokumentation for
takstberegningen, herunder angivelse af, hvornar afvigelsen forventes daekket ind og taksten stabiliseret.

Af appendix til Styringsaftalens bilag 1 fremgar et eksempel pa en model til beregning af efterregulering.
Modellen er illustreret med en simulering af efterregulering over en 3-arig periode.

3.7.2 Beregning af efterregulering i tilbud med flere takstniveauer

For tilbud med to eller flere takstniveauer beregnes efterreguleringen af over- og underskud pa baggrund
af nettoresultatets afvigelse fra tilbuddets samlede omkostningsbaserede budget. Efterreguleringen
fordeles forholdsmaessigt ud pa takstniveauer ud fra deres andel af det samlede omkostningsbaserede
budget.

Af appendix til Styringsaftalens bilag 1 fremgar et eksempel pa en model til beregning af efterregulering.
Modellen er illustreret med en simulering af efterregulering over en 3-arig periode.

3.8 ZENDRINGER | BEREGNINGSGRUNDLAGET

Budgettet, der indgar i takstberegningen, kan alene reguleres som fglge af pris- og lgnregulering,
lovaendringer og tilpasninger i forhold til efterspgrgslen (eendringer i belaegningsprocenten eller justering
af malgruppe). Det betyder, at hvis brugerkommunerne andrer deres efterspgrgsel, tilpasses driftsherres
budget hertil. Ved vaesentlige sendringer i tilbuddet, hvortil budgettet tilpasses savel op som ned, skal
driftsherre hurtigst muligt og senest ved budgetvedtagelsen varsle brugerkommunerne om andringerne
og begrundelserne herfor.

3.9 SARLIGE TILBUD OG YDELSER

Der er nogle tilbud, som har eller udvikler meget specialiserede ydelser, blandt andet lands- og
landsdelsdaekkende tilbud. Samtidig bliver nogle tilbud specielt tilpasset den enkelte bruger eller
midlertidigt tilrettelagt i forbindelse med ventetid til tilbud. | forbindelse med rammeaftalen gives
mulighed for at aftale andre betalingsmodeller end de anbefalede og indga saraftaler mellem
brugerkommuner og driftsherrer.

Seeraftaler giver som udgangspunkt ikke driftsherre ret til at treede ud af aftalen om udviklingen i udgifter
per dag. Driftsherrer, der har indgdet szeraftaler, bgr saledes fortsat tilstraeebe at opfylde aftalen om
udviklingen i udgifter per dag. En szeraftale kan, dog ved fremvisning af dokumentation, bruges som
forklaring pa afvigelser fra aftalen om udviklingen i udgifter per dag.
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4. PRINCIPPER FOR SAMARBEJDE

4.1 FRISTER FOR AFREGNING FOR BRUG AF TILBUD

Driftsherrerne afregner manedsvis forud, hver den 10. i maneden.

Pa forudbestilte aflastningspladser meldes afbud senest 14 dage fgr det aftalte tidspunkt. Afbud senere
end 14 dage fgr medfgrer betaling for den bestilte aflastning.

4.2 OPSIGELSESVARSLER

Der er fastlagt opsigelsesvarsler for de forskellige tilbud. For alle tilbud geelder, at opsigelsesvarslet
bortfalder, hvis en opsagt plads bliver besat med det samme.

Sociale tilbud (botilbud, dagtilbud og beskyttet beskaeftigelse): Lebende maned plus 30 dage.
Akutpladser pa bgrneomradet: Lobende maned plus 30 dage.

Aflastning: Lebende maned plus 30 dage. Afbud for bestilt plads senest 14 dage fgr.
Beskaeftigelsescentre og erhvervsmaessig afklaring: Lgbende maned plus 30 dage.
Specialtandpleje: Lgbende maned plus 30 dage.

v v v v v Vv

Specialundervisning, bgrn, samt STU: Lgbende maned plus 30 dage.
Der er ikke aftalt opsigelsesvarsler for herberger og krisecentre samt misbrugstilbud.
4.2.1 Forleenget varsel ved opsigelse af flere pladser

Nar en brugerkommune pa samme tilbud vaelger at opsige tre eller flere pladser inden for en periode pa
tre Ipbende maneder, eller pladser svarende til indtaegter pa 20 procent eller mere af tilouddets
takstbaserede indtaegtsbudget, forleenges opsigelsesvarslerne til Isbende maned plus seks maneder.

K29 kan aftale laengere opsigelsesvarsler pa enkelte, seerligt sarbare tilbud. Der er for 2019-2020 ikke
aftalt laengere varsler pa konkrete tilbud.

4.3 OPKRAVNING AF BEBOERES EGENBETALING I TILBUD EFTER SEL §§ 107 0G 108

Handlekommune fastsaetter og opkraever beboeres betaling af boligbetaling, varme og el i tilbud efter
Servicelovens §§ 107 og 108 (midlertidige og laengerevarende botilbud).

Tilbud/driftherre opkraever beboeres betaling af serviceydelser, herunder kost, renggring, vask m.v., i
tilbud efter Servicelovens §§ 107 og 108. Tilbud/driftsherre skal i beregningen af takster for de
pagaldende tilbud fratraekke beboernes betaling af serviceydelser.

For tilbud efter Servicelovens § 108 skal tilbud/driftsherre arligt fremsende de ngdvendige oplysninger
(beregning af den omkostningsbestemte boligbetaling, samt oplysninger om udgifter til el og varme) til
brug for handlekommunernes fastsaettelse af beboernes egenbetaling af boligbetaling, el og varme.

For tilbud efter Servicelovens § 107 skal tilbud/driftsherre arligt fremsende de ngdvendige oplysninger om
den maksimale boligbetaling samt el og varme til brug for handlekommunernes fastszattelse af beboernes
betaling af boligbetaling, el og varme.

Opgavefordelingen mellem handlekommune og tilbud/driftsherre er udarbejdet af hensyn til at sikre mest
hensigtsmaessige sagsgange samt ud fra et hensyn om at fastholde muligheden for at arbejde
rehabiliterende med beboerne i forhold til varetagelse af gkonomiske forpligtelser.
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Handlekommunen kan veelge at uddelegere opkraevning af beboeres betaling af boligbetaling, el og varme
i tilbud efter Servicelovens §§ 107 og 108 til et tilbud/driftsherre, safremt tiloud/driftsherre vil indga en
aftale om dette. Betalingen af boligbetaling, el og varme skal fastseettes af handlekommunen. Den af
tilbuddet opkraevede betaling af boligbetaling, el og varme afregnes med handlekommunen konkret og
ma ikke modregnes i taksten.

Af afsnit 7 fremgar den naermere procedure for fastsaettelse og opkraevning af beboeres egenbetaling
samt tiloud/dritherres tilvejebringelse af oplysninger for tiloud efter Servicelovens §§ 107 og 108.

4.4 OPKRAVNING AF EGENBETALING | TILBUD EFTER SEL §§ 109 oG 110

Beboerens egenbetaling fastsaettes af bekendtggrelse om egenbetaling for midlertidigt ophold i boformer
efter Servicelovens §§ 109 og 110. Bekendtggrelsen tradte i kraft den 1. januar 2018.

Af § 1i bekendtggrelsen fremgar, at "egenbetaling for ophold i boformer efter §§ 109 og 110 i lov om
social service sker af beboerens arbejdsindtaegt, pension, kontakthjzelp eller anden indtaegt”. Niveauet for
egenbetaling fastsaettes i bekendtggrelsen og reguleres én gang om aret med pris- og Ignudviklingen.

Af bekendtggrelsens § 4 fremgar, at opkraevning af egenbetaling for ophold i boformer efter §§ 109 og
110 foretages af den kommunalbestyrelse, der har ansvaret for borgerens ophold i tilouddet. Ifglge § 5
kan den kommunalbestyrelse, der har ansvaret for borgerens ophold i tilbuddet kan traeffe afggrelse om
bortfald eller nedsattelse af egenbetaling.

Se bekendtggrelse om egenbetaling for midlertidigt ophold i boformer efter servicelovens §§ 109 og 110
for mere information. Den findes pa den faelleskommunale hjemmeside.

4.5 OPF@BLGNINGSMEKANISMER FOR BORGERES PLACERING | TAKSTNIVEAUER

Handlekommune og driftsherre/tilbud har pligt til at rette henvendelse til hinanden, safremt det vurderes,
at en borger bgr flyttes til enten et hgjere eller et lavere takstniveau.

En gang arligt skal der i samarbejde mellem handlekommune og driftsherre/tilbud, for eksempel i
forbindelse med opfglgning pa handleplaner, foretages en vurdering af borgerens funktionsniveau og
behov for ydelser med henblik pa borgerens placering i takstniveau.

Handlekommune og driftsherre/tilbud kan ud fra en vurdering af borgerens funktionsniveau og behov for
ydelser til enhver tid anmode om omplacering af en given borger fra ét takstniveau til et andet.

Den modsatte part skal tilstraebe at oplyse, om man er enig i denne vurdering senest ti hverdage fra, at
der foreligger et tilstraekkeligt oplyst grundlag til vurdering af sagen. For at sikre fremdrift i
sagsbehandlingen skal den modsatte part ved modtagelse af anmodning om omplacering hurtigst muligt
indhente de ngdvendige oplysninger om sagen.

| tilfelde af uenighed henstilles til, at handlekommune og driftsherre/tilbud i faellesskab, og i dialog med
borgeren, hurtigst muligt finder alternative Igsninger inden for samme tilbud under hensyntagen til
borgerens rettigheder.

Hvis der ikke kan findes en Igsning inden for tilbuddet, er det handlekommunens forpligtelse at finde
alternative tilbud til borgeren.

Ved enighed om omplacering fastsaettes tidspunktet for iveerkszettelse af omplaceringen efter konkret
aftale mellem handlekommune og driftsherre/tilbud.
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4.6 AFTALE OM ETABLERING OG LUKNING AF TILBUD OG PLADSER

KKR Hovedstaden har ikke indgaet konkrete tveerkommunale aftaler eller aftale med Region Hovedstaden
om oprettelse og lukning af tilbud og pladser i 2019.

4.7 PRINCIPPER FOR ETABLERING AF TILBUD

Ved etablering af et nyt tilbud, der forventes at vaere afhaengigt af salg af pladser til andre kommuner, er
det driftsherres ansvar at vurdere behovet for tilbuddet og dimensioneringen af det.

Ved etablering af et nyt tilbud, som vil vaere afhaengig af salg af pladser til andre kommuner, kan
driftsherre indga aftaler med konkrete kommuner om fglgende alternative finansieringsmodeller:

» Forpligtende kobsaftaler. Herved forstas aftaler, hvor en eller flere kommunalbestyrelser garanterer
for betaling af et bestemt antal pladser i et tilbud i en aftalt periode, hvis pladserne ikke efterspgrges
af andre.

»  Aftaler om delt finansieringsansvar. Herved forstas aftaler, hvor en eller flere kommunalbestyrelser
bidrager til finansieringen af et konkret tilbud, uden at kommunalbestyrelsen selv er driftsherre.

Aftalerne skal indgas med konkrete kommuner og kan ikke forpligte kommuner, som ikke er omfattet af
aftalen.

Desuden kan driftsherre ved etablering af nye tilbud vzelge at anvende en lavere belaegningsprocent i en
opstartsperiode. Laengden af opstartsperioden fastseettes af driftsherre, men ma maksimalt vaere Igbende
ar plus 12 maneder. Driftsherre skal informere brugerkommunerne om, hvorvidt der anvendes en lavere
belaegningsprocent i en opstartsperiode, inden brugerkommunerne visiterer borgere til tilbuddet.

Ved anvendelse af lavere belagningsprocent i en opstartsperiode galder fglgende undtagelser fra det
geeldende princip om efterregulering af over- og underskud:

» Driftsherre ma ikke efterregulere som fglge af underskud i forhold til det omkostningsbaserede
budget i opstartsperioden.

» Overskud i forhold til det omkostningsbaserede budget pa mere end fem procent skal efterreguleres
over for de kommuner, der har anvendt tilbuddet i opstartsperioden.

Efter opstartsperiodens ophgr skal driftsherre anvende en estimeret belaegningsprocent, der er fastsat ud
fra belaegningsprocenten i sammenlignelige tilbud. Denne beregningsmetode ma maksimalt anvendes i
tre ar efter opstartsperiodens ophgr. Herefter skal driftsherre anvende det gaeldende princip for
beregning af belaegningsprocenten.

4.8 PRINCIPPER FOR LUKNING OG OMLAGNING AF TILBUD
Driftsherre skal selv afholde alle udgifter forbundet med lukning af tilbud.
Driftsherre kan indregne etableringsudgifterne ved omlaegning af tilbud i taksterne fremadrettet fra

naeste budgetar efter gaeldende principper for forrentning og afskrivning, sadledes at de takstaendringer,
dette matte medfgre, er kendte pa forhand.

Ved lukning og omlaegning af tilbud skal driftsherre i forbindelse med varsling af &ndringerne inddrage
brugerkommunerne med henblik pa planlagning af overgangsperioden. Planlaegningen kan blandt andet
omfatte konkrete planer for ind- og udslusning af borgere.

Ved lukning og omlaegning af tilbud har handlekommunen ansvar for at finde alternative tilbud til borgere,
som ikke laengere kan rummes i tilbuddet. For at give driftsherre mulighed for at tilpasse kapacitet og
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indhold i tilbuddet skal brugerkommunerne varsle om forventede markante aendringer i efterspgrgslen, sa
snart viden herom foreligger.

4.9 F/LLES AFTALE OM VISITATION TIL KOMMUNIKATIONSCENTRE

Hovedstadsregionen har en falles visitationsaftale vedrgrende de kommunikationscentre, som indgar i
rammeaftalen for kommunerne i hovedstadsregionen og Region Hovedstaden. Visitationsaftalen fremgar
af afsnit 8.

4.10 KOMMUNERS OVERTAGELSE AF REGIONALE TILBUD

En kommunalbestyrelse kan en gang i hver valgperiode overtage regionale tilbud, der er beliggende i
kommunen. En kommunalbestyrelse, der gnsker at overtage et regionalt tilbud, skal meddele
Regionsradet dette senest den 1. januar i valgperiodens tredje ar.! For valgperioden 2017-2021 skal dette
saledes meddeles senest den 1. januar 2020. Meddelelse herom skal indskrives i Styringsaftalen for
pageeldende ar. Overtagelse af tilbuddet skal ske senest den 1. januar i valgperiodens fjerde ar, dvs. for
valgperioden 2017-2021 den 1. januar 2021.

Nar kommunen fremsaetter en anmodning om overtagelse, pahviler det regionen at fremkomme med
overtagelsesvilkirene.?

Af hensyn til overholdelse af varslingsreglerne i forhold til bergrte medarbejdere, en hensigtsmaessig
driftstilretteleeggelse og gennemfgrelse af en god overdragelsesproces er det i rammeaftalen fastlagt, at
overtagelse normalt sker ved et arsskifte, og at kommunens anmodning om overtagelse senest
fremsaettes 1. januar aret fgr overtagelsen og gerne i forbindelse med kommunens godkendelse af
rammeaftalen for aret fgr overtagelsen. Anmodning til regionen om overtagelse af tilbud forudsaetter
behandling i kommunalbestyrelse/byrad, inden regionen udarbejder det konkrete overtagelsestilbud.
Varsling af medarbejdere kan fgrst bindende ske pa grundlag af en endelig indgaet aftale om overtagelsen
mellem kommunalbestyrelse/byrad og Regionsradet.

Rudersdal kommune har inden d. 1. januar 2016 meddelt Region Hovedstaden, at man gnsker at overtage
botilbuddet Pa Tyringevej i Birkergd, og der pagar en dialog herom mellem kommunen og regionen.

4.11 K@B OG SALG AF PLADSER UDEN FOR HOVEDSTADSREGIONEN

Aftaler indgaet i rammeaftaler kan kun binde rammeaftalens parter. Det betyder, at rammeaftalen alene
regulerer kgb og salg af pladser mellem brugerkommuner og driftsherrer med beliggenhed inden for
samme region.

| forhold til kgb og salg af pladser mellem brugerkommuner og driftsherrer med beliggenhed i andre
regioner anbefales det, at der ved hvert kgb og salg af pladser udarbejdes konkrete og individuelle
kebskontrakter, der regulerer forpligtelsen for savel brugerkommune som driftsherre. Kgbskontrakterne
bgr indeholde aftaler om forhold som underskudsdeling, takst, afregning, opkraevning af egenbetaling
m.v.

1 Jf. Lovom aendring af lov om social service, lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade og forskellige
andre love.
2 )f. Bekendtggrelse nr. 782 af 6. juli 2006.
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5. PROCEDURER OG TILTAG | FORHOLD TIL DE MEST SPECIALISEREDE TILBUD

I Udviklingsstrategien i Rammeaftale 2019-2020 er ni selvstaendige tilbud blevet defineret som de mest
specialiserede tilbud i hovedstadsregionen. Tilbuddene er malrettet malgrupper med helt sarlige
karakteristika og behov for specialiseret stgtte og behandling og udger en delmaengde af de hgjt
specialiserede tilbud omfattet af Udviklingsstrategien.?

De mest specialiserede tilbud er underlagt en szrlig samarbejdsmodel defineret som "ngdbremse-
modellen”. Formalet med modellen er at sikre, at de mest specialiserede kompetencer i disse tilbud

bevares og udvikles. Modellen beskrives nedenfor.

5.1 N@DBREMSE-MODELLEN

Den szrlige samarbejdsmodel til at understgtte de mest specialiserede tilbud er underlagt fglgende

forudsaetninger:

4

Modellen traeder alene i kraft undtagelsesvist, det vil sige, at den ikke automatisk er geeldende
for alle tilbud defineret som mest specialiserede.

Modellen er dynamisk og har Igbende fokus pa udviklingen pa det specialiserede socialomrade
fagligt, metodemaessigt, behovsmaessigt og gkonomisk.

Modellen har fokus pa incitamenter, herunder bade for brugerkommuner og driftsherrer.
Modellen understgtter en omkostningseffektiv drift og styring af tilbuddene.

Modellen bestar af fglgende overordnede elementer:

1.

4.

Driftsherre for et tilbud, der er defineret som mest specialiseret, har mulighed for at indstille
tilbud, som driftsherre vurderer har behov for en szerlig opmaerksomhed, for eksempel hvis det
vurderes at vaere lukningstruet.

Pa baggrund af indstillingen foretages en grundig afdeekning af tilbuddets situation samt
alternativer til tilbuddet.

Pa baggrund af den grundige afdakning foretages en vurdering af, om der er behov for saerlige
tveerkommunale tiltag til bevarelse af tilbuddets viden og kompetencer.

Endelig treeffes en beslutning om ivaerksaettelse af seerlige tiltag.

Den tveerkommunale samarbejdsmodel samt de szrlige tiltag er naermere beskrevet i afsnit 9.

3 Kriterierne for udveelgelse af de mest specialiserede tilbud samt de udvalgte tilbud i 2019-2020 kan findes i teksnisk
bilag til Udviklingsstrategien.
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6. BGRNEHUSET OG SOCIALTILSYN

Minimum én gang arligt i forbindelse med indgaelse af Styringsaftalen skal kommuner og region drgfte
aktiviteter, drift og finansiering for det kommende ar med Bgrnehuset i regionen, jf. § 50 a i lov om social
service og Socialtilsynet, som godkender og fgrer tilsyn med sociale tilbud i regionen, jf. § 2, stk. 2 i lovom
socialtilsyn.

Drgftelserne med Socialtilsyn Hovedstaden og Bgrnehus Hovedstaden vil forega i regi af
Embedsmandsudvalget for Socialomradet og Specialundervisning. Drgftelserne vil tage udgangspunkt i
arsrapporterne fra henholdsvis Bgrnehuset og Socialtilsynet.

Derudover vil Socialtilsyn Hovedstaden og Bgrnehus Hovedstaden en gang arligt levere en status
vedrgrende aktiviteter, drift og finansiering til KKR Hovedstaden.
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7. PROCEDURER FOR FASTSATTELSE OG OPKRAVNING AF BEBOERES
EGENBETALING | TILBUD EFTER SERVICELOVENS §§ 107 0G 108

Denne procedure beskriver ansvars- og opgavefordelingen mellem handlekommune og tilbud/driftsherre i
forbindelse med fastsaettelse og opkraevning af beboeres egenbetaling i tilbud efter Servicelovens §§ 107
og 108.

Denne procedure er geeldende for tilbud og handlekommuner omfattet af hovedstadsregionens
Styringsaftale i Rammeaftale 2019-2020 pa det specialiserede socialomrade og specialundervisning.

Proceduren er udarbejdet med udgangspunkt i fglgende bekendtggrelser:

» Bekendtggrelse om betaling for botilbud m.v. efter servicelovens kapitel 20 samt om flytteret i
forbindelse med botilbud efter § 108 (BEK nr. 1387 af 12/12/2006).

» Bekendtggrelse om lejerrettigheder til beboere i visse tilbud efter serviceloven (BEK nr. 715 af
19/06/2013).

Af bekendtggrelse om betaling for botilbud m.v. efter servicelovens kapitel 20 samt om flytteret i
forbindelse med botilbud efter § 108 fremgar fglgende bestemmelser vedr. fastsaettelse og opkraevning af
beboernes egenbetaling i tilbud efter Servicelovens §§ 107 og 108. For § 107-tilbud geelder det, at:

§ 1. Betaling for ophold i kommunale boformer efter §§ 107, 109 og 110 i lov om social service sker af
beboerens arbejdsindtaegt, pension, kontanthjaelp eller anden indtaegt i overensstemmelse med reglerne i
§§ 2 0g 3.

§ 2. Kommunalbestyrelsen fastsaetter betaling for opholdet i botilbuddet, herunder el og varme.
Kommunalbestyrelsen fastseetter endvidere betaling for kost og for andre ydelser, herunder vask, som er
en integreret del af opholdet efter lov om sociale service.

» Handlekommune fastsatter og opkraever beboerens betaling af boligbetaling, el. varme i tilbud
efter Servicelovens § 107.

» Tilbud/driftsherre opkraever beboerens betaling af serviceydelser, herunder kost, renggring, vask
m.v. i tilbud efter Servicelovens § 107.

For § 108-tilbud geelder det, at:

§ 4. Beboere, som har ophold i botilbud efter § 108 beregnet til lzengerevarende ophold, betaler for
botilbuddet i overensstemmelse med §§ 5-10 og § 17.

§ 8. Betalingen for el og varme i botilbud fastsaettes sadan, at den daekker kommunens udgifter hertil inkl.
udgifter til moms.

Nedenfor beskrives henholdsvis handlekommunens og tilbud/driftsherres opgaver i forbindelse med
ovenstaende opgavefordeling.

7.1 HANDLEKOMMUNENS OPGAVER
SEL § 107

Handlekommune fastsatter beboerens betaling af boligbetaling, el og varme i tilbud efter Servicelovens §
107, efter betalingsbekendtggrelsens § 2.
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Ifglge “Ankestyrelsens principafggrelse 97-16 om egenbetaling - midlertidigt botilbud - integreret del af
botilbuddet” ma handlekommunen ikke fastsaette borgerens egenbetaling sa hgjt, at den overstiger det
belgb, som handlekommunen betaler til botilbuddet. Kommunen ma ikke tjene pa de serviceydelser, som
kommunen er forpligtet til at levere efter serviceloven. Handlekommunen skal foretage en vurdering
heraf pa baggrund af oplysninger om den maksimale boligbetaling samt el og varme fremsendt af
tilbud/driftsherre.

Den maksimale boligbetaling er ikke det samme som boligbetalingen for et tiloud efter Servicelovens §
108. Boligbetalingen for et tilbud efter § 108 bestar af en omkostningsbestemt del, som er 10 % af den
maksimale boligbetaling, samt en indtaegtsbestemt del.

SEL § 108

Handlekommune fastszetter beboerens betaling af boligbetaling i tilbud efter Servicelovens § 108 pa
baggrund af fglgende:

»  Oplysninger om den omkostningsbestemte betaling, jf. betalingsbekendtggrelsens § 6,
tilvejebragt af tilbud/driftsherre,

» Handlekommunens beregning af den indkomstbestemte betaling, jf. betalingsbekendtggrelsens §
7,

»  Ogunder hensyntagen til handlekommunens serviceniveau, for eksempel i form af et vejledende
radighedsbelgb.

Handlekommunen fastsaetter desuden beboerens betaling af el og varme i tilbud efter Servicelovens § 108
pa baggrund af oplysninger om udgifter hertil, jf. betalingsbekendtggrelsens § 8, tilvejebragt af
tilbud/driftsherre.

Ved anvisning af bolig efter Servicelovens § 108 skal handlekommunen udarbejde et boligdokument til
beboeren, jf. bekendtggrelsen om lejerrettigheder § 4. Dokumentet skal blandt andet udarbejdes pa
baggrund af oplysninger om den omkostningsbestemte betaling, jf. betalingsbekendtggrelsens § 6, som
tilvejebringes af tilbud/driftsherre.

| forbindelse med den arlige fastsaettelse af beboerens betaling af boligbetaling, el og varme i tiloud efter
§ 108 skal handlekommune varsle beboeren om eventuel forhgjelse af boligbetalingen senest 2 maneder
fer, jf. bekendtggrelsen om lejerrettigheder § 9.

Handlekommunen skal fremsende boligdokument og varslingsdokument til beboeren. Handlekommunen
skal vedlzegge en klagevejledning til boligdokument og varslingsdokument.

Skabeloner for udarbejdelse af henholdsvis boligdokument og dokument for arlig varsling af sendring i
boligbetalingen kan findes i excel-format pa den faelleskommunale hjemmeside: www.rammeaftale-h.dk.

7.2 TiLBUD/DRIFTHERRERS OPGAVER

SEL § 107

Tilbud/driftsherre skal arligt fremsende de ngdvendige oplysninger om den maksimale boligbetaling samt
udgifter til el og varme til brug for handlekommunernes fastszettelse af beboernes betaling af
boligbetaling, el og varme.

Den maksimale boligbetaling er ikke det samme som boligbetalingen for et tilbud efter Servicelovens §
108. Boligbetalingen for et tilbud efter § 108 bestar af en omkostningsbestemt del, som er 10% af den
maksimale boligbetaling, samt en indtaegtsbestemt del.
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Tilbud/driftsherre skal fremsende ngdvendige oplysninger for det efterfglgende ar senest den 1. oktober.
Oplysningerne baseres pa de forventede udgifter. Oplysningerne om den maksimale boligbetaling, el og
varme skal indfgres og fremsendes til handlekommune i skabelonen for den maksimale boligbetaling.

Tilbud/driftsherre skal desuden sikre sig, at oplysninger om serviceydelser og priser herfor er tilgaengeligt
for handlekommunerne. Oplysningerne skal indskrives i skabelonen for den maksimale boligbetaling.

Skabelon for den maksimale boligbetaling kan findes i excel-format pa den faelleskommunale hjemmeside:
www.rammeaftale-h.dk.

SEL § 108

Tilbud/driftsherre tilvejebringer de ngdvendige oplysninger til brug for handlekommunes beregning af
den omkostningsbestemte betaling, jf. betalingsbekendtggrelsens § 6, samt betaling for el og varme, jf.
betalingsbekendtggrelsens & 8, i tilbud efter Servicelovens § 108.

Tilbud/driftsherre skal fremsende oplysninger til beboerens handlekommune om den
omkostningsbestemte betaling, el og varme i forbindelse med:

Handlekommunes udarbejdelse af boligdokument ved anvisning af bolig.

Handlekommunes arlige fastsaettelse af fastseettelse af betaling for el og varme.
Tilbud/driftsherre skal fremsende ngdvendige oplysninger for det efterfglgende ar senest den 1.
oktober. Oplysningerne baseres pa de forventede udgifter.

Oplysningerne om den omkostningsbestemte betaling, el og varme skal indfgres og fremsendes til
handlekommune i skabelonerne for henholdsvis boligdokument og dokument for arlig varsling af a&endring
i boligbetalingen. | forbindelse med den arlige fastsaettelse fremsendes ét dokument per beboer
indeholdende de ngdvendige oplysninger.

Tilbud/driftsherre skal desuden sikre sig, at oplysninger om serviceydelser og priser herfor er tilgeengeligt
for handlekommunerne. Oplysningerne skal indskrives i skabelonerne for henholdsvis boligdokument og
dokument for arlig varsling af a&ndring i boligbetalingen.

Skabeloner for udarbejdelse af henholdsvis boligdokument og dokument for arlig varsling af andring i
boligbetalingen kan findes i excel-format pa den faelleskommunale hjemmeside: www.rammeaftale-h.dk.

7.3 INTERNE FLYTNINGER OG KLAGESAGER

| forbindelse med en beboers interne flytning i et tilbud efter Servicelovens § 108, skal der udarbejdes et
nyt boligdokument for den nye bolig til beboeren.

| forbindelse med klagesager skal tiloud/driftsherre pa handlekommunens opfordring levere relevant
dokumentation for fastsaettelse af egenbetalingen, sa handlekommunen kan overholde de gaeldende
tidsfrister for klagesagen.

7.4 HANDLE-/BETALINGSKOMMUNE

| de tilfelde hvor der er forskellig handle- og betalingskommune, vil betalingskommunen af
tilbud/driftsherre blive opkraevet den fulde takst inklusiv udgifter svarende til egenbetalingen af
boligbetaling, el og varme.

Kommuner, som er handlekommune for borgere, som har en anden betalingskommune, skal saledes sikre
sig, at indtaegter fra egenbetalingen af boligbetaling, el og varme tilfalder pagzaeldende
betalingskommune.
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Tilbud/driftsherre skal i boligdokument og varslingsdokument vedrgrende tilbud efter Servicelovens § 108
angive, hvilken kommune, der er betalingskommune for pagaeldende borger.

7.5 MAILINGLISTE TIL FREMSENDELSE AF OPLYSNINGER

Til brug for tilbuds/driftsherres fremsendelse af oplysninger til handlekommuner i hovedstadsregionen er
udarbejdet en mailingliste med kontaktoplysninger til handlekommunerne, som kan findes pa den
faelleskommunale hjemmeside www.rammeaftale-h.dk.

Handlekommunerne er forpligtiget til at sikre, at oplysningerne pa mailinglisten er korrekte. £ndringer til
mailinglisten fremsendes til Faelleskommunalt sekretariat for det specialiserede socialomrade, jf.
kontaktoplysninger pa hjemmesiden.
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8. HOVEDSTADENS FZALLES VISITATIONSAFTALE VEDR@®RENDE
KOMMUNIKATIONSCENTRENE

Siden 2011 har hovedstadsregionen haft en falles visitationsaftale vedrgrende kommunikationscentrene,
som har veeret omfattet af den arlige Rammeaftale for kommunerne i hovedstadsregionen og Region
Hovedstaden. Pr. 1. januar 2016 tradte en ny visitationsaftale i kraft og den vil fremadrettet veere
udgangspunkt for samarbejdet mellem kommunikationscentre og kommuner i hovedstadsregionen.

En arbejdsgruppe har efter gnske fra kommunerne i hovedstadsregionen revideret visitationsaftalen med
henblik pa at skabe de bedst mulige rammer for samarbejde, smidighed og effektive forlgb.* Kommunerne
i hovedstadsregionen kan fortsat vaelge mellem at anvende den falles visitationsaftale eller at indga
samarbejdsaftaler med kommunikationscentrene i hovedstadsregionen.

Den fzelles visitationsaftale omfatter fglgende:
» Visitationsaftalen
» Arbejdsgange og hensigtserklaeringer pa omradet

Derudover omfatter aftalen inspiration til samarbejdsaftaler mellem kommunikationscentre og kommune,
herunder en skabelon til samarbejdsaftaler.

8.1 VISITATIONSAFTALE

» Borgere med kommunikative og kognitive funktionsevnenedsaettelser 'kan selv henvende sig til et
kommunikationscenter og anmode om en udredning.’
Visitationskompetencen ligger til en hver tid hos handlekommunen.
Kommunikationscentre kan ivaerksaette en udredning.’
Forudsat at sagen er fuldt oplyst, forpligter handlekommunen sig til at traeffe afggrelse inden for
15 arbejdsdage efter modtaget udredning.

" Den feelles visitationsaftale omfatter ydelser efter Lov om Social Service og Lov om
Specialundervisning for voksne (inkl. hjeelpemidler).

i Bemaerk at den enkelte kommune kan indgd samarbejdsaftaler med et eller flere konkrete
kommunikationscentre. | dette tilfaelde kan samarbejdsaftalen tilsidesaette den feelles
visitationsaftale.

it Kommunikationscentrenes ivaerksaettelse af en udredning er baseret pd en konkret vurdering af
pdgeeldende borgers situation. Som udgangspunkt ivaerkseettes der ikke en udredning af borgere,
der er udredt inden for Igbende 12 mdneder medmindre, der er sket vaesentlige eendringer i
borgerens situation.

8.2 ARBEJDSGANGE OG HENSIGTSERKLARINGER

Nedenfor er via et flow-diagram opstillet en raekke beskrivelser af arbejdsgange samt hensigtserklaeringer
om arbejdsgange, som det opfordres til at tage udgangspunkt i ved fremtidige samarbejde mellem
kommunikationscentre og kommuner i hovedstadsregionen.

4 Arbejdsgruppen er blevet nedsat af KKR Hovedstadens Embedsmandudvalg for Socialomradet og Specialundervisning,
og er udlgbet af KKR Hovedstadens undersggelse af senhjerneskadeomradet i 2012-2013, samt fra henvendelser fra
kommuner  vedrgrende  uhensigtsmaessigheder ved den davaerende visitationsaftale  vedrgrende
kommunikationscentre, der var geeldende siden 2011.
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o Mar en borger anmoder om en udredning pa et
kommunikationscenter, vurderer centret ° Forudsat at sagen er fuldt oplyst
Kommunikations- inEiIedningsvist,om bo_rger.era?mfattet af skal kommunikationscentret
center malgruppen og berettiget til hjzlp ud fra inden for 10 arbejdsdage efter
lovgivningen. udredningen er gennemfgrt
o Kommunikationsce ntret f.remsende enudredningsrapport
indhenter samtykke fra Kommunikations- til handlekommune.
borgertil indhentning af centretindhenter
relevante oplysninger. relevante oplysninger o Kommunikationscentret skal
4 om borger (fra lgbende vurdere borgerens
handlekommune, ° | seerlig komplekse forlgb skal progression.séfrem.t det )
Henvendelse l=ge mv.). kommunikationscentret falge op vurd{eres, at borger ikke vil
paudredning via kontakt med opnaden forventede effekt af
handlekommune den pagzldende indsats, skal
kommunikationscentret oplyse
Udredning handlekommunen herom.
Visitation
Handle- ° Handlekommune forpligter sig til med EForlak
kommune kortfrist at komme med relevant

information vedrgrende pag=ldends
borger (herunder beskrivelser af
borgers behov, allerede iverksatte
eller planlagte initiativer mv.)

Handlekommune skal

o Handlekommune skal hurtigst muligt give borgeren
informere kommunikationscentret og begrundet afggrelse. @ Handlekommune skal give borger
borger, safremt den ikke kan overholde Kommunikations- lsbende tilbagemeldinger pa
sagsbehandlingsfristen pa 15 arbejdsdage centretskal ventetider, igangsattelse og
efter modtaget udredning. orienteres om ndringer af forlgh, herunder
afggrelsen. vejlede om eventuelle alternative

erstattende statte | ventetiden.

8.4 HENSIGTSERKLARING OM ARBEJDSGANGE VEDR@RENDE KOMMUNIKATIONSCENTRE

1. Kommunikationscentrets udredning skal kunne danne grundlag for kommunes visitation ved at
udrede borgers vanskeligheder, samt indledningsvist afdaekke i hvor hgj grad en indsats kan
afhjaelpe begraensningen af borgers funktionsnedsaettelse.

2. Kommunikationscentret skalerer udredningens omfang efter borgers behov og vanskeligheder.

3. Kommunikationscentret kan efter konkret aftale med handlekommune vejlede om konkrete
indsatsforlgb. Vejledning om konkrete indsatsforlgb skal foretages ud fra princippet om mindst
indgribende indsats.

4. Kommunikationscentret skal bidrage til at sikre en helhedsorienteret og koordineret indsats for
borger.

5. Kommunikationscentret gennemfgrer en grundig udredning som afsaet for en kort og preecis
udredningsrapport. Rapporten skal indeholde formal, mal og den forventede effekt af den
kompenserende indsats samt forslag til lovgivningsmaessig ramme.

6. Udredningsrapporten skal indeholde navn og kontaktoplysninger pa den pagaldende
medarbejder pa kommunikationscentret, der har foretaget udredningen.

7. Handlekommune skal oplyse en fast kontaktperson til kommunikationscentret i forbindelse med
en ivaerksat udredning.
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8. Handlekommune skal danne sig et overblik over den samlede sag for borger og sikre

koordination mellem forskellige og samtidige indsatsforlgb.

9. Frister for sagsbehandling og ventetider skal vaere tilgaengelige pa kommunikationscentrenes

hjemmesider.

10. Kommunikationscenter og handlekommune skal understgtte en smidig og hurtig elektronisk

kommunikation.

8.5 SAMARBEJDE MELLEM KOMMUNIKATIONSCENTRE OG KOMMUNER

Skabelonen for samarbejdsaftaler mellem kommuner og kommunikationscentre i hovedstadsregionen

anbefales anvendt som udgangspunkt for fremtidige aftaler i hovedstadsregionen. Formalet hermed er

blandt andet at gge gennemsigtighed og ensartethed i aftalerne, samt at lette kommuner og

kommunikationscentres administration omkring indgaelse af samarbejdsaftaler.

Skabelonen kan ses nedenfor, men kan ogsa findes i et saerskilt dokument til anvendelse ved indgaelse af

konkrete samarbejdsaftaler pa www.rammeaftale-h.dk.

8.6 SKABELON TIL SAMARBEJDSAFTALER

SAMARBE]DSAFTALE MELLEM
KOMMUNIKATIONSCENTRE 0G KOMMUNER

Dato:

AFTALENS PARTER

[SKABELON]

[DD.MM AR

Denne aftales parter er:

Kommune

oF

[Kemmunens navn]

[Adresse]

[Kontaktperson(er)]
[Kentaktperson(er)s e-mail]

[ (er)s te 1

ets navn]
[Adresse]
[Kontaktperson(er)]
[Kontaktperson(er)s e-mail]
son(er)s tel 1

AFTALENS GRUNDLAG

Nearverende aftale preciserer:

Grundl er:

[Beskriv]
[Beskriv grundlaget, fx R

en]

AFTALENS OMRADE

Aftalen omfatter:

[Beskriv de lovgivningsmaassige omrader som aftals
omfatter]

AFTALENS FORMAL OG INDHOLD

Formalet med aftalen er:
Indholdet i aftalen er:

[Beskriv formalet]
[Beskrivindholdet i aftalen, fx hvad aftalen konkret
indebazrer]

AFG@RELSE

Ansvarsfordeling:

Rammeme vedr. hjlpemidier:

[Beskriv fordelingen af kompetence mellem partern
forbindelse med myndighedsafggrelse til ydelser pi
kommunikationscentret, herunder variationer i forh
lovgivning, ydelsestyper m.v.]

[Beskriv handteringen safremt en borger har behov
hj=ipemidier]

AFTALENS @KONOMISKE RAMME

Den gkonomiske rammen:

Fakturering:

[Beskriv den gkonomiske ramme, herunder ogsa evl
variationer over aftalepericden, samt vilkrens omb
den gkonomisks ramma]

[Beskriv handteringen af fakturering fx kadence for
fakturering, EAN nr.]

BEFORDRING

Rammeme omkring befordring:

@konomi omkring befordring:

[Beskriv handteringen sifremt en borger har behov
befordring]

[Beskriv de akonomiske vilkér i forbindelse med bef
fx om udgifter hertil er omfattet af gkonomizk ramn

KLAGER

Ansvarsfordeling:

[Beskrivr for ansvar
i forbindelse med klager]

mellem ¢

DOKUMENTATION

Indhold og omfang:

[Beskriv hvilke og hverdan kommunikationscentret
dokumenterer ydelser modtaget pa centret, samt
hyppigheden af, hvornar kemmunen kan forvente a
modtage en opfalgning]
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SAMARBEIDE OG ANSVAR

Mgdeaktivitet: [Beskriv hyppighed m_v. af mader mellem parterne]

Opfelgning: [Beskriv rammerne for ansvarsfordelingen mellem
parterne, fx tilbagemeldinger omkring @ndringer ho:
borgere, progression, ventelister m.v.]

Kommunikation: [Beskriv ansvarsfordelingen mellem parterne i forhol
kommunikation/information til borgere om eksempe
aftaler om befordring pa hjemmeside m.v.]

IKRAFTSTREDELSE, VARIGHED OG OPSIGELSE

Aftalen trazder i kraft pr.: [oD.MM.EE]

Aftalens varighed: [DD.MM.AA]

Endringer: [Beskriv rammerne for mndringer i vilkirene for aftal
Opsigelse: [Beskriv rammerne for opsigelse af aftalen]

BILAG TIL AFTALEN

QOversigt over bilag: [Beskriv evt. bilag til aftalen]
UNDERSKRIFTER

For [X] kemmune For Kemmunikationscentret
Dato: Dato:

For driftsherre [evt.

Dato:

8.7 SAMMENHZNG TIL RAMMEAFTALEN

| hovedstadsregionens Styringsaftale i Rammeaftale 2019-2020 indgar en fzelles visitationsaftale
vedrgrende kommunikationscentre. Ligesom Styringsaftalens gvrige principper for samarbejdet omkring
kob og salg af sociale tilbud, er visitationsaftalen vedrgrende kommunikationscentre, et redskab, der skal
understgtte det kommunale samarbejde i hovedstadsregionen og samarbejdet mellem kommunerne og
regionen.

Alle 29 kommuner i hovedstadsregionen og Region Hovedstaden er aftalepart i Styringsaftalen.

Visitationsaftalen vedrgrende kommunikationscentre opstiller en raekke principper for samarbejdet
omkring henvisning og udredning af borgere med kommunikative og kognitive funktionsevnenedseettelser.
Aftaleparterne har siledes godkendt at samarbejdet mellem kommuner og kommunikationscentre
omkring disse borgere skal forgd med udgangspunkt i de opstillede principper. Den enkelte kommune har
dog til enhver tid mulighed for at indga samarbejdsaftaler med et eller flere kommunikationscentre, der
saledes tilsidesaetter principperne i den fzelles visitationsaftale.

8.8 FORDELE VED AT INDGA SAMARBEJDSAFTALER

Erfaringer fra eksisterende samarbejdsaftaler med kommuner i hovedstadsregionen og
kommunikationscentre er, at samarbejdsaftaler mellem kommuner og centre i mange tilfaelde vil kunne
bibringe betydelige fordele for begge parter. Nedenfor er nogle eksempler herpa.

» De administrative procedure i forbindelse med visitationen af en borger til en ydelse pa
kommunikationscenteret forenkles.

»  Fazerre transaktioner reducerer maengden af sagsbehandlerressourcer i kommunen og pa
kommunikationscentrene og dermed administrative udgifter hertil.

» Bidrager til at minimere ventetid for borgeren.

» Bidrager til et mere vidende og tillidsfuldt samarbejde mellem kommune og
kommunikationscenter, herunder via etablering af gensidig forventningsafstemning.
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8.9 OPMARKSOMHEDSPUNKTER

Nedenfor er beskrevet gvrige opmaerksomhedspunkter, der bgr haves in mente i forbindelse med indgaelse
af samarbejdsaftaler mellem kommuner og kommunikationscentre:
»  Kommuner har mulighed for at uddelegere myndighedsafggrelser efter Lov om
Specialundervisning for voksne til anden part.
»  Kommuner har som udgangspunkt ikke mulighed for at uddelegere myndighedsafggrelser efter
Lov om Social Service.

8.10 EKSEMPLER PA INDHOLD AF SAMARBEJDSAFTALER

Nedenfor er til inspiration beskrevet nogle eksempler pa indholdet af eksisterende samarbejdsaftaler
mellem kommuner i hovedstadsregionen og kommunikationscentre:

Eksempel 1: Kommunikationscenteret far kompetence til at kunne fortsaette indsatser for borgere i
bestemte malgrupper. Der er udelukkende tale om borgere, som kommunen tidligere
har visiteret til en indsats og dermed vurderet at veere omfattet af malgruppen og have
et vaesentligt behov for kompensation. Borgerne er visiterede til en indsats og
godkendt til at fortseette en indsats af kommunen (jf. Lov om Social Service). Ved behov
for fortsat indsats kan kompenserende forlgb saledes ivaerkszettes omgdende. Dette
reducerer transaktionsomkostninger og udgifter til genudredninger, ligesom det
reducerer ventetiden for igangszettelse af tilbud for borgerne.

Eksempel 2: Kommunikationscenteret far uddelegeret visitationskompetence overfor bestemte
malgrupper med afsat i en fast gkonomisk ramme (jf. Lov om Specialundervisning for
voksne). Safremt antallet af henvendelser fra borgere bosiddende i kommunen stiger
med mere end syv procent skal der ske en drgftelse af rammen og mulige initiativer
mellem parterne.
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9. SAMARBEJDSMODEL VEDR@RENDE DE MEST SPECIALISEREDE TILBUD

Rammeaftale 2019-2020 omfatter ni tilbud pa henholdsvis bgrne- og ungeomradet og voksenomradet,
som er defineret som mest specialiserede tilbud, der har behov for en seerlig tveerkommunal
opmaerksomhed. De ni tilbud er udvalgt pa baggrund af deres grad af opfyldelse af seks specifikke
kriterier. De ni tiloud er fglgende:

Tilbud pa bgrne- og ungeomradet:
»  Bgrneungecenter for Rehabilitering
» Ngdebogard
» Sofieskolen.

Tilbud pa voksenomradet:
» Blindenetvaerket
Bredegard Dgv/blindeafdeling
Jonstrupvang

4

4

» Regnnegard
»  Stokholtbuen
» Lyngdal.

De seks kriterier samt de ni udvalgte tilbud gennemgas i det tekniske bilag 1 til Udviklingsstrategi.

De mest specialiserede tilbud i hovedstadsregionen er underlagt en szerlig tveerkommunal
opmarksomhed, som er formuleret i en tvaerkommunale samarbejdsmodel defineret som
Ngdbremsemodellen. Modellen omfatter en raekke faelleskommunale procedurer og tiltag, som skal
bidrage til at sikre, at disse tilbud far en szerlig tveerkommunal opmaerksomhed, herunder om ngdvendigt
at sikre de mest specialiserede kompetencer i disse tilbud bevares og udvikles. Nedbremsemodellen
gennemgas nedenfor.

Opstillingen af kriterier og udvaelgelsen af tilbud tager udgangspunkt i en omfattende kortleegning af de
mest specialiserede tilbud foretaget i 2012 og 2013. Afrapporteringen fra kortlaegningen kan findes pa
www.rammeaftale-h.dk. Derudover foretager den permanente task force arlige revurderinger af de ni
tilbud samt de gvrige tilbud, der er omfattet af
Udviklingsstrategien i Rammeaftalen.

Hgjt specialiserede
tilbud omfattet af Tilbuddene i Udviklingsstrategi i Rammeaftale 2019-2020 er i

Udviklingsstrategien forvejen defineret som hgjt specialiserede tilbud og er derfor
tilbud, der kraever et stort befolkningsgrundlag og anvendes af
mange kommuner. De mest specialiserede tilbud skal sidledes

De mest
specialiserede betragtes som en delmaengde af tilbuddene der fglges i regi af

tilbud udviklingsstrategien. De lands- og landsdelsdaekkende tilbud samt
sikrede afdelinger betragtes ikke som mest specialiserede tilbud,

da disse tilbud er szerskilt defineret i bekendtggrelser og i forvejen
har szerlige vilkar og finansieringsformer.
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9.1 SAMARBEJDSMODEL OM DE MEST SPECIALISEREDE TILBUD

| Rammeaftale 2019-2020 indgar en saerlig samarbejdsmodel til understgttelse af tilbud i

hovedstadsregionen, der er defineret som mest specialiserede tilbud. Modellen, der betegnes

Ngdbremsemodellen, er naermere beskrevet i nedenstaende oversigt:

Ngdbremse-modellen - Samarbejdsmodel om de mest specialiserede tilbud

Grundvilkar

» Tilbud, der karakteriseres som mest specialiseret, far ikke automatisk tildelt saerlige
vilkar.

» Forst hvis et tilbud er i vanskeligheder, og efter en grundig afdaekning af
problemstillingerne hos tilbuddet, vil det blive vurderet om tilbuddet skal tildeles
seerlige vilkar.

Malgruppe

» De tilbud i hovedstadsregionen, der lever op til kriterierne for mest specialiserede
tilbud.

Udslagsgivende faktor

» Tilbud, der er omfattet af malgruppen, og hvor driftsherre har en szerlig bekymring
omkring tilbuddets eksistensgrundlag.

Handling

» Samarbejdsmodellen giver driftherre mulighed for at indstille tilbuddet til
behandling i KKR Hovedstadens Embedsmandsudvalg for Socialomradet og
Specialundervisning.

» Indstillingen skal omfatte en detaljeret beskrivelse af den szerlige problemstilling,
som driftsherre vurderer, at tilbuddet er i, herunder beskrivelser af overordnede
pkonomiske data, bl.a. udvikling i belaegningen m.v.

Vurdering

» P& baggrund af driftherres indstilling foretages en vurdering af tilbuddet i forhold til
efterspgrgsel, alternativer inden- og uden for regionen, tilbuddets karakter m.v.

) Det forudsaettes, at driftherre forinden selv har ageret som en gkonomisk ansvarlig
leverandgr, herunder vurderet fglgende muligheder for at Igse tilbuddets
gkonomiske udfordringer: lukning af pladser, besparelser, organisatoriske
andringer, der kan nedbringe omkostninger fx samdrift med andre tilbud,
fellesledelse m.m.

» Embedsmandsudvalget kan videresende en indstilling til den permanente task force,
og angive sarlige fokusomrader og opmaerksomhedspunkter, som skal indga i task
forcens grundige afdeekning af tilbudets gkonomi m.v.

» Task forcen igangseetter et afdaekningsforlgb, og har som led heri mulighed for at
indhente yderligere dokumentation og data om det konkrete tilbud.

» Pa baggrund af den grundige afdaekning vurderer task forcen, hvorvidt der er tale om
et tilbud, der fremadrettet skal veere til radighed i hovedstadsregionen for at kunne
tilgodese behov for behandling/tilbud til regionens borgere, og i givet fald, om der er
behov for szerlige tiltag. Task forcen indstiller vurderingen til Embedsmandsudvalget
for Socialomradet og Specialundervisning.

» Vurderes der at vaere behov for szerlig opmarksomhed, kan task forcen (og
Embedsmandsudvalget for Socialomradet og Specialundervisning) traekke pa en liste
med mulige tiltag, der kan ivaerksaettes i forhold til det konkrete tilbud.

» Embedsmandsudvalget for Socialomradet og Specialundervisning beslutter, om de vil
tilslutte sig task forcens indstilling, herunder forslag til tiltag, eller om udvalget
oplever behov for ydereligere afdaekning i regi af task forcen.

» Embedsmandsudvalget for Socialomradet og Specialundervisning indstiller
beslutninger om szerlige tvaerkommunale tiltag til KKR Hovedstaden, der treeffer den
endelig beslutning om handling i forhold til det konkrete tilbud.

» Ved tilbud, hvor Region Hovedstaden er driftsherre, skal Region Hovedstaden indga i
beslutningsprocessen.

Seerlige tiltag

» Seerlige tiltag vurderes invividuelt i forhold til den konkrete sag og driftsherre.
» Inspiration til saerlige tiltag kan findes i en veaerktgjskasse med mulige tiltag, som dog
ikke er en udtgmmende liste. Der kan derfor komme andre tiltag i spil. Se nedenfor.
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Felgende aspekter er udgangspunkt for Nedbremsemodellen:

» Modellen traeder alene i kraft undtagelsesvist, det vil sige, at den ikke automatisk skal veere
geeldende for alle de mest specialiserede tilbud.

» Modellen er dynamisk og skal Igbende tilpasses udviklingen pa det specialiserede socialomrade
fagligt, metodemaessigt, behovsmaessigt og gkonomisk.

»  Modellen har fokus pa incitamenter, herunder bade for brugerkommuner og driftsherrer.

» Modellen understgtter en omkostningseffektiv drift og styring.

Derudover er det ved omlagning og lukning af de mest specialiserede tilbud relevant at indga
tveerkommunale aftaler om, hvordan det vurderes om eventuelle faglige kompetencer og specialiseret
viden gar tabt, samt hvordan denne eventuelle szerlige kompetencer eller viden kan bevares eksempelvis
ved overfgrelse til andet tilbud.

Det centrale i ngdbremsemodellen er, at der fgrst, efter en vurdering med afszat i en grundig afdaekning af
tilbuddets gkonomi m.v., kan bevilliges saerlige vilkar til et tilbud, der opfylde kriterierne for mest
specialiserede tilbud. Det er sdledes f@rst, nar tilbuddet oplever problemer, at der kan indgas szrlige
aftaler om tveerkommunalt samarbejde eller szerlige vilkar for pageeldende med henblik pa at sikre den
forsatte eksistens af et tilbud.

Dette vurderes desuden at medvirke til, at driftsherrer for de mest specialiserede tilbud fortsat har
incitament til at sikre en rentabel drift af tilbuddet — modsat at et tiloud, som er defineret som mest
specialiseret, per automatik har szerlige fordele.

9.2 VARKT@ISKASSE MED SZRLIGE TILTAG

Nedenfor er oplistet eksempler pa en raeekke mulige seerlige tiltag, der kan ivaerksaettes for at sikre, at den
seerlige viden og kompetencer i et mest specialiseret tilbud bevares. Listen er ikke udtgmmende, hvorfor
der i konkrete sager kan forekomme andre tiltag.

» Tilbuddet lukker, men der indgas samarbejde mellem kommuner og eventuelt region om at sikre
specialviden og kompetencer i andre tilbud eller tiltag.
Herunder omplacering af konkrete medarbejdere i andre tilbud eller tiltag i hovedstadsregionen.

» Samarbejde mellem kommuner og eventuelt region om udvikling af indholdet i tilbuddet.
Herunder vidensdeling om seerlige paedagogiske forhold, udskillelse af konsulentydelser, og aendre
organisering af driften.

» Forleengede opsigelsesvarsler.
Vil kunne give en forlaenget planlaegningshorisont i forhold til tilbud til borgerne. Aktuelle
brugerkommuner bgr hgres inden de pdlaegges forlaengede opsigelsesvarsler.

» Lavere budgetteret belaegningsprocent.
Dette indebeerer reelt en takststigning for tilbuddet.

» Anden finansieringsmodel - takstfinansiering kombineret med objektiv finansiering.
En finansieringsmodel, hvor takstfinansiering kombineres med objektiv finansiering kender
kommunerne fra finansieringen af pladser pé de landsdaekkende sikrede afdelinger.

Modellen omfatter, at den ene del af omkostningerne i tilbuddet betales gennem en takst for

kommunernes forbrug af pladser, mens den anden del daekkes af objektiv finansiering. Den
objektive finansiering er typisk beregnet efter en fordelingsnggle, eksempelvis antallet af borgere
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inden for mdlgruppen. Det er muligt at skrue modellen sammen pa flere mader i forhold til
vaegtning af de to finansieringselementer i deres indbyrdes forhold.

Fordelen ved denne model er, at den bade indeholder et element af aktivitetsafhaengig finansiering,
hvilket giver tilbud incitamenter til at tilpasse sit forbrug til takstindtaegterne, samt et element af
grundfinansiering, der g@r tilbuddet mindre sdrbart over for store udsving i aktiviteten og derved
bidrager til en vis driftssikkerhed.

Der bgr vaere stor opmaerksomhed pa at adskille de to finansieringskilder. Adskilles de ikke kan det
give urealistisk budgetlaegning eller manglende kapacitetstilpasning, hvilket kan fgre til
efterregulering af den objektive finansiering. Desuden kan der vaere en risiko for, at kommunerne,
via den objektive finansiering, medfinansierer ungdig kapacitet.

» Anden finansieringsmodel - forpligtende kgbsaftaler
Herved forstas aftaler, hvor en eller flere kommunalbestyrelser garanterer for betaling af et
bestemt antal pladser i et tilbud i en aftalt periode, hvis pladserne ikke efterspgrges af andre.
Aftalen indgds typisk mellem driftsherre og konkrete kommuner, og er ikke forpligtende for
kommuner uden for aftalen.

Fordelen ved denne model er, at tilbuddet sikres fuld finansiering, selvom der ikke er fuld
belaegning. Den umiddelbare risiko ved modellen er, at man holder hdnden kunstigt under et tilbud,
i stedet for at finde mere hensigtsmeessige og varige Igsninger.

»  Anden finansieringsmodel - aftaler om delt finansieringsansvar
Herved forstas aftaler, hvor en eller flere kommunalbestyrelser bidrager til finansieringen af et
konkret tilbud uden, at kommunalbestyrelsen selv er driftsherre. Aftalen indgads typisk mellem
driftsherre og konkrete kommuner, og er ikke forpligtende for kommuner uden for aftalen.

Fordelen ved denne model er, at finansieringen af tilbuddet er spredt ud pa flere haender, hvilket
mindsker risikoen for den enkelte kommune. En udfordring ved modellen kan veere at sikre
incitament for andre kommuner til at indga i delt finansieringsansvar, uden at det udfordrer den
lige adganag til tilbuddet for alle kommuner.

9.3 TASK FORCE

Den permanente task force bestar af centrale ngglepersoner pa bade bgrne- og ungeomradet og
voksenomradet, herunder fagpersoner fra bade myndigheds- og driftsherrekommuner samt Region
Hovedstaden. Der etableres faste procedurer omkring arbejdet i den permanente task force.
Procedurerne skal blandt andet kunne imgdekomme en raekke opmaerksomhedspunkter og hensyn,
herunder:

at et tilbuds opfyldelse af kriterierne i et ar ikke er lig med en varig opfyldelse,
at de mest specialiserede tilbud Igbende og systematisk skal revurderes,

» atnyetablerede tilbud og @vrige tilboud omfattet af KKR Hovedstdens Udviklingsstrategi lgbende
og systematisk skal vurderes i forhold til kriterierne.

Task forcen samles med en fast arlig kadence og pa to pa forhand fastsatte datoer i Igbet af aret, saledes
at eventuelle driftsherrer ved, hvornar det vil veere hensigtsmaessigt at indstille tilbud. Derudover vil task
forcen kunne samles i forbindelse med akutte behov for vurdering af tilbud, jf. samarbejdsmodellen.

Desuden vil task forcen arligt eller hver anden ar foretage en vurdering af behov for og efterspgrgsel efter
de mest specialiserede tilbud blandt alle kommuner i hovedstadsregionen. Dette kan blandt andet ske

30



Teknisk bilag til Styringsaftale i Rammeaftale
2019-2020
KKR Hovedstaden

samtidig med indhentning af oplysninger til udviklingsstrategien. Der vil sdledes Ipbende blive foretaget
en vurdering af de tilbud, der i pdgaldende ar opfylder kriterierne for mest specialiserede tilbud, og en
vurdering af nyetablerede tilbud og gvrige tilbud omfattet af Udviklingsstrategien i Rammeaftalen.

9.4 KRAV TIL DE MEST SPECIALISEREDE TILBUD

Der er opstillet en raekke krav til de tilbud, som lever op til kriterierne for de mest specialiserede tilbud.
Formalet med kravene er at tydeligggre, at der med den saerlige opmaerksomhed, som de mest
specialiserede tilbud kan fa, hvis de kommer i vanskeligheder, ogsa fglger en forpligtelse til at udvikle
tilbuddene, stille viden og ekspertise til radighed, samt at dokumentere indsatserne.

Der stilles saledes fglgende krav til de mest specialiserede tilbud i hovedstadsregionen:

» Tilbuddet skal efterstraebe at veere pa forkant og lgbende udvikle sig i forhold til malgruppernes
behov, metoder, velfaerdsteknologi, kommunernes efterspgrgsel efter ydelser og pladser m.v.

» Tilbuddets viden, ekspertise og pladser skal veere tilgaengelig for alle kommuner i
hovedstadsregionen, og der ma ikke gives forrang til borgere fra driftsherres egen kommune eller
geografisk naeromrade.

» Tilbuddet skal levere synlig og offentlig tilgeengelig dokumentation og effekt af indsatserne i
tilbuddet.

Den nedsatte task force kan medtage ovenstaende krav i forbindelse med Igbende vurderinger af de mest
specialiserede tilbud.
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