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Folketingets Social- og ZAldreudvalg har d. 12. marts 2021 stillet felgende
spargsmal nr. 439 (alm. del) til social- og seldreministeren, som hermed
besvares. Spgrgsmalet er stillet efter gnske fra Social- og ZAldreudvalget.

Spergsmal nr. 439:

"Hvad mener ministeren kan veere arsagen til, at tilsynet ikke som det forste
foretager en systematisk inddragelse af borgere, ansatte og pargrende, nar
loven laegger op til det? Spargsmalet stilles pa baggrund af foretreede om
socialtilsynets informationsgrundlag og metoder ifm. tilsyn den 11. marts 2021.”

Svar:

Om socialtilsynets Igbende driftsorienterede tilsyn med tilbud omfattet af lov om
socialtilsyn kan jeg gerne starte med at fremhaeve to centrale elementer ift. det
stillede spargsmal:

Et centralt element er, at socialtilsynets tilsyn med driften af de tilbud, der er
omfattet af socialtilsynet, skal tilretteleegges med udgangspunkt i det enkelte
tilbuds konkrete forhold. Det betyder bl.a. at tilsynsintensiteten skal
tilrettelaegges efter forholdene og fastsaettes efter en risikovurdering.
Risikovurderingen foretages pa baggrund af de samlede oplysninger,
socialtilsynet har eller indhenter, om det enkelte tilbud.

Tilrettelaeggelsen af tilsynet skal altid tage udgangspunkt i de oplysninger, som
socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud.

Et andet centralt element er derfor, at socialtilsynet til brug for varetagelsen af
deres tilsynsopgave skal indhente relevant information herunder fra tilbuddet,
anbringende kommuner, ansatte og borgere i tilbuddet og andre relevante
personer f.eks. pargrende.

Herudover kan socialtilsynet veere i besiddelse af bl.a. oplysninger fra
whistleblows eller indberetninger om magtanvendelse.

Socialtilsynene skal saledes systematisk vurdere, hvilke oplysninger der skal
indhentes, hvornar og hvor mange tilsynsbesgg der skal aflegges ud over det
lovpligtige minimum, som er et tilsynsbesgg arligt, hvordan tilsynsbesagene
metodisk skal tilrettelaegges, og om disse skal vaere anmeldte eller uanmeldte.
Dette skal ogsa ske ud fra en risikobaseret tiigang og under hensyn til
forholdene i de konkrete tilbud.



Tilsynsintensiteten kan ogsa @ges pa andre mader end ved antallet af
tilsynsbesag f.eks. ved at indhente oplysninger eller redeggrelser fra tilbuddet
eller reagere pa f.eks. whistleblows.

Social- og ZAldreministeriet har til brug for besvarelsen af spgrgsmalet
indhentet bidrag Socialstyrelsens auditfunktion, som oplyser falgende
vedrgrende inddragelse af bgrn, unge og pargrende i socialtilsynets vurdering
af sociale tilbuds kvalitet:

"Socialstyrelsens Auditfunktion understgtter de fem socialtilsyn i forhold
til en ensartet, systematisk og fagligt kompetent tilsynspraksis.

Auditfunktionen har udviklet en reekke redskaber til socialtilsynets
inddragelse af barn og unge i plejefamilier og sociale tilbud i forbindelse
med det driftsorienterede tilsyn. Det drejer sig om falgende redskaber:

e To tegnefilm om socialtilsynet malrettet bgrn fra 4-12 ar, der fortaeller
barnet om, hvad socialtilsynet er, og hvorfor tilsynskonsulenten
kommer pa besag.

* En brevskabelon, som tilsynskonsulenterne kan sende til barnene/de
unge forud for tilsynsbesgget. Brevet indeholder information om, at
socialtilsynet kommer pa besag og gerne vil tale med dem.

* Pjecen "Nar socialtilsynet kommer pa besag”, som beskriver bl.a.
formalet med tilsynet. Pjecen er aldersopdelt (5-11 ar og 12-18 ar) og
findes ogsa i en version til tilbuds- og plejefamilieomradet.

e Observationsredskab til tilsynskonsulenter, som har til formal at
understgtte en stgrre opmaerksomhed pa og viden om, hvordan
tilsynskonsulenter aktivt og struktureret kan gare brug af
observationer.

Redskaberne har til formal at stgtte barn og unges deltagelse og dermed
give tilsynskonsulenterne mulighed for at fa et indblik i deres
perspektiver.

Desuden havde socialtilsynene i 2018 seerlig fokus pa at inddrage
pargrende som informanter i forbindelse med driftsorienteret tilsyn.
Pjecen "Erfaringer med inddragelse af pargrende som informanter"
opsummerer socialtiisynenes erfaringer med at inddrage pargrende.”

Med venlig hilsen
Astrid Krag



