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Kære Mia Sofie Hampe Laursen 

Tak for din henvendelse af d. 4. januar 2021 om lukning af kontantkasser. Social- og 

ældreministeren modtager mange henvendelser og har derfor bedt Kontoret for 

Udsatte Voksne om at besvare din henvendelse. 

Jeg kan oplyse, at social- og ældreministeren er bekendt med de udfordringer, som du 

på vegne af beboerne på dit botilbud peger på.  

Nordea lukkede sin kontantkasse på Vesterbro i København d. 11. december 2020. Jeg 

er ikke bekendt med, at det skulle være over hele landet, at Nordea lukkede 

kontantkasser d. 11. december 2020.  

Jeg kan i øvrigt oplyse, at der blev fundet en midlertidig løsning med udlevering af 

kontanter i København. I forbindelse med den nye nedlukning af samfundet, der blev 

iværksat har Københavns Kommune igen åbnet deres ”corona-bank”, hvor borgere kan 
få kontakter udbetalt på en lokalitet i kommunen.  

Ministeriet er i øjeblikket i dialog med Erhvervsministeriet og andre relevante 

myndigheder om at finde en mulig løsning af permanent karakter.  

 

Med venlig hilsen 

 

Nikolaj Beuschel 

Kontor for Udsatte Voksne og Civilsamfund  
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