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Folketingets Social- og Indenrigsudvalg

Folketingets Social- og Indenrigsudvalg har den 14. december 2020 stillet fglgende
spgrgsmal nr. 166 (Alm. del) til sundheds- og seldreministeren, som hermed besvares.
Spgrgsmalet er stillet efter gnske fra Karina Adsbgl (DF).

Spgrgsmal nr. 166:

”Kan ministeren oplyse, om nedenstaende er i overensstemmelse med galdende lov-
givning i forhold til sagsbehandlingstiden vedr. servicelovens § 83: “Det bekrzftes, at
visitationen har overskredet sagsbehandlingstiden pa 4 uger i forhold til ansggning
om praktisk hjaelp i hjemmet. Dette pga. gget travlhed i visitationen. Jeg har ferie i
naeste uge samt ugen op til jul. Pga. Covid-19 situationen i DK og at vi ikke kende ud-
viklingen hen over julen vil vi ikke kun love, at vi kan n3, at behandle sagen inden
nytar, da visitationen varetager en kritisk funktion i forhold til hjemtagelser fra syge-
husene”

Svar:

Det fglger af retssikkerhedsloven, at kommunalbestyrelsen skal behandle spgrgsmal
om hjaelp sa hurtigt som muligt med henblik pa at afggre, om der er ret til hjeelp og i
sa fald hvilken. Efter retssikkerhedsloven skal kommunalbestyrelsen fastsaette frister
inden for de enkelte sagsomrader for, hvor lang tid, der ma ga fra modtagelsen af en
ansggning, til afggrelsen skal vaere truffet. Hvis ikke fristen kan overholdes i en kon-

kret sag, skal borgeren skriftligt have besked om, hvornar der kan forventes en afgg-
relse.

En klage over sagsbehandlingstiden skal derfor i fgrste omgang ga til kommunalbesty-
relsen.

Det er kommunalbestyrelsen, der har det overordnede ansvar for, at de kommunale
opgaver Igses pa forsvarlig vis, ligesom det ogsa er kommunalbestyrelsens ansvar at
sikre, at borgerne far den ngdvendige hjalp efter servicelovens § 83.

Det kan endvidere oplyses, at bekendtggrelse nr. 2171 af 22. december 2020 om be-
graensning af rettigheder pa sundheds- og seldreomradet i forbindelse med handte-
ring af COVID-19 tradte i kraft den 24. december 2020. Bekendtggrelsen giver kom-
munerne mulighed for frem til den 1. marts 2021 midlertidigt at begraense deres for-
pligtelser efter serviceloven, safremt det er ngdvendigt for at kunne prioritere pleje-
og behandlingskapaciteten i forbindelse med handtering af COVID-19.

Det fglger af bekendtggrelsen, at der altid skal foretages en konkret og individuel vur-
dering i forhold til den enkelte borger og dennes behov for hjaelp og stgtte, sdledes at
der ikke sker begraensninger i den hjzelp og stgtte, borgeren modtager, ud over hvad
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der er ngdvendigt for at opna formalet. Begraensningerne i hjelpen skal holdes pa et
minimum, og den enkelte borger ma ikke udsaettes for sundheds- eller sikkerheds-
maessige risici som fglge af afggrelsen om begraensning af hjaelpen.

Med venlig hilsen

Magnus Heunicke /  Signe Kodabhl
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