get 2020-21
pal 387
@ifentligt

Halvarsmade mellem
Skatteministeriet og
Spillemyndigheden

Skatteministeriet
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Koncernfaelles pejlemaerke 1: SPM skal sikre, at borgere og virksomheder oplever en effektiv, palidelig og kompetent
administration, mens kerneinteressenter oplever styrelsen som lydhar og samarbejdsorienteret.

Opfoelgning Stat
Resultatkrav atus Arsag og konsekvens
1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal 4. kvartal

Omdomme
(koncernfelles) Resultatet af den arlige
Der gennemfgres Sl AT e ETE - ot SPM SPM's score var den hgjeste i
en arlig maling af foretages i 4. kvartal . s S i
11 . : 2020 skal som _ _ _ scorede 3,7 i ) o KM. SPM vil forsgge at Opfyldt.
: Splllemyndlglhec(ijens iU vesre 3.7 omdgmme- bibeholde det tilfredsstillende
omdgmme blandt et J 3li
repraesentativt point. Der males pa en malingen. SIS
udsnit af den skala fra 1-5.
danske befolkning
Kundetilfredshed
(koncernfalles)
Der foretages
12 lobende malinger af  Der foretages i 2020 en _ ) _ _ ) _ SPM indgik ikke i den Mal ophzsvet
’ kundetilfredsheden nulpunktsmaling. koncernfeelles maling. P ’

med vejledning og
sagsbehandling.
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Koncernfalles pejlemaerke 2 (1/2): SPM skal sikre haj regelefterlevelse gennem malrettet vejledning og risikobaseret tilsyn med

spilmarkedet.

Resultatkrav
1. kvartal

Der udarbejdes en
metode i 1. kvartal og

Kvalitet i tilsyn foretages en

Styrket kvalitet i

for landbaseret
kasinospil.

2. kvartal.

Der gennemfaresii 1.
kvartal tilsyn med alle
online spiludbyderes
markedsfering af
bonusser. Eventuelle
overtreedelser

Effekt af tilsynet
med online
spiludbydere

2.2  Forbedret effekt af
tilsyn med online
spiludbyderes
markedsfering af
bonusser.

antallet af
lovovertreedelser skal

veere faldet med 25 pct.

Vejledning til

onlineudbydere Minimum 85 pct. af

23  Forbedret
vejledning til
ansggere om
online spiludbud.

baselineundersggelse i 2.
21 tilsynet pa omradet  kvartal. Undersggelsen
gentages i 4. kvartal, hvor
resultatet skal veere lig
eller bedre end resultatet i

sagsbehandles. Tilsynet
gentages i 4. kvartal, hvor

certificeringsrapporter fra
online spiludbydere er
modtaget inden fristen.

Metoden er
udarbejdet.

Der har ikke
veeret udfart
tilsynii 1.
kvartal.

78 pct. af
certificerings-
rapporterne
blev modtaget

inden for fristen.

Opfoelgning

Baseline-
undersggelse

er gennemfart.

Tilsynet

er gennemfart.

26 over-
traeedelser blev
identificeret.

77 pct. af
certificerings-
rapporterne
blev modtaget
inden for
fristen.

81 pct. af
certificerings-
rapporterne
blev modtaget
inden for
fristen.

2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal

Undersggelsen
blev ikke
gentaget.

Tilsynet er
gennemfgrt.

8 overtraedelser
identificeret
svarende til et
fald pa 69 pct.

80 pct. af
certificerings-
rapporterne
blev modtaget

inden for fristen.

Status
4. kvartal

oW ED
n [ ]
n [ ]
n L]
anp

Arsag og konsekvens

Fysiske tilsynsbesgg var ikke
mulige i 2.halvar pga. COVID-

19-restriktionerne. Ikke opfyldt.

Undersggelsen gentages, nar
det er muligt.

| forlaengelse af en

henvendelse fra DEP var der

dialog mellem SPM og DOGA

om ikrafttraedelse af ny

bekendtggrelse. Tilsynet var Opfyldt.
indtil en afklaring sat pa pause

i 1. kvartal, men startede op i

2. kvartal.

| alt blev 78 pct. af
certificeringsrapporterne
modtaget inden for fristen.

COVID-19 kan have
pavirket arbejdsgange hos
spiludbyderne.

Ikke opfyldt.

| datagrundlaget for malet var
75 pct. afleveret til tiden, sa
der har veeret fremgang.
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Koncernfalles pejlemaerke 2 (2/2): SPM skal sikre haj regelefterlevelse gennem malrettet vejledning og risikobaseret tilsyn med
spilmarkedet.

24

25

Kontrol med
ulovligt lotteri

Kontrol af
regelefterlevelse i
landets
bingo/banko-haller
og pa veertshuse.

Effektiv
sagsbehandling

Maling af
effektivitet i
sagsbehandlingen
vedr. opstilling af
spilleautomater.

Ultimo 2020 skal mindst
100 bingo/banko-haller
veere kontrolleret ift.
regelefterlevelse, hvoraf
minimum 25 pct. af sager
skal veere
feerdigbehandlet og om
ngdvendigt politianmeldt.

Ultimo 2020 skal der veere
gennemfart kontrol for
ulovligt lotterispil pa
mindst 800 veertshuse
som led i det almindelige
tilsyn.

Der foretages i 1. kvartal
en registrering af alle
sager vedr. tilladelse til
opstilling af
spilleautomater mhp. at
male omfanget af
tilbagelab i
sagsbehandlingen.
Safremt malingen giver
anledning til det,
evalueres resultatet, og
ngdvendige tiltag
iveerksaettes i 3. kvartal.
Malingen kan herefter

gentages i 1. kvartal 2021.

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal

| alt 47 sager
vedr.
bingo/banko-
haller er
oprettet, hvoraf
25 er
feerdigbehandlet
, svarende til 53
pct.

29 kontroller er
gennemfart.

Der har veeret
tilbagelab pa 8
ud af 543
indkomne
ansggninger.

Opfoelgning

| alt 51 sager
vedr.
bingo/banko-
haller er
oprettet, hvoraf
27 er
feerdigbehandle
t, svarende til
53 pct.

138 kontroller
er gennemfaort.

| alt 63 sager
vedr.
bingo/banko-
haller er
oprettet, hvoraf
27 er
feerdigbehandle
t, svarende til
43 pct.

254 kontroller
er gennemfart.

| alt 103 sager
vedr.
bingo/banko-
haller er
oprettet, hvoraf
36 er feerdig-
behandlet,
svarende til 35
pct.

0 kontroller er
gennemfart.

Malingen udgik.

Status
4. kvartal

Arsag og konsekvens

Af de 36 feerdigbehandlede
sager er 20 politianmeldt.
Forste afgerelse udstar.

Ikke opfyldt.
| alt 421 kontroller er

gennemfgrt. Pga. COVID-19
har det ikke vaeret muligt at
gennemfgre tilsyn pa
veertshuse i en anseelig
periode i 2020.

Med et tilbagelgb i 8 ud af 543
indkomne ansggninger gav
det ikke anledning til at

ivaerksastte yderligere tiltag. Opfyldt.

Vejledningen ser ud til at veere
udfarlig.
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Koncernfaelles pejlemaerke 3 (1/2): SPM skal veere pa forkant med udviklingen af spilmarkedet og skal medvirke til et ansvarligt
og lovligt spilmarked, herunder sikre, at den stgrst mulige andel af spiludbydere er regulerede.

Resultatkrav
1. kvartal

Kendskab til
StopSpillet

3.1 Kendskabet il
Spillemyndighedens
hjeelpelinje,
StopSpillet, ages.

Ulovlige
hjemmesider

Udviklingen i
3.2 ulovliige
hjemmesider
overvages, og
ulovlige sider
blokeres.

Der foretages en maling
af kendskabet til
Stopspillet pa baggrund
af en survey. Malingen
sammenholdes med en
maling fra 3. kvartal
2019, for
Spillemyndigheden
lancerede en
kendskabskampagne.
Kendskabet skal veere
steget med minimum 10
pct.

Antal arlige udsagninger
af hjemmesider agges fra
3 til 5, og
Spillemyndigheden
gennemgar 100 pct. af de
udsgagte sider.

Kendskabs-

kampagnen er

gennemfart. -
Rapport er

udarbejdet.

1 uds@gning
foretaget.

2 udsg@gninger
foretaget.

Opfolgning

2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal

1 udsegning
foretaget.

1 udsggning
foretaget.

100 pct. af de
udsggte sider er
gennemgaet.

Arsag og konsekvens

Status
4. kvartal

Rapporten viser, at
kendskabsniveauet er
uaendret siden 3. kvartal 2019.
En del af forklaringen kan
veere, at outdoor-kampagnens
effekt har vaeret begreenset
pga. COVID-19. COVID-19
har ligeledes optaget en stor
del af folks opmaerksomhed
pa de sociale medier, da
kampagnen Igb.

Ikke opfyldt.

Der er fundet 168 ulovlige
hjemmesider, hvilket er en
forggelse med 509 pct. i
forhold til 2019 med 3
udsggninger. For sa vidt
angar hjemmesiderne med
ulovligt udbud af spil, vil disse
indga i blokerings
sagskomplekset.

Opfyldt.
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Arsag og konsekvens
4. kvartal el v

Resultatkrav
1. kvartal

Der gennemfares
risikovurdering af online
spiludbyderes evne til at
overholde hvidvask-
forpligtelserne. En metode til
risikovurdering udarbejdes i 1.

Hvidvask

Spillemyndigheden
vejleder og

3.3 vurderer
spiludbyderne ift.
hvidvaskforpligtel-
sen.

Indvirkning pa det
regulerede
marked

Spillemyndigheden
fastholder en
effektiv indvirkning

3.4 pa det regulerede
online-marked malt
ud fra, i hvor hgj
grad danske
spillere benytter
spiludbydere med
licens.

kvartal. Pa baggrund af lt\)/llzfloden

risikovurderinger foretages en . .
) indsendt il

undersggelse af 5 online DEP

spiludbyderes overholdelse af
hvidvaskforpligtelserne. Der er
afholdt mgder om awareness
ift. hvidvaskforpligtelserne med
alle relevante spiludbydere via
kontaktudvalgsmader mv.

Spillemyndighedens
indvirkning pa det regulerede
online-marked opggres ved at
male, i hvor hgj grad danske
spillere benytter spiludbydere
med licens
("kanaliseringsgrad”). Danmark
skal her veere placeret i top 5.

5 online
spiludbydere
er udvalgt og
tilsynet er
igangsat.

SPM deltog
med en
hvidvaskssessio
n pa det
seneste online
kontaktudvalgs
made, som er
det eneste, der
er blevet afholdt
i 2020 pga.
COVID-19.

Danmark er
placeret som nr.
3.

g"""a Metoden er udarbejdet i 1.

. kvartal. Metoden foreskriver
en scoring af alle udbydere,
og ud fra denne blev de 5
udbydere udvalgt. SPM har
modtaget materiale fra de 5.

Ud fra det forste estimat fra
H2GC er kanaliseringsgraden
for Danmark pa 95 pct., hvilket
placerer Danmark pa en 3.
plads ift. EU, Storbritannien,

P Schweiz og Norge. Al data fra

*ann? Danmark leveres fgrst til
H2GC ultimo marts , og
lignende forhold kan gere sig
geeldende i lang reekke lande.
Data er derfor ikke endeligt
stadfaestet.

Opfyldt.

Opfyldt.
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Koncernfaelles pejlemaerke 4 (1/2): SPM skal bygge pa en kultur praeget af faglighed, ansvarlighed, samarbejde og udsyn, hvor
medarbejdere er kompetente og engagerede, og hvor neerveerende ledere tager fagligt ansvar, seetter retning og prioriterer.

Resultatkrav

Opfoelgning

Status 4. Arsag og
kvartal konsekvens

Vellykket onboarding af
nye medarbejdere og
ledere (koncernfaelles)

Styrelsen skal sikre, at alle
nye ledere og medarbejdere
41 har gennemfart
koncernfeelles obligatoriske
onboarding moduler, saledes
de har tilegnet sig den viden
og den adfaerd, som
forventes af medarbejdere i
Skatteministeriets koncern.

Hoj faglighed i et
langsigtet perspektiv
(koncernfalles)

Det er malet at sikre, at
Spillemyndigheden har de
rette kompetencer og
fastholder den ngdvendige

4.2 faglighed til at lgse
nuvaerende opgaver pa et
fortsat hgijt fagligt niveau og
er rustet til at handtere
fremtidige opgaver, sa
styrelsen nar
forretningsmaessige
malsaetninger i et langsigtet
perspektiv.

Alle nye ledere og medarbejdere
ansat i styrelsen har gennemfart
koncernfeelles obligatoriske
onboarding moduler senest 6 mdr.
efter start.

1. halvar: Spillemyndigheden n har
praesenteret et overblik over
styrelsens kerneopgaver og
kompetencer, samt de faktorer
styrelsen forventer vil pavirke

Iesningen af kerneopgaver i et tre- el
til femarigt perspektiv. A il
praesenteret
overblikket,
2. halvar: Spillemyndigheden har samt de
identificeret de veesentligste forventelige

fokusomrader, der skal bidrage til faktorer. Jf.
at sikre fortsat hgj faglighed i et bilag 1.
langsigtet perspektiv. Endeligt har

styrelsen beskrevet den forventede

effekt heraf.

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal

Spillemyndig
heden
identificeret
de
vaesentligste
fokusomrader
» 09
beskrevethar
den
forventede
effekt heraf.
Jf. bilag 1.

Malet ophaevet pa
grund af udfordring

med data.
Mal ophzevet.
Alle nye fastansatte i

2020 har gennemfgrt
onboarding.

Ingen yderligere

bemaerkninger. Pt
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Koncernfaelles pejlemaerke 4 (2/2): SPM skal bygge pa en kultur praeget af faglighed, ansvarlighed, samarbejde og udsyn, hvor
medarbejdere er kompetente og engagerede, og hvor neerveerende ledere tager fagligt ansvar, seetter retning og prioriterer.

Opfelgning
Resultatkrav Status 4.
1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal kvartal

43

Arsag og

konsekvens

Prognosepracision
(koncernfalles)

Prognosepreecision . . ) COVID-19 har
maler den procentvise Malet er opfyldt, nar afvigelserne Arets . medfert faerre
afvigelse mellem de mellem faktiske indtaegter og i i ) el ey f ® ¢ indteegter end S
faktiske indtaegter i prognosen for gebyrindtaegterne ikke 8 5gpct <==s' forventet ved prylat.

udarbejdelsen af

perioden og prognosen  oVverstiger 5 pct. for hele aret.
Grundbudget 2020.

for budgettet i samme
periode for
gebyrindteegterne.



5. Risikostyring

Aktuelt risikobillede i heatmap pr. 28.10-2020

1. Manglende overholdelse af
hvidvaskloven

2. Misbrug af reglerne for almennyttigt
lotteri

3. Ulovligt/ureguleret marked stiger

4. Salg af landbaseret spil til mindrearige

5. Reguleringen gennem generelle vilkar
viser sig uhensigtsmaessig

Sandsynlighed

6. Tilladelsesindehavere forlader markedet

7. Datarapporteringsfejl til Spilkontrol-
Systemet Konsekvens

Status pa implementering

Skatteministeriets rammeveerk er indarbejdet i Spillemyndighedens Risikopolitik og Procesvejledning, og ovenstaende risici er vurderet ud fra
rammevaerkets 6-trinsskala. @vrige risici er omscoret og er dermed i overensstemmelse med rammevaerket.

Dialog med ADST igangsat mhp. at implementere risikostyringssystem.



Risikooverblik
Risikobeskrivelser

Beskrivelse

Konsekvens

Risikoen er usandsynlig og
konsekvens ubetydelig

Risikoen er sandsynlig og
konsekvens betydelig

Mitigerende handling

Risikoen er meget sandsynlig og
konsekvens meget alvorlig

Ansvarligt kontor

1. Manglende
overholdelse af
hvidvaskloven

2. Misbrug af
reglerne for
almennyttigt
lotteri

3. Ulovligt/
ureguleret
marked stiger

Der er risiko for, at hvidvask sker
i et betydeligt sterre omfang end
hidtil forventet. Der forsgges
beviseligt hvidvask gennem spil.
Spilomradet er udpeget som
seerligt fokusomrade i Den
Nationale Risikovurdering 2018
(SDIK)

Der er risiko for, at misbrug af
reglerne for almennyttigt lotteri
sker i et betydeligt starre omfang
end hidtil forventet. Der forsgges
beviseligt ulovligt spil under
daekke af Almennyttigt Lotteri.
Derudover er der konstateret
tilfeelde af manglende oplysninger
om foreninger. Der udestar en
afdeekning af problemets omfang,
hvortil ressourcebehovet kan vise
sig sterre end afsat pa
finanslovsbevillingen.

Der er en risiko for, at starrelsen
af henholdsvis det ulovlige og det
uregulerede marked stiger.
Opsaetning af ulovligt spil via
sociale medier og hjiemmesider er
let tilgeengelige og udnyttes i en
forventelig stigende grad.

Med et stagnerende antal
udbydere med licens til
veeddemal, vil limiterede spillere
sgge mod det uregulerede
marked i takt med, at de bliver
udelukket af udbydere med
licens.

Udbydere af spil tager
ikke deres ansvar pa sig
og bliver misbrugt til
hvidvaskning.

Omradet er ikke
tidssvarende reguleret,
hvortil kommer at
Spillemyndigheden
vurderer, at tilsynet ikke
er tilstreekkelig
finansieret pa
finanslovbevillingen.

Afgiftsstigning og flere
byrdefulde krauv til
tilladelsesindehavere
presser spilmarkedet.

Beleert af tidligere
bankskandaler risikerer
Spillemyndigheden og derved
Skatteministeriet betydelig kritik
fra medier og Folketinget.

Konsekvensen vurderes som
Alvorlig for Spillemyndighedens
Legitimitet.

Spillemyndigheden og derved
Skatteministeriet kan fa
betydelig kritik fra medier og af
befolkningen, hvis omradet ikke
ses at veere effektivt reguleret.

Konsekvensen vurderes som
Alvorlig for Spillemyndighedens
Legitimitet.

Darligere beskyttelse af spillere,
lavere afgiftsprovenu samt
potentielt faerre gebyrer.

Konsekvensen vurderes som
Alvorlig for Spillemyndighedens
Legitimitet.

Risikoen sgges mitigeret ved full-scope tilsyn og awareness
aktiviteter fra Spillemyndighedens forskellige platforme — fx
kontaktudvalg, branchedage, HvidvaskForum+, hjemmeside
m.v.

Omfanget af ulovligt spil og manglende oplysninger sages
afdaekket med de ressourcer, der er til radighed.

Ligeledes vil fokus pa omradet veere at oplyse borgerne om
reglerne for afholdelse af almennyttigt lotteri med henblik pa
starre regelefterlevelse.

Jge indsatsen pa omradet for ulovligt spil. Bl.a. ved at age
antallet af udsggninger pa ulovlige hjemmesider.

Ansvarligt Spil og Aimennyttige Lotterier

Ansvarligt Spil og Almennyttige Lotterier

Veeddemal, Onlinekasino og Markedsanalyse



Risikooverblik
Risikobeskrivelser

4. Salg af
landbaseret spil
til mindrearige

5. Reguleringen
gennem generelle
vilkar viser sig
uhensigtsmaessig

6.
Tilladelsesindeha
vere forlader
markedet

7.
Datarapporterings
fejl til Spilkontrol-
Systemet

Der er risiko for, at salg til
mindrearige sker i et betydeligt
stgrre omfang end hidtil
forventet. Der er beviseligt, at der
findes unge under 18 ar, der
forseger at kabe spil i det
landbaserede marked.

Der er risiko for, at det pa
vaesentlige omrader er
uhensigtsmaessigt for
Spillemyndighedens tilsyn, at der
mangler udtrykkelig lovgivning.
F.eks. lov om spil § 32: "Der kan
fastseettes vilkar for tilladelser
udstedt efter denne lov" uden
naermere angivelse af graenserne
for disse vilkar.

Det er risiko for, at nogle
tilladelsesindehavere forlader det
danske marked som fglge af
2endrede markedsvilkar,
herunder regler for
salgsfremmende tiltag og
afgiftsstigningen.

Der er risiko for, at
Spillemyndigheden i forbindelse
med implementering af nye
systemer/spil, 2endring af
datastruktur og release vil
modtage ukorrekte eller
mangelfulde data.

Mangelfuld kontrol og
uddannelse af
salgsleddet og
selvbetjente
veeddemalsterminaler gar
det nemmere for den
unge at skjule sig bedre.

Der reguleres igennem
generelle vilkar i spil-
udbyderens tilladelse og
informationsskrivelser.
Vilkar fastseettes for at
opfylde lovens
beskyttelseshensyn.

Afgiftsstigningen og nye
krav til
tilladelsesindehaverne
ger det danske marked
mindre rentabelt.

Mangelfuld egenkontrol,
regelforstaelse, kompleks
vejledningsmateriale

Hvis unge under 18 ar far lov til
at spille, kan konsekvensen
blive, at der udvikles
spilafheengighed, der kan
medfere en negativ adfeerd i
forhold til uddannelse, familie
mm.

Konsekvensen vurderes som
Alvorlig for Spillemyndighedens
Legitimitet.

Den manglende lovmaessige
afklaring giver en usikker
retsstilling og retssikkerhed for
bade spiludbyder og forbruger.

Konsekvensen vurderes som
Alvorlig for Spillemyndighedens
Legitimitet.

Faerre gebyrindteegter til at fare
tilsyn med et forventet gget
ureguleret marked og sikre
beskyttelse af spillere. Pavirker
desuden grundlaget for
spilleafgift.

Konsekvensen vurderes som
Alvorlig for Spillemyndighedens
Legitimitet.

Der kan ikke fgres optimalt
datatilsyn med de pagaeldende
spil, og dette bliver meget
ressourcekraevende i form af
handholdte sager.

Konsekvensen vurderes som
Alvorlig for Spillemyndighedens
Legitimitet.

Risikoen er usandsynlig og
konsekvens ubetydelig

Risikoen er sandsynlig og
konsekvens betydelig

Risikoen er meget sandsynlig og
konsekvens meget alvorlig

Fokus pa tilsynsbesgg ved store sportsarrangementer og pa

salgsmedarbejderen i butikken, evt. interview om regler osv. ARITLETE Bl ) LI B B U

Der er igangveerende drgftelser om, hvordan udfordringerne
imgdegas.
Konkrete forslag er delt med DEP.

Veeddemal, Onlinekasino og Markedsanalyse

Gebyr-prognoser der tager hgjde for afgiftsforhgjelse og anden

A Veeddemal, Onlinekasino og Markedsanalyse
regulering.

Skeerpet IT-tilsyn og stikpravekontrol indenfor forskellige
omrader. Ved at reagere hurtigt pa en fejl, uanset sterrelsen,
kan Spillemyndigheden forhindre, at udbyderen laver samme
fejl flere uger i traek. Spillemyndigheden har netop konkretiseret
vejledning til rapportering af spil, der skal hjaelpe spiludbyderen
med at forsta Spillemyndighedens rapporteringskrav.

Spilleautomater og Systemer



