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* Halvarsmade med
Medarbejder- og
Kompetencestyrelsen 4
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3. Driftsstyring

Status pa mal- og resultatplan for 2020

Status pa malopfyldelse
| 2020 er der 13 mal i mal- og resultatplanen. Heraf er opfyldelsen af 10 mal naet og et mal er ophaevet.

Oversiqt over ikke-opfyldte mal

Prognose- Malet er opfyldt, nar afvigelsen mellem faktisk forbrug og 2020 har veeret et etableringsar for Medarbejder- og Kompetencestyrelsen, og
preecision prognose for budget for den samlede driftsbevilling ikke budgetteringen har veaeret vanskeliggjort af, at en stor andel af den samlede bevilling bestod
(koncernfzelles) overstiger 5 pct. i samtlige fire kvartaler i finansaret. Malet er  af tilleegsbevillinger. Forbruget har seerligt afveget fra det budgetterede for
opfyldt med 50 pct., safremt afvigelsen mellem faktisk tilleegsbevillingerne knyttet til Ledelses- og Kompetenceaftalen og HK-
forbrug og prognose for budget for den samlede tillidsrepraesentantuddannelser. Endvidere har situationen omkring COVID-19 medfert at
driftsbevilling ikke overstiger 5 pct. i tre ud af fire kvartaler i TB-finansierede aktiviteter ikke har kunnet igangsaettes, herunder konferencer,
finansaret. kompetenceudvikling mv.
1. kvartal: 14,5 pct. Medarbejder- og Kompetencestyrelsens omfattende aktiviteter knyttet til udbud af
2. kvartal: -30,4 pct. lederkurser og udbud af kurser til de statslige samarbejdsudvalg er blevet re-planlagt og re-
3. kvartal: -27,8 pct. budgetteret Isbende som konsekvens af COVID-19 situationen.

4. kvartal: -26,5 pct.
Malet om prognosepreaecision er, som konsekvens af ovenstaende, ikke blevet opfyldt i 2020.

Alle 6 ud af 7 tveeroffentlige initiativer er igangsat. Igangsaettelse =~ Kompetenceradets videre faerd afklares i 2021.
tveeroffentlige af det sidste initiativ, som er et "tvaeroffentligt

initiativer i kompetencerad”, afventer endelig stillingtagen. Det skal i

aftalen om den sammenheaeng naevnes, at handtering af COVID-19 har

ledelse og forsinket processen, og at det forventes, at kompetence-

kompetencer er radets videre faerd afklares i 2021.

igangsat



® Resultatkrav kan opnas

D riftSStyri N g Resultatkrav er taet pa ikke at kunne opnas

A. Opfglgning pa mal- og resultatplan 2020 ® Resultatkrav er ikke opnaet

= = AEndret siden sidst

‘mmp»

Koncernfalles pejlemaerke 1

Opfolgning Stat
Resultatkrav atus Arsag og konsekvens
1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal 4. kvartal
*

*

1 Gennemsnittet 2

. = for styrelsens =

Arbejdet er Input er leveret Analysener = yalitetstal er =

. Der foretagens. en igangsat. til Megafon. gennemfgrtog =4 07, hvilket er =

Interessenthand-  nulpunktsmaling i 2020 Megafon Megafon resultaterne = h,g'e’re end det ® ) ()

tering (Koncern- med henblik pa at kunne forventer at forventer praesenteres & Janvendte c )

1.1 falles) fastsaette resultatkrav for gennemfgre fortsat at for MEDST’Ss  ® penchmark for =

2021. interviews fra feerdiggare direktionog  * gen szerdeles =

juni-august. interviews i ledelseden = gode pree- &

august. 18/11. = station .

B .

*

YsusEnmmnsn
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A. Opfglgning pa mal- og resultatplan 2020

Pejlemarke 2

Resultatkrav

Opfolgning

® Resultatkrav kan opnas
Resultatkrav er teet pa ikke at kunne opnas

@ Resultatkrav er ikke opnaet

= /ZEndret siden sidst
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Arsag og konsekvens

Kompetent og
2.1  relevant
radgivning

Kort

2.2 sagsbehandling

stid

Malet er opfyldt ved en
score pa mindst 3,5 pa
en skalafra 1-5 i
brugertilfredshedsunder
sggelsen (BTU).

Malet er opfyldt, nar 90
pct. af anmodningerne
om pensionsretlige
udtalelser er
feerdigbehandlet inden
for 10 arbejdsdage efter
modtagelse af
anmodningen.

Design af BTU
og proces for
BTU'’s
gennemfarels
e er under
udarbejdelse

95 pct. af
anmodninger-
ne er feerdig-

behandlede
inden for 10
arbejdsdage
efter
modtagelsen

BTU er
designet og
planlagt.
Dataindsamlin
g pabegyndes
i 3. kvartal.

96 pct. af
anmodninger-
ne er feerdig-

behandlede
inden for 10
arbejdsdage
efter
modtagelsen

Data-
indsamlingen
er gennem-
fort.
Resultatet af
undersggel-
sen blev 3,7.

86 pct. af
anmodninger-
ne er feerdig-

behandlede
inden for 10
arbejdsdage
efter
modtagelsen

*
[ |
[ ]

= De uddybende

*

‘IIIIIIIIIIIII..

1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal sidst

sEEEEEEEWN,
.
[ ]
[ ]
[ ]

a resultaterer =

blevet forelagt =
MEDST
direktion.

QEeEEEEnR

.IIIIIIII’

s EEEEERER I‘
84 pct. af
anmodninger-
ne er faerdig-
behandlede
inden for 10
arbejdsdage
efter
modtagelsen

.IIIIIIII’
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Samlet set for 2021 er 90
pct. af anmodningerne
blevet faerdigbehandlet
inden for 10 arbejdsdage
efter modtagelsen.
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Pejlemarke 2
Opfolgning Status Status
Resultatkrav sidst 4. Arsag og konsekvens
1. kvartal 2. kvartal 3.kvartal 4. kvartal kvartal
Malet er opfyldt, nar BN I=l=I=l=l=T=l=le
afvigelsen mellem faktisk . Da forb ; _‘-
forbrug og prognose for « Daforbrugeti =
budge?fo% dengsamlede I?/eroréb:uf_?gt Da forbruget Da forbruget = 4. kvartal var =
driftsbevilling ikke mio’.)kr. o’g var 13,5 mio. var 17,1 mio. 24,8 mio. kr. ogE For 2020 i sin helhed var
overstiger 5 pct. i samtlige budgettet for kr. og budgettet  kr. og budgettet . budgettet for 4. 3 forbruget pa 71,2 mio. kr. og
Prognose- : 16 2 X for OU2 var pa for OU3 varpa . kvartal fastsat ® i L
fire kvartaler i finansaret. UO1 var pa . ® [ budgettet for 2020 var pa 83,5
2.3  pracision Malet er opfyldt med 50 B ey ||k MBS ER A o, G Vel Lo VAT - mio. kr. Afvigelsen for 2020 er
(koncernfzlles) pet., safremt afvigelsen afvigelsen afvigelsen afvigelsen — 230,2 mio.kr., era derfor stgrre end 5 pct.
mellem faktisk forbrug og starre end 5 stgrre end 5 sterre end 5 i afvigelsen
prognose for budget for pet. pct. pct. = storre end 5 .
den samlede . pct. .
driftsbevilling ikke Csnmnmmuns’
overstiger 5 pct. i tre ud af
fire kvartaler i finansaret.
Personaleadministrativ 4000000006
Vejledning (PAV) opleves BTU er Data- & Undersaael- “
som et veerktgj, der giver Design af BTU designet og indsamlingen % sen blegv .
Relevant og fyldestgarende og aktuel og proces for planlagt. er pabegyndt T afsluttet 1 .
. radgivning. Malet er BTU’s Dataindsamling 22. oktoberog = Coom
2.4  brugerorienteret o . = december =
] opfyldt ved en score pa gennemfarelse for PAV afsluttes ultimo  « 2020. Resultat
veerktgj mindst 3,5 pa en skala fra er under pabegyndes i november/ = af un.derscz) ol- c o ®
1-5 i brugertilfredsheds- udarbejdelse september/ primo . sen blev 3%6 .
unders@gelsen (BTU). oktober. december. . T
* L4

QuEEEEEER?®
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Koncernfalles pejlemasrke 3

Opfeigning Status 4.
Resultatkrav Arsag og konsekvens
1. kvartal 2. kvartal | 3.kvartal 4. kvartal kvartal

3.1

3.2

Vellykket
onboarding af
nye
medarbejdere og
ledere
(koncernfalles)

Hgoj faglighed i et
langsigtet
perspektiv
(koncernfalles)

Malet er naet, nar alle nye
ledere og medarbejdere
har gennemfart
koncernfeelles obligatorisk
onboarding, senest 6 mdr.
efter start.

Malet er naet, nar

1. halvar:

Styrelsen har preesenteret
et overblik over styrelsens
kerneopgaver og
kompetencer, samt de
faktorer styrelsen
forventer vil pavirke
Izsningen af
kerneopgaver i et tre til
femarigt perspektiv.

2. halvar:

Styrelsen har identificeret
de vaesentligste
fokusomrader, der skal
bidrage til at sikre fortsat
hgj faglighed i et
langsigtet perspektiv.
Endeligt har styrelsen
beskrevet den forventede
effekt heraf.

Der er startet nye
medarbejdere i

MEDST fra den 1. . . .
februar 2020. - - . Malet er udgaet pa grund af i

MEDST fik adgang i udfordringer med data.
Campus den 28.
januar 2020

| bilag 1 er

kerneopgaver og

kernekompetencer

beskrevet. Der er

ogsa angivet de ooo0oo0noG
veesentligste | bilag 1
fokusomrader. beskrives tre

Da MEDST er ; ) indsatser vedr.
nyetableret vil der komp_et_enc.e—
veere fokus pa at fa udvikling i
etableret et endnu MEDST
bedre overblik, som ®assmmnmnn?®
primeert vil veere et

resultat af de

kommende PULS-

samtaler.

*

eNEEEEEEEE N,
QpEEEEEEEERS
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Pejlemarke 4

Resultatkrav
1. kvartal

4.1

4.2

Alle
tvaroffentlige
initiativer i aftalen
om ledelse og
kompetencer er
igangsat

At alle 5 forlgb i
PLUS-
programmet
(Program for
Lederudvikling i
Staten) evalueres
positivt af
deltagerne

Malet er opfyldt, nar alle tveeroffentlige
initiativer har etableret en projekt-
/arbejdsgruppe og faet godkendt en
tidsplan, som aftalens styregruppe falger op
pa kvartalsvis.

Minimum 85 % af deltagerne svarer "Meget
enig” eller "Enig” pa felgende spgrgsmal:
"Hvor enig er du i, at dit leeringsudbytte af
det samlede kursusforlgb har veeret
tilfredsstillende?”

| farste
kvartal er 3
ud af 7
tveeroffentlige
initiativer
igangsat
Det er et
initiativ
mindre end
forventet.

| 1. kvartal
har 95% af
deltagerne
svaret meget
enig eller
enig i
sporgsmalet:
"Hvor enig er
du i, at dit
leeringsud-
bytte af det
samlede
kursusforlgb
har veeret
tilfredsstil-
lende?”

Opfoelgning

2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal

| andet
kvartal er 6
ud af 7 tveer-
offentlige
initiativer
igangsat.
Det er et
initiativ
mindre end
forventet.

Ingen forlab
blev afsluttet
i 2.kvartal.

Der er fortsat
kun 6 ud af 7
tveer-
offentlige
initiativer
igangsat.

| 3. kvartal
har 100% af
deltagerne
svaret meget
enig eller
enig i
spergsmalet:
"Hvor enig er
du i, at dit
leeringsud-
bytte af det
samlede
kursusforlgb
har veeret
tilfredsstil-
lende?”

“ EEEEERER .‘
! 6udaf7 1
= tveeroffentligeg
initiativer er =

igangsat.

‘IIIII

n
L]
.IIIIIII"

EEEEEER
- .‘

| 4. kvartal 3
har 100% af =
deltagerne -
svaret meget .
= enig eller eniga
= | Spgrgsmalet:;
= "Hvor enig er ®
du i, at dit
lzeringsud-
bytte af det
samlede
kursusforlgb
har veeret
tilfredsstil-
lende?”

IIIIIII.’

g I EEEEEEEEEEEEESR
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®asmmmmmEn?®

® Resultatkrav kan opnas

Resultatkrav er teet pa ikke at kunne opnas

® Resultatkrav er ikke opnaet

AEndret siden sidst

Status 4.

kvartal

Arsag og
konsekvens

6udaf7

tiver er igangsat.

kompetencerad”,
afventer endelig
stillingtagen. Det

haeng naevnes, at
handtering af
COVID-19 har

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..

.

skal i den sammen-

tveeroffentlige initia- 3

Igangseettelse af det=
sidste initiativ, som
er et "tveeroffentligt

forsmket processen, =

..IIIIIIIIII‘

0

= ceradets videre

dEEEEEEENEN »
Det forventes,
at kompeten-

feerd afklares i
2021.

’.IIIIIII‘
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Pejlemaerke 4

Resultatkrav atus Arsag og konsekvens
1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4. kvartal 4. kvartal

Kvalitetssikring

Bevilling til og

Udvikling af et etablering af

SEEEENEENEN)y

veerktg;j til fasllesstatslig videreudvikling Kg s
At styrke Der er ivaerksat en ledelses- rekrutteringstesten af det » Forste version =
understgttelsen kortlaegning af evaluering i regi hed og feellesstatslige = af den .
af de statslige mulighederne for af Ledelses- og fasllesstatslig udbud af = feellesstatslige 7
. levering af relevante Kompetenceaftal . kompetenceudv ; rekrutterings- ®
arbejdspladser g afreleve ansaettelsesretlig iKli lighed * testlasni -
4.3 feelles statslige tilbud en. radgivning og Iklingsmulighed _ testigsning er = ® ®

med fzlles I@sninaer . er for ledere og =etableret og gars
L 0g lgsninger, og Kortleegning af sagsferelse er darbeiderei ™ idriftor 1 ian ™
statslige tilbud udarbejdelsen af i i dkendt medarbejdere | = 1driitpri.jan a
vl G perspektiverne i godkendt og CAMPUS er . 2021 -
og Igsninger relevante initiativer er at udvikle og arbejdet med abeavndt i . g
igangsat tilbyde feelles etablering er pabegyn = g
tatsli igangsat samarbejde ICETTTT YT

satsige gang med OES

rekrutteringstest
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Driftsstyring
A. Opfglgning pa mal- og resultatplan 2020
Pejlemaerke 5 -

Resultatkrav Status Status
1. kvartal 2. kvartal 3. kvartal 4, kvartal

® Resultatkrav er ikke opnaet

AEndret siden sidst

4. kvartal Arsag og konsekvens

sidst

<
Malet er naet, nar der afholdt opstarts- begraenset Der er afviklet *  Forud for E
er faciliteret mg@der med samtlige dialog med en 2 overenskomst- =
processer med delegations- statslige arbejdsgiver- = forhandlingerne, 2
Inddragelse af relevante statslige omréader, mader interessenter undersggelse . har der veeret 2
. interessenter mhp. at med leder- og pga. covid-19. med " dialogmed =
5.1 statslige . . . - D ®
) fa input til at etablere bestyrelsesfor- Hovedparten af inddragelseaf =  relevante =
interessenter rammebetingelser for eninger pa dialog, mader en lang reekke E arbejdsgivere, =
velfungerende undervisnings- og @vrig statslige = herunder ogsé .
statslige omradet samt inddragelse er arbejdsgivere 5 delegations- =
arbejdspladser. mgder med HR- skubbet til 3. og topledere. 5 omraderne. :
netveerket kvartal *snnmnnmnns?
Dialogmader Dialogmader
Malet er naet, nar der med de faglige med de faglige ~ em===ssu=s e,
igennem en lobende Dialogmgder med organisationer  organisationer R, oo dialog =
. dialog og samarbejde : fra direktar til fra direktor til o o
Dialog og o de faglige . = med de faglige
med organisationerne - medarbeider- medarbejder- N ® o
52 samarbejde med et organisationer fra J : = organisationer 7
e;dt""lfj?bragft en direkter til niveau. Disboa. = paalle =
organisationerne  ardaekning a arni ialog = ; =
grundlaget for medarbejderniveau Dog begraenset genoptaget i -’. niveauer. ‘:
forhandlingerne. dialog mv. pga. videst muligt semmsmEss
COVID-19. Omfang_
oI EEEEEREEN >
<
Topm@de °9 Topmgder og =
direktgrarbejds = direktararbejds- .
. ‘e s Topmade og L e gruppe med - ader .
Dialog med Malet er naet, nar der . . direkterarbejds KL/DR. = grupp =
lalog direktararbejdsgrupp " med KL/DR pa *®
. har veeret en lgbende gruppe med Arbeid o o e pa .
ovrige ; e med KL/DR. roejasgruppe- o .
g dialog om KL/DR. og dialogmader = re'zVa”ftg .
5.3 arbejdsgiver- i i - . = omraderifom. =
Jasgiv forberedelserne til Arbejdsgruppe- og Herudover dog med DR/KL pa = B 0 Y Y
arter OK21. dialogmgder med . . -
p begreenset relevante " Herud n
DR/KL pa relevante . ader if o IAEReEr o
dialog pga omrader ifbom. . dial dDA =
omrader ifom. OK21 COVID-19. OK21. 5 ClEleg s .
- . L} - |}
Herudover . embzz;criﬁ/eau .
dialogmed DA. ’.lllllllll.

Der har veeret

Der har veeret

‘IIIIIIIII’



5. Risikostyring

A. Aktuelt risikobillede

1. Fastholdelse af Ny Start

2. Udvikling af rekrutteringsomradet

3. Udvikling af radgivningsomradet

(2)
)

Sandsynlighed

()

Konsekvens

Status pa implementering

MEDST har endnu ikke arbejdet systematisk med rammevaerket for risikostyring, idet der er prioriteret en reekke andre administrative
styringsforhold. MEDST har en relativ begraenset og overskuelig gkonomi. De vaesentligste risici er af legitimitetsmaessig karakter, hvor
MEDST har haft og har en stor fokus pa virksomhedskritiske aktiviteter, herunder OK-arbejdet inden for en ramme af Ny start og en
succesfuld Igsning af nye opgaver inden for hjemtagningsdagsordenen. MEDST forventer, at der foreligger et yderligere konsolideret

risikobillede i indeveerende Aar. 10
rem—— |



PY Risikoen er usandsynlig og ° Risikoen er meget sandsynlig og

. . . konsekvens ubetydelig konsekvens meget alvorlig
5 . RIS I kOStyrl n g Risikoen er sandsynlig og " fEndret siden sidst

.. . H L n | |
B. Risikobeskrivelser konsekvens betydelig

Beskrivelse Konsekvens

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..

i Ny start” - bl.a. gennem gensidig respektfuld dialog

a
s o . . . . . MEDST arbejder pa at fastholde et udbygget samarbejde =
1. Fastholdelse af ny =0g inden for rammerne af den danske model — vil Safremt der opstar meget uro pa omradet vil det kunne

. . | |
zhele tiden kunne blive udfordret, nar der opstar nye fa politiske konsekvenser samt udfordre begrundelsen medlarbgjdsmarke.detls parter, herunqer S d? offentllge -

start . - : A . arbejdsgiverorganisationer og de faglige organisationer
=Sager, med potentiel konflikt mellem arbejdsgiver- og for etableringen af styrelsen. ) L . O

. - med henblik pa at minimere risikoen. -

sarbejdstagersiden. .
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2. Udvikling af "Der er tale om et nyt arbejdsomrade med de MIEPIITS IrereEse g iete) S iy Sl ey (e

. o . Ay at tage nye opgaver ind vil blive alvorligt udfordret, hvis
rekrutteringsomradet sudfordringer, det matte indebaere. ikke opgaven laftes forsvarligt.

4AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE NN NSNS NN EEEE NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES

MEDST felger de beskrevne planer for udvikling af
kapaciteten.

4pmmnn?®
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"kke er etableret endnu ikke opgaven lgftes forsvarligt.
- .

*

*

®Der er tale om en udvidelse af et eksisterende , . o u

3. Udvikling af :arbejdsomréde, hvor den fulde effekt kan veere ZtliggseTnsy(tarcc))\:)zear\?/grhiig \S/ﬁnt;Iir\% satls\l/roerllisget ﬁﬁgfe?titv:: MEDST arbejder pa at implementere udvidelsen :
radgivningsomradet =vanskelig at dokumentere. Det nye radgivnings set-up ’ : =
L]
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