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Besvarelse af spørgsmål nr. 1580 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg 

 

Hermed sendes besvarelse af spørgsmål nr. 1580 (Alm. del), som Folketin-

gets Retsudvalg har stillet til justitsministeren den 10. september 2021. 

Spørgsmålet er stillet efter ønske fra Rosa Lund (EL). 
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Spørgsmål nr. 1580 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg: 

 

”Vil ministeren redegøre for, hvilke regler og praktiske forhold 
der gælder for indsattes adgang til at ringe ud af arresthuse samt 

lukkede og åbne fængsler – herunder telefonernes placering og 

tidsmæssige tilgængelighed, overvågning og optagelse af tele-

fonsamtaler, betalingsformer, antallet af numre hver indsat kan 

ringe til, priser på opkald og udenlandske indsattes muligheder 

for at ringe til hjemlandet?” 

 

Svar: 

 

Justitsministeriet har til brug for besvarelsen af spørgsmålet indhentet en 

udtalelse fra Direktoratet for Kriminalforsorgen, der har oplyst følgende: 

 

”1. Reglerne om indsattes ret til at føre telefonsamtaler er be-

skrevet i straffuldbyrdelseslovens § 57, samt bekendtgørelse nr. 

111 af 30. januar 2019 om adgangen til at telefonere for indsatte, 

der udstår fængselsstraf eller forvaring i kriminalforsorgens in-

stitutioner (telefonbekendtgørelsen). For så vidt angår vare-

tægtsarrestanter er reglerne beskrevet i §§ 72-76 i bekendtgø-

relse nr. 107 af 30. januar 2019 om ophold i varetægt (varetægts-

bekendtgørelsen). 

 

2. Særligt i forhold til arresthuse kan det oplyses, at det fremgår 

af varetægtsbekendtgørelsens § 72, at hvis forbindelse gennem 

brevveksling ikke uden væsentlig ulempe kan afventes og i det 

omfang, det er praktisk muligt, kan en varetægtsarrestant som 

udgangspunkt få tilladelse til at føre telefonsamtale. Politiet kan 

dog af hensyn til varetægtsfængslingens øjemed modsætte sig, 

at en varetægtsarrestant fører telefonsamtaler, ligesom kriminal-

forsorgsområdet kan nægte det, hvis det findes nødvendigt af 

ordens- og sikkerhedsmæssige hensyn. Telefonsamtaler påhøres 

eller aflyttes uden retskendelse, medmindre dette ikke findes 

nødvendigt af ordens- eller sikkerhedsmæssige grunde. Der kan 

efter konkret anmodning gives den enkelte indsatte tilladelse til 

at ringe 1-2 gange ugentligt, såfremt den pågældende ikke er 

underlagt besøgs- og brevkontrol, og såfremt det ikke strider 

mod ordens- og sikkerhedsmæssige hensyn. 

 

Opkald gennemføres ved, at personalet ringer op og sikrer sig, 

at modtageren ønsker at tale med den indsatte. Prisen for opkald 

er aktuelt 33 øre pr. minut for indlandsopkald og 61 øre pr. mi-

nut for udlandsopkald. Opkald til visse advokater, domstole, po-

litimyndigheder mv. tillades altid og er gratis. Sådanne samtaler 

overhøres desuden ikke af personalet. 
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Telefoner udlånes af personalet, når de indsatte skal telefonere. 

Der er således ikke faste telefoner/telefonbokse på fællesarealer 

og gange. 

 

3. I forhold til lukkede fængsler fremgår det af telefonbekendt-

gørelsens § 13, at den enkelte indsatte har mulighed for at ringe 

til 10 på forhånd godkendte telefonnumre. Telefonopkald fore-

går via opsatte telefoner/telefonbokse på afdelingerne. Telefo-

nerne kan som udgangspunkt anvendes i den periode, hvor de 

indsatte ikke er låst inde, hvilket typisk er i tidsrummet fra kl. 

08.00 til kl. 20.00. Opringningen foregår ved indtastning af sær-

skilt kode, og det er således ikke muligt for de indsatte at indta-

ste et telefonnummer. 

 

Alle samtaler bliver optaget med mulighed for efterfølgende af-

lytning.  

 

Opkald til visse advokater, domstole, politimyndigheder mv. til-

lades altid og er gratis. Sådanne samtaler foretages via en tele-

fon, der udleveres af personalet, og samtalerne overhøres ikke, 

ligesom der ikke foretages optagelse af disse. 

 

4. I forhold til åbne fængsler fremgår det af telefonbekendtgø-

relsens § 9, at de indsatte har mulighed for at leje en mobiltele-

fon, som fastgøres med stålwire i cellen. Egne mobiltelefoner 

må ikke medbringes i fængslerne. 

 

De indsatte kan medbringe eget SIM-kort, som kan indsættes i 

den lejede mobiltelefon. Der er desuden mulighed for at købe et 

nyt SIM-kort i fængslet. Den enkelte indsatte vælger selv tele-

udbyder, og taksterne for opkald vil således afhænge af den 

valgte udbyder og det valgte abonnement. 

 

Telefonsamtaler optages ikke, og der er ingen begrænsninger i 

antallet af personer en indsat kan ringe til, ligesom der ikke føres 

kontrol med, hvem den indsatte ringer til.” 

 


	Besvarelse af spørgsmål nr. 1580 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg
	Spørgsmål nr. 1580 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg:
	Svar:


