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Klima-, Energi-, og Forsyningsudvalget har i brev af 16. april stillet mig falgende
sporgsmal 350 alm. del, som jeg hermed skal besvare. Spargsmalet er stillet efter
gnske fra Katarina Ammitzbgll (KF).

Spergsmal 350

Er det rimeligt over for mindre it-kyndige eller bare almindelige hardtarbejdende
mennesker, at de skal vente flere timer ved computeren pa at vaere heldige at fa
del i puljen og sé& oven i kgbet kun have 20 minutter til at sgge tilskud, nar de sa far
chancen?

Svar

Jeg har stor forstaelse for den frustration, man har, hvis man ikke har naet at logge
pa portalen, efter at veere kommet igennem kgen. Energistyrelsen har dog oplyst,
at der ikke kun var 20 minutter til at feerdiggere ansggningen. Ansggere havde 20
minutter til at logge pa med Nem-Id, nar de var kommet gennem kgen. Var man
logget ind pa portalen, blev man kun logget af igen, hvis man ikke havde veeret ak-
tiv i 30 minutter. Hvis man var aktiv pa portalen, blev man ikke logget af.

Energistyrelsen vil hen mod naeste ansggningsrunde vurdere, om ansggningspor-
talen samt ans@gningsproces kan forbedres.

Med venlig hilsen

Dan Jgrgensen
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