Indfgdsretsudvalget 2020-21
IFU Alm.del - endeligt svar pa spgrgsmal 13

Offentligt
Ministeren
Indfgdsretsudvalget .
Folketinget Udlaendinge- og
Christiansborg Integrationsministeriet

1240 Kgbenhavn K

Indfgdsretsudvalget har den 28. oktober 2020 stillet fglgende spgrgsmal nr. 13 20 november 2020

(alm. del) efter gnske fra Peder Hvelplund (EL) til udleendinge- og integrationsmi-  ygiendinge- og

nisteren, som hermed besvares. Integrationsministeriet
Opholdsafdeling

Spgrgsmal nr. 13: Slotsholmsgade 10
1216 Kgbenhavn K

Vil ministeren redeggre for, om problemet med “forsvundne” ansggninger i cBra- Tel. 6198 4000

ins system er Igst, jf. svar pa IFU alm. del — spgrgsmal 128? Mail uim@uim.dk
Web www.uim.dk

Svar: CVR-nr. 36977191

. . .. . . o Sagsnr. 2020 - 20068
1. Udlendinge- og Integrationsministeriet har i besvarelsen af spgrgsmal nr. 128- Aktid 1436971

131 (alm. del) fra Folketingets Indfgdsretsudvalg oplyst udvalget om processen for
indgivelse af digitale ansggninger og om en udfordring med bortkomne digitale
ansggninger om dansk indfgdsret. | denne besvarelse redeggres der for ministeri-
ets opfglgning og handtering af de bergrte konkrete sager.

Det bemaerkes i den forbindelse, at systemet, der anvendes ved indgivelse af digi-
tale ansggninger om dansk indfgdsret, bestar af integrerede komponenter fra
flere leverandgrer.

2. Indledningsvis skal Udleendinge- og Integrationsministeriet korrigere ministeri-
ets besvarelse af spgrgsmal nr. 130 (alm. del) fra Folketingets Indfgdsretsudvalg.

| besvarelsen af spgrgsmal nr. 130 (alm. del) fra Folketingets Indfgdsretsudvalg
oplyste ministeriet, at en ansgger i den digitale ansggningslgsning ikke kan betale
gebyr uden at indgive ansggningen. Det har efterfglgende vist sig ikke at vaere
korrekt. Ministeriet blev saledes i starten af oktober 2020 af Netcompany gjort
opmaerksom p3, at det alligevel er muligt at gennemfgre betalingen, uden at an-
sgger afsender sin ansggning. Pa den baggrund ivaerksatte ministeriet en naerme-
re undersggelse af samspillet mellem ansggningslgsningen og betalingslgsningen
fra DIBS. Ministeriet blev primo november bekendt med, at ansgger i betalings-
Igsningen — efter betalingen er godkendt — skal klikke sig videre tilbage til ansgg-
ningslgsningen, for at ansggningen bliver afsendt. Ministeriet er pa den baggrund
gaet tilbage til det tidligere udgangspunkt om, at det forhold, at ansggeren har
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indbetalt gebyr, ikke i sig selv anses som ensbetydende med, at ansggeren har
indgivet ansggningen til Udlaendinge- og Integrationsministeriet.

Netcompany har supplerende oplyst fglgende omkring processen ved indgivelse
af en digital ansggning:

”Nar en ansgger har udfyldt alle de gnskede informationer i ansggningen, har
personen mulighed for at afslutte og indsende sin ansggning. | denne sidste del
af processen for ansggningen er der overordnet tre hovedskridt: 1) Signering,
2) Betaling, 3) Afsendelse og kvittering.

Efter ansggningen er blevet signeret med NemlID, sendes ansggeren videre til
betaling. Ved betalingen undersgges, om ansggeren har oplyst, at vedkom-
mende tidligere har indgivet en ansggning eller tidligere har indgivet betaling i
forbindelse med den konkrete ansggning, uden at ansggningen er indgivet. | sa
fald sendes ansggeren videre til afsendelse af ansggningen. Hvis dette ikke er
tilfaeldet, bliver ansggeren sendt til betalingssystemet (DIBS) for at udfgre be-
talingen. Nar ansggeren har udfgrt sine handlinger i DIBS, og Nets har verifice-
ret, at betalingen er gennemfgrt, skal ansggeren klikke sig tilbage til ansgg-
ningslgsningen ved at trykke pa knappen "videre”. Herefter vil systemet auto-
matisk forsgge at indsende ansggningen til F2. Det kan altsa potentielt vaere, at
ansggere ikke har trykket videre i processen her, hvorved betaling vil veere ud-
fert, men ansggningen ikke vil vaere afsendt.

Nar ansgger har indsendt ansggning, og F2 svarer, at denne er modtaget med
succes, sa prasenteres ansggeren for et skaermbillede om, at ansggningen er
sendt til F2.

Det er sikret, at ansggere fremadrettet modtager kvittering med kopi af an-
sggningen via e-boks, efter at ansggningen er afsendt til Udleendinge- og Inte-
grationsministeriet. Og safremt afsendelse af kvittering samt kopi til e-boks fej-
ler, sa bliver ansggeren gjort opmeaerksom pa dette i skeermbilledet. Ansggeren
har herefter mulighed for at tage et skeermbilledeprint af selve brugergraense-
billedet som dokumentation for, at der er indgivet en ansggning.

Vi kan se, at der i integrationen med e-boks bliver gjort brug af et certifikat,
som lader til at vaere udlgbet i 2019. Der er derfor en risiko for, at ansggere ik-
ke har modtaget kvittering pa e-boks med kopi af ansggningen siden marts
2019. Der er nu rettet op pa denne fejl. Dog vil sadan fejl ikke veere relateret
til, om der skulle vaere forsvundet ansggninger. Og systemet er designet og la-
vet sadan, at ansggeren far tydelig besked om, at afsendelse til e-boks fejlede,
men at ansggningen er blevet afsendt til Udlaendinge- og Integrationsministe-
riet. Sadan ansggeren kan tage stilling til eventuelt at tage et skaermbillede af
beskeden om, at ansggningen er afsendt til Udleendinge- og Integrationsmini-
steriet.

Det er vigtigt at pointere, at systemet er lavet sadan, at ansggningen fgrst kan
anses som afsendt, nar ansggeren far en besked om at ansggningen er afsendt,
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hvilket altid kan ses i skeermbilledet. Og ans@gningen er ikke afsendt, bare fordi
betalingen er gennemfgrt.

Ansggningslgsningen indeholder en automatisk oprydning, som dagligt sletter
alle ansggninger, der er oprettet for mere end 30 dage siden. Ansggeren kan
se en dato for, hvornar ansggningen automatisk bliver slettet i skaermbilledet.
Det betyder, at det er muligt, at en ansgger udfylder ansggningen, signerer sin
ansggning og udfgrer betaling, men ikke far den afsendt til det bagvedliggende
de sagshandteringssystem F2. Hvis de 30 dage udlgber, inden ansggeren ind-
sender sin ansggning, bliver ansggningen slettet. Desuden slettes ansggningen
i den digitale ansggningslgsning, nar F2 bekraefter modtagelse af ansggnin-

”

gen.

Udleendinge- og Integrationsministeriet skal bemaerke, at der den 19. oktober
2020 er installeret et nyt eBoks-certifikat pa ansggningslgsningen.

Udleendinge- og Integrationsministeriet har endvidere taget initiativ til en supple-
rende vejledning pa ministeriets hjemmeside, saledes at det praeciseres, at en
ansggning ikke er indgivet korrekt, medmindre man efter indgivelsen enten mod-
tager en kvittering i e-boks eller pa skaermen far meddelelse om, at ansggningen
er afsendt, men at det ikke er lykkedes at sende en kopi af ansggningen til den
digitale postkasse. Der er endvidere taget initiativ til en supplerende vejledning i
den digitale ansggningslgsning, som skal sikre, at ansggerne efter betaling husker
at klikke sig tilbage til ansggningslgsningen.

Der henvises til besvarelsen af spgrgsmal nr. 129 og 130 (alm. del) fra Folketingets
Indfgdsretsudvalg.

3. | besvarelsen af spgrgsmal nr. 128 (alm. del) fra Folketingets Indfgdsretsudvalg
oplyste ministeriet, at der i perioden 2017 til 2020 var modtaget 31 ansggninger,
som ikke var blevet sagsbehandlet pa baggrund af en indlaesningsfejl, som forhin-
drede automatisk klarggring af sagerne til sagsbehandling, og at ministeriet var i
dialog med cBrain om, hvordan den konkrete fejlsituation kunne undgas.

Udleendinge- og Integrationsministeriet kan oplyse, at cBrain efter en naermere
gennemgang har fundet, at det retteligt drejer sig om 41 sager, hvor fejl i inddata
eller midlertidige driftsproblemer har resulteret i en sags manglende eller forsin-
kede oprettelse.

Udlendinge- og Integrationsministeriet kan oplyse, at de 41 sager, der ikke er
blevet fuldt oprettet, vedrgrer 25 ansggere. Dette skyldes, at der for 9 af ansgger-
ne ses flere sager.

For sa vidt angar de 9 ansggere, som ses med flere ansggninger, er de alle lykke-
des med efterfglgende at indgive en ansggning, som enten er ferdigbehandlet
eller fortsat er under behandling. | de tilfaelde, hvor der ses en verserende ansgg-
ning, har ministeriet rettet indgivelsesdatoen til den dato, hvor ansggeren indgav
ansggningen, som ikke blev fuldt oprettet i F2.
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For 3 ansggere geelder, at deres ansggning ikke er oprettet pa grund af fejl i data,
og at de ikke ses at have indgivet andre ansggninger. Disse er nu oprettet og er
under behandling, ligesom indgivelsesdatoen er korrigeret.

For 2 ansggere galder, at deres sag er blevet forsinket pa vej ind i systemet, og
den derefter aldrig er blevet oprettet i F2. Imidlertid har ansggerne indsendt en
anden ansggning, der har resulteret i sagsbehandling. Indgivelsesdatoen er for
disse ogsa blevet korrigeret, og sagerne er under behandling i ministeriet.

For 11 ansggere geelder, at deres indgivelse af ansggning har resulteret i oprettel-
se af sager, som ikke blev fuldt oprettede. Alle sagerne er nu fuldt oprettet og
under behandling, ligesom indgivelsesdatoen er korrigeret.

Udleendinge- og Integrationsministeriet kan endvidere oplyse, at ministeriet for sa
vidt angar de 36 sager, som oprindeligt var fuldt oprettet i F2, men hvor importen
til F2 var forsinket, ligeledes har rettet indgivelsesdatoen til den dato, hvor ansgg-
ningen reelt blev indgivet.

Udleendinge- og Integrationsministeriet er i dialog med cBrain og Netcompany
om, hvordan der generelt sikres en tilstraekkelig overvagning af fejlsituationer og
driftsforstyrrelser.

Udlaendinge- og Integrationsministeriet er derudover blevet opmaerksom p3, at
der eksisterer nogle fejllister i ministeriet om sager, der matte vaere forsggt af-
sendt, men som ikke er modtaget korrekt i F2. Ministeriet vil fremadrettet lgben-
de gennemga disse fejllister med henblik pa at sikre, at sagerne oprettes korrekt.

Udleendinge- og Integrationsministeriet er herudover i gang med at undersgge,
hvordan det sikres, at personer, der indbetaler gebyr for en ansggning, men som
ikke samtidigt eller i umiddelbart forleengelse af indbetalingen indgiver en ansgg-
ning, bliver gjort opmaerksomme herpa og far deres penge retur.

4. Udlendinge- og Integrationsministeriet kan afslutningsvis oplyse, at ministeriet
pa baggrund af besvarelsen af spgrgsmal nr. 128-131 (alm. del) fra Folketingets
Indfgdsretsudvalg har modtaget en del henvendelser fra ansggere, som oplyser at
have indgivet en ansggning og betalt gebyr, men hvor ansggningen ikke ses mod-
taget i ministeriet. Ministeriet har i den forbindelse bedt cBrain undersgge, hvor-
vidt disse ansggninger er indgivet, men pa grund af fejl ikke er korrekt oprettet i
F2.

Ministeriet har i forbindelse med eftersggningen anmodet de pageeldende ansg-
gere om at indsende dokumentation for betaling, samt evt. anden dokumentation
for indgivelse af ansggningen i form af en kvittering fra e-boks eller et skaermbille-
de fra ansggningslgsningen, hvoraf det fremgar, at ansggningen er indgivet til
ministeriet.

Resultatet af cBrains undersggelse har vist en overvaegt af ansggere, der ikke kun-
ne fremfindes i systemet (F2), og at de, der fandtes, var oprettet pa andre tids-
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punkter end angivet. Eftersggningen tyder saledes pa, at ansgger har forladt an-
sggningslgsningen umiddelbart efter betaling af gebyret.

Pa baggrund af de seneste oplysninger fra Netcompany om, at det er muligt at
foretage en indbetaling af gebyr uden samtidigt at indsende ansggningen, vil mi-
nisteriet fremadrettet i sager, hvor ansggeren ikke kan dokumentere, at ansgg-
ningen er indgivet, og hvor der heller ikke pa ministeriets fejllister konstateres fejl
ved oprettelse i F2, leegge til grund, at der ikke er indsendt en ansggning. Denne
praksis svarer til den praksis, ministeriet har haft forud for besvarelsen af spgrgs-
mal nr. 128-131 (alm. del) fra Folketingets Indf@dsretsudvalg.

Mattias Tesfaye

Birgitte Buchwald Jgrgensen
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