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Folketingets Erhvervsudvalg

Besvarelse af spergsmal 682 alm. del stillet af udvalget den 16. septem-
ber 2021 efter enske fra Lisbeth Bech-Nielsen (SF).

Spergsmal:
Med henvisning til Finanstilsynets orienteringer til SOIK, hvornar oplyste

Finanstilsynet SOIK om, at Danske Bank har kendt til problemerne pé le-
delsesniveau, og oplyste Finanstilsynet ogsa SOIK om, at bankens viden
gik tilbage til 2004?

Svar:
Jeg har til brug for besvarelsen forelagt spergsmaélet for Finanstilsynet, som
har oplyst falgende som jeg kan henholde mig til:

”Finanstilsynet afholdte i oktober 2020 et mgde med SOIK omkring gaelds-
inddrivelsessagen i Danske Bank. Finanstilsynet sendte i den forbindelse
bankens redegerelse og bilag, som banken selv havde offentliggjort pé sin
hjemmeside, til SOIK.

Det fremgéar af redegerelsen, at medarbejdere pa forskellige niveauer i ban-
ken, herunder ledere, har haft kendskab til dataproblemerne i inkassosyste-
merne, og at der kunne vere fejl i den data, der blev overfort til gaeldsind-
drivelsessystemet DCS i forbindelse med implementeringen i 2004. Det
fremgéar ogsé, at bankens interne revision i perioden fra 2005-2016 har haft
bemarkninger til f.eks. dataproblemer i inkassosystemerne, og at banken
ikke har gjort nok for at handtere disse bemarkninger.

Danske Bank har oplyst, at bankens direktion ferst i maj 2019 blev infor-
meret om de systemiske fejl og iveerksatte pa den baggrund et arbejde med

at fa lost problemerne i geeldsinddrivelsessystemerne.

Finanstilsynet har ikke for oktober 2020 haft en dialog med SOIK om sa-
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gen.”.

Med venlig hilsen

Simon Kollerup
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