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Svar på Indenrigs- og Boligudvalgtes spørgsmål nr. 210 (alm. del) 

af 7. maj 2021 stillet efter ønske af ikkemedlem af udvalget (MFU) 

Eva Kjer Hansen (V). 

Spørgsmål 

Vil ministeren kommentere fortrolig henvendelse, jf. BOU alm. del – bilag 117? 
 
Svar 

Når unge fylder 15 år, bliver de underlagt Lov om Digital Post, der foreskriver, at 
alle personer over 15 år med dansk cpr-nummer skal have digital post, med min-
dre de kan fritages. Børn og forældremyndighedsindehavere bliver informeret om 
dette i et brev, som Digitaliseringsstyrelsen udsender, når børnene fylder 15 år. 
For at tilgå den digitale postkasse kræver det et NemID.  
 
For at få udstedt et NemID skal den unge ansøge om dette enten på nemid.nu el-
ler på Borgerservice. Fra medio 2021 vil ny-udstedelser af NemID primært foregå 
ved henvendelse til borgerservice. Hvis den unge allerede har et NemID, kan den 
unge koble en digital signatur til deres NemID for at kunne logge på offentlige 
selvbetjeningsløsninger, herunder digital post. Den digitale signatur kan bestilles 
på nemid.nu, hvis der er registreret tilstrækkeligt med oplysninger fra banken, der 
har udstedt NemID’et. Hvis ikke der er registreret tilstrækkeligt med oplysninger, 
skal den unge møde op i borgerservice for at bestille en digital signatur til deres 
NemID.  
 

Besiddelsen af NemID beror på en række betingelser, som skal være opfyldt, jf. 

Bekendtgørelse om udstedelse og spærring af NemID med offentlig digital signa-

tur. Eksempelvis er en borgers NemID strengt personligt, og det er ikke lovligt at 

dele det med andre.  

Det er dog ikke alle borgere, som kan eller vil have et NemID, og myndighederne 

skal derfor også kunne betjene borgere, der ikke er i besiddelse af et NemID. 

Borgere, som har brug for hjælp med deres NemID, kan benytte sig af hjemmesi-

den nemid.nu. Hvis borgere oplever driftsproblemer med nemid.nu, kan de ringe 

eller skrive til NemID supporten, som kan fejlsøge og vejlede borgere til, hvordan 
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de får løst deres problem. Derudover kan borgere tage kontakt til deres lokale 

borgerservice, som også kan vejlede om NemID, samt udstede og tilrette borgeres 

NemID. Endelig kan borgere kontakte deres bank og forhøre sig om muligheden 

for at få hjælp til deres NemID.  

For så vidt angår forældremyndighedsindehavers adgang til sundhedsoplysninger 

om deres børn, kan jeg henholde mig til nedenstående svarbidrag fra Sundhedsmi-

nisteriet.  

”Efter sundhedslovens § 37 stk. 1, jf. § 14, har forældre ret til aktindsigt i deres 
mindreårige børns journaloplysninger. Forældremyndighedsindehaverens ret til 
aktindsigt i helbredsoplysningerne kan dog efter sundhedslovens § 37, stk. 2, 
begrænses i det omfang forældremyndighedsindehaverens interesse i at blive gjort 
bekendt med oplysningerne findes at burde vige for afgørende hensyn til den 
mindreårige, eller i det omfang det er nødvendigt til beskyttelse af væsentlige hen-
syn til forebyggelse, efterforskning og forfølgning af lovovertrædelser samt be-
skyttelse af vidner eller andre i sager om strafferetlig forfølgning. 
 
Reglerne indebærer, at der skal foretages en konkret afvejning for hver gang, en 
forælder søger om aktindsigt i barnets journal, og der kan således ikke foretages et 
generelt eller permanent skøn. Disse regler udgør dermed en begrænsning ift. at 
give forældre løbende digital adgang til deres børns oplysninger på fx sundhed.dk. 
Forældremyndighedsindehavere kan dog i dag tilgå enkelte oplysninger om deres 
børns helbred på sundhed.dk. Det drejer sig om vaccinationer, medicinoplysnin-
ger og visning af COVID-19 prøvesvar for børn under 15 år, som der er særlig 
hjemmel i lovgivningen til at vise. Sundhedsministeriet kan derudover oplyse, at 
ministeriet er opmærksom på problemstillingen, og der er igangsat et indledende 
arbejde med henblik på generelt at forbedre forældres digitale adgang til børns 
sundhedsoplysninger. 
 
Forældre har i udgangspunktet ikke adgang til data for børn, der er over 15 år 
gamle. Det skyldes, at de beføjelser, som følger af forældreansvarslovens § 2, er 
fraveget på sundhedsrettens område, da det følger af sundhedslovens § 17, stk. 1, 
at patienter der er fyldt 15 år, selv kan samtykke til behandling og dermed også 
modtage information om behandling, selvom den pågældende stadig er undergivet 
forældremyndighed. Derfor er det ikke muligt at give forældre til unge i 
aldersgruppen 15–17 år en generel adgang til de tilgængelige oplysninger på 
sundhed.dk fx COVID-19 prøvesvar. 
 
Forældre kan dog få fuld adgang til børnenes oplysninger på sundhed.dk, hvis 
børnene over 15 år giver forældrene fuldmagt til oplysningerne via 
den fællesoffentlige digitale fuldmagtsløsning, Digital Fuldmagt, som 
Digitaliseringsstyrelsen forvalter adgangen til for en lang række myndigheder, her-
under sundhed.dk”. 
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I forlængelse af Sundhedsministeriets svar kan det desuden oplyses, at fuldmagten 
via Digital Fuldmagt opnås ved, at fuldmagtsgiver logger på løsningen, vælger de 
relevante fuldmagter og underskriver med NemID. Hvis borger ikke er digital, er 
det muligt, at en kommende fuldmagtshaver, kan logge ind på Digital Fuldmagt 
med sit NemID og vælge, at der skal sendes et anmodningsbrev med brevpost til 
fuldmagtsgiver. Anmodningsbrevet skal underskrives af fuldmagtsgiver og retur-
neres til Digitaliseringsstyrelsen, der derefter opretter fuldmagten. Når fuldmagten 
er oprettet, kan den person, som er blevet tildelt fuldmagten, agere på vegne af 
fuldmagtsgiver med sit eget NemID og tilgå de valgte selvbetjeningsløsninger.   
 
I forhold til anvendelsen og gyldigheden af en digital fuldmagt afgivet af en per-
son, som endnu ikke er fyldt 18 år, vil det altid være op til den enkelte myndighed, 
der er ansvarlig for den pågældende selvbetjeningsløsning at vurdere, om fuldmag-
ten i praksis kan anvendes. 
 

For så vidt angår borger.dk kan forældremyndighedshaver se CPR-oplysninger om 

deres børn på Mit Overblik, indtil børnene fylder 18 år. Desuden kan forældre-

myndighedsindehaver se information om Det danske vaccinationsprogram baseret 

på barnets alder. Det er dog ikke muligt at se, om børnene er vaccineret på bor-

ger.dk, og generelt indeholder borger.dk ikke sundhedsoplysninger, da disse oplys-

ninger tilgås via sundhed.dk. 

Med venlig hilsen 

Nicolai Wammen 
Finansminister 
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