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Beskeftigelsesudvalget har i brev af 15. april 2021 stillet felgende spergsmél nr.
358 (alm. del), som hermed besvares. Spargsmalet er stillet efter onske fra Mads
Andersen (KF).

Spergsmal nr. 358:

”Hvordan hanger beregningen af den negative beskaeftigelseseffekt ved digitale
samtaler sammen med de positive gevinster ved digitaliseringen som STAR’s
erfaringsopsamling viser? Her teenkes specielt pa den oget effektivitet, der kunne
méles til ca. 30 pct. mindre tidsforbrug pa de digitale samtaler - med samme
indhold - i jobcenterregi og ca. 22 pct. mindre tidsforbrug i A-kassernes digitale
samtaler.

Der henvises til BEU alm del - bilag 83, folketingsaret 2020-21 og Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekrutterings opsamling »Erfaringsopsamling -digitale
samtaler under suspensions- og genabningsperioden« fra den 4. januar 2021.”

Svar:

Beskeftigelseseffekter og effektivisering i jobcentrene er to forskellige ting. Der er
evidens for, at tidlige, fysiske samtaler har positive beskeftigelsesvirkninger, jf. be-
svarelse af BEU sporgsmdl 354 alm. del. Beskeftigelseseffekterne opstar som
folge af @ndret adfaerd blandt de ledige, der fx kan sege mere intensivt efter et ar-
bejde og dermed overga til beskeeftigelse, hvilket vil oge arbejdsudbuddet.

Séfremt effektiviteten i jobcentret ages i forbindelse med, at samtaleindsatsen digi-
taliseres og der dermed er et lavere tidsforbrug, er der tale om en effektiviserings-
gevinst. Denne effektiviseringsgevinst vil frigive ressourcer til andre opgaver i job-
centret, men det har ikke nogen sammenhang med de skeon over adfaerdsvirknin-
ger, der indregnes for samtaler.

Venlig hilsen

Peter Hummelgaard
Beskaftigelsesminister



