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1 Resumeé

Dette resumé formidler de vaesentligste resultater af COWIs evaluering af den
nationale handlingsplan til forebyggelse af aeresrelaterede konflikter og negativ
social kontrol. Evalueringen er gennemfgrt pd vegne af Styrelsen for Internatio-
nal Rekruttering og Integration (SIRI).

Handlingsplanen blev til p& baggrund af en satspuljeaftale mellem regeringen og
de gvrige satspuljepartier. I perioden 2017-2020 har der saledes vaeret afsat
73,4 mio. kr. til udmgntning af handlingsplanen.

Handlingsplanen skal bidrage til, at feerre bgrn, unge og voksne oplever seresre-
laterede konflikter og negativ social kontrol samt andre former for undertryk-
kelse.

Handlingsplanen har omfattet 22 initiativer inddelt i fire indsatsomrader?:

1 Bedre hjeelp til ofre for eeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol,
herunder en styrkelse af exitforanstaltninger samt hjzelp til vurdering af ri-
sikoniveau. Formalet hermed har veeret at sikre, at de personer, der er ud-
sat for aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol, far den hjeelp og
stgtte, de har brug for.

2  Styrket forebyggelse af aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.
Initiativerne har haft fokus pa opkvalificering af fagpersoner i kommuner.
Formalet hermed har vaeret at styrke fagpersoners handtering af aeresrela-
terede sager. Dette for at ggre op med bergringsangsten blandt fagperso-
ner, s det sikres, at der bliver igangsat en rettidig indsats over for bgrn og
unge, som udsaettes for eeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.
Ligeledes har det vaeret hensigten at fa landets kommuner til, ogsa ledel-
sesmaessigt, at prioritere forebyggelse af aresrelaterede sager og negativ
social kontrol.

3  Mobilisering af opger med undertrykkelse og negativ social kontrol. Initiati-
verne har haft fokus p& at opkvalificere og mobilisere personer, der lever i
miljger med aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Formalet

! Se bilag 3 for inddeling af de enkelte projekter under temaerne.
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har hermed veaeret at stgtte unge i at sige fra over for negativ social kontrol
og lignende undertrykkelse.

4  Systematisk videns- og dokumentationsindsats, herunder undersggelser og
forskningsprojekter, der har til formal at skabe gget viden om aeresrelate-
rede konflikter og negativ social kontrol.

Metode og datagrundlag

Evalueringen har haft til formal at dokumentere, analysere og vurdere resulta-
terne af initiativerne. Ligeledes har evalueringen skullet vurdere, i hvilket om-
fang initiativerne bidrager til formalet om at styrke indsatsen mod aeresrelate-
rede konflikter og negativ social kontrol og derved bidrage til, at feerre bgrn,
unge og voksne oplever aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol og
lignende undertrykkelse.

Evalueringen er gennemfgrt som en virkningsevaluering. Virkningsevalueringen
indeholder to analyser: implementerings- og effektanalyse. Implementerings-
analysen har haft fokus p& rekruttering, indhold og aktiviteter, relevans og an-
vendelighed, gkonomi og kontekst. Effektanalysen har haft fokus pa effekt pd
kommunal praksis og effekt pa borgerniveau.

Seks initiativer under handlingsplanen? er blevet fulgt tzet i hele evalueringsperi-
oden med Igbende dataindsamling fra efteraret 2017 til foraret 2020. Der er an-
vendt flere forskellige datakilder til at evaluere initiativerne, herunder interviews
med projektledere for initiativerne samt ngglepersoner pa omradet for aeresrela-
terede konflikter og negativ social kontrol3. Dertil er der for hvert initiativ gen-
nemfgrt interviews med diverse fagpersoner, civilsamfundsaktgrer samt en bor-
ger. Der er gennemfgrt spgrgeskemaundersggelser blandt fagpersoner og civil-
samfundsaktgrer, ligesom der er foretaget observationsstudier af kurser, konfe-
rencer, workshops, radgivnings- og netveerksmgder m.m. afholdt i handlings-
plansperioden. De gvrige initiativer under handlingsplanen er evalueret pa bag-
grund af eksisterende materiale, herunder projektbeskrivelser, interne/eksterne
evalueringer samt analyser og dataregistrering.

I regi af handlingsplanen er der igangsat 22 initiativer, hvoraf 20 initiativer er
gennemfgrt som planlagt*. Initiativ 1.2 Exitstgtte blev opgivet pa grund af for fa
ansggninger fra kommunerne. Initiativ 2.4 Regionale netvaerksmgder blev aflyst
pga. corona-pandemien. Der har vaeret forsinkelser pa flere af initiativerne. I
forbindelse med to af de seks initiativer, som har vaeret fulgt teet i hele evalue-
ringsperioden, har der vaeret forsinkelser eller udsaettelser af aktiviteterne i s3-
dan en grad, at det har pavirket evalueringen. Det gzelder: initiativ 3.4 Strategi-
ske partnerskaber og initiativ 2.1 Radgivningstilbud til kommuner. Opstarten af
Strategiske partnerskaber blev forsinket p& grund af folketingsvalget i 2019, og

2 Initiativerne er udvalgt af SIRI.

3 Der er interviewet ngglepersoner fra Etnisk Konsulentteam i Kgbenhavns Kommune,
Radet for Etniske Minoriteter, Sabaah, Sikkerhedskonsulentordningen, Tvaerkulturel Fami-
lierddgivning samt RED Radgivning og RED Safehouse.

4 Herunder naervaerende evaluering. Se bilag C for en oversigt over de 22 initiativer.
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coronapandemien i fordret 2020 har sat forskellige aktiviteter i bero. Det gaelder
to kompetenceudviklingsforlgb for civilsamfundsaktgrer og peer-to-peer aktivite-
ter. Ligeledes var det ikke muligt for SIRI at afholde rddgivning til kommuner i
samme omfang som planlagt. Dette har haft en betydning for evalueringens mu-
lighed for entydigt at konkludere vedrgrende effekten af initiativ 3.4 Strategiske
partnerskaber, hvor forsinkelserne har haft stgrst betydning.

Resultater

Evalueringen viser, at handlingsplanen samlet set har opfyldt formalet> med de
fire indsatsomrader, som er beskrevet i handlingsplanen.

Bedre hjeelp til ofre for eeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

Evalueringen viser, at handlingsplanen overordnet set har styrket akutomradet
inden for zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Der er med succes
etableret en sikkerhedskonsulentordning og flere udslusningsboliger. Desuden er
der sikret kompetenceudvikling af krisecentermedarbejdere og gget psykolog-
hjaelp til personer udsat for aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.
Handlingsplanen har derved bidraget til, at flere personer udsat for aeresrelate-
rede konflikter og negativ social kontrol har faet stgtte og hjeelp, nar konflik-
terne eskalerer til et niveau, hvor vedkommende f.eks. er ngdsaget til at fra-
flytte egen bolig og mere eller mindre permanent bryde med familie og netveerk.

Evalueringen viser samtidig, at der ikke har veeret afsat tilstraekkelige ressourcer
til indsatsen. Der er behov for flere udslusningsboliger, hvis disse ogsd skal bru-
ges til udslusning af beboere fra andre krisecentre end RED Safehouses. Der er
behov for endnu mere psykologhjzelp, da efterspgrgslen har veeret stgrre end
udbuddet. Og sikkerhedskonsulentordningen har manglet ressourcer til at for-
midle viden om ordningen til de kommuner, der ikke benyttede sig af den.

Styrket forebyggelse af eeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

Evalueringen viser, at handlingsplanen har styrket det strategiske niveau i kom-
munerne. 86 kommuner har vaeret involveret i initiativer under handlingsplanen,
og dermed vurderer vi, at handlingsplanen er naet bredt ud i de danske kommu-
ner. Derudover viser evalueringen, at de seks kommuner® med flest udsatte bo-
ligomrader, ogsa har vaeret involveret i flest initiativer i regi af handlingsplanen.

Endvidere finder evalueringen, at SIRIs radgivning” har hjulpet 12 kommuner til
at udarbejde enten en beredskabs- eller handleplan pa omradet, og yderligere ni
kommuner er i gang. Beredskabs- og handleplaner er afggrende for, at fagper-
soner i kommunerne ved, hvordan de skal agere, ndr de har mistanke om, at

5 Forebyggelse af aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. National handling-
splan. Regeringen, oktober 2016.

6 Kgbenhavns Kommune (seks omréder), Odense Kommune (tre omrader), Aarhus Kom-
mune (tre omrader), Hgje-Taastrup Kommune (to omrader), Kolding Kommune (to om-
rader) og Slagelse Kommune (2 omrader).

7 Initiativ 2.1 R&dgivning til kommuner.
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Kompetenceudvik-
ling af kommunale
fagpersoner

H&ndtering af sager
om &resrelaterede
konflikter og negativ
social kontrol

der er tale om en sag med eeresrelaterede elementer. Herunder hvilke speciali-
serede fagpersoner der skal inddrages. Dette er centralt for, at personer udsat
for aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol far den rette hjselp. Hand-
lingsplanen har endvidere bidraget til, at der er kommet et gget ledelsesmaessigt
fokus pa omradet i kommunerne. Kommunerne er bl.a. blevet opmaerksomme
pa, at eeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol er et omrade, de er
ngdt til at prioritere.

Evalueringen viser, at handlingsplanens omfattende fokus pd kompetenceudvik-
ling og opkvalificering af fagpersoner i kommunerne har styrket deres viden og
opmaerksomhed p& omradet. Fagpersoner i kommunerne har f3et et mere nuan-
ceret billede af, hvad zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol er, her-
under hvem der er udgverne, og hvilke mekanismer der er pa spil i konflikterne.
Fagpersoner i kommunerne er dermed blevet bedre kvalificeret til at identificere
problemet og ved i hgjere grad, hvordan de skal agere i sager om zeresrelate-
rede konflikter og negativ social kontrol. Evalueringen viser desuden, at sparring
og radgivning om konkrete sager og cases er den bedste metode til at opkvalifi-
cere fagpersoner i kommunerne. Det gaelder igennem samarbejde med sikker-
hedskonsulenterne®, men ogsa pa netvaerksmgderne i regi af SIRI, hvor delta-
gerne har udvekslet erfaringer og har brugt hinanden til sparring om konkrete
sager.

Et vigtigt fund er desuden, at den bedste hdndtering af sager om aeresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol sker ved inddragelse af specialiserede fagper-
soner, f.eks. Sikkerhedskonsulenterne, Etnisk Konsulentteam, RED Radgivning
og Tvaerkulturel Familierddgivning. Der er tale om specialister, der kan lave en
fagligt kvalificeret vurdering af, hvilke foranstaltninger det er ngdvendigt at
saette i vaerk for at sikre og hjaelpe den person, der er udsat for aeresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol. Handlingsplanen har givet bred viden til fag-
personer pa omradet, herunder sagsbehandlere, der er i kontakt med borgerne.
Evalueringen viser, at det er vigtigt, for at de kan understgtte borgerne hen-
sigtsmeaessigt. Sagsbehandlerne skal kunne identificere problemstillingen og
vide, hvilke specialiserede fagpersoner de kan kontakte og involvere i sagerne.

Desuden viser evalueringen, at handlingsplanen har bidraget til gget national
koordinering pa omradet. Dette er bl.a. sket gennem sikkerhedskonsulentord-
ningen. Sikkerhedskonsulentordningen har veeret en national ordning. Det har
betydet, at sikkerhedskonsulenterne har kunnet koordinere pa tvaers af kommu-
ner og kan fglge borgeren, hvis vedkommende flytter fra én kommune til en an-
den. Det er centralt for, at borgeren far optimal stgtte og ikke behgver skifte
stgtteperson, fordi de flytter til en anden kommune i landet. Evalueringen viser,
at tilgaengelighed er centralt for brugen af stgtteordninger. Fordi sikkerhedskon-
sulentordningen er national og fysisk forankret i Danmarks fem regioner, er de
tilgeengelige for alle dele af landet. Det betyder, at de nemt kan mgdes fysisk
med borgere.

8 Initiativ 1.4 Sikkerhedskonsulentordningen.
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Evalueringen viser, at det er af afggrende betydning, at indsatsen over for mal-
gruppen inddrager alle vaesentlige aspekter og er helhedsorienteret. Nggleperso-
ner pa omradet® vurderer, at det er svaert for personer udsat for seresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol at bryde med familie og netvaerk, og mange
vil derfor flytte tilbage til familien efter et evt. ophold pa krisecenter. Derfor er
det vigtigt, at familien ogsa far hjeelp til at sendre adfaerd. Ellers vil den negative
sociale kontrol fortszette. Evalueringen viser, at handlingsplanen har bidraget til
at familierne i hgjere grad inddrages qua bl.a. sikkerhedskonsulentordningen.
Sikkerhedskonsulenterne bidrager til at sikre balancen mellem sikkerhed og ind-
dragelse af familien ved bl.a. at gennemfgre en kvalificeret vurdering af, hvornar
en anbringelse er hensigtsmaessig samt om det er sikkerhedsmaessigt forsvarligt
at tage kontakt til familien.

Samtidig kritiserer ngglepersoner p& omradet!® handlingsplanen for ikke at have
haft et stort nok fokus pa familiebehandling. Kritikken gar pa, at det initiativ un-
der handlingsplanen, der direkte har haft fokus pd udvikling af metode til fami-
liebehandling!?, fgrst blev pabegyndt i starten af 2019.

Mobilisering af opgar med undertrykkelse og negativ social kontrol

Evalueringen viser, at de mobiliserende initiativer under handlingsplanen har
skabt adgang til nogle ellers lukkede lokalomrader, hvor der er udfordringer med
ceresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Civilsamfundsaktgrerne har
haft en central rolle i etableringen af denne adgang. De har adgang til omra-
derne og beboerne, fordi de bor der, og fordi de arbejder ud fra en peer-to-peer
tilgang. Evalueringen viser, at seerligt peer-to-peer tilgangen er effektfuld i for-
hold til at skabe en holdningsaendring i de lokalomrader, hvor der er udfordrin-
ger med aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Dette skyldes, at ci-
vilsamfundsaktgrerne kan skabe identifikation samt opbygge tillid. Civilsam-
fundsaktgrerne kan skabe tillid til det kommunale system, fordi de star som en
uvildig part, som deres peers har tillid til. Evalueringen viser, at tillid til det kom-
munale system har central betydning for, om borgere i lokalomraderne henven-
der sig til kommunen, ndr de udsaettes for seresrelaterede konflikter og negativ
social kontrol, har mistanke eller viden om at andre bliver udsat herfor, eller
hvis de gerne vil have hjalp til at aendre deres egen adfzerd relateret hertil.

Systematisk videns- og dokumentationsindsats

Der er gennemfgrt seks vidensgenereringsinitiativer under handlingsplanen.
Evalueringen viser, at initiativerne har bidraget til, at der er kommet en gget do-
kumentation for, at udfordringer med aeresrelaterede konflikter og negativ kon-
trol eksisterer. Ligeledes er initiativerne med til at udvikle praksis i kommunerne
og dermed handtering af sager om zeresrelaterede konflikter og negativ social

° Der er interviewet ngglepersoner fra Etnisk Konsulentteam i Kgbenhavns Kommune,
Radet for Etniske Minoriteter, Sabaah, Sikkerhedskonsulentordningen, Tvaerkulturel Fami-
lier&dgivning samt RED Radgivning og RED Safehouse.

10Fagpersoner i kommunerne samt en sikkerhedskonsulent.

1 Initiativ 4.5 Metodeudvikling af familiebehandlingsindsats.
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kontrol. Det hgrer med til den overordnede konklusion, at ngglepersoner pa om-
radet!2 vurderer, at der fortsat er brug for mere viden. Blandt andet peger de
pa, at der fortsat mangler viden om sammenhangen mellem aeresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol og andre sociale problemer. Herunder sociale
udfordringer som arbejdslgshed, manglende ressourcer, borgernes boligsituation
m.m. Ligeledes peger de p3, at der mangler viden om sammenhangen mellem
udgvelse af kriminalitet og drenges rolle i negativ social kontrol som bade ofre
0og udgvere, samt viden om den bedste praksis i forhold til anbringelse af bgrn,
der direkte eller indirekte er involveret i aeresrelaterede konflikter og negativ so-
cial kontrol.

2 Der er interviewet ngglepersoner fra Etnisk Konsulentteam i Kgbenhavns Kommune,
Radet for Etniske Minoriteter, Sabaah, Sikkerhedskonsulentordningen, Tvaerkulturel Fami-
lier&dgivning samt RED R&dgivning og RED Safehouse.
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2 Tvaergaende analyse og konklusion -
Vurdering af den samlede handlingsplan

I dette kapitel praesenterer vi evalueringens hovedkonklusioner og den tvaergd-
ende analyse. Kapitlet indledes med en overordnet status for implementering af
handlingsplanen. Herefter praesenterer vi evalueringens hovedkonklusion samt
de ti detaljerede konklusioner.

Overordnet status

Handlingsplanen har som formal at styrke indsatsen mod seresrelaterede kon-
flikter og negativ social kontrol, herunder at:

> styrke akutindsatsen
> forbedre fagpersoners handtering af denne type sager

> fa kommunerne til, ogsa ledelsesmaessigt, at prioritere forebyggelsen af
ceresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

> stgtte en mobilisering af unge i at sige fra over for negativ social kontrol
samt gge viden pa omradet.

I regi af handlingsplanen er der igangsat 22 initiativer, hvoraf 20 initiativer er
gennemfgrt som planlagt!3. Initiativ 1.2 Exitstgtte blev opgivet pa grund af for fa
ansggninger fra kommunerne. Initiativ 2.4 Regionale netvaerksmgder blev aflyst
pga. corona-pandemien.

Evalueringen er kompleks og omfattende. Den daekker i udgangspunktet alle
20 initiativer. COWI har foretaget folgeevalueringer af seks af initiativerne.
Folgeevalueringerne bygger pa en dybdegaende dataindsamling med interviews,
sporgeskemaundersggelser og observationer. De gvrige 13 initiativer!®> under
handlingsplanen er evalueret pa baggrund af eksisterende materiale, som for
eksempel projektbeskrivelser, interne/eksterne evalueringer samt analyser og
dataregistrering. Dertil har COWI gennemfgrt interviews med projektledere for
initiativerne, ligesom COWTI har fulgt implementeringen af initiativerne gennem
hele perioden. Endelig er der gennemfgrt interviews med otte ngglepersoner pa
omradet?s,

Det skal indledningsvist bemaerkes, at der har vaeret forsinkelser pa flere af initi-
ativerne. Dertil kommer, at coronapandemien i forret 2020 har begrzenset flere
initiativers aktiviteter. I forbindelse med et af de seks initiativer, som har veeret
genstand for fglgeevaluering, har der vaeret forsinkelser eller udsaettelser af ak-

13 Herunder neerveaerende evaluering, initiativ 4.6.2. Se bilag C for en oversigt over de 22
initiativer.

4 Naerveerende evaluering og initiativ 1.2 Exitstgtte er ikke inkluderet.

15 Handlingsplanen omfatter i alt 22 initiativer, hvoraf naervaerende evaluering er et af ini-
tiativerne.

16 Se mere herom i bilag A.
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tiviteterne i en sddan grad, at det har pavirket evalueringen. Det geelder: initia-
tiv 3.4 Strategiske partnerskaber. Opstarten af Strategiske partnerskaber blev
forsinket pa grund af folketingsvalget i 2019, og coronapandemien i foraret 2020
har sat aktiviteterne i bero. Det geelder bl.a. kompetenceudviklingsforlgb for ci-
vilsamfundsaktgrer og peer-to-peer aktiviteter. Dette har haft en betydning for
evalueringens mulighed for entydigt at konkludere vedrgrende effekten af initia-
tiv 3.4 Strategiske partnerskaber.

Konklusioner og tvaergdende analyse

Den tveergdende analyse og konklusion bygger qua et stgrre datagrundlag pri-
meert pa resultater fra de seks fglgeevalueringer. Resultater fra evalueringen af
de gvrige initiativer under handlingsplanen er imidlertid ogsa inddraget.

Evalueringens hovedkonklusion og ti mere detaljerede konklusioner fremgar ne-
denfor.

Evalueringens hovedkonklusion

Initiativerne under handlingsplanen har samlet set opfyldt formdlet med
handlingsplanen. Handlingsplanen har dermed skabt et godt fundament
for det videre arbejde pd omrédet.

Evalueringen viser, at hovedparten af initiativerne under handlingsplanen har
veeret relevante og anvendelige, hvilket samlet set har bidraget til at opfylde
formalet med handlingsplanen. AEresrelaterede konflikter og negativ social kon-
trol er komplekse emner, og forebyggelse og handtering af problematikkerne
kreever derfor indsats pa flere forskellige omrdder. Nedenfor er den overordnede
konklusion udspecificeret i relation til handlingsplanens fire indsatsomrader:

Bedre hjeelp til ofre for eeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

Evalueringen viser, at handlingsplanen overordnet set har styrket akutomradet
inden for aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Med handlingspla-
nen er der med succes etableret en sikkerhedskonsulentordning og flere udslus-
ningsboliger. Desuden er der sikret kompetenceudvikling af krisecentermedar-
bejdere og gget psykologhjeelp til personer udsat for aeresrelaterede konflikter
0og negativ social kontrol. Det er samtidig en del af konklusionen, at det har vist
sig, at behovet er stgrre end antaget, og at der er brug for at styrke omradet
yderligere.

Styrket forebyggelse af eeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

Evalueringen viser, at handlingsplanen har styrket det strategiske niveau i kom-
munerne, sdledes at der er udarbejdet flere og bedre beredskabs- og handlepla-
ner. Det har samtidig vaeret med til at saette problemstillingen pa dagsordenen i
kommunerne. Derudover har handlingsplanen bidraget til, at fagpersoner i kom-
munerne er blevet opkvalificeret. Dermed er kommunernes kompetencer til at
identificere og handtere sager om aeresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol blevet styrket.
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Mobilisering af opgar med undertrykkelse og negativ social kontrol

Evalueringen viser, at de mobiliserende initiativer under handlingsplanen har
skabt adgang til nogle ellers lukkede lokalomrader, hvor der er udfordringer med
cresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Civilsamfundsaktgrerne har
haft en central rolle i forhold til at skabe denne adgang. Aktgrerne kan skabe
adgang, fordi de bor i lokalomrdderne, og fordi de arbejder ud fra en peer-to-
peer tilgang. Evalueringen viser, at saerligt peer-to-peer tilgangen er effektfuld i
forhold til at skabe en holdningssendring i de lokalomrader, hvor der er udfor-
dringer med zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Det hgrer med
til konklusionen, at det kan vaere psykisk hardt for de civilsamfundsaktgrer, som
arbejder for at mobilisere et opggr med negativ social kontrol i deres lokalom-
rade, og at psykologstgtte eller anden supervision derfor bgr stilles til radighed.
Det viser f.eks. evalueringen af meningsdannernetvaerket. Evalueringen viser, at
de meningsdannere, der offentligt har stillet sig frem og har brudt med den ne-
gative sociale kontrol, de har levet under, ikke fik tilstraekkelig psykologstgtte.
Evalueringen peger pd, at psykologstgtte kunne have faet flere meningsdannere
til at std offentligt frem.

Systematisk videns- og dokumentationsindsats

Evalueringen viser, at handlingsplanen har styrket vidensgrundlaget pa omradet.
Der er skabt gget dokumentation for, at udfordringer med aeresrelaterede kon-
flikter og negativ social kontrol eksisterer, samt skabt gget viden om de bagved-
liggende strukturer og dynamikker. Det hgrer med til konklusionen, at der fort-
sat er behov for yderligere viden pd omradet, bl.a. om sammenhaengen mellem
eresrelaterede konflikter og negativ social kontrol og andre sociale problemer.

Detaljerede konklusioner

Tabel 1 Evalueringens ti detaljerede konklusioner
1 86 af 98 kommuner har vaeret involveret i handlingsplanens initiativer.
2 Handlingsplanen har bidraget til, at flere kommuner har f8et en bered-

skabs- eller handleplan p8 omridet.

3 Fagpersoner i kommunerne har f8et gget viden om zresrelaterede kon-
flikter og negativ social kontrol.

4 Inddragelse af specialiseret viden styrker h8ndteringen af eeresrelate-
rede sager i kommunerne.

5 Kompetenceudvikling skaber storst veerdi gennem sparring og r8dgiv-
ning om konkrete sager og cases.

6 Handlingsplanen har styrket akutomrddet. Samtidig overstiger behovet
for akut hjaelp til personer udsat for seresrelaterede konflikter og social
negativ kontrol den kapacitet, der er til r8dighed.

7 Handlingsplanen har skabt gget national koordinering.

8 Forebyggelse og p8virkning af lokalsamfundet sker bedst gennem civil-
samfundsaktarer.
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9 H&8ndteringen af sager om eeresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol skal vaere helhedsorienteret.

10 | Undersggelser og folgeforskning har skabt ny viden p8§ omr8det, hvilket
bidrager til at udvikle kommunal praksis.

86 af 98 kommuner har vaeret involveret i handlingsplanens initiativer.

86 kommuner har veaeret involveret i initiativer under handlingsplanen. Vi kan

derfor konkludere, at handlingsplanen er ndet bredt ud i de danske kommuner.
Derudover viser evalueringen, at de kommuner med stgrst udfordringer pd om-
[} o . . T . . . .

radet, ogsa har veeret involveret i flest initiativer i regi af handlingsplanen.

Nedenstdende kort viser, hvilke kommuner der har veaeret involveret i initiativer
under handlingsplanen, og hvor mange initiativer de har vaeret involveret i. 86

kommuner har vaeret involveret i en eller flere aktiviteter.

Figur 1 Initiativer’” under handlingsplanen fordelt p§ kommuner

. Ingen indsatser 1-3 indsatser . 4-6 indsatser . 7-10 indsatser

17 Kortet omfatter 9 af handlingsplanens initiativer: 1.4 Sikkerhedskonsulentordningen, 1.5
Kompetenceudvikling for krisecentermedarbejdere, 2.1 R&dgivningstilbud til kommuner
herunder SIRIs netvaerksmgder, 2.2b Kurser til fagpersoner, 2.3 Konference for kommu-
nale fagpersoner, 3.2 Dialogkorps, 3.3 Kurser under kampagnen RET TIL LIGESTILLING,
3.4 Strategiske partnerskaber og 3.5 Dialogmgder i regi af R&det for Etniske Minoriteter.
Handlingsplanens gvrige initiativer har ikke veeret udmgntet som aktiviteter i konkrete
kommuner og er derfor ikke inkluderet.
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I Danmark er der 28 udsatte boligomrader pa ghettolisten?® fordelt p& 16 kom-
muner. De kommuner med flest udsatte boligomrader er Kgbenhavns Kommune
(seks omrader), Odense Kommune (tre omrader), Aarhus Kommune (tre omra-
der), Hgje-Taastrup Kommune (to omrader), Kolding Kommune (to omrader) og
Slagelse Kommune (to omrader)°. Eksperter vurderer, at udfordringer med ne-
gativ social kontrol er szerligt udtalte i udsatte boligomrader?°. De seks kommu-
ner betragtes derfor som de kommuner i Danmark, der har stgrst risiko for at fa
sager om aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Disse kommuner
har veeret involveret i fem til ni initiativer under handlingsplanen. Ligeledes har
der veeret minimum fire initiativer i alle gvrige kommuner med et udsat boligom-
rade. Handlingsplanen har sdledes ramt de kommuner, der havde stgrst brug for
initiativer p& omradet.

Handlingsplanen har bidraget til, at flere kommuner har fiet en bered-
skabs- eller handleplan p§ omréidet.

Evalueringen viser, at handlingsplanens initiativer har bidraget til, at der er
kommet en gget opmaerksomhed p& omradet for seresrelaterede konflikter og
negativ social kontrol i kommunernes strategiske og politiske ledelse.

Som startskuddet pd handlingsplanen afholdt SIRI i december 2017 en konfe-
rence for fagpersoner og ledere i landets kommuner. Evalueringen konkluderer,
at konferencen bidrog til at skabe en stgrre forst3else pa ledelsesniveau for, at
aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol er et omrade, kommunerne
er ngdt til at prioritere.

Derudover konkluderer evalueringen, at ledelsesniveauets ggede fokus pd omra-
det ogsa er skabt pa grund af SIRI?!s radgivning til kommunerne. Under initiativ
2.1. Radgivningstilbud til kommuner har SIRI haft kontakt til 56 kommuner og
ydet rddgivning til kommuner om implementering af forebyggende indsatser,
iveerksaettelse af exitforanstaltninger samt stgttet udviklingen af kommunale be-
redskabs- og handleplaner. Kommunerne oplever, at muligheden for at fa kon-
kret rddgivning har gjort det nemmere at udarbejde og implementere bered-
skabs- eller handleplaner.

Evalueringen viser, at SIRIs radgivning har hjulpet 12 kommuner til at udar-
bejde enten en beredskabsplan eller en handleplan pa omradet, og yderligere ni
kommuner er i gang. Dette er et vigtigt skridt i forhold til at sikre strategisk og
politisk fokus pa omradet i alle landets kommuner.

Evalueringen finder, at beredskabs- eller handleplaner er afggrende for, at fag-
personer i kommunerne ved, hvordan de skal agere, nar de har mistanke om, at

18 S3kaldte hdrde ghettoomr8der, if. regeringens liste over udsatte boligomrader 2019
https://www.trm.dk/media/4828/ghettolisten-2019-007_final-a.pdf.

19 T de resterende 10 kommuner er der ét udsat boligomrade.

20 Kgbenhavns Kommune (2017): Anbefalinger fra ekspertgruppe til forebyggelse af social
kontrol.

21 Styrelsen for International Rekruttering og Integration.
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der er tale om en sag med eeresrelaterede elementer. Herunder hvilke speciali-
serede fagpersoner der skal inddrages. Dette er centralt for, at personer udsat
for eresrelaterede konflikter og negativ social kontrol far den rette hjzelp.

Fagpersoner i kommunerne har fiet gget viden om zresrelaterede kon-
flikter og negativ social kontrol.

Handlingsplanen har haft et stort og gennemgdende fokus p& kompetenceudvik-
ling og opkvalificering af fagpersoner i kommunerne. Evalueringen viser, at fag-
personer i kommunerne herigennem har styrket deres viden og opmasrksomhed
pd omradet. Fagpersoner i kommunerne har faet et mere nuanceret billede af,
hvad aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol er, herunder hvem der
er udgverne, og hvilke mekanismer der er pa spil i konflikterne. Fagpersoner i
kommunerne er dermed blevet bedre kvalificeret til at identificere problemet og
ved i hgjere grad, hvordan de skal agere i sager om zeresrelaterede konflikter og
negativ social kontrol.

Denne viden har de bl.a. faet pd konferencen i december 2017. Konferencen
havde fokus pa at give deltagerne anvendelsesorienterede metoder til handte-
ring af sager og til afdeekning af aeresaspektet i etniske minoritetsfamilier samt
viden om risikovurdering og metoder til den ligevaerdige samtale med personer,
der ikke har dansk som modersmal.

Evalueringen viser endvidere, at kommunale sagsbehandlere har gget deres vi-
den om zresrelaterede konflikter og negativ social kontrol gennem SIRIs kurser
og opkvalificeringsforlgb. Herigennem har de faet stgrre fokus pa og forst3else
for de dynamikker, der er pa spil i sager om zeresrelaterede konflikter og nega-
tiv social kontrol. Det vurderer krisecentermedarbejdere, sikkerhedskonsulenter,
SIRI og n@glepersoner pa omradet?2. Det gaelder bl.a. viden om sikkerhed, som
er seerlig for malgruppens problematikker. Den ggede forstdelse i kommunerne
handler bl.a. om, at kommunerne gennem kurser m.m. under handlingsplanen
har faet et mere nuanceret billede af, hvad zeresrelaterede konflikter og negativ
social kontrol er, og hvem der er udgverne. F.eks. er det vigtigt for, at sagerne
handteres korrekt og med den rette forsigtighed, at de ved, hvor stor en betyd-
ning netveaerket og den udvidede familie uden om kernefamilien har for proble-
matikken. Ligeledes er det vigtigt, at de ved, at sresrelaterede konflikter og ne-
gativ social kontrol ikke kun forekommer mellem datter og far. Bade piger,
drenge, meaend og kvinder udsaettes for seresrelaterede konflikter og negativ so-
cial kontrol og kan blive presset til at udgve negativ social kontrol over for andre
familiemedlemmer. Ligeledes kan kvinder/mgdre ogsa vaere udgvere af negativ
social kontrol.

Desuden viser evalueringen, at etableringen af de strategiske partnerskaber?3

har betydet, at fagpersonerne har faet stgrre opmaerksomhed pa ikke blot den
o o T .

unge, men ogsa pa familiens baggrund og struktur, hvilket er centralt for at

22 Der er interviewet ngglepersoner fra Etnisk Konsulentteam i Kgbenhavns Kommune,
Radet for Etniske Minoriteter, Sabaah, Sikkerhedskonsulentordningen, Tvaerkulturel Fami-
lierddgivning samt RED Radgivning og RED Safehouse.

23 Initiativ 3.4 Strategiske partnerskaber.
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kunne understgtte familierne i at undga konflikter. De kortlaegninger af aktgrer
og ressourcer i lokalomraderne, der blev udarbejdet under partnerskaberne, har
ligeledes givet kommunale medarbejdere viden om, hvilke ressourcepersoner, -
grupper, -foreninger og lignende der er i lokalmiljget, og hvilke sociale netveaerk
og grupperinger der lokalt praktiserer og fastholder negativ social kontrol. Det
betyder, at grundlaget for at arbejde med omradet i disse kommuner er styrket.

Inddragelse af specialiseret viden styrker hdandteringen af aeresrelate-
rede sager i kommunerne.

Evalueringen konkluderer, at det er vigtigt at malrette ressourcerne saledes at
fagpersoner i kommunerne far viden pad omradet samt viden om, hvor de kan
henvende sig for at fa specialiseret viden. Evalueringen viser samtidig, at det er
vigtigt, at det er specialiserede fagfolk, der inddrages i handteringen af sagerne.

Den specialiserede viden, som for eksempel Sikkerhedskonsulentordningen,
VISO, SIRIs rejsehold og RED Radgivning tilbyder, er central for, at sagerne
hdndteres korrekt. Det gaelder for eksempel viden om vigtigheden af at inddrage
familierne i de sager, hvor det er sikkerhedsmaessigt forsvarligt, og at der laves
en fagligt kvalificeret vurdering af, hvilke foranstaltninger der er ngdvendige at
seette i veerk for at sikre og hjaelpe den person, der er udsat for aeresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol.

Ved etableringen af Sikkerhedskonsulentordningen?* er specialistkompetencerne
pa omradet blevet styrket. Evalueringen viser, at sikkerhedskonsulenternes spe-
cialviden om malgruppen ggr, at de kan screene risikoniveauet i sager og vur-
dere, hvad der er den bedste hdndteringsstrategi i forhold til den pdgaeldende
sag. Sagsbehandlere i kommunerne vurderer, at inddragelsen af sikkerhedskon-
sulenterne betyder, at de kan stille de rigtige spgrgsmal til borgerne og f& den
rette afklaring i sagen. Det understgttes ligeledes af ngglepersoner pd omra-
det?>, som vurderer, at grunden til at sikkerhedskonsulentordningen samt RED
Rf%dgivnings psykologiske rgdgivning og traumebehandling virker, er, at de har
viden om de strukturelle mekanismer i familierne, der adskiller seresrelaterede
sager fra andre sager pa det sociale omrade.

Evalueringen konkluderer, bl.a. pd baggrund af interviews med ngglepersoner,
at det er centralt, at de fagpersoner, der mgder borgerne, har faet den ngdven-
dige viden om, hvilke specialiserede fagpersoner de kan kontakte og involvere i
sagerne. Samtidig er det vigtigt, at de har faet et minimum af viden om aeresre-
laterede konflikter og negativ social kontrol, s& de kan identificere problemstil-
lingen og understgtte borgerne hensigtsmaessigt.

24 Initiativ 1.4 Sikkerhedskonsulentordningen.

25 Der er interviewet ngglepersoner fra Etnisk Konsulentteam i Kgbenhavns Kommune,
Radet for Etniske Minoriteter, Sabaah, Sikkerhedskonsulentordningen, Tvaerkulturel Fami-
lierddgivning samt RED R&dgivning og RED Safehouse.

26 Der er interviewet ngglepersoner fra Etnisk Konsulentteam i Kgbenhavns Kommune,
Radet for Etniske Minoriteter, Sabaah, Sikkerhedskonsulentordningen, Tvaerkulturel Fami-
lierddgivning samt RED Radgivning og RED Safehouse.
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Kompetenceudvikling skaber stgrst vaerdi gennem sparring og radgiv-
ning om konkrete sager og cases.

I forlaengelse af ovenstdende konklusion viser evalueringen desuden, at sparring
og radgivning om konkrete sager og cases er den bedste metode til at opkvalifi-
cere fagpersoner i kommunerne.

Evalueringen viser, at samarbejdet med sikkerhedskonsulenterne2’, men ogsa
SIRIs netvaerksmgder?®, hvor deltagerne har udvekslet erfaringer og har brugt
hinanden til sparring om konkrete sager, har faciliteret en anvendelsesorienteret
og konkret kompetenceudvikling af deltagerne i forhold til handtering af sager
om zresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.

Bade sagsbehandlere, krisecentermedarbejdere og sikkerhedskonsulenterne
selv?® vurderer, at sikkerhedskonsulenterne har opkvalificeret de fagpersoner,
som de har ydet rédgivning til og sparret om konkrete sager med. Hver gang
fagpersonerne far radgivning eller sparring om en sag, far de lidt stgrre viden
om og forstaelse for malgruppen, erfaring med hdndtering af denne type sager
samt kendskab til handteringsstrategier. Sikkerhedskonsulenterne fortzeller, at
sagsbehandlerne har undersggt lidt mere om borgeren for hver sag, og sdledes
er blevet bedre til at vurdere, hvilke oplysninger der er ngdvendige og relevante
i sager om zresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Fagpersoner3®
vurderer, at kompetenceudviklingen gennem samarbejde med sikkerhedskonsu-
lenterne har vaeret naerveerende og relevant, fordi det omhandler en konkret
sag.

Evalueringen viser desuden, at den videndeling og sparring, der har vaeret mel-
lem kommunerne pd og mellem netvaerksmgderne i regi af rejseholdet har bety-
det, at deltagerne har faet gget viden om emnet, samt er blevet bedre til at
identificere og handtere zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Den
afsatte tid pa netvaerksmgderne til erfaringsudveksling samt praksisnaere oplaeg
fra kommunerne har betydet, at kommunerne har laert af hinanden. Oplaeggene
bliver mere vedkommende og relevante, nar ligesindede fremlaegger dem, og
nar der relateres til konkrete, aktuelle sager, fordi en aktuel problemstilling i én
kommune formentlig ogsa er aktuel for andre kommuner. Mgderne udvider des-
uden deltagernes netveerk af personer, der arbejder med det samme omrade,
hvilket gger sparring pa tvaers af kommunerne, ogsa mellem netvaerksmgderne.
Dette har saerlig stor betydning for kommunale medarbejdere i sma kommuner,
som oplever at sidde meget alene med sagerne.

Handlingsplanen har styrket akutomridet. Samtidig overstiger behovet
for akut hjaelp til personer udsat for seresrelaterede konflikter og social
negativ kontrol den kapacitet, der er til rddighed.

27 Initiativ 1.4 Sikkerhedskonsulentordningen.
28 Initiativ 2.1 Radgivningstilbud til kommuner herunder SIRIs netvaerksmgder.

29 Initiativ 1.4 Sikkerhedskonsulentordningen.
30 Sagsbehandlere og krisecentermedarbejdere.



COWL
EVALUERINGSRAPPORT 15

Evalueringen viser, at handlingsplanen har styrket akutomradet. Under hand-
lingsplanen er der etableret fem udslusningsboliger og sikret gget psykolog-
hjeelp. Desuden er der sikret gget stgtte til personer udsat for seresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol gennem sikkerhedskonsulentordningen. Her-
ved har flere personer udsat for seresrelaterede konflikter og negativ social kon-
trol faet stgtte og hjzelp, ndr konflikterne eskalerer til et niveau, hvor vedkom-
mende f.eks. er ngdsaget til at fraflytte egen bolig og mere eller mindre perma-
nent bryde med familie og netvaerk.

Det er samtidig konklusionen, at der ikke har veeret afsat tilstraekkelige ressour-
cer til indsatsen. De borgere, der har boet i udslusningsboligerne i indsatsperio-
den, er alle udsluset fra RED Safehouse, der har etableret boligerne. Derved har
der ikke veeret kapacitet til at benytte boligerne til udslusning fra andre krise-
centre. Evalueringen viser, at udslusningsboligerne hjzelper personer, der har
veeret udsat for seresrelatererede konflikter og negativ social kontrol, til at etab-
lere en tilvaerelse uden for krisecentrene. Ngglepersoner pd omradet3! vurderer,
at dette er ekstremt vigtigt for, at borgerne ikke gar tilbage til udgverne af den
negative sociale kontrol. Dette er iseer en udfordring for personer udsat for
eresrelaterede konflikter og negativ social kontrol, som har svaert ved at bryde
med familie og netvaerk pd trods af, at de udsaettes for massiv negativ social
kontrol, pres, tvang og/eller psykisk og fysisk vold. Det skyldes, ifglge nggleper-
soner pa omradet32, at offeret isoleres fra ofte hele eller store dele af deres net-
veerk, fordi hele netvaerket i stgrre eller mindre grad ofte er udgvere af den ne-
gative sociale kontrol.

Evalueringen viser ogs3, at der er behov for endnu mere psykologhjzelp, da der
har veeret lang storre efterspgrgsel herpa end budgetteret. Blandt andet psyko-
loghjeelp star centralt i forhold til at hjeelpe malgruppen under og efter ophold
pa krisecenter. Herigennem far de hjzelp til at hndtere eventuelle traumer efter
at have veeret udsat for aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.

Derudover konkluderer evalueringen, at der ogsa har manglet ressourcer til sik-
kerhedskonsulentordningen. Der har vaeret s3 stor efterspgrgsel pa sikkerheds-
konsulenternes radgivning og sparring, at de i perioder har haft for travlt til at
udbrede kendskabet til ordningen til de kommuner, der endnu ikke benyttede
sig heraf. Sikkerhedskonsulenterne har i 175 sager ydet direkte rddgivning til
personer udsat for aeresrelaterede konflikter og veeret tilknyttet personen i et
forlgb, hvor de har ydet stgtte og vejledning seerligt i sikkerhedsspgrgsmal. Eva-
lueringen viser, at dette har haft stor betydning for den tryghed, som borgerne
har oplevet herved, samt har givet dem redskaber til at handtere situationen.
Evalueringen konkluderer, at det har betydet, at de med stgrre sandsynlighed
har faet den rette hjaelp samt vejledning i forhold til deres situation.

31 Der er interviewet ngglepersoner fra Etnisk Konsulentteam i Kgbenhavns Kommune,
Radet for Etniske Minoriteter, Sabaah, Sikkerhedskonsulentordningen, Tvaerkulturel Fami-
lier&dgivning samt RED Radgivning og RED Safehouse.

32 Der er interviewet ngglepersoner fra Etnisk Konsulentteam i Kgbenhavns Kommune,
Radet for Etniske Minoriteter, Sabaah, Sikkerhedskonsulentordningen, Tvaerkulturel Fami-
lier&dgivning samt RED R8dgivning og RED Safehouse.
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Handlingsplanen har skabt poget national koordinering.

Evalueringen konkluderer, at handlingsplanen har bidraget til gget national koor-
dinering pd omradet. Dette er bl.a. sket gennem sikkerhedskonsulentordningen.

Sikkerhedskonsulentordningen er en national ordning, der er forankret i Dan-
marks fem regioner. Det betyder, at sikkerhedskonsulenterne kan koordinere pa
tvaers af kommuner, men ogsd at de kan fglge borgeren, hvis denne flytter fra
én kommune til en anden. Sikkerhedskonsulenterne vurderer, at dette er cen-
tralt for at kunne yde en optimal stgtte til borgeren, der derved ikke er ngdt til
at skifte stgtteperson ved flytning til en anden kommune i landet.

Evalueringen viser, at tilgaengelighed er centralt for brugen af stgtteordninger.
Fordi sikkerhedskonsulentordningen er national og regionalt forankret, er den til-
gaengelig for alle dele af landet. Det betyder, at sikkerhedskonsulenterne nem-
mere kan mgdes fysisk med borgere end f.eks. RED Radgivning, som udeluk-
kende er lokaliseret i Kgbenhavn. P& den baggrund har RED R3dgivning ogsa
henvist flere sager til sikkerhedskonsulenterne, da det har veeret nemmere for
dem at mgdes med borgere i for eksempel Jylland eller p& Fyn.

Endelig viser evalueringen, at det er en fordel, at sikkerhedskonsulenterne ind-
gar i et nationalt team, hvor de kan sparre med hinanden og Igbende udvikle de-
res kompetencer inden for og viden om omradet.

Det hgrer med til konklusionen, at sagshandlere vurderer, at det er centralt, at
sikkerhedskonsulenterne er forankret lokalt, sdledes at de har kendskab til lokal
kommunal praksis. Den lokale forankring betyder, at sikkerhedskonsulenterne
har forstdelse for og viden om kommunal praksis, og det vurderer sagsbehand-
lerne er vigtigt for et succesfuldt samarbejde og en optimal sparring fra sikker-
hedskonsulenterne.

Forebyggelse og pdvirkning af lokalsamfundet sker bedst gennem civil-
samfundsaktorer.

Evalueringen viser, at handlingsplanen har styrket inddragelsen af civilsam-
fundsaktgrer i arbejdet med aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.
Det er centralt for at nd lokalsamfundet.

Evalueringen viser, at civilsamfundsaktgrernes tilgaengelighed i lokalomrdderne
og deres mulighed for at starte en uformel dialog om problemstillingen og dens
udfordringer har stor betydning for at fa borgere i lokalomrdderne i tale. Fordi
civilsamfundsaktgrerne bor i samme omrdde som malgruppen, og de derfor mg-
der hinanden i dagligdagssituationer, kan de opbygge tillid over leengere tid, in-
den de starter samtaler om zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.
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Det gor det nemmere at fa borgerne til at 8bne op og fortzelle om eventuelle ud-
fordringer i hjemmet, vurderer bade civilsamfundsaktgrer og ngglepersoner pa
omradet33,

Ligeledes har civilsamfundsaktgrernes brug af peer-to-peer tilgangen betydning
for at fa borgere i lokalomraderne i tale. I peer-to-peer tilgangen henvender ci-
vilsamfundsaktgrerne sig til borgerne gennem brugen af det personlige narrativ.
Egne erfaringer og forandringer bruges til at motivere borgerne til f.eks. at an-
dre adfzerd og skabe forstdelse mellem parterne. Evalueringen viser, at f.eks. i
de tilfelde, hvor SIRIs Dialogkorps34 har holdt oplaeg, har brugen af det person-
lige narrativ faet deltagerne til at 8bne op og indga i diskussion af problematik-
ker, som ellers anses for private.

Evalueringen viser desuden, at kommunerne er afhaengige af civilsamfundsaktg-
rernes adgang til malgruppen, fordi de kan bygge bro til det kommunale system.
I regi af de strategiske partnerskaber3> er det blevet belyst, at civilsamfundsak-
tgrernes rolle bl.a. er at skabe tillid til det kommunale system, hvilket de kan,
fordi de star som en uvildig part, som deres peers har tillid til. Denne tillid er af-
ggrende for, at borgere i lokalomraderne henvender sig til kommunen, nar de
udsaettes for zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol, har mistanke
eller viden om at andre bliver udsat herfor, eller hvis de gerne vil have hjeelp til
at aendre deres egen adfaerd relateret hertil. Det er i denne sammenhaeng ngd-
vendigt med en stzerk relation mellem civilsamfundsaktgrer og kommunen, s
tilliden kan opretholdes. Vi vurderer, at handle- og beredskabsplaner i kommu-
nerne kan bidrage til dette, hvis civilsamfundsaktgrernes rolle indskrives heri.

I kraft af handlingsplanen er civilsamfundsaktgrer blevet opkvalificerede af SIRI
og har fiet kompetencer til at skabe dialog med andre borgere om negativ social
kontrol36. Herigennem er flere blev gjort opmaerksomme p3, at de selv ydede
negativ social kontrol. Igennem forlgbet er de dermed blevet motiverede til at
&ndre deres opdragelsesmetoder. Evalueringen konkluderer, at det er virksomt
for arbejdet med at fa andre borgere i lokalomraderne til at sendre adfzerd, at de
aktgrer, der skal skabe denne forandring, har gennemgaet samme udvikling,
idet det gger forstdelsesrammen samt skaber mulighed for identificering.

Evalueringen viser desuden, at det er en styrke, hvis det er muligt at nedbryde
opfattelsen af, at problemet med aeresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol udelukkende er et problem blandt minoritetsetniske danskere, som etni-
ske danskere skal Igse. For eksempel var Meningsdannernetvaerket3’ karakteri-
seret ved stor etnisk diversitet blandt medlemmerne. Det har f3et stor opmaerk-
somhed og politisk bevagenhed, at et stort antal etniske danskere fra kristne
miljger indgik i netveerket. Meningsdannerne selv anser diversiteten for en

33 Der er interviewet ngglepersoner fra Etnisk Konsulentteam i Kgbenhavns Kommune,
Radet for Etniske Minoriteter, Sabaah, Sikkerhedskonsulentordningen, Tvaerkulturel Fami-
lier&dgivning samt RED Radgivning og RED Safehouse.

34 Initiativ 3.2 Dialogkorps om zeresrelaterede konflikter.

35 Initiativ 3.4 Strategiske partnerskaber.

36 Primeert gennem initiativ 3.4 Strategiske partnerskaber.

37 Initiativ 3.1 Meningsdannernetvaerk.
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styrke, da de vurderer, at det sikrer stgrre udbredelse samt bidrager til at skabe
forstdelse for, at negativ social kontrol ikke kun eksisterer i faellesskaber af etni-
ske minoritetsdanskere.

Handteringen af sager om aeresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol skal vaere helhedsorienteret.

En Igsning pa en aeresrelateret konflikt kan vaere, at borgeren skal flyttes til et
krisecenter. Dog papeger flere aktgrer, at denne indsats ikke kan std alene, men
altid skal ses i sammenhaeng med andre indsatser. For at Igsningen kan blive
baeredygtig, og indsatsen ikke blot bliver symptombehandling, er det lige s vig-
tigt, at der skabes dialog med familien, og at konflikterne i familien h&ndteres i
et samarbejde mellem alle involverede. Derfor er det af afggrende betydning, at
indsatsen over for malgruppen inddrager alle vaesentlige aspekter og er helheds-
orienteret.

Som beskrevet tidligere38 er det sveert for personer udsat for seresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol at bryde med familie og netvaerk, og mange
vil derfor flytte tilbage til familien efter et ophold p& krisecenter. Hvis familien
ikke har f3et hjzelp til at eendre adfzerd, vil den negative sociale kontrol fort-
seette, og borgeren risikerer at blive straffet for at have fortalt andre om fami-
lien. Ngglepersoner pa omradet3® samt en sikkerhedskonsulent vurderer, at der
fortsat er bergringsangst i kommunerne i forhold til at inddrage familierne af
frygt for at kompromittere borgerens sikkerhed.

Evalueringen viser, at handlingsplanen har bidraget til at familierne inddrages
qua bl.a. sikkerhedskonsulentordningen. Flere sikkerhedskonsulenter og fagper-
soner vurderer, at sikkerhedskonsulenterne bidrager til at sikre balancen mellem
sikkerhed og inddragelse af familien ved bl.a. at lave en kvalificeret risikovurde-
ring, herunder f.eks. en vurdering af, hvornar en anbringelse er hensigtsmaes-
sig, samt om det er sikkerhedsmaessigt forsvarligt at kontakte familien. Dette
understgtter fjerde konklusion om, at specialiserede fagpersoner skal inddrages i
sager om aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol, sdledes at vurde-
ringen af, om familien skal inddrages, beror pa en kvalificeret faglig vurdering.
Men ogsa sikkerhedskonsulenterne skal styrkes i at inddrage familierne, da eva-
lueringen viser, at der ogsa blandt sikkerhedskonsulenterne er usikkerhed i for-
hold til at inddrage familierne.

Det hgrer med til konklusionen, at ngglepersoner pd omradet, herunder fagper-
soner i kommunerne samt en sikkerhedskonsulent, kritiserer handlingsplanen
for ikke at have haft et stort nok fokus pd familiebehandling. Der er et initiativ
under handlingsplanen, der direkte har haft fokus pa udvikling af metode til fa-
miliebehandling4?, men som fgrst blev pdbegyndt i starten af 2019. Kritikken gar

38 Se konklusion 6 Handlingsplanen har styrket akutomr8det.

39 Der er interviewet ngglepersoner fra Etnisk Konsulentteam i Kgbenhavns Kommune,
Radet for Etniske Minoriteter, Sabaah, Sikkerhedskonsulentordningen, Tvaerkulturel Fami-
lierddgivning samt RED Radgivning og RED Safehouse.

40 Initiativ 4.5 Metodeudvikling af familiebehandlingsindsats.
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pa, at dette initiativ ikke har vaeret prioriteret hgjere og padbegyndt tidligere. Fa-
miliebehandlingsinitiativet er dog ikke det eneste initiativ, der har haft fokus pa
familien. Sikkerhedskonsulenterne har i begraenset omfang haft samtaler med
foraeldre og har i flere sager henvist til familiebehandling i regi af kommuner.
Dialogkorpset henvender sig ogsa til foreeldre, ligesom kurser under kampagnen
Ret til Ligestilling, og endelig arbejder civilsamfundsaktgrer med familierne. Men
disse initiativer har en mere forebyggende karakter.

Underspgelser og folgeforskning har skabt ny viden pd omradet, hvilket
bidrager til at udvikle kommunal praksis.

Evalueringen konkluderer, at handlingsplanen har bidraget til, at der er kommet
en gget dokumentation pa, at udfordringer med zeresrelaterede konflikter og ne-
gativ kontrol eksisterer. Ngglepersoner pa omradet*!, projektledere, der har
stdet for gennemfgrelsen af initiativer, samt sikkerhedskonsulenter vurderer, at
det er en stor styrke for omradet.

De fremhaever, at undersggelserne er med til at udvikle praksis i kommunerne
og handtering af sager, og sdledes opkvalificere fagpersoner i kommunerne. Li-
geledes har SIRI udarbejdet en metodehdndbog under handlingsplanen samt en
juridisk h&ndbog, som SIRI vurderer, at fagpersoner i kommunerne har stor
glaede af, og som giver dem viden om omradet, hdndtering af sager samt hvem
de kan kontakte.

Det hgrer med til den overordnede konklusion, at ngglepersoner pd omradet42
vurderer, at der fortsat er brug for mere viden. Blandt andet peger de p3, at der
fortsat mangler viden om sammenhangen mellem aeresrelaterede konflikter og
negativ social kontrol og andre sociale problemer. Herunder papeges det, at der
mangler viden om familieinddragelse og foreeldres rolle. Denne viden, vurderer
de, kan bidrage til en stgrre koordinering i kommunerne mellem indsatser mal-
rettet sociale udfordringer som arbejdslgshed, manglende ressourcer, borgernes
boligsituation m.m. og indsatser malrettet handtering af seresrelaterede konflik-
ter og negativ social kontrol. Ligeledes peger en nggleperson pa, at der mangler
viden om sammenhangen mellem udgvelse af kriminalitet og drenges rolle i ne-
gativ social kontrol som bade ofre og udgvere, fordi de presses til at vaere udg-
vere. En anden peger pa, at der mangler viden om, hvad bedste praksis er i for-
hold til anbringelse af bgrn, der direkte eller indirekte er involveret i aeresrelate-
rede konflikter og negativ social kontrol.

*1 Der er interviewet ngglepersoner fra Etnisk Konsulentteam i Kgbenhavns Kommune,
Radet for Etniske Minoriteter, Sabaah, Sikkerhedskonsulentordningen, Tvaerkulturel Fami-
lier&dgivning samt RED Radgivning og RED Safehouse.

42 Der er interviewet ngglepersoner fra Etnisk Konsulentteam i Kgbenhavns Kommune,
Radet for Etniske Minoriteter, Sabaah, Sikkerhedskonsulentordningen, Tvaerkulturel Fami-
lier&dgivning samt RED R8dgivning og RED Safehouse.
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3 Indledning

Neaervaerende rapport er en evaluering af den nationale handlingsplan til forebyg-
gelse af eeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Rapporten er udar-
bejdet af COWI A/S pa vegne af Styrelsen for International Rekruttering og Inte-
gration (SIRI). Handlingsplanen blev til pd baggrund af en satspuljeaftale mel-
lem regeringen og de gvrige satspuljepartier. I perioden 2017-2020 har der s&-
ledes veeret afsat 73,4 mio. kr. til udmgntning af handlingsplanen.

Baggrund

I Danmark satte man i 2012 fokus pa aeresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol fra politisk hold med Den nationale strategi mod aeresrelaterede konflik-
ter fra 2012-2015. Strategien fik sat emnet pa dagsordenen og lgftet arbejdet
pa omradet.*3

I 2016 udarbejdede den davaerende regering sammen med de gvrige satspulje-
partier en egentlig national handlingsplan pa omradet, Forebyggelse af aresre-
laterede konflikter og negativ social kontrol. Handlingsplanens initiativer bygger
direkte videre pa strategien fra 2012 og har til formal at videreudvikle den eksi-
sterende forebyggende indsats pa omradet ved bl.a. at skabe en gget koordine-
ring p& omradet, sdledes at praktikere, kommuner og videnspersoner samarbej-
der om at opsamle, udvikle og udveksle viden om effektive metoder og redska-
ber til forebyggelse af aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Hand-
lingsplanen skal sdledes bidrage til, at faerre bgrn, unge og voksne oplever
ceresrelaterede konflikter og negativ social kontrol, at faerre oplever undertryk-
kelse, og at flere kan nyde godt af de rettigheder og muligheder, alle borgere i
Danmark er berettiget til.44

Formal med handlingsplanen

"Vores mél er, at barn, unge og voksne skal kunne leve et frit liv,
hvor religigse normer og kulturelle traditioner ikke begraenser deres
frihed og rettigheder. "+

S&dan lyder det i forordet til regeringens nationale handlingsplan om forebyg-
gelse af resrelaterede konflikter og negativ social kontrol fra oktober 2016,
som beskrev baggrunden for og indholdet i handlingsplanen. Til trods for, at der
forud for handlingsplanen var en eksisterende indsats og strategi p& omradet,

43 Liversage, A. (2017): National strategi mod zeresrelaterede konflikter: En evaluering.
VIVE.

44 Forebyggelse af aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. National handling-
splan. Regeringen, oktober 2016.

45 Forebyggelse af aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. National handling-
splan. Regeringen, oktober 2016.
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Malgruppe

gjorde de vedvarende udfordringer det imidlertid ngdvendigt at udvikle og
styrke indsatsen p& en reekke omrader.46

Formalet med den nationale handlingsplan er derfor at 1) styrke akutindsatsen
og sikre, at alle far den hjzelp og stgtte, de har brug for, 2) styrke fagpersoners
h&ndtering af zeresrelaterede sager for at ggre op med bergringsangsten blandt
fagpersoner, sa det sikres, at der bliver igangsat en rettidig indsats over for
b@grn og unge, som udseettes for aeresrelaterede konflikter og negativ social kon-
trol, samt f& kommunerne til, ogsa ledelsesmaessigt, at prioritere forebyggelsen
af aeresrelaterede sager og negativ social kontrol, 3) stgtte en mobilisering af
unge i at sige fra over for negativ social kontrol og lignende undertrykkelse, 4)
gge den viden, der eksisterer pa omradet for zeresrelaterede konflikter og nega-
tiv social kontrol.4”

Handlingsplanen har omfattet 22 initiativer inddelt i fire indsatsomrader4s:

1  Bedre hjeelp til ofre for zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol,
herunder en styrkelse af exitforanstaltninger samt hjzelp til vurdering af ri-
sikoniveau.

2  Styrket forebyggelse af aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol,
hvor initiativerne har haft fokus p& opkvalificering af fagpersoner i kommu-
ner.

3  Mobilisering af opggr med undertrykkelse og negativ social kontrol. Initiati-
verne har haft fokus p& at opkvalificere og mobilisere personer, der lever i
miljger med seresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.

4  Systematisk videns- og dokumentationsindsats, herunder undersggelser og
forskningsprojekter, der skal bidrage til at skabe gget viden om omradet.

P& den baggrund henvender den nationale handlingsplan sig overordnet til to
malgrupper:

> Mzend og kvinder under og over 18 ar, der er udsat for seresrelaterede kon-
flikter og negativ social kontrol

> Ledere og fagprofessionelle i kommunerne med kontakt til maand og kvin-
der under og over 18 ar, der er udsat for seresrelaterede konflikter og nega-
tiv social kontrol.

46 Forebyggelse af zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. National handling-
splan. Regeringen, oktober 2016.

47 Forebyggelse af aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. National handling-
splan. Regeringen, oktober 2016.

48 Se bilag 3 for inddeling af de enkelte projekter under temaerne.
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Definition af aeresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol

Den nationale handlingsplan skal forebygge eeresrelaterede konflikter og negativ
social kontrol. Men hvad betyder de begreber egentlig? For at forstd konteksten
for handlingsplanen samt naerveerende rapport, finder vi det relevant indled-
ningsvist at definere disse begreber.

Fresrelaterede konflikter

FfEresbegrebet relaterer sig til forestillingen om en families generelle status og
forestillinger om seerligt kvinders aerbarhed og seksuelle adfaerd. Drenge og
meaend kan dog ogsa vaere udsat for aeresrelaterede konflikter, f.eks. i forbin-
delse med valg af aegtefelle, seksualitet eller uddannelse*®. Eresbegrebet er
samtidig komplekst og relaterer sig til et saet af normer, der specificerer, hvad
cere betyder, og hvordan man taber aere. A£reskodekset er i den forbindelse ikke
knyttet til bestemte religioner eller kulturer og geelder kun i nogle familier.>°

I vejledningen til serviceloven defineres zeresrelaterede konflikter sdledes:

"Ved en aeresrelateret konflikt forst8s en konflikt, som knytter sig til opfattelsen
i en familie af, at et familiemedlem har kraenket familiens aere. /Eren er taet
knyttet til den unges (kvindes) seksualitet, som skal kontrolleres, s§ den unge
bevarer sin aerbarhed. En kraenkelse af familiens aere kan f.eks. opst§ i tilfaelde,
hvor et familiemedlem har en kaereste, har sex uden for eegteskab eller har
valgt en aegtefaelle mod familiens snske m.v. (...)"!

Om familien som arena for aeresrelaterede konflikter og udgvelse af kontrol be-
skriver serviceloven endvidere:

“(...) Familien kan b8de omfatte den naere familie og den udvidede familie - 0gs8
transnationalt. Familiens aere skal s8ledes opretholdes b4de over for den etniske
gruppe lokalt og transnationalt. F.eks. kan et fjernt, men indflydelsesrigt familie-
medlem, der opholder sig i udlandet, have indflydelse p8, hvordan en ung skal
leve sit liv i Danmark, ligesom den justits, der i nogle tilfeelde udgves i lokalmil-
joet, har betydning for familiens ere. (...)">?

De primaere parter i aeresrelaterede konflikter og udgvelse af kontrol er saledes
ofte familien. Herunder sgskende, den gvrige familie i Danmark og slaegtninge i
udlandet. Desuden kan det sociale netvaerk i naermiljget ogsd spille en rolle.

4% Forebyggelse af aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. National handling-
splan. Regeringen, oktober 2016.

50 Jf. kapitel 2, afsnit 62 til vejledning nr. 9007 af 7. januar 2014 til lov om social service
(lovbekendtggrelse nr. 798 af 7. august 2018).

51 Jf. kapitel 2, afsnit 62 til vejledning nr. 9007 af 7. januar 2014 til lov om social service
(lovbekendtggrelse nr. 798 af 7. august 2018).

52 Jf. kapitel 2, afsnit 62 til vejledning nr. 9007 af 7. januar 2014 til lov om social service
(lovbekendtggrelse nr. 798 af 7. august 2018).
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Definitionen af aeresrelaterede konflikter i den nationale handlingsplan udsprin-
ger af serviceloven og defineres som:

"... konflikter, der opst8r inden for neere, familisere relationer, og hvor konflikter
skyldes en opfattelse af, at familiens zre er blevet kreenket. Familiens aere er
knyttet til en opfattelse af familien som en samlet enhed - et feellesskab, hvor
den enkeltes handlinger p8virker hele familien og dens eere. Det er s8ledes hele
familiens omdgmme og aere, der skades, hvis et familiemedlem handler i strid
med normer for, hvad der opfattes som god opforsel">3

Denne definition benyttes i naervaerende rapport.

Figur 2 Definition af eeresrelaterede konflikter

Negativ social kontrol

Fresrelaterede konflikter kommer bl.a. til udtryk i form af social kontrol. Begre-
bet "social kontrol" er i sig selv hverken positivt eller negativt. Kontrollen bliver
negativ, nar den "i vaesentlig grad haemmer eller begraenser den enkeltes livsud-
foldelse">*. Den negative sociale kontrol udgves med henblik p3 at fa den en-
kelte til at handle i overensstemmelse med familiens normer. Ligeledes vil den
negative sociale kontrol ofte af familien blive begrundet i et gnske om at passe
pa deres barn, sa barnet eller den unge ikke far et darligt rygte, ikke bliver ud-
sat for darlig pavirkning og ikke har en adfeerd, som er i modstrid med familiens
reskodeks.>> I relation hertil beskrives negativ social kontrol i serviceloven
som en reaktion pd, at familiens zere er blevet kraenket:

"(...) Hvis en ung handler p& en m&de, som i familiens gjne kraenker aeren, kan
familien reagere pé8 forskellig vis for at forhindre den unges handlinger. Det be-
tyder, at familien f.eks. kan opstille restriktioner i forhold til den unges skole-
gang, fritidsliv, valg af venner m.v. Der kan ogs§ veere tale om isolering af den
unge, indespeerring, trusler, vold, genopdragelsesrejse, tvungen forlovelse,
tvungen religigs vielse uden borgerlig gyldighed, tvangsaegteskab og i vaerste

53 Forebyggelse af zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. National handling-
splan. Regeringen, oktober 2016.
54 Forebyggelse af eeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. National handling-
splan. Regeringen, oktober 2016.
55 Forebyggelse af aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. National handling-
splan. Regeringen, oktober 2016.
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fald drab. I de sager, der eskalerer, vil der ofte vaere tale om, at familien i forste
omgang har forsggt at korrigere den unges adfserd p8 en mindre indgribende
méde. "¢

Negativ social kontrol defineres i handlingsplanen som:

".. handlinger, styring, kontrol eller sanktioner, der i vaesentlig grad haammer el-
ler begraenser den enkeltes livsudfoldelse, adferd, valg og rettigheder. Det kan
f.eks. veere kontrol eller restriktioner i forhold til livsstil, fritidsaktiviteter, sociale

relationer, valg af eegtefeelle eller retten til at bestemme over egen krop. (...)"””

Denne definition benyttes i naerveerende rapport.

Figur 3 Definition af negativ social kontrol

Der er sdledes en tzet kobling mellem aeresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol, hvorfor vi i neervaerende rapport hovedsageligt bruger begreberne i
sammenhaeng. Saledes omtaler vi i rapporten problemstillingen som aeresrelate-
rede konflikter og negativ social kontrol.

Omfanget af aeresrelaterede konflikter

Omfanget af udfordringerne med aeresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol er praeget af mgrketal, idet det vurderes af eksperter, at mange af sa-
gerne ikke kommer for offentlighedens lys. Det er derfor vanskeligt at fastsla det
praecise omfang af problemet. I nedenstdende giver vi et overblik over problem-
stillingens omfang pa baggrund af de tal, der eksisterer pa omradet.

Nedenstdende Tabel 2 viser, hvor mange henvendelser politiet har modtaget,

der vedrgrer zeresrelaterede konflikter. Sagerne vedrgrer (trusler om) kontrol,
vold og drab og ligger i den skarpere ende af det kontinuum af vold, som ses i
eresrelaterede konflikter, idet sagerne er anmeldt til politiet®8,

56 Jf. kapitel 2, afsnit 62 til vejledning nr. 9007 af 7. januar 2014 til lov om social service
(lovbekendtggrelse nr. 798 af 7. august 2018).

57 Forebyggelse af zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. National Handling-
splan. Regeringen, oktober 2016.

58 Styrelsen for International Rekruttering og Integration 2019: Omfanget af eeresrela-
terede konflikter i Danmark.
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Tabel 2 Henvendelser til politiet om aeresrelaterede sager, 2009-2019
N N N N N N N N N N N
o o (=] (=] o o o (=] =] o =]
o = = = = = = = = = =
© o = N w EN (4} )} N (-] ©

Antal zeresre-

167 142 155 123 110 117 130 156 201 193 308*
laterede sager
Kilde: Rigspolitiet.
Note: *Rigspolitiet p8begyndte i 2019 en ny monitoreringspraksis, hvor ogs§

specialudvalgte gerningskoder og spgeord indg8r i optzellingen, herunder
vanrggt, bortsendelse af barn til udlandet, fare for sundhed/udvikling, psy-
kisk vold, kvindelig omskaering og ulovlig tvang. Med indfgrelse af den nye
monitoreringspraksis har Rigspolitiet registeret 488 anmeldelser om aeres-
relaterede konflikter og forbrydelser i 2019. Denne opggrelse er ikke be-
nyttet i ovenst8ende tabel, da den ikke muligger en sammenligning over
tid.

Opggrelsen viser, at der har vaeret en stigning i antal henvendelser om aresre-
laterede sager fra 2009-2019. Rigspolitiet antager, at meget af stigningen kan
forklares ved en gget anmeldelsestilbgjelighed qua gget fokus pa resrelaterede
konflikter gennem kampagner om psykisk vold i april 20195, Tallene viser sdle-
des en positiv udvikling, idet flere henvender sig til politiet, hvis de bliver udsat
for aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Samtidig kan det ikke af-
vises, at (noget af) stigningen skyldes, at flere udszettes for aeresrelaterede kon-
flikter og negativ social kontrol. Tallene vidner sdledes om, at der fortsat er ud-
fordringer med zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol i Danmark.

Omfanget af problemstillingen kan ligeledes anskueligggres i antallet af henven-
delser til de specialiserede organisationer pd omradet. I Tabel 3 er antal henven-
delser til hhv. RED Radgivning og RED Safehouse i perioden 2016-2019 vist.
Denne opggrelse viser ligeledes, at antallet af henvendelser er steget.

Tabel 3 Henvendelser til RED R8dgivning og RED Safehouse, 2016-2019
2016 2017 2018 2019*
Antal henvendelser til
1.307 1.258 1.375 1.133
RED Radgivning
Antal henvendelser til
363 307 400 209
RED Safehouse
Kilde: Styrelsen for International Rekruttering og Integration, notat 2019. P§

baggrund af data fra RED — Center mod aeresrelaterede konflikter.

Note: *Til og med medio september 2019.

Derudover viser Arsstatistik for kvinder og bgrn pd krisecenter, at gruppen af
voldsramte, etniske minoritetskvinder fylder mere og mere pa centrene. I opgg-
relsen fra 2014 udgjorde kvinder med andet fgdeland end Danmark 45 procent
pa krisecentrene, mens dette var 50 procent i 2018.6°

59 Jf. mail fra Rigspolitiet til COWI vedr. opggrelse over henvendelser til politiet om
ceresrelaterede sager.
60 Socialstyrelsen, Arsstatistik for kvinder og bgrn p& krisecenter, 2014 og 2018.
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Undersggelser peger ligeledes p&, at der i Danmark er udfordringer med zeresre-
laterede konflikter og negativ social kontrol.

Ifglge Udlaendinge-, Integrations- og Boligministeriets integrationsbarometer-
maling i 2016 fglte naesten hver femte af de 18-29-3rige indvandrere og efter-
kommere med ikke-vestlig oprindelse deres frihed begraenset, og at de mangler
selvbestemmelse i relation til valg af keereste og aegtefeelle. Den nyeste maling
fra 2020 viser, at fortsat ca. 16 procent af de 18-29-8rige med ikke-vestlig bag-
grund oplever at blive begraenset i deres valg af kaereste eller segtefaelle®!,

En undersggelse af Als Research og Styrelsen for International Rekruttering og
Integration (2018) om unges oplevelse af negativ social kontrol viser desuden,
at minoritetsetniske unge i hgjere grad end majoritetsetniske unge bliver udsat
for negativ social kontrol®2, Sezerligt de unge minoritetsetniske kvinder oplever
begraenset frihed og selvbestemmelse i relation til f.eks. valg af kaereste (hhv.
34 % i alderen 15-17 og 17 % i alderen 18-29). Undersggelsen finder desuden
en sammenhang mellem oplevelser med negativ social kontrol og psykisk mis-
trivsel.

En anden undersggelse af Als Research fra 2015 om nydanske LGBT-personers
levevilkar viser desuden, at denne gruppe pa en reekke omrader har vaesentligt
darligere levevilkdr end andre LGBT-personer i Danmark®3. Undersggelsen finder
desuden, at den vold eller trusler om vold, der rammer hhv. 13 procent og 18
procent af nydanske LGBT-personer, fgrst og fremmest kan karakteriseres som
resrelateret vold, hvor volden sker med aktiv inddragelse eller stgtte fra flere
forskellige familiemedlemmer.

Evalueringen

COWI har udarbejdet naervaerende evaluering pa vegne af Styrelsen for Interna-
tional Rekruttering og Integration (SIRI). SIRI har gnsket en evaluering, der
saerligt har fokus pa at undersgge effekten af handlingsplanens initiativer pd
borger- og kommunalt niveau. Saerligt har SIRI gnsket, at der dels blev skabt vi-
den om, hvorvidt handlingsplanens initiativer medvirker til at aendre praksis i
kommunerne, dels at der lokaliseres eventuelle kommunale barrierer eller udfor-
dringer i arbejdet med at forebygge og handtere zeresrelaterede konflikter og
negativ social kontrol.

Der er tale om en anvendelsesorienteret, lzerende evaluering med fokus pa at
skabe viden til kvalificering af den fremadrettede indsats pa omradet. Rapporten
baserer sig pa en virkningsevaluering, som ggr det muligt at f& viden om, hvilke

61 T Medborgerskabsundersggelsen fra 2020 scorer personer med dansk oprindelse og eft-
erkommere 85 pa en skala, hvor 100 er den hgjeste opbakning til ligestilling. Indvandrere
ligger gennemsnitligt pd 77. (Kilde: Det nationale integrationsbarometer, Medborgerskab-
sundersggelsen 2020).

62 Als Research, 2018: Unges oplevelser af negativ social kontrol. Styrelsen for Interna-
tional Rekruttering og Integration.

63 Als Research, 2015: Nydanske LGBT-personers levevilkar.
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initiativer der virker, for hvem de virker, og under hvilke forhold (kontekstfakto-
rer) de virker.

Samtlige initiativer under handlingsplanen inddrages i evalueringen. Dog er der
gennemfgrt dybdegdende faglgeevalueringer for seks af initiativerne med henblik
pa at vurdere, i hvilket omfang de seks initiativer bidrager til formalet om at
styrke indsatsen mod zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. De
seks initiativer er udvalgt af SIRI.

De seks initiativer er:

> 1.4 Sikkerhedskonsulentordningen

> 1.5 Kompetenceudvikling for krisecentermedarbejdere

> 2.1 R&dgivningstilbud til kommuner, herunder SIRIs netvaerksmgder
> 2.3 Informations- og holdningsbearbejdende indsats

> 3.1 Meningsdannernetvaerk

> 3.4 Strategiske partnerskaber

I Tabel 4 er sammenfattet de vaesentligste oplysninger om handlingsplanens ini-
tiativer, herunder deres budget og tidsperiode.

Tabel 4 Oversigt over handlingsplanens 21 initiativer®*
Nr. Initiativ, navn Aktgrer Budget Projektperi-
kr. ek- ode
skl.
moms
. ] ) Udleendige og Inte-
Udslusningsboliger til . . . 2,55
1.1 grationsministeriet . 2018-2020
unge og voksne o . . mio.
og RED Radgivning
1,8
1.2 Exitstottes> SIRI . 2019-2020
mio.
. ) . Udlzendige og Inte-
Udvidet psykologhjeelp i . o ) 1,5
1.3 . o . . . grationsministeriet . 2018-2020
regi af RED Radgivning o . . . mio.
og RED Radgivning
Sikkerhedskonsulen- 16,4
1.4 SIRI 2018-2020
tordningen mio.

64 Der er 22 initiativer under handlingsplanen. Det 22. initiativ er narvaerende evaluering.
65 Initiativet kunne ikke gennemfgres pga. manglende ansggninger og er derfor ikke evalu-
eret.
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Metodeudvikling af fami-
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56 Initiativet kunne ikke gennemfgres pga. corona-pandemien og er derfor ikke evalueret.
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Falgeforskning om hold- 1,96
4.6.1 _ o SIRI og VIVE ) 2017-2020
ningsbearbejdning mio.
Note: *3 mio. daekker bde initiativ 2.3 og 3.1.

Laesevejledning

Forud for dette kapitel indledes rapporten med et resumé samt et kapitel, der
opsamler evalueringens konklusioner med understgttende, tvaergdende analy-
ser.

Den gvrige evalueringsrapport er struktureret i fire kapitler. Strukturen fglger
handlingsplanens opdeling i fire indsatsomrader:

> Kapitel 4: Bedre hjzelp til ofre for zeresrelaterede konflikter og negativ so-
cial kontrol

> Kapitel 5: Styrket forebyggelse af seresrelaterede konflikter og negativ so-
cial kontrol

> Kapitel 6: Mobilisering af opggr med undertrykkelse og negativ social kon-
trol

> Kapitel 7: Systematisk videns- og dokumentationsindsats

Hvert kapitel er inddelt i afsnittene Fglgeevaluering og @vrige initiativer. For
hvert indsatsomrdde analyseres sdledes fgrst de initiativer, der er gennemfgrt
folgeevaluering for, og dernaest de gvrige initiativer under indsatsomradet. Ana-
lysen af hvert initiativ er inddelt i fglgende afsnit:

1) Indhold og aktiviteter: Herunder beskrives implementeringen af initiativet,
dvs. indhold i og omfanget af aktiviteterne.

2) Overordnet vurdering af initiativet: I dette afsnit praesenteres de overordnede
resultater af initiativet.

3) Relevans og anvendelighed: Herunder beskrives relevansen af initiativet,
samt i hvilket omfang og hvordan initiativet er anvendt.

3) Indvirkning p& kommunal praksis: I dette afsnit analyseres effekten af initia-
tivet pa8 kommunal praksis.

4) Effekt for personer udsat for aeresrelaterede konflikter og negativ social kon-
trol: I dette afsnit analyseres effekten af initiativet pa personer udsat for aeres-
relaterede konflikter og negativ social kontrol®7,

I bilag foreligger metode og datagrundlag for evalueringen (Bilag A), litteraturli-
ste (Bilag B), oversigt over initiativerne inden for de fire indsatsomrader (Bilag

87 For de fleste initiativer er effekten for personer udsat for seresrelaterede konflikter og
negativ social kontrol vurderet p& baggrund af interviews med fagpersoner.
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C) samt beskrivelse af eksempler p& sager, som sikkerhedskonsulenterne har
veeret involveret i (Bilag D).
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4 Bedre hjalp til ofre for aeresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol

I dette kapitel evaluerer vi de fem initiativer under handleplanen, der har haft til
formal at sikre bedre hjzelp til ofre for seresrelaterede konflikter og negativ so-
cial kontrol:

Initiativ 1.1 Udslusningsboliger til unge og voksne

Initiativ 1.2 Exitstgtte

Initiativ 1.3 Udvidet psykologhjeelp i regi af RED Radgivning
Initiativ 1.4  Sikkerhedskonsulentordningen

Initiativ 1.5 Kompetenceudvikling for krisecentremedarbejdere og koordine-
rende radgivere

De fem initiativer har haft som overordnet formal at styrke beredskabet i Dan-
mark, sa personer der er udsat for seresrelaterede konflikter, kan blive stgttet
og hjulpet inden, under og efter et ophold pa krisecenter.

4.1 Fglgeevalueringer

Under dette indsatsomrade har vi for to ud af de fem ovenstdende initiativer
gennemfgrt folgeevalueringer med dybdegaende dataindsamling. Det drejer sig
om fglgende initiativer: initiativ 1.4 Sikkerhedskonsulentordningen og initiativ
1.5 Kompetenceudvikling for krisecentermedarbejdere og koordinerende radgi-
vere. I det fglgende vil vi praesentere resultaterne fra disse evalueringer.

Initiativ 1.4 Sikkerhedskonsulentordningen

Sikkerhedskonsulentordningen bestar af etableringen af et nationalt team af
sarligt uddannede sikkerhedskonsulenter, der i seresrelaterede sager kan til-
byde generel sparring og rfédgivning om sikkerhedshensyn. Ligeledes kan de un-
derstgtte koordineringen mellem myndigheder og gvrige aktgrer fra start til slut
i forlgb, hvor der gennemfgres en sikkerhedsindsats for borgere.

Formalet er at styrke sikkerheden for borgere udsat for seresrelaterede konflik-
ter og negativ social kontrol. Det antages dermed, at en styrkelse af rddgivnin-
gen, koordineringen og handteringen af sager styrker sikkerheden. Desuden er
malet, at den bergrte borger oplever at modtage en meningsfuld og kontinuerlig
radgivning om sin sikkerhedssituation, som gegr borgeren i stand til selv at
handle og mindske egen risikoadfeerd.

Malgruppen er primaert borgere udsat for seresrelaterede konflikter, og som af
sikkerhedsmaessige drsager har veeret ngdt til at bryde helt eller delvist med de-
res familier og/eller netvaerk. Der er sdledes to overordnede karakteristika for
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den primaere malgruppe: 1) deres sikkerhed er truet som fglge af en zeresrelate-
ret konflikt, og 2) de stdr uden et stabilt socialt/familisert netvaerk. Dertil er mal-
gruppen for initiativet fagpersoner, som kan f& sparring og radgivning om hand-
tering af konkrete sager, samt personale p& krisecentre og gvrige aktgrer om-
kring borgeren. Malszetningen er, at disse aktgrer skal veere bekendt med ord-
ningen og medvirke til at sikre, at der tilknyttes en sikkerhedskonsulent, ndr det
er relevant. Ligeledes skal de understgtte sikkerhedskonsulentens arbejde bl.a.
ved at kunne vurdere, hvilke sager der er aeresrelaterede.

Projektperioden for initiativet er 2018-2020. Der har veeret afsat 16,4 mio. kr.
ekskl. moms. Hele budgettet forventes at vaere brugt ved udgangen af 2020.

Succeskriterierne for initiativet er:

> Sikkerhedskonsulenterne ved, hvilke aktgrer de kan inddrage i et borgerfor-
Igb.

> Sikkerhedskonsulenterne er i stand til at varetage sikkerhedsradgivning til
b&de borgere og kommuner.

> Sikkerhedskonsulenterne anvender aktivt viden og veerktgjer fra opkvalifi-
ceringen og modellen for indsatsen.

> Fagpersoner i kommuner har kendskab til ordningen med sikkerhedskonsu-
lenterne og tilbyder den til borgere udsat for seresrelaterede konflikter.

> Sikkerhedskonsulenterne har etableret samarbejde med krisecentre i deres
regioner.

> Min. 50 procent af borgere udsat for seresrelaterede konflikter bliver tilknyt-
tet en sikkerhedskonsulent.

> Min. 50 procent af sikkerhedskonsulenterne oplever, at det er muligt at ind-
drage relevante aktgrer/stgttetilbud i den bergrte borgers forlgb.

> Min. 60 procent af borgere tilknyttet en sikkerhedskonsulent oplever: At de-
res forlgb sikkerhedskoordineres meningsfuldt. At forlgbet med sikkerheds-
konsulenten bidrager til en positiv personlig udvikling i forhold til f.eks. gra-
den af sikkerhed/tryghed og trivsel/psykisk og fysisk helbred. At have en
tillidsfuld relation til sikkerhedskonsulenten.

> Sikkerhedskonsulentfunktionen inkl. opgavebeskrivelse og forankringsmodel
samt uddannelsesplan er veldokumenteret, og den samlede metode er be-
skrevet, sa funktionen kan udbredes til flere kommuner, der kan ansaette
flere sikkerhedskonsulenter, hvis behovet opstar.

Analyse og vurdering

I nedenstdende afsnit preesenteres en analyse af initiativet. Analysen er gen-
nemfgrt pd baggrund af data over sikkerhedskonsulenternes sager, spgrgeske-
maundersggelser og interviews med fagpersoner, sikkerhedskonsulenter og kri-
secentermedarbejdere samt pa baggrund af interview med projektleder. Ligele-
des er der inddraget viden fra sagsbeskrivelser samt borgerinterview (se mere
herom i Bilag A Metode og datagrundlag).
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Indhold og aktiviteter

Sikkerhedskonsulentordningen er blevet afprgvet og udviklet i perioden 2018-
2020. Ordningen er kommunalt forankret i fire kommuner, men daekker natio-
nalt. De ni sikkerhedskonsulenter daekker rddgivning i egen region®s.

Deloitte Consulting har i samarbejde med SIRI staet for at udvikle modellen og
en formidlingsstrategi for ordningen samt for at afholde uddannelsen for sikker-
hedskonsulentordningen. Dertil har Deloitte Consulting ydet processtgtte til sik-
kerhedskonsulenterne, hvor Farwha Nielsen fra Tvaerkulturel Familieradgivning
har veeret tilknyttet som supervisor. Det er vores vurdering, at sikkerhedskonsu-
lentfunktionen er veldokumenteret, hvilket har vaeret et succeskriterie for initia-
tivet.

Uddannelsen af sikkerhedskonsulenterne har bl.a. omfattet brugen af risikovur-
deringsredskabet PATRIARK og MOD-appen, der er et struktureret dialog- og
overgangsredskab, som understgtter dialogen mellem borger og fagpersoner.

Sikkerhedskonsulenterne kan inddrages i seresrelaterede sager, nar konflikten
optrappes, nar situationen er akut, eller nar borgeren skal genetablere sit liv ef-
ter den akutte trussel. Sikkerhedskonsulenterne screener risikoniveauet i sager
og vurderer, om de skal g3 ind i sagen og derefter, hvad der er den bedste
handteringsstrategi i forhold til den pagzeldende sag. Sikkerhedskonsulentens
rolle er desuden at radgive og koordinere mellem de forskellige involverede par-
ter i de konkrete sager. I nogle tilfselde er der tale om en enkelt telefonisk rad-
givningssamtale med borgeren eller sagsbehandleren/fagpersonen, mens der i
andre tilfeelde afholdes flere mgder, laves koordinerende arbejde, indhentes op-
lysninger fra forskellige kanaler m.v. De sager, som sikkerhedskonsulenterne
gar ind i, er oftest komplekse sager med mange forskellige parter involveret
(herunder borgerens familie og netveerk, diverse myndigheder m.fl.).

Ud over den radgivende og koordinerende rolle varetager sikkerhedskonsulen-
terne gvrige opgaver, herunder formidling af ordningen, etablering af faglige
netvaerk, faglig sparring og monitorering. Som del af formidlingen af ordningen
deltager sikkerhedskonsulenterne i konferencen om aresrelaterede konflikter og
negativ social kontrol (initiativ 2.3), kompetenceudviklingskurserne for krisecen-
termedarbejdere og koordinerende rédgivere (initiativ 1.5) og pa netvaerksmg-
derne for fagpersoner i kommuner (initiativ 2.1). Sikkerhedskonsulenterne har
desuden modtaget Igbende implementeringsstgtte, der bl.a. inkluderer supervi-
sion. For at sikre at sikkerhedskonsulenterne har et hgjt nok vidensniveau om
relevante aktgrer pa@ omradet, har der vaeret afholdt samarbejdsmgder to gange
om 3ret, hvor relevante aktgrer blev inviteret. Der er bl.a. afholdt mgder med
Udenrigsministeriet, RED, Dansk Stalking Center og ressourcepersonen pa om-
radet fra Kgbenhavns Vestegns Politi, Udlaendingestyrelsens asylafdeling og
Rigspolitiets Nationale Forebyggelsescenter. P& den baggrund har sikkerheds-
konsulenterne faet viden om, hvilke aktgrer de kan inddrage i et borgerforigb,

%8 En i Region Nordjylland, tre i Region Midtjylland, to i Region Syddanmark, to i Region
Hovedstaden og to i Region Sjzelland. En af sikkerhedskonsulenterne daekker bade Region
Syddanmark og Region Sjaelland.
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hvilket har veeret et succeskriterie for initiativet. Ligeledes har samarbejdsmg-
derne gget sikkerhedskonsulenternes kompetenceniveau, idet sikkerhedskonsulen-
terne har faet ny viden, som de kan bruge direkte i deres arbejde. F.eks. om digital
sikkerhed.

Overordnet vurdering af initiativet

Formalet med initiativet var at styrke sikkerheden for borgere udsat for seresre-
laterede konflikter og negativ social kontrol, og at den bergrte borger oplever at
modtage en meningsfuld og kontinuerlig radgivning om deres sikkerhedssitua-
tion, som ggr borgeren i stand til selv at handle og mindske egen risikoadfaerd.

Vi vurderer, at sikkerhedskonsulentordningen opfylder dette mal ved, at 2/3 af
landets kommuner benytter sig af sikkerhedskonsulentordningen for at f& spar-
ring og rddgivning i sager om aeresrelaterede konflikter og negativ social kon-
trol. Dette finder vi kvalificerer hdndteringen af sagerne, fordi det 1) sikrer koor-
dinering af sagerne mellem forskellige offentlige instanser, 2) sikrer kvalificerede
risikovurderinger samt anbefalinger til ivaerksaettelse af foranstaltninger baseret
pa erfaring og specialiserede kompetencer pa omradet, og 3) opkvalificerer
sagsbehandlerne, som har faet ggede kompetencer til at identificere sagerne.

Evalueringen viser desuden, at borgerne far stgtte og vejledning i de sager, hvor
der er tilknyttet en sikkerhedskonsulent. Bl.a. far de redskaber til at hdndtere
deres situation og oplever derved, at deres situation a&ndrer sig. Vi vurderer
dermed, at sikkerhedskonsulenternes specialiserede viden er med til, at bor-
gerne i hgjere grad foler sig forstaet, hvilket skaber tryghed.

Relevans og anvendelighed

Der har pa tvaers af regionerne vist sig en stor efterspgrgsel efter sikkerheds-
konsulenternes ydelser. Som nedenstdende Tabel 5 viser, har sikkerhedskonsu-
lenterne i perioden april 2018-marts 2020 modtaget 540 henvendelser fra kom-
muner, borgere, krisecentre m.fl. Sikkerhedskonsulenterne involverede sig i 478
af sagerne.

Tabel 5 Antal henvendelser fordelt efter region, april 2018-marts 2020
Region Antal henvendelser
Region Hovedstaden 147
Region Syddanmark 150
Region Sjzelland 96

Region Midtjylland 104
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Region Nordjylland®® 43
I alt (hele perioden) 540

Kilde: COWI p8 baggrund af Deloittes statistik over sikkerhedskonsulenternes sager ind-
rapporteret af sikkerhedskonsulenterne.

Relevansen af sikkerhedskonsulentordningen kommer ligeledes til udtryk i inter-
views med fagpersoner. Heri giver de udtryk for, at sikkerhedskonsulenterne er
relevante for deres arbejde, bl.a. fordi sikkerhedskonsulenterne besidder stor vi-
den om zeresrelaterede konflikter og har et stort netveerk i politiet, krisecentre
m.fl. De vurderer, at dette er ngdvendigt i handteringen af seresrelaterede sa-
ger. Sagsbehandlere vurderer desuden, at de inden implementering af sikker-
hedskonsulentordningen ikke havde mulighed for at f& denne viden og stgtte.

P& den baggrund vurderer vi, at sikkerhedskonsulentordningen er relevant og bi-
drager til at kvalificere fagpersoners arbejde med sager om aeresrelaterede kon-
flikter og negativ social kontrol.

Indvirkning p8 kommunal praksis

Evalueringen viser, at 66 procent af henvendelserne til sikkerhedskonsulenterne
har veeret fra sagsbehandlere i kommunerne (se Tabel 6).70

Tabel 6 Henvendelseskanaler
Henvendelse fra Antal Procent
Kommune i regionen 166 31 %
Egen kommune 164 30 %
@vrige 86 16 %
Krisecenter 51 9 %
Borger 30 6 %
Kommune i anden region 26 5 %
Anden sikkerhedskonsulent 17 3 %
Ialt 540 100 %

Kilde: COWI pd baggrund af Deloittes statistik over sikkerhedskonsulenternes sager ind-
rapporteret af sikkerhedskonsulenterne.

62 Region Nordjylland indtrédte senere i sikkerhedskonsulentordningen end de gvrige re-
gioner. Tallene for Region Nordjylland daekker derfor perioden april 2019-marts 2020.

70 Sammentzelling af andel henvendelser fra hhv. kommuner i regionen, egen kommune og
kommune i anden region.
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I Figur 4 visualiserer vi henvendelserne til sikkerhedskonsulenterne fra kommu-
nerne pa tvaers af landet. I alt har 61 kommuner’! henvendt sig til en sikker-
hedskonsulent en eller flere gange. Altsa har knap to tredjedele af landets kom-
muner gjort brug af ordningen. Vi vurderer, at dette viser, dels at der er et be-
hov for sikkerhedskonsulenterne, dels at sikkerhedskonsulenterne har formaet
at formidle ordningen bredt til store dele af landet. Fra interviews med sikker-
hedskonsulenter ved vi, at der har vaeret s3 stor efterspgrgsel pa sikkerheds-
konsulenternes radgivning og sparring, at de i perioder har haft for travlt til at
udbrede kendskabet til ordningen til de kommuner, der endnu ikke benyttede
sig heraf.

Der er samtidig en stgrre andel af kommunerne i Region Sjeelland som bruger
ordningen end i de gvrige regioner (76 procent)’2. Det kan skyldes, at sikker-
hedskonsulenterne i Region Sjzelland har haft stgrre succes med at udbrede
kendskabet til ordningen blandt flere af regionens kommuner end i de gvrige re-
gioner. Vi vurderer dog, at det ogsa kan veere et udtryk for, at udfordringerne
med aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol er spredt pa flere kom-
muner i Region Sjeelland end i de gvrige regioner.

Figur 4 Henvendelser fra kommuner

. Ingen henvendelser . En eller flere henvendelser

Kilde: COWI pa baggrund af Deloittes statistik over sikkerhedskonsulenternes sager ind-
rapporteret af sikkerhedskonsulenterne. Note: I de rgde kommuner har der vaeret 0 hen-
vendelser til sikkerhedskonsulenter. I de grgnne kommuner har der veeret en eller flere
henvendelser.

7! Inkluderer ikke to henvendelser fra uoplyste kommuner.
72 Region Hovedstaden 55 procent, Region Syddanmark 55 procent, Region Midtjylland 63
procent og Region Nordjylland 64 procent.
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P& baggrund af ovenstdende vurderer vi, at initiativet har ndet malet om, at fag-
personer i kommuner har faet kendskab til sikkerhedskonsulentordningen og be-
nytter ordningen i sager om personer udsat for resrelaterede konflikter og ne-
gativ social kontrol. Det tyder dog samtidig p3, at sikkerhedskonsulenterne fort-
sat har en opgave med at udbrede kendskabet om ordningen i de gvrige kom-
muner.

I de sager, hvor der har veeret tilknyttet en sikkerhedskonsulent, er der forskel
pa sagernes risikoniveau. Tabel 7 viser, at der vaeret flest sager med lav risiko
for alvorlig vold73 (201 svarende til 48 procent), naestflest sager med moderat
risiko (143 svarende til 34 procent) og faerrest med hgj risiko (76 svarende til 18
procent).

Tabel 7 Antal henvendelser fordelt efter region, april 2018-marts 2020
Hoj Moderat Lav I alt
Region Hovedstaden 21 (15 %) 53 (39 %) 62 (46 %) 136
Region Syddanmark 12 (13 %) 39 (41 %) 44 (46 %) 95
Region Sjeelland 13 (17 %) 18 (24 %) 44 (59 %) 75
Region Midtjylland 21 (28 %) 19 (25 %) 35 (47 %) 75
Region Nordjylland 9 (23 %) 14 (36 %) 16 (41 %) 39
Ialt 76 (18 %) 143 (34 %) 201 (48 %) 420%
Kilde: COWI p& baggrund af Deloittes statistik over sikkerhedskonsulenternes sa-

ger indrapporteret af sikkerhedskonsulenterne.

* Der er sager, hvor risikoniveau i forhold til vold ikke er registreret.

Vi ser ligeledes, at der er procentmaessigt betydelig flere hgjrisikosager i Region
Midtjylland sammenlignet med de gvrige regioner. Det skal bemaerkes, at dette
kan skyldes forskelle i registreringspraksis, eller at vurderingerne er individuelle
og derfor kan variere fra sikkerhedskonsulent til sikkerhedskonsulent.

Data viser desuden, at der har vaeret et fald i andelen af sager, som sikkerheds-
konsulenterne har registreret som 'risiko for alvorlig vold' i Igbet af initiativets
Igbetid. I perioden april-juli 2018 blev 34 procent af sagerne registreret som
hojrisikosager, mens det for hele perioden er 18 procent’. Ogsa i forbindelse
med registreringen af sager, hvor der vurderes at veere risiko for umiddelbart

73 'Alvorlig vold' er den betegnelse, sikkerhedskonsulenterne benytter i deres registrerin-
ger. Betegnelsen er ikke defineret yderligere.
74 Data herfor vises ikke.
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Udbytte blandt
fagpersoner

forestdende vold, ser vi et fald fra 37 procent i de farste maneder til 18 procent
af sagerne for hele perioden’>.

I de kvalitative interviews giver sikkerhedskonsulenterne udtryk for, at de i takt
med, at de har faet flere sager, er blevet bedre til at vurdere risikoniveauet for
sagen, men ogsa at de modtager fzerre hgjrisikosager. Sidstnaevnte vurderer
sikkerhedskonsulenterne skyldes, at sagsbehandlerne er blevet bedre til at
héndtere og identificere sagerne sammenlignet med tidligere i indsatsperioden,
hvorfor sagerne handteres fgr de bliver hgjrisikosager. Det opleves, at sagsbe-
handlerne er blevet opkvalificeret dels gennem diverse kurser i relation til hand-
lingsplanen, dels gennem samarbejdet med sikkerhedskonsulenterne.

Forud for handlingsplanen vurderede eksperter, at der manglede viden pa omra-
det i kommunerne, hvorfor det kunne vaere svaert for sagsbehandlere at sikre
den ngdvendige sikkerhed for de udsatte borgere pa omradet”®. Vi vurderer
overordnet set, at sikkerhedskonsulentordningen i samspil med andre initiativer
under handlingsplanen har bidraget til at sendre pa dette, og derved indfrier ma-
let om at kunne varetage sikkerhedsradgivning til bade borgere og kommuner.
Sagsbeskrivelserne’’ viser bl.a., at sikkerhedskonsulenterne er i stand til at
skelne mellem, om der er tale om en zeresrelateret sag, en sag med aeresrelate-
rerede elementer, men hvor der hovedsageligt er tale om sociale udfordringer,
eller en sag involverende en minoritetsetnisk person, men hvor der er tale om
vold/tvang/trusler m.m. uden relation til sere. Det er sdledes tydeligt, at sikker-
hedskonsulenterne har en stor viden om zeresrelaterede konflikter, som de kan
bruge i vurdering af sagerne samt i forhold til vurdering af ngdvendige sikker-
hedsforanstaltninger.

Evalueringen viser i forlaengelse heraf, at fagpersoner i kommuner har haft stort
udbytte af sikkerhedskonsulentordningen. De er blevet opkvalificerede og har
faet gget viden om og fokus pa sikkerhed i sager, der omhandler zeresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol. SIRI oplever, at de kommunale fagpersoner,
de er i kontakt med pa kurser, gennem rejseholdets aktiviteter m.m., har faet
stgrre viden om, hvor de skal henvende sig, nar de star med aeresrelaterede sa-
ger. Ligeledes vurderer SIRI, at sikkerhedskonsulenterne bidrager med lokal for-
ankring og stgtte til fagpersoner i kommuner. Ifglge SIRI oplever sagsbehand-
lere i kommunerne, at sikkerhedskonsulenternes lokale placering betyder, at de
har viden om kommunale systemer og procedurer. Saledes kan en kommunalt
forankret rddgivnings- og stgttefunktion altsd std centralt for, at kommunale
sagsbehandlere benytter sig af ordningen og dermed far den ngdvendige radgiv-
ning og sparring i aeresrelaterede sager.

Af interviews med kommunale sagsbehandlere og integrationskonsulenter frem-
gar det desuden, at sikkerhedskonsulenternes indsats opleves som vaerdifuld for
fagpersoner i kommuner. Sikkerhedskonsulenterne oplever, at fagpersoner i
kommuner selv kontakter dem, nar de oplever en vanskelig sag. Ligeledes er
det ofte de samme fagpersoner, der henvender sig flere gange med nye sager,

75> Data herfor vises ikke.
76 Projektbeskrivelse sikkerhedskonsulentordningen.
77 Se eksempler pd sikkerhedskonsulenternes involvering i sager i bilag D.
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hvilket indikerer, at de er tilfredse med den radgivning, de far fra sikkerheds-
konsulenterne. Dette understgttes af interviews med sagsbehandlere, som pape-
ger, at sikkerhedskonsulenterne er med til at lgfte vidensniveauet hos fagperso-
ner pa omradet generelt. Sagsbehandlerne oplever, at de lzerer af samarbejdet
med sikkerhedskonsulenterne, som er gode til at give viden videre og opkvalifi-
cere dem. Vi vurderer, at dette er et vigtigt element i sikkerhedskonsulentord-
ningen, da sikkerhedskonsulenterne pa8 den made er med til at Igfte kvaliteten i
behandlingen af sager om zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.

"Jeg har jo ligesom laert noget [af sikkerhedskonsulenten]. Jeg er
blevet mere tryg i min viden og faglighed." (Familiekonsulent)

"De [kommunale fagpersoner] bliver klogere p8, hvad det handler
om, hvad skal de vaere opmaerksomme pd, hvad skal de sporge ind
til og hente viden om. Det kan vaere med til at kvalificere sagsbe-
handling og deres vurdering af sagen. De f&r noget med, som de
g8r videre med. (...) Vi har oftest fagpersoner med, ndr vi taler med
borgerne. Det m§ ogs8 give dem noget, at de er med til at haore,
hvad vi har fokus p§ og sporger ind til - en forst8else af hvad der er
p& spil i de her sager. Det er vores fornemmeste opgave at opkvali-
ficere fagpersoner og give dem det, de har brug. Vi f4r positive til-
bagemeldinger. De giver udtryk for, at de kunne bruge r&dgivnin-
gen, og at de ved, hvordan de g8r videre herfra - ved, hvad de nae-
ste skridt er". (Sikkerhedskonsulent)

Et andet aspekt, der gar igen i interviewene med fagpersoner, er, at sikkerheds-
konsulenterne giver tryghed og bekrzaefter fagpersonerne i kommuner i, at de er
pa rette spor.

"Den [ordningen] skaber den tryghed, jeg manglede, for sikker-
hedskonsulenterne var der, n8r jeg agerede i sager med voldsramte
kvinder. Det kunne veere usikkerheder om, om jeg havde gjort det
hele - om der var andre muligheder." (Beskeeftigelses- og integrati-
onskonsulent)

Evalueringen viser dermed, at fagpersoner i kommuner med sikkerhedskonsu-
lentordningen har faet et sted, hvor de kan sgge radgivning og vejledning i sa-
ger om aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Saledes har fagper-
sonerne faet en samlet "vidensbank" p8 omradet.

Sikkerhedskonsulenterne har i den forbindelse en specialviden pa omradet, som
betyder, at de kan veere med til at stille de rigtige spgrgsmal til borgerne og fa
den rette afklaring i sagen, hvilket er vaerdifuldt for fagpersoner i kommuner.

"De g8r meget ned i dybden. De tegner et helt billede af borge-
ren, som jeg synes kan vaere sveert at 8 (...) De skiller tingene
lidt ad og gér lidt yderligere ud. De har opmeerksomhedspunkter
pd steder, vi ikke har. Det er ret relevant, n8r man kigger p8 sa-
gen som helhed. Man har foldet alle blade ud." (Socialr8dgiver)

Sikkerhedskonsulenterne er sdledes med til at styrke fagpersoner i kommuners
muligheder for at fa radgivning og vejledning i forhold til sikkerhed.
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Samarbejde med
krisecentre

Sikkerhedskonsulenternes kvalificerede vurderinger af borgernes sikkerhed bi-
drager endvidere til at borgernes sikkerhedsniveau hverken under- eller over-
vurderes. De interviewede ngglepersoner pd omradet vurderer, at det er vigtigt,
at tilbud om ophold pa krisecenter til personer udsat for seresrelaterede konflik-
ter og negativ social kontrol ikke stdr alene, men suppleres af familiebehandling.
De pointerer, at personer udsat for aeresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol’8 har sveert ved at bryde med familie og netvaerk, og derfor som oftest
vender tilbage til familien eller pd anden vis kontakter familien efter ophold pa
krisecenter. Resultatet er derfor, at de unge, ndr de vender tilbage til deres fa-
milier, fortsat udsaettes for aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol,
hvis der ikke har vaeret fokus pa behandling af familien. Det er derfor vigtigt at
sikre, at en anbefaling om at fjerne personen fra hjemmet ikke star alene, men
suppleres af familiebehandling.

De interviewede ngglepersoner pa omradet vurderer, at sikkerhedskonsulen-
terne i nogle tilfaelde kan veere med til at sikre denne balance, fordi sikkerheds-
konsulenterne har fokus pa, at det kraever en kvalificeret vurdering at afggre,
om det bedste for personen, der er udsat for seresrelaterede konflikter og nega-
tiv social kontrol, er at blive anbefalet ophold p& krisecenter, eller om det er
mere hensigtsmaessigt at forsgge maegling med familien. Dette er sikkerheds-
konsulenterne ogsa selv opmarksomme pa.

"Jeg tror, at de [borgerne] oplever at f§ forst8else af deres situa-
tion, som de ellers ikke vil have - en alvorlighedstagen. Jeg tror rig-
tig mange rddgivere enten over- eller underreagerer, og det er jo
ikke af ond vilje, men fordi de ikke ved, hvordan de skal handle."
(Sikkerhedskonsulent)

Ud over kommunale sagsbehandlere og personer udsat for seresrelaterede kon-
flikter har krisecentrene ogsd veeret en malgruppe for sikkerhedskonsulentord-
ningen. Det har vaeret et mal, at krisecentermedarbejdere skal vaere bekendte
med ordningen og kunne understgtte sikkerhedskonsulentens arbejde bl.a. ved
at kunne vurdere, hvilke sager der er zresrelaterede, og medvirke til at sikre, at
der tilknyttes en sikkerhedskonsulent i disse sager.

Evalueringen viser, at krisecentrene kun i begraenset omfang har gjort brug af
sikkerhedskonsulenterne, men at de krisecentermedarbejdere, der har gjort
brug af ordningen, har haft stort udbytte heraf. I 9 procent (51 sager) af hen-
vendelserne til sikkerhedskonsulenterne er henvendelsen kommet fra krisecen-
tre (se Tabel 6), og i 53 procent af de 51 sager kom henvendelsen til sikker-
hedskonsulenterne i Region Syddanmark. I Region Syddanmark er sikkerheds-
konsulenterne forankret p% et krisecenter, hvilket forklarer, hvorfor der i denne
region har veeret betydelig flere henvendelser fra krisecentermedarbejdere.

Vi kan dermed konkludere, at sikkerhedskonsulenterne i lav udstraekning er lyk-
kes med at opfylde malet om at etablere et samarbejde med krisecentre i deres
regioner. Vi vurderer, at krisecentrenes begraensede brug af sikkerhedskonsu-

78 Ligesom andre personer, der kommer p8 krisecenter.
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lenter skyldes to forhold. For det fgrste at sikkerhedskonsulenterne ikke har vae-
ret tilstraekkeligt opsggende i forhold til krisecentrene. I nogle regioner har sik-
kerhedskonsulenterne systematisk vaeret rundt og besgge krisecentrene, mens
det opsggende arbejde til krisecentre ikke har vaeret lige s& systematisk i andre
regioner. Synlighed omkring ordningen er sdledes central for, at sikkerhedskon-
sulenterne bliver brugt. For det andet vurderer vi, at det skyldes, at krisecen-
trene inden handlingsplanen har benyttet andre kanaler til sikkerhedsvurdering,
f.eks. VISO og RED Radgivning, samt at de er mere erfarne i forhold til selv at
vurdere sikkerhedsniveau, end det er tilfeeldet for sagsbehandlere i kommu-
nerne. Fra spgrgeskema til krisecentermedarbejdere’® ved vi, at de vaesentligste
grunde til at krisecentrene ikke har benyttet sikkerhedskonsulenterne er, at de
enten ikke har haft sager om aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol,
hvor de har vurderet det relevant at inddrage sikkerhedskonsulenter (13 respon-
denter), at krisecentret selv handterer sikkerhedsproblematikker (otte respon-
denter), eller at de har kontaktet andre aktgrer i stedet, f.eks. politiet og RED
Radgivning (syv respondenter).

Af de krisecentermedarbejdere, som deltog pa den opfglgende kursusdag under
initiativ 1.5 Kompetenceudvikling af krisecentermedarbejdere og koordinerende
radgivere8®, havde 23 ud af 72 anvendt sikkerhedskonsulentordningen efter
grundkurset. 65 procent af disse var i hgj grad tilfredse med radgivningen, og
30 procent var i nogen grad tilfredse med r@dgivningen.

Det er ogsa sikkerhedskonsulenternes oplevelse, at krisecentermedarbejdere i
forvejen har den basale forstaelse for og fokus pa sikkerhed, og at de ofte har
en god vurdering af risici ved situationen. Dog oplever sikkerhedskonsulenterne
0gs3a, at krisecentermedarbejderne stadig har et behov for at f& denne vurdering
bekreeftet - f.eks. hvorvidt det er sikkert for en borger at blive pa centret, eller
om de skal flyttes. Det samme bekreeftes af krisecentermedarbejdere. De giver i
interviews udtryk for, at de pd trods af deres viden om vold i nzere relationer,
finder stgtten fra sikkerhedskonsulenterne givende. Dette skyldes ifglge de in-
terviewede krisecentermedarbejdere, at sikkerhedskonsulenterne har en mere
specifik viden om og stgrre indsigt i relationerne omkring en aeresrelateret sag.

"Jeg teenker, at selvfglgelig er det relevant at inddrage dem ved
aresrelateret vold, hvor voldsbilledet ofte er komplekst. Der er
det jo neesten altid mere komplekst, end vi lige har viden om."

(Krisecentermedarbejder)

"De [sikkerhedskonsulenterne] kan give specialviden og de eks-
tra sm4 detaljer, som vi ikke har taenkt over og haft kendskab
til, som var vigtige at undersgge og blive opmaerksomme pé,
f.eks. ekstra afdaekninger af netvaerkskort." (Krisecentermedar-
bejder).

Evalueringen viser sdledes, at sikkerhedskonsulenterne bidrager til krisecenter-
arbejdet med en gget forstdelse af, hvilke mgnstre og fareelementer der kan

79 Udsendt under initiativ 1.5 Kompetenceudvikling af krisecentermedarbejdere.
80 Efter hver opfglgende kursusdag blev der udsendt et evalueringsskema.
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Samarbejde med
gvrige aktgrer

veere i aeresrelaterede sager, og hvad krisecentermedarbejderne skal vaere op-
maerksomme pa. Vi finder pa baggrund af interviewene, at krisecentermedarbej-
derne typisk inddrager sikkerhedskonsulenterne i sager, hvor kompleksiteten og
risikoniveauet er stigende, og hvor krisecentermedarbejderne derfor har brug for
hjeelp til at handtere udviklingen i sagen. Dog papeger flere krisecentermedar-
bejdere, at de burde inddrage sikkerhedskonsulenterne tidligere i sagerne for at
fa den fulde effekt af deres radgivning.

"Vi kan godt bruge dem mere ved at taenke dem ind i vores sa-
ger - der er altid et sikkerhedsaspekt i vores sager for borgere,
der kommer ind." (Krisecentermedarbejder)

"Kvinderne har vaeret her for lang tid, for vi tager kontakt [til
sikkerhedskonsulenten]. Hvis der skal veere mere mélbar effekt,
s§ skal vi kontakte dem tidligere og f§ nogle ting afdaekket, s§
der er nogle klare retningslinjer for dem. Vi g8r tit og venter for
leenge (...) det skal ikke veere noget mega stort, for vi kan ringe
til dem. Men det skal italesaettes i medarbejdergruppen.” (Krise-
centermedarbejder)

Som evalueringen viser, benyttes sikkerhedskonsulentordningen kun i begreen-
set omfang af kvindekrisecentre, og de krisecentermedarbejdere, der benytter
ordningen, giver udtryk for, at sikkerhedskonsulenterne burde inddrages tidli-
gere i sagerne. Der er sdledes et uudnyttet potentiale i sikkerhedskonsulentord-
ningen i forhold til i hgjere grad at kvalificere sagerne pa krisecentre.

Det har samtidig veeret et vigtigt punkt i etableringen af sikkerhedskonsulent-
ordningen, at ordningen ikke skulle erstatte eller overlappe eksisterende aktgrer
med viden og kompetencer pd aeresomradet, sdsom politiet, VISO og RED, men
spille sammen med dem og understgtte, at de inddrages bedst muligt i sagsfor-
Igbene.

Som del af initiativet er der bade blevet foretaget en vidensafdaekning, der bl.a.
kortlaegger eksisterende ordninger, som sikkerhedskonsulentordningen skal sup-
plere, og efterfglgende afholdt to &rlige samarbejdsmgder med relevante aktg-
rer. Sikkerhedskonsulenterne fremhaaver at veere glade for samarbejdsmgdet
med VISO, og VISO er samtidig glade for samarbejdet med sikkerhedskonsulen-
terne. Dette ma forventes at have skabt bade det ngdvendige kendskab og be-
gyndende samarbejdsrelationer til disse aktgrer, som sandsynligggr, at sikker-
hedskonsulenterne er i stand til at inddrage andre aktgrer og stgttetilbud i bor-
gernes forlgb i det omfang, det er relevant.

Sikkerhedskonsulenternes egen registrering af sager viser, at de i omtrent en
femtedel af deres henvendelser (21 procent), henviser videre til en anden aktgr.
Sikkerhedskonsulenterne vurderer desuden i interviews, at de supplerer de gv-
rige aktgrer pa omradet. Fagpersoner i kommunerne oplever i den forbindelse,
at sikkerhedskonsulenterne har gode kontakter og et bredt netvaerk, som de
treekker pd i sagerne. Desuden vurderer en repraesentant fra politiet, at sikker-
hedskonsulenterne supplerer dem ved at fokusere pa den praktiske sikkerhed,
og f.eks. far de udsatte borgere flyttet til anden bolig eller krisecenter. Politiets
rolle er at tage sig af mere akutte situationer.
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Vi vurderer dermed, at sikkerhedskonsulenterne er i stand til at inddrage rele-
vante aktgrer i deres sager, og at de ggr dette pd baggrund af den opndede, re-
levante viden, s8 de supplerer de gvrige aktgrer i sager om zeresrelaterede kon-
flikter og negativ social kontrol. P& denne baggrund vurderer vi, at succeskrite-
riet om, at minimum 50 procent af sikkerhedskonsulenterne oplever, at det er
muligt at inddrage relevante aktgrer eller stgttetilbud i borgernes forlgb, er op-
ndet.

Da borgere udsat for alvorlige aeresrelaterede konflikter grundet sikkerhedshen-
syn ofte ma flytte sig pa tvaers af kommunegraenser og tage ophold eller bo-
saette sig i en ny kommune, er det essentielt, at der sker en koordinering pa
tveers af kommuner. Det er ngdvendigt, iseer for at modvirke at overgange og
skift mellem kommuner fgrer til en sikkerhedsbrist i borgerens forlgb. Sagsbe-
skrivelserne viser den koordinerende rolle, som sikkerhedskonsulenter vareta-
ger. Det er pd den baggrund tydeligt, at der er brug for specialiseret viden i
disse situationer, for at de ngdvendige instanser bliver involveret, og de ngd-
vendige tiltag bliver igangsat8?.

Fagpersoner i kommuner oplever, at koordineringen af seresrelaterede sager
ofte er yderst kompleks, og at sikkerhedskonsulenterne i den sammenhaeng er
relevante, fordi de har mulighed for at fglge borgerne, nar de flytter kommune.
Sikkerhedskonsulenterne bekrzefter i interviewene, at de ofte laver en koordine-
rende indsats, hvor de traekker pa deres kendskab til politi og krisecentre samt
kontakter til andre kommuner. Dette er ogsa relevant i forhold til ufrivillige ud-
landsophold, som kraever koordinering mellem kommune, politi og Udenrigsmi-
nisteriet.

"Noget af det, der er vores store opgave, er at sikre koordi-
nering mellem kommune, politi og Udenrigsministeriet, saer-
ligt i forhold til sager om ufrivilligt udlandsophold. Vi skal
sikre at f§ alle parter med, f§ lagt en feelles plan, f§ koordine-
ret, samle op, skypemgader (...) Det gar en forskel. Der er ikke
nogen, der har haft den rode tr8d. De har hver isaer siddet
med deres. (...) Ogs§ det der med at sikre de gode over-
gange, det har vi ogs8 brugt tid p8. Kvinder fra krisecentre
og borgere, der har flyttet ud i en ny kommune. Der sikrer vi,
at kommunen kommer i gang og giver den stgtte, der er brug
for." (Sikkerhedskonsulent)

Evalueringen viser dertil, at nogle af sikkerhedskonsulenterne oplever, at det er
en stor opgave at skulle koordinere pa tvaers af forskellige instanser. Som det
fremgar af interviewene med sikkerhedskonsulenterne, er det derfor en styrke
for sikkerhedskonsulentordningen, at de fleste af sikkerhedskonsulenterne sid-
der flere samme sted, og at det er en national ordning, hvor de kan sparre med
hinanden. Ligeledes er det en fordel, at de har forskellige faglige baggrunde og

81 Se bilag D for eksempler pa sagsforlgb, hvor sikkerhedskonsulenten har haft en koordi-
nerende rolle.
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dermed kompetencer, som de kan tilbyde i radgivningen og sparringen med
bdde sagsbehandlere og borgere og over for hinanden.

"Vi tager alene ud til de fleste sager, her mangler vi sparring. Men
jeg sparrer med [anden sikkerhedskonsulent] over telefonen. (...)
Det er kraevende at st§ alene med de her sager."” (Sikkerhedskonsu-
lent)

P& den baggrund vurderer vi, at ordningen har indfriet malet om, at sikkerheds-
konsulenter er i stand til at varetage en koordinerende sikkerhedsfunktion pd
tvaers af kommuner, hvilket har vaeret vaerdiskabende for bade fagpersoner og
malgruppen.

Figur 5 viser de forskellige aktgrer, som er relevante for sager om aresrelate-
rede konflikter og negativ social kontrol, og som sikkerhedskonsulenterne har
sikret koordinering imellem.

Figur 5 Aktgrer, der har betydning i hdndtering af sager om eeresrelaterede kon-
flikter og negativ social kontrol.
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Effekt for personer udsat for aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

Som beskrevet indledningsvis er formalet med ordningen at yde sparring og rad-
givning til fagpersoner i kommuner og derigennem hjalpe personer udsat for
aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol, samt at radgive og vejlede
borgere direkte. I 40 procent af de sager, som sikkerhedskonsulenterne har vae-
ret involveret i, har de lavet risikovurderinger, mens de i 32 procent af sagerne
har radgivet borgere direkte. I 2 procent af alle sagerne (11 sager) har sikker-
hedskonsulenterne ogsa ydet radgivning til familierne til borgere, der har vaeret
udsat for seresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.
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Succeskriteriet om, at der i mindst 50 procent af sagerne tilknyttes en sikker-
hedskonsulent direkte til borgeren, er sdledes ikke opnadet. Vi vurderer dog ikke,
at det betyder, at sikkerhedskonsulenterne ikke har bistdet borgerne med den
ngdvendige hjeelp, men at sikkerhedskonsulenterne i de gvrige sager har vurde-
ret, at borgeren havde brug for anden hjzlp, og p& den made har hjulpet borge-
ren bedst muligt.

De sager, som sikkerhedskonsulenterne far henvendelser om, drejer sig typisk
om sager, hvor borgeren har vaeret udsat for sociale restriktioner, fysisk vold
og/eller pres. I Tabel 8 fremgar de hyppigste arsager til borgerens eller fagper-
soners fgrste henvendelse til en sikkerhedskonsulent. I 6 procent af sagerne
henvender borgeren sig selv til sikkerhedskonsulenten (se Tabel 6).

Tabel 8 Hyppigste 8rsager til forste henvendelse

Arsag til farste henvendelse Antal Procent (af 540)
Sociale restriktioner 174 32 %
Reel fysisk vold 153 28 %
Udsat for pres 130 24 %
Andet 82 15 %
Psykisk vold 80 15 %
Trusler om fysisk vold 76 14 %
Ung pa flugt fra familie 55 10 %
Reelt ufrivilligt udlandsophold 51 9 %
Angst for fysisk vold 51 9 %
M3 ikke have kareste 44 8 %

Kilde: COWI pa baggrund af Deloittes statistik over sikkerhedskonsulenternes sager.
Note: Der kan veere flere 8rsager til henvendelsen.

Borgerne star ofte i situationer, hvor de ikke ved, hvordan de skal agere og ikke
kan overskue konsekvenserne af et brud eller en konfrontation med familien.
Dette er tydeligt i de sagsbeskrivelser, som er inddraget i evalueringen82:

"Borger er bange for, hvad der kan ske, hvis hun flygter. Hun er
bange for ikke at kunne komme hjem til familien igen. Hun er
overbevist om at hun vil blive udstadt/udelukket af familien - og s§
vil hun hellere dg. Borger foler et stort ansvar for at skulle passe p§
sine foreeldre. Hun er yngste barn, eneste hjemmeboende og foler
en forpligtigelse for at skulle hjeelpe sine foraeldre med mange prak-
tiske ting i hjemmet og kommunikation med offentlige myndighe-
der. Hun er i dilemma af at skulle udsaette dem for et svigt, s8fremt
hun beslutter sig for at bryde med dem." (Sagsbeskrivelse 1)

Ovenstdende citat vidner om, at det er svaert for borgerne at agere i disse situa-
tioner, og at det derfor er vigtigt, at disse borgere bliver tilknyttet en ressource-
person, der kan hjaelpe dem med at agere i den sveere situation. Et udbytte af

82 Se eksempler pd sikkerhedskonsulenternes involvering i sager i bilag D.
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sikkerhedskonsulentordningen er sdledes, at borgerne gennem mgdet med sik-
kerhedskonsulenterne selv bliver klaedt pa til at varetage deres egen sikkerhed.
Dette baserer vi pa interviews med sikkerhedskonsulenter og fagpersoner. Flere
fagpersoner i kommuner understreger isaer situationen, hvor en person udsat for
ceresrelaterede konflikter skal finde et nyt bosted, som en, hvor sikkerhedskon-
sulenten har spillet en vigtig rolle i at ggre borgerne opmaerksomme p3 sikker-
hedshensyn, de bliver ngdt til at overveje.

"Vi ndede frem til med den voldsramte kvinde, at hun blev bekraef-
tet i at flytte i egen bolig, i stedet for at komme p8 safehouse. Vi
kunne ikke anbefale hende det, men kunne stotte hende i at komme
i egen lejlighed. Sikkerhedskonsulenten fortalte om de forskellige
muligheder og fik gjort klart, hvilken social situation hun bragte sig
selv i, hvilke lgsninger p§ livssituation hun valgte. Hun valgte egen
bolig, og via sikkerhedskonsulenten fik hun samtale med politi i for-
hold til at f§ placeret alarm og forh&ndsinformeret om akuthenven-
delser, og fortalte om hvordan ngglepersoner kan vaere behjeelpelig
med overvdgning. (...) Hun kunne i hgj grad bruge r8dgivningen:
Hvad er muligt og ikke muligt, hvor meget politimyndighed kan
hjeelpe, og hvor meget det blgde netvaerk kan hjeelpe, at de ikke
kan sikre hende i en grad et safehouse kan sikre hende. S& hun var
fuldsteendig oplyst om, at hun kunne have truffet et andet valg og
oplyst om mulige konsekvenser." (Beskaeftigelses- og integrations-
konsulent)

Af sagsbeskrivelserne® fremgar det, at borgerne bliver hjulpet i deres sager
med stgtte og vejledning, som ggr, at deres situation aendrer sig, eller at de far
nogle redskaber til at hdndtere deres situationen. Vi vurderer, at sikkerhedskon-
sulenternes specialiserede viden pa den made er med til at give borgerne en
bedre oplevelse af at blive forstet, hvilket skaber tryghed for borgeren.

"De [borgerne] har s§ mange andre problemstillinger. Ndr de sidder
med sagsbehandler, s8 er der s§ mange andre ting, de 0ogs8 skal
tage sig til. Det her, om det aeresrelaterede og social kontrol, druk-
ner i sagsbehandlerens tid. Det giver tryghed, det vi gor. Det er
0gsd derfor, de [borgerne] ringer til os igen. Vi har skabt en rela-
tion, og de har falt, vi lytter til dem. De oplever os som gennemg§-
ende, det tror jeg." (Sikkerhedskonsulent)

"Jeg tror — men kan ikke vide det - at det er rart for borgeren, at
hendes problematik bliver taget alvorligt og serigst, og jeg drofter
det med nogle, der har mere viden, end jeg har. Jeg tror, at det er
en ekstra sikkerhed for, at deres situation bliver taget serigst. Det
kan foles betryggende, at der sidder nogle med specialviden." (Kri-
secentermedarbejder)

Ligeledes viser interviewene med sikkerhedskonsulenterne, at borgerne udtaler
sig og er abne om forholdene derhjemme og dermed viser tillid til sikkerheds-
konsulenterne. Dette er en styrke i forhold til at komme problemstillingen til livs,

83 Se eksempler pd sikkerhedskonsulenternes involvering i sager i bilag D.
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og viser, at borgerne har tilstraekkelig tillid til systemet og fortrolighed til at dele
deres historier og bekymringer. Selvom det ikke har vaeret muligt at undersgge
om succeskriteriet er opfyldt (at 60 procent af borgerne tilknyttet en sikkerheds-
konsulent oplever, at relationen er tillidsfuld, og at forlgbet bl.a. bidrager til po-
sitiv personlig udvikling), vurderer vi pd baggrund af ovenstdende, at initiativet
opfylder succeskriteriet. Ligeledes vidner det om, at fagpersoner m.m. formar at
udbrede viden om, hvor personer udsat for aresrelaterede konflikter kan hen-
vende sig, samt skabe sikkerhed for, at der er hjzelp at hente.

Initiativ 1.5 Kompetenceudvikling for
krisecentermedarbejdere og koordinerende radgivere

Initiativet bestdr af kompetenceudviklingsforlgb for medarbejdere og ledere pa
kvindekrisecentre samt for koordinerende radgivere og ledere i kommunerne.

Formalet med kompetenceudviklingen er dels, at kvinder udsat for seresrelate-
rede konflikter og vold kan opnad kvalificeret stgtte pa landets krisecentre, dels
at forbedre sikkerheden for og koordineringen omkring de bergrte kvinder pd
krisecentrene. Sidstnaevnte skal forebygge sikkerhedsbrister samt sikre etable-
ringen af et bindeled mellem kommune, krisecenter og andre instanser involve-
ret i forlgsbene omkring kvinder udsat for aeresrelaterede konflikter og vold.
Idéen med kompetenceudviklingen er at kleede medarbejdere og ledere p3 til at
handtere sager med disse kvinder ved at give dem viden om omradet samt kon-
krete redskaber.

SIRI har staet for udviklingen og afholdelsen af kompetenceudviklingen. Projekt-
perioden for initiativet er 2017-2020. Der har veeret afsat 1,2 mio. kr. ekskl.
moms.

Succeskriterierne for initiativet er:

> P& baggrund af SIRIs grundkursus samt opfglgende kursusdag har perso-
nale p3 landets krisecentre faet viden om aeresrelaterede konflikter, og ved,
hvor de kan henvende sig for sparring og radgivning i seresrelaterede sager

> Der udarbejdes et lokalt action card, der beskriver sagsgangen og arbejds-
deling mellem forskellige sektorer i de kommuner, der ikke har beredskab8*

> 80 procent af deltagerne p& grundkurset deltager pa den opfslgende kur-
susdag

> Personer, der udsaettes for aeresrelaterede konflikter og seresrelateret vold,
kan fa kvalificeret hjaelp og stgtte pa alle krisecentre i Danmark

> Samarbejdet mellem relevante myndighedspersoner i kommunen og krise-
centerpersonale er etableret

84 Opfyldelsen af dette succeskriterie er besvaret under initiativ 2.1 R&dgivning til kom-
muner, idet action cards er udarbejdet som led i denne r&dgivning.
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> Deltagerne har etableret velfungerende samarbejde med og henviser i vi-
dest muligt omfang zeresrelaterede sager til den regionale sikkerhedskonsu-
lent.

Analyse og vurdering

I nedenstdende afsnit praesenteres en analyse af initiativet. Analysen er gen-
nemfgrt pd baggrund af spgrgeskemaundersggelser og interviews med deltagere
pd kompetenceudviklingskurset samt observation af kompetenceudviklingen. Li-
geledes er der inddraget viden fra interview med projektleder (se mere herom i
Bilag A Metode og datagrundlag).

Indhold og aktiviteter

Kompetenceudviklingen bestod af et todages grundkursus samt en opfglgende
kursusdag afholdt et halvt til halvandet ar efter grundkurset. Kompetenceudvik-
lingsforlgbene fandt sted i Aalborg, Aarhus, Esbjerg, Kgbenhavn, Odense og
Roskilde. Der er afholdt otte grundkurser med i alt 251 deltagere og syv opfglg-
ningsdage med i alt 134 deltagere. Det var et af initiativets méalsaetninger, at 80
procent af deltagerne deltog i opfglgningsdagen. Dette er ikke opfyldt, da kun 61
procent deltog i opfglgningsdagen.

P& grundkurset blev deltagerne undervist i folgende emner:

> Introduktion til teori og begreber om zeresrelaterede konflikter
> Personlig forteaelling v. Dialogkorpset
> Kulturforstaelser, familiemgnstre og familiedynamikker

> Modtagelse, udredning og screening — psykologiske perspektiver og prakti-
ske redskaber

> Sikkerhedshandtering, risikovurdering, dilemmaer og konflikthandtering
> Introduktion til regionens sikkerhedskonsulent

> Oplaeg af en ressourceperson i politiet p& omradet for seresrelaterede kon-
flikter.

P& den opfglgende kursusdag varierede undervisningsindholdet fra gang til gang.
Emnerne har veeret:

> Handtering af IT-sikkerhed v. RED Safehouse
> Introduktion til appen Mit Overblik i Dagligdagen (MOD) v. RED Safehouse
> Critical Time Intervention (CTI) v. Odense Krisecenter8>

> Erfaringsudveksling og casearbejde v. SIRI

> Psykologiske perspektiver og traumer hos kvinder i aeresrelaterede konflik-
ter v. Inge Loua

85 Dette modul blev efter de fgrste to opfglgningsdage taget ud grundet feedback fra re-
spondenterne i evalueringsspgrgeskemaer.
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> Perspektiver pé’l psykisk vold i relation til aresomradet v. Caroline Adolph-
sen

>  Nyeste lovgivning pa omradet v. SIRI.

Overordnet vurdering af initiativet

Formalet med initiativet var dels, at kvinder udsat for aeresrelaterede konflikter
og vold skulle kunne opnd kvalificeret stgtte pa landets krisecentre, dels at for-
bedre sikkerheden for og koordineringen omkring de bergrte kvinder pa krise-
centre.

Vi vurderer, at kompetenceniveauet inden for aeresrelaterede konflikter og nega-
tiv social kontrol er blevet styrket bredt pa krisecentrene gennem kompetence-
udviklingen. Dette gger muligheden for, at kvinder udsat for aeresrelaterede
konflikter kan opna den ngdvendige stgtte. Krisecentermedarbejderne har sale-
des opndet central viden om de dynamikker, der er pa spil i disse sager, samt
om handteringen af sagerne. Herunder i forhold til sikkerhedsspgrgsmal og -for-
anstaltninger, hvor der er kommet stgrre fokus pa at anvende sparringspart-
nere. Ligeledes har krisecentermedarbejderne faet gget viden om, hvor krise-
centermedarbejderne kan henvende sig, hvis de har brug for radgivning.

Relevans og anvendelighed

Fagpersoner oplever generelt en stigning i antallet af sager om zeresrelaterede
konflikter og social negativ kontrol i kommunerne og pa krisecentrene, samt at
der er behov for mere viden om omradet. Tendensen bekraeftes af en evaluering
af krisecentertilbuddene i Danmark86, som viser, at kvindekrisecentre er saerligt
udfordrede i arbejdet med ofre for seresrelateret vold. Malgruppen herfor ople-
ves at have szerlige behov bade i forhold til sikkerhed, og fordi ofrene er ramte
af vold samt tab af familie og netvaerk.

P& den baggrund vurderer vi, at det har vaeret og fortsat er relevant at gennem-
fagre opkvalificerende kompetenceudviklingsforlgb for krisecentermedarbejdere
og de koordinerende radgivere.

Spgrgeskemaundersggelsen blandt krisecentermedarbejdere og koordinerende
radgivere viser, at 81 procent af deltagerne i opkvalificeringen vurderede, at vi-
den fra grundkurset i hgj grad eller i nogen grad var relevant for deres daglige
arbejded’. 92 procent vurderede, at temaerne pa den opfslgende kursusdag i hgj
grad eller i nogen grad var relevante.

De interviewede deltagere pa kurset giver udtryk for, at der var en god afvej-
ning mellem repetition af viden og tilfgjelse af ny viden. Det er dog samtidig
vaerd at bemaerke, at stgrstedelen af deltagerne vurderer relevansen ved opkva-
lificeringen som hgj. Dette til trods for, at de i interviews giver udtryk for, at de

86 Rambgll 2015: Evaluering af krisecentertilbuddene. Evalueringsrapport.
87 Datagrundlaget i spgrgeskemaundersggelsen baserer sig pd 81 besvarelser. Heraf havde
72 deltaget i grundkurset.
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Redskaber og
metoder

havde hgrt de fleste af opleeggene for pd konferencer eller andre kurser. I for-
hold til kompetenceudviklingen indikerer det, at man har ramt de samme perso-
ner med de samme virkemidler flere gange. Derved bliver nogle af initiativerne
overlappende frem for at blive supplerende (i dette tilfaelde kompetenceudviklin-
gen for krisecentermedarbejdere og konferencen®®).

Kompetenceudviklingen har vaeret medvirkende til at genopfriske viden blandt
de medarbejdere, der allerede havde viden pd omradet, mens andre medarbej-
dere pa krisecentrene har faet tilfgrt ny viden om det aeresrelaterede omréde,
som de tidligere ingen kompetencer havde indenfor. Dette fremgar af interviews
med krisecentermedarbejdere.

"(...) For flere af os har det mere veeret reminderen om, hvordan
man forst8r det: hvilke saerlige opmeaerksomheder skal der veere.
Men det var virkelig en god idé at have stgrstedelen af medarbej-
dergruppen med - det gav god mening at have nogle af dem med,
som ikke var s8 opdaterede, f.eks. padagoger, for vi har ogs§ kvin-
der med bgrn udsat for aeresrelaterede konflikter (...) Det har loftet
kompetenceniveauet bredt p8 krisecentret, fordi den viden ogs8 er
blevet bredt ud til de medarbejdere, som har hele huset, ndr dag-
personalet ikke er der, og r8dgivningen kommer ogs8 p§ de tids-
punkter [f.eks. nattepersonale]. Det er vigtigt, at det personale
0gs8 har viden om problemstillinger." (Krisecentermedarbejder)

P& den made har kompetenceudviklingen gget forstdelsen for problemstillingen
blandt en stgrre del af personalet pa krisecentrene, som har faet redskaber til at
radgive og ga i dialog med borgeren. Hvor der tidligere var enkelte medarbej-
dere, der havde viden pd omradet, er der nu skabt viden bredt. Vi vurderer der-
for, at kompetenceudviklingen har styrket kompetenceniveauet om zeresrelate-
rede konflikter og negativ social kontrol bredt set pa krisecentrene, hvormed det
fremsatte succeskriterie herom er opndet.

Indvirkning p8 professionel praksis

Deltagerne giver i spgrgeskemaundersggelsen udtryk for, at de oplever, at der
er sket andringer i deres daglige arbejde efter deltagelse i kompetenceudviklin-
gen. 79 procent af deltagerne®® angav i spgrgeskemaet, at de i hgj eller nogen
grad er blevet bedre til at identificere, om en borger eller beboer er udsat for
resrelaterede konflikter eller negativ social kontrol, mens 78 procent i hgj grad
eller nogen grad var blevet bedre til at rddgive disse borgere eller beboere. In-
terviewene viser samtidig, at flere af deltagerne primaert er blevet bekreeftet i,
at 'det de ggr, er det rigtige'. Vi vurderer, at denne bekraftelse har betydet, at
deltagerne er blevet mere sikre i deres arbejde med og tilgang til borgere udsat
for seresrelaterede konflikter og negativ social kontrol, hvilket vi formoder har
forbedret deres arbejdspraksis.

Hvad gaelder anvendelsen af konkrete redskaber i handteringen af seresrelate-
rede sager, kan vi konstatere, at kompetenceudviklingen i mindre udstraekning

88 Initiativ 2.3 Oplysningsindsats.
89 1 spgrgeskema udsendt efter den opfglgende kursusdag.
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har haft en effekt. Den stgrste effekt ses i brugen af metoder til screening og
udredning, hvor 46 procent af deltagerne angav, at de efter grundkurset var be-
gyndt at anvende metoderne fra kurset. Derimod har deltagernes anvendelse af
et forholdsvis simpelt risikovurderingsvaerktgj saerligt rettet mod aeresrelaterede
problematikker, vaeret mere begraenset. Risikovurderingen var det redskab der
blev praesenteret pa kurset, som faerrest anvendte fgr deltagelsen (10 procent).
Efter kurset anvendte 29 procent af deltagerne redskabet, men stgrstedelen af
disse (61 procent) anvendte dog ikke redskabet ved afholdelsen af den opfal-
gende kursusdag.®®

Vi vurderer, at den begraensede brug af redskaber fra kurset kan skyldes, at del-
tagerne benytter andre redskaber til samme formal. Gennem deltagernes kvali-
tative kommentarer til spgrgeskemabesvarelserne og af interviews fremgar det,
at redskaberne praesenteret pa kurset er relevante for malgruppen, men at de
anvender andre metoder, afthaengigt af hvad der passer ind i den konkrete sag.

"Den [kulturagrammet] bruger vi kun nogle af punkterne i. Det
handler tit om, at vi er kommet ind p8 resten af punkterne i samta-
ler, og det, der ofte er med s§dan nogle faerdiglavede modeller, er,
at de er ikke seerlig fleksible. S§ derfor bruger vi, hvad der passer.
S& vi bruger den m8ske mere som en form for tjekliste, end at vi
gennemgdr den med dem [beboerne] fuldstaendigt.” (Krisecenter-
medarbejder)

Evalueringen viser samtidig, at et af de omrader, hvor kompetenceudviklingen
har haft stgrst effekt, er pa viden om og handtering af sikkerhedsbehov. Vi fin-
der, at grundkurset har vaeret virkningsfuldt med hensyn til at ggre krisecenter-
medarbejdere og koordinerende radgivere bekendte med og opmaerksomme pa
sikkerhedshandtering. Spgrgeskemabesvarelserne viser, at 85 procent af delta-
gerne vurderer, at de siden grundkurset er blevet mere opmaerksomme pa sik-
kerhedsbehovet i aeresrelaterede sager. Deltagerne er ligeledes blevet spurgt
om, hvilke stgtte- og radgivningsmuligheder, de har sparret mere med eller of-
tere gjort brug af efter grundkurset. 46 procent og 37 procent af deltagerne
svarer i spgrgeskemaet, at de oftere sparrer med /har gjort brug af politiet og
sikkerhedskonsulenterne efter grundkurset.

"Det er positivt, at vi er blevet bedre til at hive fat i politiet for ek-
sempel - at gore brug af de andre ressourcer, der er til at lave sik-
kerhedsvurderinger.” (Krisecentermedarbejder)

"Jeg oplevede, at mine kollegaer fik meget ud af det her program.
Hvem kan man tage fat i af politi og sikkerhedskonsulenter og s vi-
dere. Og hvad skal man veere seerligt opmaerksom pé i forhold til

%0 17 procent af respondenterne svarede ved den opfalgende kursusdag, at de siden
grundkurset havde haft nul henvendelser og sager med aspekter af zeresrelaterede kon-
flikter og negativ social kontrol. 51 procent havde haft 1-3 sager, og 3 procent havde haft
henholdsvis 10 eller over 15 henvendelser eller sager med sddanne aspekter.
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Erfaringsudveksling
0g samarbejde
mellem krisecentre
og koordinerende
radgivere

sikkerhed - lige netop der skal man veere sarlig skarp og se ander-
ledes p§ det, n8r det er en hel familie, som er efter en kvinde eller
vil finde hende." (Krisecentermedarbejder)

Under analysen af initiativ 1.4 konkluderede vi, at der er et begraenset kendskab
til sikkerhedskonsulentordningen blandt krisecentermedarbejdere. I relation her-
til ma det konkluderes, at succeskriteriet om, at der er etableret et velfunge-
rende samarbejde mellem de to parter, kun delvist er opnet.

Ud over deltagernes ggede brug af sparring fra lokale samarbejdspartnere s8-
som politi og sikkerhedskonsulenter viser evalueringen, at kompetenceudviklin-
gen har form3et at gge deltagernes kendskab til og brug af eksterne stgttemu-
ligheder. Det afspejler sig i, at 82 procent af respondenterne i spgrgeskemaun-
dersggelsen efter grundkurset vurderede, at de havde faet gget kendskab til
stgtte- og radgivningsmuligheder i zeresrelaterede sager. Deltagerne giver desu-
den udtryk for i interviewene, at selvom de endnu ikke har anvendt stgttemulig-
hederne, foler de sig bedre klaedt pa til at henvende sig efter at have faet viden
om mulighederne.

Til trods for at kun omkring en tredjedel af deltagerne vurderer, at de i hgjere
grad har gjort brug af sparring med kommuner efter grundkurset, viser evalue-
ringen, at kompetenceudviklingen har bidraget med erfaringsudveksling blandt
deltagerne og pa tveers af institutioner, hvilket for nogle af deltagerne har veeret
mere udbytterigt end den tilfgrte viden og laering om redskaber. Flere af de in-
terviewede, koordinerende radgivere understreger, at det har veeret givtigt at
drgfte problematikkerne i arbejdet med andre, da flere af dem sidder alene med
omradet i egen kommune. Det bliver desuden fremhaevet, at det har veeret
fremmende for samarbejdet mellem kommuner og krisecentre, at de har faet
gget indsigt i hinandens arbejde.

"(...) Kurserne ggr, at du mgder andre mennesker fra forskellige in-
stitutioner, man kan konferere med, n§r man er der. Men der er
langt mellem sagerne, s§ jeg kan d8rligt huske [om jeg har brugt
laeringen]." (Koordinerende r8dgiver)

"Det var 0gs8 interessant at opleve hvilke mangler der er ude i
kommunerne, og hvad vi som krisecenter skal veere mere opmaerk-
som pd i samarbejdet.” (Spgrgeskemakommentar, krisecentermed-
arbejder)

Vi vurderer sdledes, at det har veeret positivt at samle koordinerende radgivere
og krisecentermedarbejdere for at styrke samarbejdet og kendskabet mellem
dem. P& den baggrund finder vi, at initiativet har opndet succeskriteriet om at
etablere samarbejde mellem relevante myndighedspersoner og krisecenterper-
sonale.

I de kvalitative kommentarer pa spgrgeskemaet giver flere af deltagerne dog
ogsa udtryk for, at det kunne have vaeret givtigt med endnu stgrre fokus pa,
hvordan samarbejdet mellem krisecentrene og koordinerende radgivere kan for-
bedres. Dette peger saledes pa, at der fortsat er brug for at styrke samarbejdet
mellem krisecentrene og kommunerne fremadrettet.
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Effekt for personer udsat for aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

Vi vurderer, at kompetenceudviklingen har givet medarbejderne supplerende og
central viden om de dynamikker, der er i spil i sager om aeresrelaterede konflik-
ter, som ggr, at medarbejderne hdndterer sagerne anderledes end sager, der
ikke indeholder dette aspekt. Dette kommer til udtryk i interviews med krisecen-
termedarbejdere.

"(...) Jeg taenker, at det er netop det, der ggr, at det er anderledes
end andre konflikter og vold i neere relationer, fordi der er det ikke
en hel familie, der yder vold, fordi der ikke er aeresbegrebet inde, s&
det er vigtigt, at man far det med og er opmaerksom p8 det." (Kri-
secentermedarbejder)

Vi vurderer, at denne forst3delse for familiens rolle i disse sager er central for, at
borgeren far den hjeelp, der er behov for. I trdd hermed papeger flere af de in-
terviewede krisecentermedarbejdere, at det giver borgeren en ro at vide og
maerke, at medarbejderne forstar, hvad de er udsat for. Ligeledes mgder borge-
ren en forstaelse for, hvad seresrelaterede konflikter handler om, og derfor ogsa
en opmaerksomhed pa andre punkter og spgrgsmal. Herunder hvem der bestem-
mer, hvor familien er, og hvem i borgerens netvaerk der er ressourcepersoner.
Dette indikerer ligeledes, at initiativet har opnaet sin malsaetning om, at perso-
ner, der udsaettes for disse konflikter, kan fa kvalificeret hjaelp og stette.

"M8lgruppen oplever i hgjere grad at blive forst8et og madt i den
ambivalens, der ligger i at bryde med et helt netveerk [hele fami-
lien]: At blive forst8et i, at losningen ikke altid er at afskaere det
hele - fordi det har enorme omkostninger. (...) Vi f8r meget viden
[p& kompetenceudviklingen], som hjeelper os til at hjelpe kvinderne
til at finde en lgsning, og hjaelper os med at f& dem til at fole sig
forstdet."” (Krisecentermedarbejder)

Det skal dog papeges, at de fleste interviewede krisecentermedarbejdere under-
streger, at forstdelsen for seresrelaterede sager ikke var ny viden for dem, men
at de har faet meget ud af at genopfriske disse teorier og metoder, og at det
0gsa har gjort, at de mgder borgeren med stgrre forstaelse. Dette bekreeftes
0gsa af flere af de kvalitative kommentarer pa spgrgeskemaet.

4.2 @vrige initiativer

For de gvrige tre initiativer under dette indsatsomrade har COWI ikke lavet fgl-
geevalueringer. Initiativerne er evalueret pa baggrund af tilgeengelige dokumen-
ter (f.eks. projektbeskrivelser, interne/eksterne evalueringer og analyser samt
dataregistrering). Dertil har vi gennemfgrt interviews med projektledere for de
tre initiativer, ligesom vi har fulgt implementeringen af initiativerne gennem hele
perioden. I det fglgende vil vi praesentere resultaterne af evalueringerne. Det
drejer sig om fglgende initiativer: 1.1 Udslusningsboliger til unge og voksne, 1.2
Exitstgtte og 1.3 Udvidet psykologhjeelp i regi af RED Radgivning.
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Initiativ 1.1 Udslusningsboliger til unge og voksne

I regi af initiativet er der blevet etableret fem udslusningsboliger til unge, der
som fglge af alvorlige aeresrelaterede konflikter med familien tidligere har vaeret
p% et sikkert botilbud sdsom RED Safehouse®?, landets kvindekrisecentre, op-
holdssteder eller dggninstitutioner.

P& grund af hensyn til beboernes sikkerhed er de sikre botilbud kendetegnet ved
mange regler og begraensede muligheder for et ungdomsliv med venner og kae-
rester. Nar den akutte konfliktsituation er overstdet, vil de unge ofte have et for-
@gget behov for frihed og Igsere rammer. Da de unge som oftest kommer fra en
opvaekst uden muligheder for at bestemme over eget liv, har de derfor ikke stor
erfaring med at have en selvstzendig tilveerelse og eksempelvis opsgge basal vi-
den om samfundet, traeffe egne beslutninger og hdndtere hverdagens udfordrin-
ger. Overgangen fra et krisecenter til livet i egen bolig kan derfor veere et for
stort skridt for de unge, hvilket yderligere kan kompliceres af, at de oftest star
uden netveerk som fglge af at have mattet bryde med deres familie og omgangs-
kreds.

Formalet med udslusningsboligerne er derfor at styrke den unge i overgangen
fra et beskyttet ophold til egen bolig og dermed at forberede dem pa en selv-
staendig tilvaerelse. Derved forventes det, at genindskrivninger pd krisecen-
tre/RED Safehouses reduceres, og at et ophold i overgangsboligerne helt kan
forhindre, at unge fgler sig ngdsaget til at tage tilbage til familien, fordi de ople-
ver nederlag ved ikke at kunne magte livet i egen bolig.

Udslusningsboligernes malgruppe er unge over 18 ar af begge kgn og bdde en-
lige eller par, som er flygtet fra alvorlige, seresrelaterede konflikter og har haft
ophold pa et sikkert botilbud.

Projektperioden for initiativet er 2018-2020. Der har veeret afsat 2,55 mio. kr.
ekskl. momes. til initiativet. Hele budgettet forventes at vaere brugt ved udgan-
gen af 2020.

Analyse og vurdering

I nedenstdende afsnit preesenteres en analyse af initiativet. Analysen er gen-
nemfgrt pd baggrund af ansggningsvejledning til udbuddet, to interne statusrap-
porter samt interview med projektleder i RED Safehouse (se mere herom i Bilag
A Metode og datagrundlag).

Indhold og aktiviteter

RED Safehouse har stdet for etableringen og driften af fem pladser i udslus-
ningsboliger. RED drev i forvejen to landsdaekkende krisecentre og 19 udslus-
ningspladser for malgruppen af unge i alderen 16-30 &r, der flygter fra alvorlige

°1 RED Safehouse blev etableret i 2004 som et center med behandlings- og botilbud til
unge kvinder med etnisk minoritetsbaggrund, der var flygtet fra deres familie pa grund af
ceresrelaterede konflikter. Hgrer nu under RED Center.
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ceresrelaterede konflikter. De fem nye udslusningsboliger har hemmelige adres-
ser, er beliggende i Jylland og bestar af fire lejligheder, der har overgangsplad-
ser, og én lejlighed til feellesaktiviteter.

Der har veeret teet opfglgning og understgttelse fra erfarent personale fra REDs
botilbud i Jylland, ligesom der har vaeret tilknyttet to paedagogiske medarbej-
dere og to socialradgivere til udslusningsboligerne. Derudover har det vaeret ef-
terstraebt, at hver beboer en gang ugentlig havde paedagogaftaler i form af et
fysisk mgde. I faelleslejligheden har der veeret tilbudt en ugentlig feellesspisning
og netveerksaktiviteter.

For hver beboer har der vaeret oprettet en individuel udviklingsplan, som om-
handler, hvilke aspekter af den unges hverdagsliv der skulle udvikles og stabili-
seres, for at de ville kunne klare sig i egen bolig. Der blev som udgangspunkt af-
holdt udviklingssamtaler hver tredje maned eller ved behov. Generelt har der
veeret stort fokus p& socialisering og beskaeftigelse, idet REDs vurdering er, at
det er herigennem, de unge nemmest danner netvaerk. Ved udflytning fra ud-
slusningsboligerne har kontaktteamet desuden lavet en fraflytningsplan med be-
boeren.

REDs udslusningsboliger er udgjort af en rehabiliteringsindsats med udgangs-
punkt i en tvaerfaglig og helhedsorienteret indsats, hvor empowerment er cen-
tral, sd den unges vaerdier og gnsker for fremtiden er i centrum.

For at blive flyttet over i en udslusningsbolig skal en beboer pa et sikkert botil-
bud opfylde fglgende kriterier:

> Beboeren er i beskaeftigelse/uddannelse (ekstern aktivering/frivilligt arbejde
godtages)

> Beboeren har ingen geeld til RED
>  Beboeren har deltaget aktivt i madlavning, renggring m.m. p8 RED

> Der afholdes mgde med en fra udslusningsboligteamet, hvor der udfyldes
en indstilling til udslusningsbolig inden overflytning.

Udleendinge og Integrationsministeriet har derudover stillet et krav om, at op-
holdet pa overgangstilbuddet maksimalt ma have en varighed pa et ar.

RED har veeret laengere tid end planlagt om at fa etableret fem pladser. Der blev
etableret to pladser i 2018, hvor malet var fem. De resterende tre pladser blev
etableret i 2019. Forsinkelsen skyldtes bl.a. en a&ndring, der grundede i en soci-
alfaglig vurdering fra RED om, at det var ngdvendigt at etablere en lejlighed
med plads til to, hvilket stillede saerlige krav til boligen.

Overordnet vurdering af initiativet

Formalet med initiativet var at etablere fem udslusningsboliger, s flere unge
kan blive styrket i overgangen fra beskyttet bolig til egen bolig.
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Vi vurderer, at etableringen af udslusningsboligerne er et vigtigt og ngdvendigt
initiativ. Dels fordi udslusningsboligerne giver unge en essentiel traening i at bo
selvstaendigt i egen bolig. Dels fordi de skaber fleksibilitet og bedre sikkerhed for
de unge, som af sikkerhedshensyn ikke kan bosaette sig pa Sjeelland, hvor de
eksisterende udslusningsboliger ligger.

Udslusningsboligerne fungerer som en mellemstation fra en sikker boligs store
krav om struktur og sikkerhed til egen boligs stgrre fleksibilitet og frihed. Derfor
finder vi, at udslusningsboligerne bidrager til at forberede den unge p& en selv-
staendig tilvaerelse efter ophold pa de sikre botilbud. Dette er essentielt for, at
den unge kan klare sig selv og ikke er ngdt til at vende tilbage til et safehouse
eller krisecenter. Udslusningsboligerne er malrettet unge og voksne, der har haft
ophold pa et sikkert botilbud som RED Safehouse, landets kvindekrisecentre, op-
holdssteder eller dggninstitutioner. Indtil videre er beboerne i udslusningsboli-
gerne primaert kommet fra ophold pa et RED Safehouse. Vi vurderer derfor, at
der er behov for flere udslusningsboliger, sdledes at krisecentre, opholdssteder
eller dggninstitutioner ligeledes kan benytte sig af tilbuddet.

Relevans og anvendelighed

Statusnotaterne viser, at udslusningsboligerne har veeret beboet siden etablerin-
gen, hvilket overordnet set tyder p3, at der har vaeret et behov for boligerne,
samt at de har veaeret anvendelige. Ved udgangen af 2019 havde udslusningsbo-
ligerne blot haft to fraflytninger (bl.a. en naturlig konsekvens af, at beboerne
opholder sig pa pladserne i op til et &r). Den ene beboer flyttede efter seks ma-
neders ophold direkte i egen bolig i forbindelse med at skulle starte uddannelse i
en anden by. Den anden beboer flyttede efter to maneders ophold over i et
mandecenter af szerlige drsager og derefter i egen lejlighed. De to udslusnings-
boliger har sdledes opfyldt deres formal om at hjaelpe unge, der har boet i et
sikkert botilbud videre og ud i en almindelig tilvaerelse efterfglgende.

Indvirkning p8 kommunal praksis

RED beretter, at mange kommuner saetter pris pa at kunne tilbyde deres bor-
gere at flytte i en udslusningsbolig.®? Ligeledes oplever RED, at der har veeret
teet kontakt og godt samarbejde med koordinerende sagsbehandler i kommu-
nerne, fra de unge er i Safehouse, til de flytter over i og skal videre fra udslus-
ningsboligerne. RED vurderer i den sammenhaeng, at det tesette samarbejde om
de unge i udslusningsboligerne er vigtigt for, at de unge kommer holdbart vi-
dere.

Udslusningsboligerne er placeret i byer, hvor det er nemt at finde en passende
og billig bolig efter endt ophold i udslusningsboligerne, og hvor uddannelsesinsti-
tutioner ligger taet pa. Derfor er flere af beboerne i udslusningsboligerne, der pa-
taenker at bosaette sig i samme by efter endt ophold. Vi vurderer, at det skaber
tryghed for borgeren og er med til at indikere, at borgeren har haft et vellykket
ophold i udslusningsboligen. RED beretter dog samtidig, at de unges hjemkom-
mune i udgangspunktet har forpligtelsen over for borgeren om at finde en bolig

92 Kommunerne kan tilbyde udslusningsboligerne efter §109 og §110.
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til dem efter opholdet i udslusningsboligen. Det kan i nogle tilfaelde veere en ud-
fordring, hvis de unge dermed kommer tilbage i det lokalomrdde og miljg, som

de flyttede fra. RED efterspgrger i den forbindelse bedre koordinering pa tvaers

af kommunerne, s3 borgerne kan rykkes til et sikkert omrade, eller muligheden
for pa landsplan at oprette nogle varige boliger.

RED formidlede, at udslusningsboligerne star til rddighed bade gennem netvaerk,
sasom sikkerhedskonsulenter og politi, samt pa kurser. Desuden blev udslus-
ningsboligerne naevnt i medierne i forbindelse med en prassentation af VIVEs
evaluering af RED II Jylland.

P& nuvaerende tidspunkt har der primaert vaeret beboere fra RED Safehouse bo-
ende i de fem nye udslusningsboliger, og kun enkelte er blevet visiteret fra kri-
secentrene. Pladserne har vaeret fyldt ud af beboere fra RED Safehouses, og
RED fortzeller, at det derfor ikke har vaeret relevant at fortzelle om muligheden
til f.eks. krisecentre. RED oplever dermed, at der er brug for flere udslusnings-
boliger, hvis krisecentrene ogsa skal have mulighed for at benytte sig af dem.

Effekt for personer udsat for aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

RED oplever, at beboerne pa deres Safehouses er stolte over at blive tildelt en
udslusningsbolig, hvilket gger motivationen for eksempelvis at passe skole og
arbejde og dermed leve op til kravene for at fa lov til at flytte i en udslusnings-
bolig.

Udslusningsboligens funktion som en "mellemstation" har vist sig virkningsfuld i

forhold til, at faerre unge end tidligere flytter tilbage fra egen bolig til Safehouse.
Gennem udslusningsboligerne opleves det, at de styrkes i deres "botraening" og

klaedes pa til at kunne st3 pd egne ben. Initiativet er dermed ikke blot vigtigt for
at forberede de unge til en selvstaendig tilvaerelse, men kan ogsa resultere i, at

de unge hurtigere bliver selvforsgrgende borgere, vurderer RED.

REDs leder vurderede i et statusnotat fra 2019, at udslusningsboligerne havde
opndet en malopfyldelse pd 80-100 procent pad samtlige af folgende mal:

> At kunne botraene de unge i et mindre beskyttende miljg, sa de bliver i
stand til at leve, som selvstaendige unge i det danske samfund, og dermed
bliver integreret som aktive - og selvforsgrgende borgere

> At fastholde de unges selvudvikling - herunder at de unge opnar stgrre per-
sonlig frihed og retten til at bestemme over eget liv

> At de unge bliver mere selvstaendige og tager ansvar for egne beslutninger,
sa de lettere kan deltage i samfundslivet pd egne praemisser

> At de unge hjeelpes til at fastholde de igangsatte udviklingsforlgb (selvstzen-
dighed) ved udflytning fra overgangsboligen til etablering i egen bolig

> At kunne praesentere de unge for fritids- og netveerksopbyggende aktivite-
ter

> At sikre, at de unge langsomt tilvaennes et helt selvstaendigt liv, s resigna-
tion og isolation undgas.
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Initiativ 1.2 Exitstgtte

Initiativet blev iveerksat p& baggrund af en vurdering af, at der var behov for
nedsaettelsen af et fagligt team, der skulle stgtte unge i overgangen mellem
f.eks. krisecenter eller udslusningsbolig til egen bolig. Teamet skulle bestd af
professionelle med faglig viden om aeresrelaterede konflikter, vold m.v. Initiati-
vet blev dog nedlagt, da der efter to annonceringer ikke var kommet nok ansgg-
ninger til puljen. Midlerne til brug for projektet er sdledes fgrt tilbage. I stedet
for projektet om exitstgtte er et hold af mentorer, som drives af Nationalt Center
for Forebyggelse af Ekstremisme, blevet opkvalificeret af SIRI i at kunne hand-
tere sager vedr. aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Undervisnin-
gen fandt sted i august 2020.

Initiativ 1.3 Udvidet psykologhjeelp i regi af RED Radgivning
Initiativet er en understgttelse af det arbejde, som RED Radgivning®? allerede fo-
retager. RED Radgivning er et radgivningstilbud til etniske minoritetsunge, for-
zldre og fagpersoner, der arbejder med etniske minoritetsunge. RED Radgivning
yder radgivning dels til etniske minoritetsunge, der oplever pres, kontrol, trusler
eller vold fra familiemedlemmer, dels til foraeldre, der bl.a. oplever familiekon-
flikter og har udfordringer i foraeldrerollen eller i forbindelse med opdragelsen
mellem to kulturer. Dertil tilbyder RED R%dgivning sparring til fagpersoner, der
arbejder med etniske minoritetsunge, som er udsat for pres, kontrol, tvang,
trusler eller vold.

Initiativet under handlingsplanen stgtter radgivningen til unge med minoritets-
baggrund, der har behov for hjzelp til at bearbejde/hdndtere psykiske sympto-
mer fordrsaget af zeresrelaterede konflikter. Som noget nyt tilbydes unge psyko-
logsamtaler, hvor de far hjeelp til at udvikle strategier til at handtere deres livs-
situation, samtidig med at de far mulighed for traumebehandling.

Under initiativet har RED Radgivning skullet udarbejde et kombineret individuelt
behandlingstilbud, hvor der arbejdes med bade krop og psyke. Formalet med
initiativet var sdledes, at unge udsat for aeresrelaterede konflikter, kan modtage
en mere kvalificeret indsats.

Projektperioden for initiativet er 2018-2020. Der har vaeret afsat 1,5 mio. kr.
ekskl. moms. til initiativet. Alle midler er brugt.

Analyse og vurdering

I nedenstdende afsnit preesenteres en analyse af initiativet. Analysen er gen-
nemfgrt pa baggrund af en intern evalueringsrapport samt interview med pro-
jektleder i RED Radgivning (se mere herom i Bilag A Metode og datagrundlag).

Indhold og aktiviteter

Initiativet bygger videre pa en eksisterende indsats, der tilbyder psykologsamta-
ler til unge. Der er Igbende i indsatsperioden arbejdet med at opkvalificere den

93 RED R&dgivning hed tidligere Etnisk Ung, men har i Igbet af handlingsplanens levetid
skiftet navn. I denne rapport benyttes navnet RED R&dgivning.
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eksisterende tvaerfaglige indsats, s& der ogsd indtaenkes fysisk traumebehand-
ling, hvor det giver mening. De unge tilbydes psykologforlgb & ti sessioner og/el-
ler traumebehandling. RED Radgivning har bl.a. udarbejdet faglige retningslinjer
for visiterende samtaler, herunder udvikling af procedurer og retningslinjer, der
sikrer tvaerfaglig koordinering mellem radgiver og behandler(e).

RED R&dgivning har under initiativet etableret et landsdaekkende netvaerk af fy-
siske traumebehandlere, specialiseret i traumebehandling, som blev opkvalifice-
ret Isbende i aeresrelaterede konflikter. Netvaerket bestar af 18 traumebehand-
lere. I den fysiske traumebehandling arbejdes der med regulering af arousalni-
veau, sasom stress- og affektregulering, kropsbevidsthed, traening af kropslige
og respiratoriske ressourcer og smertelindring. Psykologforlgbene indebaerer
bdde individuelle samtaler og familiesamtaler og omhandler i overvejende grad
ceresrelaterede konflikter i familien, negativ social kontrol, fysisk og/eller psy-
kisk vold, ekstrem vold, selvskade, seksuelle overgreb, LGBT+ og/eller dobbelt-
liv. Mange af personerne lider af angst, sgvnbesveer, koncentrationsbesvaer,
selvskadende adfeerd m.v.

I 2018 gennemgik 195 unge et psykologforlgb®* og 41 unge et traumebehand-
lingsforlgb. I 2019 gennemgik 171 unge et psykologforlgb®>, og 34 unge gen-
nemgik et traumebehandlingsforlgb?®.

Overordnet vurdering af initiativet

Formalet med initiativet har vaeret at stgtte en kvalificeret rddgivningsindsats til
unge med minoritetsbaggrund, der har behov for hjzelp til at bearbejde/handtere
psykiske symptomer forarsaget af aeresrelaterede konflikter.

Vi vurderer, at initiativet har bidraget til, at flere unge med store psykiske trau-
mer har faet en ngdvendig psykologhjzelp. Psykologhjselpen har hjulpet dem til
at komme videre i deres udvikling samt komme sig over de svaereste traumer.
Vi vurderer, at der er behov for flere ressourcer pa dette omrade, da evaluerin-
gen viser, at der har veeret et langt stgrre behov for psykologforlgb end forven-
tet og budgetteret med under dette initiativ.

Relevans og anvendelighed

I 2019 var maltallet for psykologforlgb 150.97 Antallet af psykologforlgb har vae-
ret hgjere end forventet, hvilket indikerer, at der er et stort behov for psykolog-
hjeelp til unge, som er bergrt af eresrelaterede konflikter. De unge pa krisecen-
ter lever under nogle udfordrende omstzsendigheder, som er praeget af brud med
familien, retssager, mareridt og flashbacks samt fglelsen af at have et dobbelt-
liv. Psykologerne rapporterer, at cirka 25 procent af de unge i behandling har

94 39 af disse forlgb var forlaengelser af eksisterende psykologforigb.

95 14 af disse forlgb var forleengelser af eksisterende psykologforlgb, og 77 af disse er
igangvaerende forlgb fra 2018.

% 6 af disse var forleengelser af eksisterende traumebehandlingsforigb.

9 Der var ikke et egentlig méltal for 2018, men antallet af forlgb oversteg budgettet.
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oplevet forhgjet angst, forhgjet konfliktniveau med familien, udfordringer i for-
hold til greensesaetninger samt lavere selvveerd efter, at de er kommet p3 krise-
center.

Indvirkning p8 kommunal praksis

Projektlederen fra RED beskriver, at deres screeninger viser, at mange af delta-
gerne reelt set har behov for lzengerevarende psykologforlgb, hvilket ikke rum-
mes af initiativet. Derfor er det centralt, at viderehenvisningen til det almene sy-
stem styrkes. Projektlederen understreger dog, at malgruppen samtidig kreever,
at psykologhjeelpen er specialiseret, bl.a. fordi det skal vaere sikkert for borge-
ren at vaere i behandling, sa f.eks. familien ikke finder dem. Derfor har RED
Radgivning i 2019 sidelgbende med initiativet afholdt 23 oplaeg for fagprofessio-
nelle samt radgivet 444 fagprofessionelle via deres hotline om aeresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol. Oplaaggene er tilpasset de forskellige mal-
grupper, f.eks. Peedagogiks Psykologisk Rfa’dgivning, kommunalforvaltninger,
studievejledere, laerere etc. Formalet er at ggre fagprofessionelle bevidste om,
at det er en anden malgruppe og problemstilling, sa overdragelsen til det al-
mene system er forsvarlig.

Denne opkvalificering vurderer vi umiddelbart har stor betydning for, at initiati-
vet far bredere indvirkning end pa den umiddelbare malgruppe af personer ud-
sat for aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol, men ogsa far betyd-
ning for fagprofessionelle.

Effekt for personer udsat for eeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

RED R&dgivning har gennemfgrt en evaluering baseret pa bl.a. 46 kvalitative
evalueringer af psykologforlgbene fra 2019. 28 Evalueringerne belyser, at de
unge, der har f3et psykologsamtaler, har oplevet, at forlsbene har vaeret vaerdi-
skabende for dem. De giver udtryk for, at de er blevet bedre til at kommunikere,
saette graenser samt maerke og prioritere egne behov. Ligeledes har de faet en
stgrre erkendelse af og indsigt i egne udfordringer, og ikke mindst er flere af
dem i gang med en (begyndende) afklaring af LGBT+-aspekter. Ligeledes viser
evalueringen, at stgrstedelen af de unge, der modtog behandling, oplevede en
forbedring i hverdagslivet i form af styrket identitet og stgrre autonomi. De fik
gget selvsteendighed, ro og fokus pd studiet, mindsket angst og forbedret
stresshandtering, ro omkring identitet samt nye og bedre dialogformer i fami-
lien.

De 10 unge, som oplever kun at have f3et begraenset udbytte af psykologforlg-
bene, giver udtryk for, at de fortsat er ambivalente i forhold til deres familie. De
kan pa én og samme tid dels opleve vrede og/eller stor sorg over svigtet fra fa-
milien, dels fgle et stort savn til familien.

% Evalueringen bestdr ligeledes af 4 WHO-5 evalueringer.
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5 Styrket forebyggelse af aeresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol

I dette kapitel evaluerer vi de fem initiativer under handlingsplanen, der har haft
til formal at styrke forebyggelsen af seresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol:

Initiativ 2.1 Radgivningstilbud til kommuner

Initiativ 2.2 Kompetenceudvikling af grundskolevejledere

Initiativ 2.2b Kompetenceudvikling af fagfolk og gvrige fagprofessionelle
Initiativ 2.3 Oplysningsindsats

Initiativ 2.4  Regionale netveerksmgder

Formalet med de fem initiativer har vaeret at radgive landets kommuner samt
opkvalificere kommunale fagfolk, s& kommunerne kan yde en rettidig, hensigts-
maessig og konsekvent hjzelp til personer udsat for aeresrelaterede konflikter og
negativ social kontrol.

5.1 Fglgeevaluering

Under dette indsatsomrade har vi for to ud af fem initiativer gennemfort falge-
evalueringer med dybdegdende dataindsamling. Det drejer sig om fglgende initi-
ativer: initiativ 2.1 Radgivningstilbud til kommuner, herunder SIRIs netvaerks-
mgder og initiativ 2.3 Informations- og holdningsbearbejdende indsats. I det fgl-
gende vil vi praesentere resultaterne fra vores fglgeevalueringer.

Initiativ 2.1 Radgivningstilbud til kommuner

Radgivningstilbuddet omfatter etablering af et rejsehold i SIRI, der yder konkret,
specialiseret radgivning til kommuner om forebyggelse og handtering af sager
omhandlende zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Ligeledes om-
fatter initiativet etablering af to regionale netveaerk i hhv. @stdanmark og Vest-
danmark, hvorunder der er afholdt netveerksmgder for interesserede kommuner.

Formalet med radgivningstilbuddet er at understgtte og styrke kommunernes
h&ndtering af sager om zeresrelaterede konflikter. Radgivningen fra rejseholdet
omfatter bl.a. udarbejdelse og implementering af beredskabs- eller handlepla-
ner, organisering af samarbejde internt i kommunen og med gvrige aktgrer samt
opkvalificering af ledere og medarbejdere. SIRI har i kontakten med kommu-
nerne informeret om deres kursuskatalog, som omfatter kompetenceudviklings-
kurser malrettet fagfolk og gvrige fagprofessionelle. Disse kurser er udmgntet
under initiativ 2.2b.

Formalet med netveerksmgderne er at understgtte kommunernes indsats og
saette fokus pa kommunernes forpligtelser pa omrddet. Netvaerket henvender



66

COWIL
EVALUERINGSRAPPORT

sig til kommunale fagpersoner og ledere og har til hensigt at bibringe deltagerne
ny faglig viden om f.eks. lovgivning, forebyggende arbejde, akutarbejde og lig-
nende. Desuden f&r kommunerne mulighed for at dele erfaringer om bedste
praksis, skabe et fagligt faellesskab og understgtte samarbejdet p& tvaers af
kommunegranser. Dette kan vaere saerligt vigtigt, hvis en borger er ngdt til at
flytte til en ny kommune pga. en zeresrelateret konflikt.

Initiativet er forankret i SIRI. Projektperioden for initiativet er 2018-2020. Der
har vaeret afsat 6,3 mio. kr. ekskl. moms. Der forventes et forbrug pa ca. 6 mio.
kr. ekskl. moms til initiativet.

Succeskriterierne for initiativet er:

> Ledelse og medarbejdere i kommunerne ser aresrelateret vold/kraenkelse
og negativ social kontrol som omsorgssvigt, der bgr handles pa. De har som
folge heraf gget strategisk og organisatorisk fokus pd at Igfte opgaven med
at forebygge og handtere aeresrelaterede konflikter.

> Flere kommuner har udviklet beredskabsplaner/handleanvisninger om
aresrelaterede konflikter. Herunder er der gennemfgrt radgivning i min. 30
kommuner, hvoraf min. 50 procent af forlgbene straekker sig over mindst
to-tre mgder, og hvor der implementeres mindst ét af SIRIs tilbud. Dertil er
der udfaerdiget kommunale beredskabsplaner i mindst 80 procent af de
kommuner, der har modtaget minimum to-tre r%dgivningsmgder.

> Der er en fordomsfri, professionel kultur béde blandt frontpersonale og i re-
levante forvaltninger, der understgtter korrekt og hensigtsmaessig handte-
ring af konkrete sager. Herunder er mindst 80 procent af deltagende fagfolk
og ledere i stand til at skelne zeresrelaterede konflikter fra gvrige konflikter.

> Fagfolk kan spotte zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Her-
under angiver mindst 80 procent af deltagende fagfolk, at de oplever, at de
er rustede til at spotte og handtere seresrelaterede konflikter.

> Radgivningen har styrket det tvaerfaglige samarbejde p& tvaers af forvalt-
ninger og aktgrer i kommunen og har gjort centralt frontpersonale klar
over, hvordan de bgr handle i konkrete sager. Herunder giver min. 70 pro-
cent af de kommuner, som modtager min. to-tre rddgivningsmgder udtryk
for en konkret forandring i h%ndteringen af sager. Der er implementeret
konkrete forebyggende planer/tiltag i 50 procent af kommunerne. Dertil er
der udviklet lokale modeller for tveerfagligt samarbejde pa tvaers af forvalt-
ninger og aktgrer i mindst 70 procent af de kommuner, som modtager mini-
mum to-tre radgivningsmgder. Som led i det tvaerfaglige samarbejde er der
etableret et samarbejde mellem ngglepersoner i relevante sektorer mhp. at
styrke den forebyggende indsats samt indsats ved akutte sager.

> Min. 50 procent af de kommuner, der deltager i netvaerksmgderne, har udpe-
get en ressourceperson pa @resomradet *°

%% Det har ikke vaeret muligt at evaluere dette succeskriterie grundet manglende data.
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> Min. 80 procent af netvaerksdeltagerne kan spotte zeresrelaterede konflikter
og negativ social kontrol

> Min. 60 procent af netvaerksdeltagerne giver udtryk for, at deltagelse i net-
veerkene har styrket det tvaerfaglige samarbejde pa tveers af forvaltninger og
aktgrer i kommunen

> Min. 80 procent af netvaerksdeltagerne ved, hvordan de bgr handle i kon-
krete sager og kender lovgivningen pa omradet

> Min. 80 procent af netvaerksdeltagerne oplever, at netvaerket giver dem mu-
lighed for videndeling og sparring med andre kommuner i netvaerket

> Der deltager i snit min. 15 medarbejdere pa hvert netvaerksmgde
> 50 procent af landets kommuner er repraesenteret i netvaerket

> 50 procent af kommuner med medarbejdere i netveerkene har modtaget rad-
givning fra SIRI.

Analyse og vurdering

I nedenstdende afsnit preesenteres en analyse af initiativet. Analysen er gen-
nemfgrt pd baggrund af interviews med kommuner og netvaerksdeltagerne, ob-
servation af radgivningssamtaler og netvaerksmgderne, SIRIs dataregistreringer,
SIRI evalueringsskemaer samt interview med projektleder i SIRI. Ligeledes er
der inddraget viden fra gennemgang af kommunernes udarbejdede beredskabs-
eller handleplaner (se mere herom i Bilag A Metode og datagrundlag).

Indhold og aktiviteter

Rejseholdet har veeret i kontakt med 56 kommuner og har ydet radgivning til i
alt 44 kommuner. Der har indledningsvist veeret opsat et succeskriterie, om at
SIRI skulle yde radgivning til 30 kommuner. Rejseholdet er saledes ndet bredere
ud end forventet. Rejseholdets rddgivning til kommunerne har varieret og vaeret
afhaengig af, hvilke emner og problemstillinger kommunerne har efterspurgt vi-
den og radgivning om. Radgivningen har i hgj grad omhandlet implementering
af forebyggende indsatser, gge kendskabet til sikkerhedskonsulenterne samt
stgtte til udviklingen af kommunale beredskabs- og handleplaner, herunder
hvordan kommunerne kan organisere deres indsats hensigtsmaessigt, sa de kan
handle rettidigt og systematisk.

I 12 kommuner har rejseholdet bistaet kommunen i udarbejdelsen af en bered-
skabs- eller handleplan for omradet zeresrelaterede konflikter. Yderligere ni
kommuner er i gang med udarbejdelsen heraf. Malszetningen var, at der i 80
procent af de kommuner, hvor der er afholdt to-tre radgivningsmader, skulle ud-
arbejdes en beredskabs- eller handleplan. Dette er tilfeeldet i 21 (78 procent) af
de 27 kommuner, hvor der er afholdt to-tre radgivningsmgder. Maltallet er sale-
des naesten opfyldt.

Maltallene for initiativet er sledes opfyldt pa trods af, at coronapandemien i for-
aret 2020 betgd, at rejseholdets aktiviteter blev begraenset fra marts-august
2020. Vi vurderer imidlertid, at SIRI ellers havde gennemfgrt flere radgivninger i
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kommunerne pa evalueringstidspunktet og sdledes opndet et endnu hgjere mal-
tal.

Af nedenstdende kort (Figur 6) fremgar det, hvilke 44 kommuner rejseholdet
har ydet r@dgivning til (indikeret med grgn farve i kortet).

Figur 6 Kommuner som rejseholdet har ydet r8dgivning til

. Ingen radgivning

. Radgivning

Kilde: Data fra SIRI pr. juni 2020
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I forhold til netveerksmgderne er der pa evalueringstidspunktet afholdt i alt 12
netvaerksmgder (hvert halvar fra efterdret 2017 til foraret 2020). Netveerksmg-
derne har indeholdt oplaeg om forskellige faglige temaer, som kan kvalificere
kommunernes indsats over for malgruppen, understgtte samarbejdet pa tveers
af kommunegraenser og give repraesentanter for kommunerne mulighed for at
dele erfaringer om bedste praksis. Netvaerksmg@gderne har konkret bergrt
fglgende temaer:

> Efterdr 2017: Introduktion til teori og begreber bag aeresrelaterede konflik-
ter og negativ social kontrol, herunder gennemgang af relevant lovgivning
og politiets rolle.

>  Forar 2018: Gennemgang af lovgivning pa voksenomradet, introduktion til
sikkerhedskonsulentordningen og sikre opholdssteder samt kommunale
handleplaner.

> Efterar 2018: "Trivsel som pejlemaerke", herunder forebyggelsesindsatser i
skole og familiebehandlingsstrategi.

> Fordr 2019: "God praksis i zeresrelaterede sager”, herunder hdndtering af
eresrelaterede sager og introduktion til etablering af en kommunal, struk-
tureret indsats.

> Efterar 2019: "En styrket kommunal indsats", herunder organisering, ngd-
vendige kompetencer, malgruppe samt praksiserfaringer.

> Fordr 2020: Kendskab til malgrupperne og konsekvenserne af negativ social
kontrol, herunder kommunale fagpersoners samarbejde og koordination af
sagerne.

I alt har 27 kommuner deltaget i netveerk gst, mens 28 kommuner har deltaget i
netvaerk vest. Dermed er i alt 56 procent af landets kommuner repraesenteret i
netvaerket, hvilket opfylder malet pa 50 procent. Hver kommune har vaeret re-
praesenteret med gennemsnitligt tre medarbejdere, som har omfattet bl.a. fami-
lie- og integrationskonsulenter, sikkerhedskonsulenter, sagsbehandlere samt af-
delings- og centerledere. Desuden har 32 af de kommuner, der Igbende deltager
i netveerksmgderne, modtaget rddgivning fra SIRIs rejsehold. Det svarer til 58
procent, hvorved malet om 50 procent er naet.

Overordnet vurdering af initiativet

Formalet med initiativet har vaeret at understgtte og styrke kommunernes hand-
tering af sager om aeresrelaterede konflikter gennem bl.a. 1) udarbejdelse og
implementering af beredskabs- og handleplaner, 2) organisering af samarbejde
internt i kommunen og med gvrige aktgrer samt 3) opkvalificering af ledere og
fagpersoner i kommunerne.

Vi vurderer, at SIRIs radgivning har bidraget til, at flere kommuner har faet en
overordnet plan for, hvordan de skal handtere sager om aeresrelaterede konflik-
ter og negativ social kontrol. Det, vurderer vi, bidrager til, at fagpersoner i kom-
munerne bliver bedre rustede til at hdndtere sager om zeresrelaterede konflikter
0g negativ social kontrol, og at personer udsat for seresrelaterede konflikter og
negativ social kontrol derved far bedre hjaelp. P& baggrund af interviews med
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kommuner viser evalueringen endvidere, at aeresrelaterede konflikter og negativ
social kontrol har f3et stgrre ledelsesmaessig og politisk opmaerksomhed, hvilket,
vi vurderer, er centralt for, at omradet far den ngdvendige prioritering i kommu-
nerne.

Vi vurderer, at netveerksmgderne har gget deltagernes viden om emnet og givet
dem bedre forudsaetninger for at identificere zeresrelaterede konflikter og nega-
tiv social kontrol. Dette har klaedt dem pa til bedre at kunne hdndtere sager om
cresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Vi finder desuden, at viden-
delingen og sparring kommunerne imellem bade p& og mellem netvaerksmg-
derne har veeret centrale for denne effekt.

Desuden vurderer vi, at netvaerksmgderne har vaeret springbreet til, at flere
kommuner har udarbejdet en beredskabs- og handleplan for aeresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol, fordi de har hgrt om og er blevet inspireret
af andre kommuner, som har haft en sddan plan. Vi vurderer, at udvikling (og
implementering) af beredskabs- og handlingsplanerne ligeledes har dannet af-
seet for, at sager om aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol handte-
res bedre i kommunerne, og at personer udsat for aeresrelaterede konflikter og
negativ social kontrol derved tilbydes den ngdvendige hjaelp.

Det er i denne sammenhaeng vaerd at vaere opmaerksom pd, at udarbejdelsen af
beredskabs- og handleplaner kun er fgrste skridt i at forbedre kommunernes ar-
bejde med sager om zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Hvis
planerne ikke implementeres og forankres i kommunerne, far de ingen veaerdi for
kommunernes arbejde pd omrddet. Evalueringen indikerer imidlertid, at kommu-
nerne enten allerede er pabegyndt anvendelsen af beredskabs- eller handleplan
eller forventer at komme i gang med dette.

Relevans og anvendelighed

De kommuner, vi har interviewet, fortzeller, at de forud for SIRIs rddgivning har
manglet mere viden om aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol samt
hjeelp til at udarbejde handle- og beredskabsplaner p& omradet. P& den bag-
grund vurderer vi, at rejseholdets rddgivning er relevant. Flere af de interview-
ede kommuner peger desuden pa, at behovet for stgrre viden om emnet er op-
stdet i forbindelse med den store andel af nytilkomne flygtninge i 2014-2015,
som gjorde flere kommuner bevidste om problematikker i forhold til aeresrelate-
rede konflikter og negativ social kontrol. Nogle kommuner har givet udtryk for,
at de manglede konkret viden om aeresrelaterede konflikter, mens behovet i an-
dre kommuner ikke har veeret lige sa tydeligt.

I den forbindelse har rejseholdet arbejdet for at synligggre problematikken over-
for kommunerne. I én kommune har rejseholdet bl.a. udarbejdet en analyse af
mgrketallet for sager pa omradet, hvilket skaerpede kommunens opmaerksom-
hed pd emnets omfang i kommunen og ngdvendigheden af at udvikle en bered-
skabs- og/eller handleplan.

Ingen af de syv kommuner, som vi har interviewet, havde forud for deres delta-
gelse i rddgivningen udarbejdet en beredskabs- eller handleplan pd omradet.
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Samtidig giver flere af de interviewede kommuner udtryk for, at de ikke finder
det sandsynligt, at de selv havde taenkt pa at afsaette ressourcer eller haft det
ngdvendige vidensgrundlag til at udarbejde planerne, hvis de ikke havde faet
radgivning af SIRI. Vi vurderer derfor, at kommunerne gennem radgivningstil-
buddet dels er blevet gjort opmaerksomme p& deres behov for at udvikle en be-
redskabs- og/eller handleplan, dels har faet den ngdvendige stgtte til at fa pla-
nen udarbejdet.

I forhold til netveerksmgderne viser evalueringen, at formatet for netvaerksmg-
derne er relevant og bidrager til, at deltagerne opnar stgrre viden om zeresrela-
terede konflikter og negativ social kontrol. Netvaerksdeltagerne giver i inter-
viewene udtryk for, at de overordnet set finder netveerksmgderne brugbare, og
at de pd baggrund af netvaerksmgderne har faet gget opmaerksomhed p3, at
ceresrelaterede konflikter og negativ social kontrol er et problem, der skal tages
hé&nd om ude i kommunerne. Deltagerne giver desuden udtryk for, at de gen-
nem netvaerksmgderne far mulighed for at udvikle sig som fagpersoner og far
nye perspektiver pd problemstillingen. De anser oplaaggene og den tilfgrte viden
og sparring som relevant for deres praktiske arbejde og for handteringen af sa-
ger om zresrelaterede konflikter.

"Vi har vaeret med 3 gange, de [netvaerksmgderne] har veeret rig-
tige gode, og de giver os god mulighed for at udvikle os og snakke
sammen og f§ mange forskellige synsvinkler.” (Kommunal fagper-
son)

SIRI har i forbindelse med netvaerksmgderne udleveret et evalueringsskema til
deltagerne. Af netvaerksdeltagernes bemaerkninger pa evalueringsskemaerne,
fremgar det, at deres forventninger forud for mgdet bl.a. har veeret at fa gget
viden om emnet, at kunne spotte sagerne og handtere dem samt at fa udvidet
netvaerk og interaktion med andre kommuner. En deltager bemeerker f.eks. "jeg
forventer at hgre helt konkret, hvad og hvordan jeg skal vejlede, henvise bor-
gere, der er udsat for negativ social kontrol”, mens en anden har valgt at del-
tage "for at f§ mere viden og perspektiver™00,

Figur 7 viser deltagernes vurdering af deres udbytte af mgdets indhold1°t,

Figur 7 Oversigt over respondenterne fordelt p8, hvordan de vurderer deres ud-
bytte af de forskellige maders indhold.

100 Evaluering af netveerksmgde, Kgbenhavns Kommune.
101 Hyert spgrgsmal var knyttet til emnerne for det pagzeldende netveerk. P& spgrgsmalene
kunne deltagerne svare pd en skala fra 1-4, hvor 1 er mindst positiv, og 4 er mest positiv.
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3%
Mgde 2 9% 39% 46%
Mgde 3 [XZ} 20% 25% 44%%
Mgde 4 L 14% 29% 38%
3%
Mgde 5 17% 449 35%
1%
Mgde 6 7% 249% 37%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m1: Ikke vigtigt m2 m3 m4: Szaerdeles vigtigt
Kilde: Evalueringer af netvaerksmader gennemfgrt af SIRI. Baseret p§ i alt 192
besvarelser. Det har ikke vaeret muligt at f§ data fra made 1 i efter8ret
2017.

Figuren viser, at deltagerne generelt vurderede deres udbytte af netvaerksmg-
dernes indhold som vigtigt (deltagere der har angivet enten 3 eller 4 pa svarska-
laen). P3 tvaers af alle m@derne er den gennemsnitlige score af 'vigtigheden' ved
det opndede udbytte pa 3,2, hvilket ligeledes ggr sig geeldende pd spgrgsmalet
om deltagernes anvendelse af den viden, de har faet p& mgdet. Dette understgt-
ter sdledes, at netvaerksmgderne i hgj grad har veeret relevante og anvendelige
for deltagerne.

Samlet set vurderer vi, at dette understgtter de opsatte succeskriterier om, at
deltagerne er blevet bedre rustet til det praktiske arbejde med sager om zeres-
relaterede konflikter, herunder at de er blevet bedre til at spotte zeresrelaterede
konflikter og hdndtere sagerne.

Indvirkning p8 kommunal praksis

Vi kan konstatere, at rejseholdets radgivning og netvaerksmgderne har bidraget
til at f8 sat emnet pa dagsordenen og hjulpet kommunerne til at styrke handte-
ringen af sager om zaeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.

P8 tvaers af kommunerne er oplevelsen, at SIRIs radgivning har veeret en hjeelp
i deres arbejde. Kommunerne giver i interviewene udtryk for, at de gennem
sparring og opkvalificering er blevet klar over, at de har brug for raddgivningen
for bl.a. at f& greb om omfanget og handtering af problematikken:

"Det [aeresrelaterede konflikter] kan opst8 p8 meget forskellige m&-
der og fronter og med forskellige ansigter, og vi har helt sikkert ikke
set det hele endnu. S& der kan vi f8 hjeelp til, om der er nogle sig-
naler, vi overser (...)." (Kommunal fagperson)

Stgrstedelen af de interviewede kommuner giver desuden udtryk for, at proces-
sen med at udarbejde en beredskabs- eller handleplan p8 omrddet har vaeret
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god, og at de har faet den ngdvendige sparring og stgtte fra SIRI undervejs. En-
kelte kommuner har dog oplevet rddgivningsforlgbet som forvirrende og for 'sy-
stemisk og akademisk en gvelse', der ikke var tilpasset kommunernes arbejds-
gang. De fortzeller i den forbindelse, at de har manglet klare retningslinjer for
udarbejdelse af beredskabs- og handleplaner samt eksempler eller skabeloner
hertil. Dette er undervejs i indsatsperioden blevet udarbejdet af SIRI, og initiati-
vet er dermed blevet tilpasset kommunernes behov.

Til trods for disse udfordringer i processen oplever alle kommuner et udbytte
ved udarbejdelsen af en beredskabs- eller handleplan. Vi vurderer i den forbin-
delse, at et centralt udbytte ved rddgivningen er de forandringer, der er sket i
forhold til kommunernes hdndtering af sagerne. Konkret peger de interviewede
kommuner p3, at strategierne pa tvaers af kommunen har bidraget til at tydelig-
ggre, hvordan kommunale fagfolk skal handle i en given situation, og herunder
hvilke ressourcer de kan traekke p3, f.eks. andre forvaltninger, sikkerhedskonsu-
lenter og gvrige radgivningstilbud. I den forbindelse har rejseholdet radgivet tre
af de interviewede kommuner i at lave en interessentanalyse, der har kortlagt
kommunens ressourcer pa omradet, hvilket har bidraget til at styrke handterin-
gen af sagerne. Det er ikke muligt at afdeekke, hvorvidt rddgivningen har med-
fart, at preecis 80 procent af de deltagende fagpersoner oplever at vaere bedre
rustede til at handtere sagerne, og at 70 procent af kommunerne har opnaet
konkret forandring i handteringen af sagerne. P& baggrund af ovenstdende vur-
derer vi dog, at de to succeskriterier er opndet i form af, at de deltagende fag-
personer oplever at vaere bedre rustede til at hdndtere sagerne, og at kommu-
nerne har opn%et konkret forandring i hgndteringen af sagerne.

Fagpersonerne giver desuden udtryk for, at deres usikkerhed og bergringsangst
over for emnet er reduceret pd baggrund af SIRIs rddgivning, og at deres vurde-
ringer af sager i hgjere grad beror pa et mere velfunderet vidensgrundlag.

"(...) Kurserne har simpelthen bare givet indsigt i, hvad jeg skal
vaere opmaerksom p8, ndr jeg snakker med en ung pige, der
pludselig siger: "Nej, jeg mente det ikke, jeg overdrev bare".
Hvad skal jeg vaere opmaerksom p§ der?” (Kommunal fagperson)

"(...) Men vi tager mere fat om roden fra start af, og tor sige "det
tror vi ikke p8, vi kan se alle tegnene"”. S§ man skal have 'zeres-

relaterede konflikter-blikket' p§ til at starte med, og det har &n-

dret meget." (Kommunal fagperson)

Rejseholdets radgivning og kursustilbud har saledes skaerpet kommunernes op-
maerksomhed pa borgernes signaler og styrket mulighederne for at identificere

cresrelaterede konflikter og negativ social kontrol, hvilket ligeledes var et af de
opsatte succeskriterier.

Desuden giver flere kommuner udtryk for, at de gennem rédgivningen har faet
nogle konkrete redskaber, der ggr det muligt at udbrede viden om emnet og
handteringen af dette pa tvaers af kommune og myndigheder. F.eks. action
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Vidensudbredelse

Strategisk fokus i
kommunerne

cards?2, som kan ggre arbejdsgangene i handtering af en sag mere overskuelig.
Derudover har rejseholdet givet kommunerne en handbog til handtering af
eresrelaterede konflikter og negativ social kontrol, som er udarbejdet af SIRI03,
SIRI vurderer, at kommunerne benytter og har udbytte af hdndbogen.

Evalueringen viser ogsd, at kommunerne enten allerede er pdbegyndt anvendel-
sen af beredskabs- eller handleplan eller forventer at komme i gang med dette.

"Vi er faerdige med at udbygge en strategi, (...), nu er vi i gang med
selve handlepunkter i den. Det vi operer med er - vi kalder dem ac-
tions cards - handleplaner ved konkrete henvendelser, hvor den en-
kelte rddgiver og paedagog kan se, hvad denne skal gare."” (Kom-
munal fagperson)

"Vi er ikke helt begyndt at arbejde internt med det endnu, men har
afholdt made for 80 ledere i kommunen, hvor vi fortalte om, at vi
var i gang med dette arbejde. Det har veeret efterspurgt fra mange
sider, s§ derfor har vi informeret om, at vi nu er i gang med arbej-
det, og hvor de kan henvende sig m.m." (Kommunal fagperson)

Kommunerne har sdledes gjort en indsats for at fa formidlet viden om indholdet
i den udviklede beredskabs- og handleplan til gvrige relevante fagpersoner i
kommunen, hvormed vi vurderer, at de har opnaet den opsatte malsaetning
herom. Dette er gjort via kommunernes intranet og pa foredrag, morgensamlin-
ger og fyraftensarrangementer for badde medarbejdere og ledere. Kommunerne
er sdledes opmaerksomme p3&, at beredskabs- eller handleplanen skal formidles
til og anvendes af kommunale medarbejdere for at have en effekt.

Desuden viser evalueringen, at opmaerksomheden pa zeresrelaterede sager i
flere kommuner har f3et stgrre ledelsesmaessig og politisk opmaerksomhed. I in-
terviewene fortaeller en kommune, at processen med at udvikle en handleplan
har skabt bred bevidsthed om problematikkerne med zeresrelaterede konflikter
og negativ social kontrol helt op pa direktionsniveau. I en anden kommune ople-
ver man stgtte til projektet pa borgmesterniveau, hvilket har konkretiseret sig i
en artikel i lokalavisen. I flere af de gvrige kommuner informeres ledelsesni-
veauet om arbejdet med beredskabs- og handleplaner gennem bl.a. Igbende ori-
enteringsmgder.

Der er sdledes opstaet stgrre organisatorisk og strategisk fokus pa seresrelate-
rede konflikter og negativ social kontrol. Det ser vi som en stor styrke for dels
forankringen af viden fra radgivningen, dels for implementeringen af de udarbej-
dede beredskabs- og handleplaner. Ligeledes vurderer vi, at det har skabt
grundlag for et gget strategisk fokus i kommunerne pa at Igfte opgaven med at

102 Actions cards er kort, der kan veere med til at skabe overblik over, hvordan en vans-
kelig eller kritisk situation skal handteres.

103 48ndbog til kommuner om aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol er udar-
bejdet af SIRI pba. et oplevet behov i kommunerne om mere viden om lovgivning relateret
til sager om aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.
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forebygge og hdndtere zeresrelaterede konflikter. Succeskriteriet herom er sdle-
des naet.

I forhold til netveerksmgderne fremgar det af interview, at der i kommunerne er
stor tilfredshed med og bred opbakning til netvaerksmgderne. De interviewede
deltagere laegger szerligt veegt pd, at mgderne giver dem mulighed for at ud-
veksle erfaringer pd tvaers af kommuner og pa den made lzere af hinanden, hvil-
ket er i overensstemmelse med et af initiativets succeskriterier.

"Det er mit indtryk, at folk f8r rigtig meget ud af det, man f8r viden
og noget konkret ud af det, men en stor del af det er ogs§ netveer-
ket. Det saetter vi rigtig stor pris pd. Man f8r set og inspireret hinan-
den og nogen man kan sparre med." (Kommunal fagperson)

I forleengelse heraf naevner de, at mgderne udvider deres netvaerk af personer,
der arbejder med det samme omrade, hvilket gar det muligt for dem ogsa at
sparre med hinanden mellem de halvarlige netvaerksmgder. Dette har stor be-
tydning, da saerligt kommunale medarbejdere i de sma kommuner oplever at
sidde meget alene med disse sager. Evalueringen viser dermed, at netveerksmg-
derne gger videndeling og sparring kommunerne imellem, hvilket har skabt gode
forudsaetninger for at styrke forebyggelsen og hdndteringen af sager om zeresre-
laterede konflikter og negativ social kontrol. Selvom det ikke har veeret muligt at
unders@ge, hvorvidt det ggr sig geeldende blandt 80 procent af deltagerne, vur-
derer vi, at initiativet har indfriet det opsatte succeskriterie om at skabe @gget
mulighed for videndeling og sparring mellem kommunerne.

Flere kommuner har desuden anvendt netvaerksmgderne til at sparre i forbin-
delse med udvikling af beredskabs- og handlingsplaner.

"Vi har veeret med i to kommunale netveerksmader, udover
det ligger langt vaek, s8 er det rigtigt fedt. Godt at f§ ny vi-
den, vi fik bl.a. kontakt til [X] kommune om beredskabsplan.
Det er nyttigt for, at vi i [X] kommune kan f§ et bredere net-
vaerk og vi kan f§ en gget viden om eeresrelaterede konflikter
og vi f8r nogen kontakter vi kan ringe til, hvis vi mangler vi-
den. En faglig stotte." (Kommunal fagperson)

P& den baggrund vurderer vi, at netveerksmgderne har medvirket til at styrke
det tvaerfaglige samarbejde pa tvaers af aktgrer i kommunen, og dermed har
indfriet succeskriteriet herom.

Vi finder, at veerdien ved netveerksmgderne i hgj grad haenger sammen med den
videndeling, som b&de er blevet understgttet pd mgderne og efterfalgende. P8
flere af mgderne har SIRI afsat tid til afsluttende erfaringsudveksling og oplaeg
fra deltagerne. Det er vores vurdering, at der ved at inddrage deltagerne aktivt
pd mgderne opnas flere supplerende effekter foruden videndelingen. For det for-
ste sikres relevansen af oplaeggene ved, at kommunerne f.eks. holder oplaeag om
et emne, der er aktuelt hos dem - og dermed formentlig ogsa aktuelt hos de gv-
rige kommuner. For det andet formidles viden og erfaringer pd den made af lige-
sindede kommuner (peer-to-peer) frem for udelukkende af SIRI og eksperter.
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Derved formidles budskabet i gjenhgjde med de gvrige kommuner, der kan
spejle sig i den kommune, der holder oplaegget. P& den m&de undgas f.eks.
0gsa, at oplaeg og viden bliver formidlet for akademisk eller ude af trit med
kommunernes realitet.

Vi vurderer endvidere, at det er en forudsaetning for netvaerkets baeredygtighed,
at netvaerket har en tovholder fra SIRI, der planlaegger mgderne samt fglger op
med systematisk og kontinuerlig kommunikation og kontakt til netvaerksdelta-
gerne. Dette fremgar af interviews med netveaerksdeltagerne, som vurderer, at
netvaerket ellers ville veere sveert at opretholde.

Effekt for personer udsat for aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

Som tidligere beskrevet har fagpersonerne i kommunerne styrket deres handte-
ring af sagerne bade i forhold til at identificere sagerne og agere pa dem. Vi vur-
derer, at det har forbedret mulighederne for at skabe en effekt hos borgerne
bdde blandt unge og foreeldre. En af de interviewede kommuner forteeller f.eks.,
at de har faet gget viden dels om nuancerne i seresrelaterede konflikter, dels om
de miljger hvori de finder sted. Det gor det nemmere for medarbejderne at fa en
forstdelse for borgernes situation. Konkret oplever medarbejderne at vaere ble-
vet mere bevidste om, hvordan de gennem dialog og tilstedevaerelse i borgernes
hverdag kan reducere konfliktniveauet mellem ung og forzaeldre, og dermed hvor
og hvordan kommunen kan seette ind.

Da flere af kommunernes beredskabs- og handleplaner pa evalueringstidspunk-
tet endnu ikke er afsluttet, og da flere af de interviewede kommuner derfor
endnu ikke har formaliseret nye arbejdsgange pa omradet, er det dog pa nuvee-
rende tidspunkt vanskeligt at udtale sig om effekten for borgerne.

Initiativ 2.3 Oplysningsindsats

Initiativet bestod af afholdelse af en konference om aresrelaterede konflikter og
negativ social kontrol malrettet kommunale ledere og frontmedarbejdere. For-
malet med konferencen var at ggre op med den bergringsangst, der kan st i
vejen for, at kommunerne yder den lovpligtige, sociale indsats til familier med
etnisk minoritetsbaggrund. Malgruppen for konferencen var dels fagprofessio-
nelle i kommunerne, der, som led i deres daglige arbejde, er i bergring med per-
soner i risiko eller udsat for aeresrelaterede konflikter og/eller negativ social
kontrol, dels den politiske og forvaltningsmaessige ledelse i kommunerne.

I samarbejde med SIRI arrangerede og faciliterede konsulentfirmaet Als Re-
search konferencen i december 2017. Der er samlet budgetteret med og brugt 3
mio. kr. ekskl. moms til initiativet (sammen med initiativ 3.1. Meningsdanner-
netvaerk).

Succeskriterierne for initiativet er:

> Der er tilmeldt deltagere fra mindst 35 kommuner til konferencen

> Deltagerne pa konferencen oplever at have faet konkrete redskaber til at
samarbejde med minoritetsetniske familier



COWL
EVALUERINGSRAPPORT 77

> Medarbejdere fra de kommuner, der har deltaget pd konferencen, har kend-
skab til SIRIs radgivning og ved, hvor de kan henvende sig om konkrete sa-
ger om eeresrelaterede konflikter/negativ social kontrol

> Der er pabegyndt/indgdet aftale om rddgivning fra SIRIs radgivningsenhed
med mindst fem af de kommuner, der har deltaget pd konferencen.

Analyse og vurdering

I nedenstdende afsnit praesenteres en analyse af initiativet. Analysen er gen-
nemfgrt pd baggrund af observation pa konference og spgrgeskema til konferen-
cedeltagere samt interview med projektleder i Als Research (se mere herom i Bi-
lag A Metode og datagrundlag).

Indhold og aktiviteter

Konferencen blev afholdt over to dage med deltagelse af 276 personer fra 55
kommuner. Succeskriteriet om deltagelse fra minimum 35 kommuner er sdledes
ndet. Konferencen var en kombination af oplaeg, workshops og faglige spor in-
den for fglgende overordnede temaer:

> Kommunernes indsats mod aeresrelaterede konflikter og negativ social kon-
trol

> Forstdelse af begreberne aeresrelaterede konflikter og negativ social kon-
trol/hvad kendetegner en zeresrelateret sag

> Lovgivning pa omradet
> Bergringsangst

> Fokus pa sikkerhed, brug af og det ngdvendige i sikre opholdssteder samt
risikovurderinger

> Genopdragelsesrejser

> Omskeering af piger.

Derudover havde konferencen fokus pd at oplyse om metoder til handtering af
sager, hvor der er mistanke om zeresrelaterede konflikter eller negativ social
kontrol, herunder introduktion til redskabet PATRIARK, metoder til afdeekning af
cresaspektet i etniske minoritetsfamilier, og hvilke centrale faktorer og metoder
man skal vaere opmaerksom pa til afdaekning af risikovurdering samt metoder til
den ligevaerdige samtale med personer, der ikke har dansk som modersmal.

Pa konferencen blev deltagerne ligeledes praesenteret for initiativ 3.1 Menings-
dannernetveerk, initiativ 1.4 Sikkerhedskonsulentordningen samt initiativ 2.1
Radgivning til kommuner.

Overordnet vurdering af initiativet

Formalet med initiativet har vaeret at ggre op med den bergringsangst, der kan
std i vejen for, at kommunerne yder den lovpligtige, sociale indsats til familier
med etnisk minoritetsbaggrund.
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Figur 8

Evalueringen viser, at konferencen har givet kommunale fagpersoner stgrre vi-
den om og indsigt i, hvordan de skal hdndtere sager om zeresrelaterede konflik-
ter og negativ social kontrol. Igennem konferencen har fagpersoner i kommunen
faet generel og metodisk viden om bl.a. seresaspektet i etniske minoritetsfami-
lier, hvilke centrale faktorer man skal vaere opmaerksom p3 i disse sager, og
hvilke metoder man med fordel kan benytte for at holde en ligevaerdig samtale
med personer, der ikke har dansk som modersmal. Konferencen har sdledes dels
givet kommunerne en viden, som de kan omsaette til praksis i deres arbejde,
dels en stgrre forstaelse for, at det er et omrdde, man som kommune er ngdt til
at tage hand om.

Viden om handlingsplanens gvrige initiativer (meningsdannernetveaerket, sikker-
hedskonsulentordningen samt radgivning til kommuner) har desuden medfgart,
at flere kommuner efter konferencen bl.a. har kontaktet SIRI og i samarbejde
hermed har udarbejdet beredskabs- og handleplaner. Evalueringen viser i den
forbindelse, at de kommunale medarbejdere er blevet mere opmaerksomme p3,
hvem de kan kontakte for specialiseret viden pa feltet. Desuden viser evaluerin-
gen, at konferencen har bidraget til at mindske usikkerheden og bergringsang-
sten med emnet og dermed skabt bedre muligheder for indgriben og aendring af
praksis i forhold til sager om aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.

Relevans og anvendelighed

Hovedparten af deltagerne oplevede forud for konferencen at vaere udfordrede i
forhold til, hvordan de skal handtere sager om aeresrelaterede konflikter og ne-
gativ social kontrol (illustreret i Figur 8).

H&ndtere af sager om aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.

Andel af samlede besvarelser
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M Jeg ved altid, hvordan jeg skal handle i disse sager

m Jeg ved som regel, hvordan jeg skal handle i disse sager
m Jeg kan af og til finde det svaert at handle i disse sager
m Jeg fgler mig ofte handlingslammet i disse sager

HJeg har ingen erfaring med at héndtere denne type sager

Som vist i figuren, angav 65 procent af deltagerne, at det af og til er sveert at
handle (53 procent), eller at de ofte fgler sig handlingslammede i sager om
cresrelaterede konflikter og negativ social kontrol (12 procent). Dertil kommer,
at 17 procent ingen erfaring har med at handtere denne type sager. Kun 2 pro-
cent angav, at de altid ved, hvordan de skal handle, mens 16 procent som regel
ved, hvordan de skal handle. Dette indikerer, at det har vaeret relevant at satte
fokus pa emnet ved afholdelse af en konference. Disse besvarelser gar desuden
pa tvaers af bdde chefer/ledere, myndighedsmedarbejdere og frontmedarbej-
dere, og vi vurderer sdledes, at konferencen har veeret relevant pd bade chef-
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og medarbejderniveau. Endvidere angav deltagerne, at de er udfordrede i deres
arbejde med aeresrelaterede sager pga. manglede redskaber (47 procent),
handlemuligheder (41 procent), er i tvivl om, hvorvidt personer er bergrt af
resrelaterede konflikter (37 procent), mangler sparringsmuligheder (31 pro-
cent), viden om lovgivningen (21 procent) og viden om aeresrelaterede konflik-
ter (19 procent).

Spgrgeskemabesvarelserne blandt deltagerne p& konferencen viser desuden, at
konferencen var anvendelig for deltagerne. 59 procent af deltagerne vurderede,
at indholdet pa konferencen i hgj grad var relevant for deres arbejde, 38 procent
i nogen grad, og kun hhv. 2, 1 og 1 procent svarede, at konferencens indhold
hverken/eller, i mindre grad eller slet ikke var relevant for deres arbejde.

Indvirkning p8 kommunal praksis

Konferencen I3 relativt tidligt i perioden for handlingsplanen (december 2017) og
har sdledes bidraget som startskuddet pa handlingsplanen ved at szette emnet
pa dagsordenen i kommunerne. Dette vurderer vi bl.a. pa baggrund af interview
med Als Research, som vurderer, at konferencen har vaeret medvirkende til at
skabe en opmaerksomhed og bevidsthed hos fagpersoner i kommunerne om em-
net gennem hele perioden for handlingsplanen. SIRI oplever i trad hermed, at
der i mindre grad er behov for at forklare omradet til ansatte i kommunerne,
samt at der er kommet en stgrre forstaelse for, at det er et omrade, man som
kommune er ngdt til at tage hand om. Dette tilskriver SIRI bl.a. konferencen.
Den ggede forstaelse i kommunerne handler bl.a. om, at zeresrelaterede konflik-
ter og negativ social kontrol ikke kun er noget, der rammer unge kvinder, men
ogsa bgrn, unge maend og voksne.

Af spgrgeskemabesvarelserne fremgar det ligeledes, at deltagerne pa konferen-
cen generelt fik ny viden om og nye ideer samt redskaber til arbejdet med aeres-
relaterede konflikter og negativ social kontrol. 95 procent af deltagerne svarede,
at de i hgj eller i nogen grad fik et hgjt udbytte af konferencen i forhold til ny vi-
den om zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol som fagomrade. 91
procent fik i hgj eller nogen grad ny viden om den lovpligtige, sociale indsats til
bergrte familier, og 86 procent af deltagerne fik nye ideer/redskaber til arbejdet
med zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Deltagerne pa konfe-
rencen gav desuden udtryk for, at bl.a. konferencens workshops og faglige spor
skabte ny viden og nye ideer/redskaber. Konferencen lever sdledes op til suc-
ceskriteriet om, at deltagerne oplever at have faet konkrete redskaber til at
samarbejde med minoritetsetniske familier pd konferencen.

Vi vurderer, at deltagernes ggede viden pa omradet kan medvirke til at reducere
deres bergringsangst over for personer involveret i aeresrelaterede konflikter og
negativ social kontrol og bevirke, at de benytter tilgeengelige metoder og hjeel-
peforanstaltninger hertil i deres arbejde. Tidligere studier af lignende indsatser



80

COWL
EVALUERINGSRAPPORT

understgtter, at det er vigtigt at reducere usikkerhed med emnet for at fa front-
medarbejdere til at benytte virksomme metoder i det sociale arbejde (Sarin,
Ghadimi & Davidian, 2014194, IMDI, 2011105),

Spgrgeskemaundersggelsen viser ogsa, at 92 procent af deltagerne efter konfe-
rencen forventede at andre deres arbejdspraksis i hdndteringen af sager om
aresrelaterede konflikter. Af nedenstdende Figur 9 fremgar det desuden, at 74
procent vurderede, at deres kommune i hgj eller nogen grad blev klaedt pa til at
styrke integrationen af rutiner og arbejdsgange i relation til forebyggelse og
hdndtering af aeresrelaterede konflikter. Desuden er majoriteten af deltagerne i
hgj eller nogen grad (76 procent) blevet parate til at skabe synlighed om og in-
formere borgerne om radgivnings- og stgttemuligheder gennem private eller fri-
villige organisationer og statslige foranstaltninger.

Figur 9 Kommunernes parathed til adfeerdsaendring

I hvilken grad er du blevet overbevist om,
at din kommune efter konferencen:

1%

Vil vaere parat til at skabe synlighed om og informere
borgerne om rddgivnings- og stettemuligheder i
kommunen, gennem private eller frivillige
organisationer og statslige foranstaltninger?

1%

Er blevet bedre klzedt pa til at styrke integrationen af
rutiner og arbejdsgange i relation til forebyggelse og
handtering af resrelaterede konflikter og negativ
social kontrol?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Andel af samlede besvarelser

Bl hgjgrad m®mInogengrad #mHverken/eller ®I mindre grad ®Slet ikke

Note: Ovenst8ende spgrgsmél er kun besvaret af ansatte i kommunerne.

Konferencen havde desuden fokus pd at give deltagerne information om hand-
lingsplanens gvrige initiativer af relevans for kommunernes hdndtering af sager
om aresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Herunder SIRIs radgiv-
ning til kommuner samt sikkerhedskonsulentordningen. P& spgrgsmalet om,
hvorvidt konferencen vil bidrage til at relevante ansatte i kommunen vil blive in-

104 Sarin, S., Ghadimi, M. & Davidian, T. (2014): Trippelt Utsatt - att utveckla en handling-
splan fér at motverka hederesrelateret fortryck och vald p& gymansiesarskolan. Uppsala:
TRIS.

105 IMDI - Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (2011): Ikke bare tvangsekteskap - en
artikkelssamling. Oslo: Integrerings- og mangfoldsdirektoratet.
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formeret om, at SIRI star til rddighed for strategisk og faglig r&dgivning, ivaerk-
seettelse af exitforanstaltninger og stgtte til udformning af beredskabs- og hand-
leplaner, svarede 78 procent af de kommunalt ansatte i hgj eller nogen grad.
Alle de 12 kommuner, der har udarbejdet beredskabs- eller handleplan i samar-
bejde med SIRI (jf. initiativ 2.1), deltog i konferencen. Succeskriteriet om, at
fem kommuner, der havde deltaget i konferencen, skulle udarbejde en bered-
skabs- eller handleplan er sdledes ndet. Af de ni kommuner, der er i gang med
at udarbejde beredskabs- eller handleplan, deltog otte p& konferencen. Vi vurde-
rer, at introduktionen til SIRIs ydelser p& konferencen kan have haft indflydelse
pa dette resultat.

Samtidig svarede 15 procent af deltagerne i spgrgeskemaundersggelsen, at de i
hej grad vil gere brug af sikkerhedskonsulenter pa deres arbejdsplads efter kon-
ferencen, mens 38 procent i nogen grad vil ggre brug af disse. Som beskrevet
under initiativ 1.4, er sikkerhedskonsulenterne i hgj grad blevet brugt efter kon-
ferencen, og vi vurderer, at introduktionen til sikkerhedskonsulentordningen pa
konferencen kan have haft indflydelse herpa.

Det har ikke vaeret et direkte m3l med konferencen at skabe netvaerk og grund-
lag for sparring, jf. succeskriterierne. Evalueringen viser imidlertid, at dette var
en forventning fra deltagernes side, og at denne forventning ikke blev indfriet.
Konferencen scorer noget lavere pd erfaringsudveksling og styrkelse af netvaerk.
Saledes svarede 27 procent, at de i hgj grad synes, at tiden til erfaringsudveks-
ling var tilfredsstillende, og 23 procent svarede, at de fik styrket deres faglige
netvaerk. 24 procent af respondenterne angav, at de synes, at tiden til erfarings-
udveksling var tilfredsstillende, og 13 procent fik i mindre grad eller slet ikke fik
styrket deres faglige netvaerk. Dertil fremhaevede flere i de kvalitative kommen-
tarer pd spgrgeskemaet, at der pd konferencen manglede tid til erfaringsudveks-
ling og sparring samt tid til diskussioner og workshops.

Effekt for personer udsat for aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

P& baggrund af konferencen og den viden, fagpersonerne fik tilfrt, er det vores
vurdering, at indsatsen har potentiale for at have en effekt for borgere udsat for
eresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Denne effekt har dog ikke
vaeret mulig at male.

5.2 @vrige initiativer

For de gvrige to initiativer under dette indsatsomrade, har COWI ikke lavet fal-
geevalueringer. Initiativerne er evalueret pa baggrund af tilgeengelige dokumen-
ter (f.eks. projektbeskrivelser, interne/eksterne evalueringer og analyser samt
dataregistrering). Dertil har vi gennemfgrt interviews med projektledere for initi-
ativ 2.2b, ligesom vi har fulgt implementeringen af initiativerne gennem hele pe-
rioden. I det fglgende vil vi praesentere resultaterne af evalueringerne. Det dre-
jer sig om fglgende initiativer: 2.2 Kompetenceudvikling af grundskolevejledere
og 2.2b Kompetenceudvikling af fagfolk og gvrige fagprofessionelle.
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Initiativ 2.2 Kompetenceudvikling af grundskolevejledere

Igennem initiativet er laerere, skolesundhedsplejersker, integrationsvejledere og
SSP-medarbejdere blevet opkvalificeret af SIRI og har faet en vejlederfunktion,
sa de bedre kan hjeelpe og stgtte bgrn og unge i grundskolen, der er udsat for
ceresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.

Formalet hermed er at sikre, at der pa grundskolerne findes de rette kompeten-
cer til at kunne identificere, stgtte og rddgive bgrn og unge udsat for seresrelate-
rede konflikter og negativ social kontrol, far konflikten udvikler sig. Der er sdle-
des tale om et forebyggende initiativ. Baggrunden for initiativet er, at mange
leerere oplevede zeresrelaterede problemstillinger som svaere at ga til. Mange
laerere var bange for at ggre noget forkert, forvaerre konflikten eller gdeleegge
samarbejdet med foraeldrene, hvis de forsggte at hjelpe og stgtte de unge.
Dette kunne bidrage til manglende handling og ivaerksaettelse af foranstaltninger
- til trods for et behov hos de unge om at blive taget alvorligt og fa hjeelp.

Som del af den nationale strategi mod aeresrelaterede konflikter fra 2012 blev
der etableret en vejlederfunktion med seerlig viden om zeresrelaterede konflikter
og negativ social kontrol. Erfaringerne herfra viste, at der eksisterer et behov for
en gget opmaerksomhed pa zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol i
grundskolen samt for adressering af ovennaevnte bergringsangst. Med hand-
lingsplanen skulle vejlederfunktionen udvides til endnu ti grundskoler i to ud-
valgte kommuner.

SIRI har stdet for udviklingen og afholdelsen af opkvalificeringen af grundskole-
vejledere. Projektperioden for initiativet er 2018-2020. Der har veeret afsat 1,95
kr. ekskl. moms. En del af midlerne bruges ikke.

Analyse og vurdering

I nedenstdende afsnit preesenteres en analyse af initiativet. Analysen er gen-
nemfgrt pa baggrund af projektbeskrivelsen fra SIRI, ansggningsvejledningen til
puljen og Kgbenhavns Kommunes ansggningsskema. P& evalueringstidspunktet
er der endnu ikke udpeget ny projektleder for dette initiativ, hvorfor der ikke er
gennemfgrt projektlederinterview (se mere herom i Bilag A Metode og data-
grundlag).

Indhold og aktiviteter

Malet var som naevnt ovenfor at udvide vejlederfunktionen til ti grundskoler i to
kommuner. SIRI annoncerede i fagbladet Folkeskolen, men pa grund af for fa
ansggninger, er det dog endt med, at vejlederfunktionen er etableret pa to sko-
ler i én kommune. Vi er ikke bekendte med &rsagerne til mangel pd ansggnin-
ger, men det kunne skyldes, at skolerne enten ikke har kendt til mulighederne
for at ansgge eller ikke oplever et (stort nok) behov for vejledere med viden om
ceresrelaterede konflikter og negativ social kontrol (til at prioritere det).

De to deltagende skoler gennemgik et opkvalificerings- og efteruddannelsesfor-
Igb, der bestod af to uddannelsesdage, et endags redskabskursus, en opfal-
gende uddannelsesdag samt to netveerksdage fra 2018-2020. P3 disse blev
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medarbejderne undervist i at identificere, stgtte og vejlede unge udsat for aeres-
relaterede konflikter og negativ social kontrol, samt i hvordan de kunne vejlede
kollegaer heri.

Desuden blev de fire nye grundskolevejledere i starten af 2019 introduceret til
de allerede eksisterende grundskolevejledere for at skabe erfaringsudvikling.
Dette blev fortsat ved afholdelse af to feelles netvaerksdage i november 2019
samt i august 2020. De eksisterende grundskolevejledere deltog ogsd i den op-
falgende uddannelsesdag. Dette for at skabe et feelles og stgrre netveaerk til erfa-
ringsudveksling og holde netvaerket aktivt.

Som del af at modtage midler under initiativet, har den deltagende kommune
udarbejdet en kommunal handle- og beredskabsplan til hdndtering af seresrela-
terede konflikter med stgtte fra SIRIs rejsehold%¢, hvilket har bidraget til at for-
ankre arbejdet med identificering og handtering af aeresrelaterede konflikter og
negativ social kontrol i kommunen.

Overordnet vurdering af initiativet

Formalet med initiativet har vaeret at sikre, at der pa grundskolerne findes de
rette kompetencer til at identificere, stgtte og radgive bgrn og unge udsat for
ceresrelaterede konflikter og negativ social kontrol, fgr konflikten udvikler sig.

Vi finder, at malet for initiativet ikke er ndet, da det kun er lykkedes at udvide
initiativet til to skoler i én kommune.

Initiativ 2.2b Kompetenceudvikling af fagfolk og gvrige
fagprofessionelle

Initiativet har til formal at opkvalificere fagfolk til at hdndtere sager om zeresre-
laterede konflikter og negativ social kontrol. Baggrunden for initiativet er, at
kommunale fagpersoner og gvrige fagfolk i bergring med malgruppen ikke har
veeret klaedt pa til at hdndtere denne type sager og har manglet viden om bag-
grund, handlemuligheder og samarbejde med civilsamfund, krisecentre, politi og
gvrige aktgrer pa omradet.

Formalet med kurserne har vaeret at give deltagerne et feelles sprog for pro-
blemstillingerne, at sikre, at fagfolk har viden om at arbejde forebyggende samt
har viden om symptomer og udfordringer hos mglgruppen. Herunder viden om
sikkerhedsaspekter og faresignaler forbundet med zeresrelaterede konflikter. Li-
geledes har det veeret formalet at give deltagerne kompetencer til at handle
hensigtsmaessigt og hdndtere sager om aeresrelaterede konflikter. Endelig har
formalet vaeret at skabe synlighed om kommuners og andre aktgrers tilbud. Det
forventes pa kortere sigt at medfgre bedre handtering af sagerne i kommu-
nerne. Det forventes pa langt sigt at medfgre flere henvendelser fra personer
udsat for seresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.

106 [nitiativ 2.1 R&8dgivning til kommuner.
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Initiativet var sdledes rettet mod kommunale medarbejdere og andre aktgrer,
seerligt fagpersoner, der kommer i kontakt med bgrn, unge og voksne, som kan
vaere udsat for aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol (f.eks. laerere,
padagoger, sagsbehandlere, sundhedspersonale, gadeplansmedarbejdere, inte-
grationskonsulenter, jobcentre og derudover diverse civilsamfundsaktgrer, krise-
centermedarbejdere, politi).

Initiativet relaterer sig til SIRIs r§dgivningsti|bud (initiativ 2.1), ved at kurserne
bl.a. formidles p8 r&dgivningsmgderne. Initiativet bygger videre pa det lands-
daekkende tilbud om kurser til kommunale fagfolk, som blev igangsat under
strategien i 2012. Projektperioden for initiativet er 2019-2020 med et budget pa
1 mio. kr. ekskl. moms.

Initiativet er derudover blevet formidlet til deltagerne via et online kursuskata-
log, som er blevet annonceret via forskellige fagblade (Socialradgiveren, Social-
paedagogen og Folkeskolen). Nogle af arrangementerne under initiativet har vae-
ret malrettet landets kommuner, som kunne henvende sig f.eks. med @gnske om
et grundkursus eller en saerlig tilrettelagt temadag internt i kommunen. Andre
arrangementer har henvendt sig bredt til fagfolk pa tveers af landet.

Maltallet for initiativet har vaeret, at min. 600 kommunale medarbejdere og @v-
rige fagfolk fra hele landet gennemgik kompetenceudvikling i perioden 2019-
2020. Desuden skulle 80 procent af deltagerne fgle sig bedre klaedt pa til at
handtere zeresrelaterede sager.

Analyse og vurdering

I nedenstdende afsnit praesenteres en analyse af initiativet. Analysen er gen-
nemfgrt pa baggrund af projektbeskrivelsen fra SIRI, en intern evaluering samt
interview med projektleder i SIRI (se mere herom i Bilag A Metode og data-
grundlag).

Indhold og aktiviteter

Undervejs i forlgbet er initiativet blevet videreudviklet og taenkt sammen med
den rédgivning, som rejseholdet har tilbudt til kommunerne (initiativ 2.1). P3
den made har kommunerne kunnet anvende kompetenceudviklingen af front-
medarbejderne som del af deres tilrettelaeggelse og implementering af bered-
skabs- og handleplaner.

Selvom initiativet har veaeret landsdaekkende, er der ifglge den interne evaluering
stor forskel pa kommunernes og de gvrige fagpersoners brug af opkvalificerin-
gen. I 2019 er der afholdt kurser i fire kommuner: Ringkgbing-Skjern Kom-
mune, Skanderborg Kommune, Kgbenhavns Kommune og Aarhus Kommune.
Der har i alt deltaget cirka 277 fagpersoner i et todages kursus eller tema-
dag/seerligt tilrettelagt forlgb om zeresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol. Derudover er der i 2019 afholdt to todags-kurset om risikovurderings-
vaerktgjet Patriark med et samlet deltagerantal pd 39 fagfolk. Det skal naevnes,
at alle korte opkvalificerende oplaeg (af en halv-hel times varighed), eventuelt i
samarbejde med Nationalt Center for Forebyggelse af Ekstremisme, ikke er
medregnet.
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Maltallet om at 600 kommunale medarbejdere skulle deltage i et kursus, vurde-
rer vi ikke er realistisk at na. Dette vurderer vi pa trods af, at mere end 50 % af
malet er ndet det fgrste 8r. Men grundet coronapandemien har SIRI vaeret ngdt
til at aflyse og udskyde flere arrangementer i foraret 2020, som har betydning
for om de ndr maltallet.

Overordnet vurdering af initiativet

Formalet med initiativet har vaeret at sikre, at fagfolk opndr viden om forebyg-
gelse, kan genkende symptomer og faresignaler samt handle pa og handtere sa-
ger om aresrelaterede konflikter hensigtsmaessigt. Ligeledes har initiativet haft
til formal at skabe synlighed om kommuners og andre aktgrers tilbud.

Vi vurderer, at maltallet om, at 600 kommunale medarbejdere skulle deltage i
kursus, ikke er opnaeligt. Dog vurderer vi, at de 319 fagpersoner, som i 2019
har deltaget i opkvalificeringen, har faet gget viden om aeresrelaterede konflikter
og dermed er blevet klaedt bedre pa til at handtere sager om aeresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol. Ligeledes har de faet mulighed for sparring
og radgivning i forbindelse med konkrete sager. P& denne baggrund forventes
det, at de deltagende, kommunale fagpersoner i hgjere grad vil kunne give per-
soner, der er udsat for zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol, den
ngdvendige stgtte og vejledning.

Relevans og anvendelighed

Der er foretaget en intern evaluering i 2019, som baserer sig pa data fra to to-
dages kurser, to seerligt tilrettelagte forlgb, to kurser vedrgrende islamiske viel-
serl%” og to kurser vedrgrende kulturforstaelse. Evalueringen giver et samlet
overblik over deltagernes vurderinger af kurserne og deres udbytte heraf vha. et
kort spgrgeskema. Datagrundlaget er i alt 157 deltagere, hvilket giver en svar-
procent p3 cirka 57 procent.

Overordnet set viser evalueringen af kurserne en hgj tilfredshed. Temadagen om
professionelle kulturmgder og tvivl var det kursus, deltagerne var mindst til-
fredse med. Dog var 50 procent meget tilfredse og 42 procent noget tilfredse,
hvorfor man ma konkludere, at deltagerne overordnet set i hgj grad var tilfredse
med kurserne. I forhold til kompetenceudviklingens relevans angav deltagerne,
at kursernes indhold overordnet vurderedes relevant for deres arbejde.

Igennem kompetenceudviklingen angav samtlige deltagere, at de har faet viden
om, hvor de kan finde rad og vejledning om sager om aeresrelaterede konflikter.
83 procent af deltagerne p& det szerligt tilrettelagte forlgb i Ksbenhavns Kom-
munel® svarede, at de i hgj grad havde faet viden om, hvor de kan sgge rad og
vejledning, og 17 procent svarede 'i nogen grad'.

Indvirkning p8 kommunal praksis

P& baggrund af den interne evaluering vurderer vi, at kompetenceudviklingen
har opfyldt sit mal om, at deltagerne fgler sig bedre klaedt pa til at hdndtere

107 Disse to kurser er dog ikke finansieret under handlingsplanen.
108 Kurset er kun evalueret i Kgbenhavns Kommune og deekker 18 besvarelser.
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xresrelaterede sager. Deltagerne har veeret tilfredse med kursernes faglige ind-
hold og har f3et viden om aeresrelaterede konflikter. Deltagerne har bl.a. faet
gget viden om betydningen af forskellige kulturforstaelser samt kendskab til red-
skaber, der kan stgtte dem i deres arbejde med 'det svaere kulturmgde'. Hen-
holdsvis 28 og 60 procent af deltagerne pa temadagen om professionelle kultur-
mgder og tvivl svarede, at de i hgj eller nogen grad havde fiet gget viden om
betydningen af forskellige kulturforstdelser pa baggrund af deres deltagelse. 8
procent svarede i mindre grad og 4 procent slet ikke. I evalueringen blev der
0gsa spurgt ind til, hvorvidt deltagerne havde faet kendskab til redskaber, der
kan stgtte dem i deres arbejde med 'det svaere kulturmgde'. Til dette spgrgsmal
svarede 20 procent i hgj grad, 64 procent i nogen grad og 16 procent i mindre
grad.

SIRI ser desuden en tendens til, at kommuner, hvor der har vaeret kompetence-
udvikling, arbejder videre med omradet og f.eks. efterfglgende efterspgrger rad-
givningsforlgb i regi af rejseholdet. Et andet afledt resultat af kurset er, at SIRI
selv har opndet stgrre viden om, dels hvilke faggrupper der har szerligt behov
for viden, dels hvem faggrupperne hver isser mgder af malgruppen (unge/kvin-
der/maend osv.). SIRI vurderer samtidig, at kurserne ikke kan st alene, men er
et element i en samlet opkvalificering i kommunerne. Bl.a. vurderer SIRI, at det
er ngdvendigt, at kommunen arbejder videre med omradet, f.eks. i form af en
beredskabsplan, for at understgtte og forankre opkvalificeringen af fagperso-
nerne.

Effekt for personer udsat for aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

Fagpersoner og gvrige fagprofessionelle har udviklet deres kompetencer og har
faet gget viden om, hvordan de kan hjzelpe og stgtte personer udsat for seresre-
laterede konflikter og negativ social kontrol. P& denne baggrund vurderer vi, at
initiativet har skabt gode forudsaetninger for, at malgruppen kan fa den hjzelp,
de har brug for.

Initiativ 2.4 Regionale netveerksmgder

Formalet med initiativet var at videreformidle de opndede indsigter og resultater
fra Initiativ 2.1 R&dgivningstilbud til kommuner, Initiativ 2.2b Kompetenceudvik-
ling af fagfolk og gvrige fagprofessionelle og Initiativ 2.3 Oplysningsindsats. De
opndede indsigter og resultater skulle formidles til fagfolk og civilsamfundsaktg-
rer. Konkret skulle initiativet vaere udmgntet som et &rsmgde pa seresomradet i
2020 i regi af SIRI. Pga. corona-pandemien blev drsmgdet aflyst.
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6 Mobilisering af opger med
undertrykkelse og negativ social kontrol

I dette kapitel evaluerer vi de fem initiativer under handlingsplanen, der har haft
til formal at mobilisere opger med undertrykkelse og negativ social kontrol:

Initiativ 3.1  Meningsdannernetvaerk

Initiativ 3.2 Dialogkorps om zeresrelaterede konflikter
Initiativ 3.3 Undervisnings- og debattilbud

Initiativ 3.4  Strategiske partnerskaber

Initiativ 3.5 Styrkelse af R&det for Etniske Minoriteter

Formalet med de fem initiativer har vaeret at styrke opggret mod undertryk-
kende normer, som allerede er i gang i miljger, hvor der eksisterer negativ so-
cial kontrol. Hensigten med initiativerne har vaeret at saette emnet pa dagsorde-
nen samt aktivere civilsamfundet i aktiviteter.

6.1 Fglgeevaluering

Under dette indsatsomrade har vi for to ud af fem initiativer gennemfgrt folge-
evalueringer med dybdegdende dataindsamling. Det drejer sig om fglgende initi-
ativer: initiativ 3.1 Meningsdannernetveaerk og initiativ 3.4 Strategiske partner-
skaber. I det fglgende vil vi praesentere resultaterne fra vores fglgeevalueringer.

Initiativ 3.1 Meningsdannernetvaerk

Formalet med initiativet var at etablere og uddanne et meningsdannernetveerk,
der skulle indgd i samfundsdebatten om negativ social kontrol samt mobilisere
flere unge til at tage et opggr med undertrykkende normer og negativ social
kontrol. Malgruppen for initiativet har vaeret unge og voksne, der lever i miljger
praeget af et staerkt aereskodeks og/eller negativ social kontrol.

Konsulentfirmaet Als Research varetog og koordinerede opgaver i forbindelse
med meningsdannernetvaerket. Projektperioden for initiativet var 2017-2018.
Der er samlet budgetteret med og brugt 3 mio. kr. ekskl. moms til initiativet
(sammen med initiativ 2.3 Oplysningsindsats).

Succeskriterierne for initiativet er:

> Der er udviklet en uddannelsesplan for meningsdannerakademiet og truffet
aftaler med relevante oplaegsholdere

> Der er rekrutteret (indgdet aftale med) min. 35 meningsdannere

> Der er afholdt min. tre kursusgange
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> Mindst 85 procent af medlemmerne af meningsdannernetvaerket har delta-
get pa alle kursusdage

> Mindst 50 procent af medlemmerne af meningsdannernetvaerket angiver, at
de gnsker at fortseette samarbejdet med netveerket efter projektperiodens
afslutning.

Analyse og vurdering

I nedenstdende afsnit praesenteres en analyse af meningsdannernetvaerket.
Analysen er gennemfgrt pa baggrund af interviews med meningsdannere og be-
styrelsesformanden for "Stemmer p& tvaers", spgrgeskema til meningsdannere
og statusrapport fra Als Research. Ligeledes er der inddraget viden fra observa-
tioner pd uddannelsen samt under evalueringsworkshop med meningsdannerne.
Endeligt er der gennemfgrt interview med projektleder i Als Research (se mere
herom i Bilag A Metode og datagrundlag).

Indhold og aktiviteter

I perioden september 2017 til december 2018 var i alt 48 personer medlem af
netvaerket. Heraf valgte 15 personer undervejs at traede ud af netvaerket grun-
det bl.a. sygdom, manglende overskud til at involvere sig eller frygt for konse-
kvenserne ved at stille sig frem%°. Per december 2018 udgjorde netvaerket sale-
des 33 personer. Succeskriteriet om, at minimum 35 personer skulle rekrutteres
til meningsdannernetvaerket, er sdledes opnaet.

Meningsdannernetveerkets funktion var dels at inspirere og mobilisere andre
unge, som er udsat for negativ social kontrol, dels at skabe opmarksomhed og
debat om problemerne med negativ social kontrol. Et centralt element i initiati-
vet er hjemmesiden medalrespekt.dk, der blev etableret til blogindlaeg fra me-
ningsdannerne. Ligeledes har det vaeret muligt at booke meningsdannerne til
events, debatter og opleeg via hjemmesiden. Als Research koordinerede, redige-
rede og varetog blogs og bookinger.

Meningsdannerne blev opkvalificeret gennem et mgde- og workshopforlgb af syv
mgdegange, hvor de fik inspiration og redskaber til, hvordan de kunne deltage i
den offentlige debat. Dermed er succeskriterierne om, at der skulle udvikles en
uddannelsesplan for meningsdannerne samt afholdes minimum tre kursusgange
opfyldt. Succeskriteriet om, at 85 procent af meningsdannerne skulle deltage
ved samtlige undervisningsgange, er ifglge Als Research ikke opnaet. Dette skyl-
des bl.a. manglende interesse for mgderne blandt de meningsdannere, der alle-
rede havde en platform og de ngdvendige vaerktgjer til brug i meningsdannerar-
bejdet.

Mgdegangene havde fglgende temaer:

> Fyraftensmgde: Introduktion til meningsdannernetveerket

> Workshop: Treening i historiefortzelling

109 Notat, Als Research, december 2018.
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> Fyraftensmgde: Negativ social kontrol? Definitioner, form og omfang samt
faelles drgftelse af viden og erfaringer med emnet

> Workshop: Introduktion til debatindlaegget og prassentation af trin-for-trin
model i det gode debatindleeg

> Heldagsmgde: Brug af sociale medier og videoblogging

> Heldagsmgde: Mundtlig debat - hvordan sgrger man for at fa sine budska-
ber igennem?

> Fyraftensmgde: Oplaeg med filminstruktgr og debattgr Deeyah Khan.

Der blev i alt oprettet 31 blogs p& hjemmesiden i projektperioden. Der er blevet
udgivet i alt 66 blogindlaeg fordelt p& 19 blogs, og hjemmesiden er blevet besggt
39.000 gange fordelt pd 28.000 unikke brugere. Netvaerkets Facebook-side
havde desuden 2.023 "synes godt om"-tilkendegivelser pr. december 2018 samt
2.125 fglgere. Derudover er der blevet lanceret to annoncetyper pa Facebook i
foraret 2018, som havde en raekkevidde pa i alt 140.000 personer!®, Menings-
dannerne blev booket til at holde i alt 29 opleeg ved 19 arrangementer og har
skrevet i alt ni debatindlzeg i den trykte presse, deltaget i fem debatter i radio
og har indgaet eller er blevet omtalt i 17 artikler. P& denne baggrund vurderer
vi, at netvaerket er ndet bredt ud og er blevet bemaerket og inddraget i den of-
fentlige debat.

Overordnet vurdering af initiativet

Formalet med initiativet var at understgtte og kvalificere meningsdannernes lg-
bende engagement i samfundsdebatten og ruste dem til at mobilisere flere unge
til at tage et opggr med undertrykkende normer og negativ social kontrol.

Vi vurderer, at meningsdannernes brug af egne, personlige historier i blogindlaeg

og til diverse oplaeg afholdt i regi af netvaerket har motiveret andre unge til at

ggre op med negativ social kontrol. Derved er der skabt en positiv forandring for
o . . o . . .

malgruppen. Dertil viser evalueringen, at diversiteten blandt meningsdannerne

bidrog til at ggre op med 'dem og os'-forstaelsen. Det medfgrte en stgrre forsta-

else af, at problemet ikke udelukkende eksisterer i minoritetsetniske miljger.

Samtidig vurderer vi, at der ikke har vaeret nok opmaerksomhed p& de person-
lige omkostninger ved at indgd i og bruge sig selv og sin egen historie i netvaer-
ket. Det har fort til, at nogle meningsdannere er tradt ud af netvaerket under-
vejs. Vi finder sdledes, at initiativets oprindelige formal om udelukkende at give
medlemmerne mediekompetencer har veeret for begraenset. Mange af medlem-
merne stod med store personlige udfordringer, som forhindrede dem i at traede
frem i den offentlige debat, hvilket der ikke blev taget tilstraekkeligt hand om.

Relevans og anvendelighed

Netvaerket har vaeret fuldt booket til arrangementer i projektperioden, og deres
blogindlaeg er lzest og liket af mange brugere pa de sociale medier. Meningsdan-

110 Dys. antal personer, som har set en af annoncerne minimum én gang.
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nernetvaerket har sdledes gennem diverse blogindlaeg og oplaeg ndet ud til mal-
gruppen. Pa den baggrund vurderer vi, at meningsdannernetvaerket har veeret
relevant.

Meningsdannerne har gennemgaet en raekke uddannelsesaktiviteter i kraft af
deres deltagelse i netvaerket, som har givet dem viden om relevante emner og
konkrete faerdigheder. Evalueringen viser, at det har gjort dem bedre i stand til
at deltage i samfundsdebatten og i deres virke som meningsdannere. Derved er
der skabt gode forudsaetninger for at n& malgruppen og motivere til forandring.
Det skyldes bl.a., at meningsdannerne har benyttet virkemidler og kommunika-
tionskanaler, som har appelleret til de unge. Herunder at budskabet er formidlet
gennem det personlige narrativ og individer, der selv enten har oplevet eller op-
lever at bryde med negativ social kontrol. Brugen af personlige historier og nar-
rativer bliver inden for bl.a. terapigrupper anset som en made, hvorpd oplevel-
ser og erfaringer kan deles med henblik pa at Igse et feelles problem ved at
skabe en fzelles identitet i gruppentii,

Evalueringer af lignende indsatser fremhaever ogsa betydningen af det person-
lige narrativ. F.eks. viser VIVEs evaluering af Dialogkorpset i 2012-2015, at per-
sonlige fortzellinger er et vigtigt virkemiddel, der pa lang sigt kan vaere med til
at skabe en effekt og en a&ndring i praksis!!?, Dette skyldes, at de personlige
fortzellinger dels skaber identifikation for de minoritetsetniske unge og forzeldre,
dels skaber tryghed blandt deltagerne. Det havde den virkning, at deltagerne
turde veere dbne og indga i diskussion af problematikker, som ellers bliver anset
for private.

Indvirkning p8 kommunal praksis

Ikke relevant for initiativet.

Effekt for personer udsat for aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

Meningsdannerne er selv en del af mz‘%lgruppen af personer involveret i sceresrela-
terede konflikter og negativ social kontrol. I nedenstdende skelner vi mellem
meningsdannerne som malgruppe og andre personer inden for malgruppen. I
forhold til andre personer inden for m%lgruppen, har det ikke veeret muligt inden
for denne evaluering at indsamle viden om, hvilken effekt meningsdannernes
oplaeg eller blogindlaeg har haft. Det er derfor ikke muligt at vurdere, hvilken
konkret effektskabelse initiativet har haft. Idet netveerket er ndet bredt ud og er
blevet bemaerket og inddraget i den offentlige debat, vurderer vi, at det har
skabt opmaerksomhed pa udfordringerne med seresrelaterede konflikter og ne-
gativ social kontrol blandt malgruppen. P& den baggrund vurderer vi, at initiati-
vet har haft en effekt for personer udsat for seresrelaterede konflikter og negativ
social kontrol.

111 Vibeke Steffen (1997): "Life Stories and Shared Experience". Social Science & Medicine
Vol. 45 (1), s. 99-111.

112 | jversage, Anika (2017): "National strategi mod aeresrelaterede konflikter: En
evaluering."
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I forhold til meningsdannerne selv har meningsdannernetvaerket opndet en bred
repraesentation af deltagere med forskellige religigse og etniske baggrunde.

I interviews vurderer meningsdannerne, at de i hgj grad har ndet personer med
etniske minoritetsbaggrunde gennem netvaerket, fordi der har vaeret en stgrre
imgdekommenhed i forhold til at diskutere emnet, og fordi sammensaetningen af
netvaerket ggr, at der ikke laegges op til en 'dem og os'-diskussion.

"Det er ofte en oplevelse i muslimske miljoer, at der bliver talt ne-
gativt om muslimer, hvilket gor dem mindre modtagelige. Det bliver
modtaget mere positivt og 8bent af b8de muslimer og danskere,
hvis der bliver gjort opmaerksom p8, at det [negativ social kontrol]
0gs§ findes i andre miljoer, s§ der ikke bliver den her 'dem og os'.
Der er [i netveerket] diversitet og forskellige profiler, som alle kan
spejle sig i." (Meningsdanner).

Meningsdannerne selv vurderer, at involveringen af bade etniske og kristne mi-
noriteter har bidraget til, at det har vaeret muligt at seette fokus pa negativ so-
cial kontrol frem for at diskutere religion og integration. Meningsdannerne fra
bade muslimske og kristne minoriteter giver i interviewene udtryk for, at de ved
oplaeg har oplevet en stgrre forstaelse for, at negativ social kontrol eksisterer pd
tveers af etniske og religigse baggrunde.

Der kan sdledes fremhzaeves flere fordele ved den brede sammensaetning af net-
veerket. Samtidig vurderer vi, at det ogsa har medfgrt vanskeligheder i forhold
til det interne samarbejde i netvaerket. Meningsdannernes forskellige baggrund -
religigse og kulturelle - har ifglge bade deltagerne og tovholder medfgrt relativt
store uenigheder. Det har besvaerliggjort samarbejdet. Dette understreger, at
emnet er fglelsesbetonet for savel den malgruppe, netveerket henvender sig til,
som for meningsdannerne selv. Ved etableringen af netveerket udviklede med-
lemmerne et faelles 'Code of conduct', som medlemmer underskrev. Dette for at
sikre fzelles fodslag i netveerket. P8 trods heraf har det i nogle tilfeelde vaeret
svaert for meningsdannerne at acceptere hinandens forskellige opfattelser af ne-
gativ social kontrol. For at imgdekomme dette vurderer vi, at der med fordel
kunne have vaeret mere plads til diskussion mellem deltagerne om netvaerkets
formal, hvorigennem der, ifglge deltagerne, ville veere opstdet en stgrre grad af
feellesskab og feelles ansvar for netvaerket.

Deltagerne i meningsnetveerket har vaeret p§ forskellige stadier i forhold til selv
at bryde med negativ social kontrol. For flere af meningsdannerne betgd delta-
gelsen i netvaerket, at de skulle ggre op med de undertrykkende normer i deres
egne lokalomrdder. Det betgd, at flere deltagere faldt fra undervejs i projektpe-
rioden. I interviews giver deltagerne ogsd udtryk for, at de i lige s& hgj grad har
indgdet i netvaerket for deres egen skyld og for at finde et faellesskab, som for at
hjeelpe andre. Fra spgrgeskema til meningsdannerne fremgar det af kommenta-
rerne, at de blogindlaeg, som meningsdannerne har skrevet, har betydet mindst
lige s3 meget for forfatteren som for modtageren. Tovholder fra Als Research
vurderer ogsa, at netvaerket har haft en effekt for meningsdannerne selv, idet
deltagelsen har haft en terapeutisk virkning.
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I den forbindelse erfarer tovholder og meningsdannere dog ogsa, at der generelt
ikke har vaeret stor nok opmaerksomhed p& de personlige omkostninger ved at
indgd i og bruge sig selv og sin egen historie i netvaerket. Dette fremgar af Als
Researchs statusnotat fra 2018 samt interviews med meningsdannere.

"Jeg var med i uddannelsen, og den har givet mig et bredere
perspektiv i forhold til, hvad vil det sige at vaere meningsdanner,
og hvilken rolle medierne spiller. Debatter var der ogs§. Men jeg
kunne godt have taenkt mig lidt mere om, hvordan man h8ndte-
rer at blive udstgdt fra sit eget miljo og blive udsat for shitstorm
0g negative reaktioner fra sit eget miljg - det blev der talt om,
men det er et emne, der skal tages fra flere vinkler og ad flere
omgange. Det er ikke nok at diskutere det en time." (Menings-
danner)

For flere meningsdannere har det haft store konsekvenser at sta offentligt frem,
fordi det har resulteret i negative reaktioner fra deres lokalmiljg. Vi vurderer
dermed, at et stgrre fokus pa de sociale og psykologiske aspekter ved at bryde
med negativ social kontrol kunne have styrket deltagernes aktivitet i medierne.
Ligeledes kan det manglende fokus pa at styrke fzellesskabet mellem menings-
dannerne og meningsdannernes individuelle proces have vaeret arsagen til, at
der var et stort frafald blandt meningsdannere. Dette kan ligeledes ses som en
barriere for effektskabelsen og forankring af netvaerket.

Forankring og viderefgrelse af netveerkets aktiviteter anser vi som essentielt for
indsatsens effektskabelse og for at sikre et vedvarende fokus pa negativ social
kontrol blandt malgruppen. Det er derfor positivt, at foreningen "Stemmer pa
tvaers" er blevet stiftet pd baggrund af meningsdannernetvaerket. Foreningen er
stiftet i 2019 og bestar af 15 medlemmer, heraf en frivillig bestyrelse p& fem
personer. Succeskriteriet om, at mindst 50 procent af medlemmerne i menings-
dannernetvaerket angiver, at de gnsker at fortsaette samarbejdet med netvaerket
efter projektperiodens afslutning, er ndet. 18 medlemmer (55 procent), af me-
ningsdannerne gav, ifglge Als Research, undervejs i projektperioden udtryk for,
at de gnskede at fortszette samarbejdet!!s,

Arbejdet i foreningen er dog pr. maj 2020 sat i bero pa ubestemt tid. Arbejdet
med at udvikle hjemmesiden, afholde aktiviteter sdsom oplaeg, og ansgge om
funding udestar derfor. Det er dog fortsat bestyrelsens ambition, at foreningen
skal fortseette. Viderefgrelsen af netvaerket skal finde sted gennem meningsdan-
nerne, der stiller sig frem offentligt. At foreningen ikke pd nuvaerende tidspunkt
har veeret aktive i forhold til at holde oplaeg eller veere til stede i debatten, vur-
derer vi dog, er en udfordring for at fastholde momentum i indsatsen og blandt
meningsdannerne.

113 Notat, Als Research, december 2018.
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Initiativ 3.4 Strategiske partnerskaber

Formalet med initiativet er etablering af partnerskaber mellem kommune og ci-
vilsamfundsaktgrer samt evt. lokale boligselskaber. Disse partnerskaber etable-
res for at gge lokalomradernes modstandskraft over for negativ social kontrol.
Som del af partnerskabet gennemfgres kompetenceudvikling for civilsamfunds-
aktgrer. Kompetenceudviklingen har til formal at ruste civilsamfundsaktgrerne til
at saette negativ social kontrol pd dagsordenen og arbejde malrettet med mobili-
sering af lokale kraefter, der kan bidrage til at forebygge og bekeempe negativ
social kontrol.

Malgruppen for indsatsen er voksne, familier, unge og bgrn, som bor i omrader,
der har store udfordringer med negativ social kontrol, samt de sociale netveaerk

og grupperinger, der praktiserer og fastholder negativ social kontrol i de pageel-
dende omréder.

Initiativet, der er forankret i SIRI, blev startet i efterdret 2019 og afsluttes ul-
timo 2020. Der har samlet veeret afsat 11,8 mio. kr. ekskl. moms til initiativet. I
forbindelse med et puljeopslag blev der af fem kommuner sggt om og tildelt i alt
8,5 mio. kr. til at etablere partnerskaber. SIRI forventer at budgettet pa 8,5
mio. kr. ekskl. moms bruges inden udgangen af 2020.

Succeskriterierne for initiativet er:

> 100 procent af partnerskaberne har udarbejdet en forandringsteori, der sik-
rer et solidt samarbejde i partnerskabet. Herunder har alle partnerskaberne
fastsat mal for, hvordan aktiviteter kan bidrage til en bevaegelse vaek fra
negativ social kontrol, undertrykkende normer m.v. for borgerne i omradet.

> 85 procent af hhv. kommunerne og civilsamfundsaktgrerne angiver, at de-
res forventninger til projektet er blevet indfriet. Herunder oplyser 65 pro-
cent af partnerskaberne, at de gnsker at fortsaette samarbejdet efter pro-
jektperioden.

> 75 procent af kommunerne har eller er i gang med at udvikle en handlings-
eller beredskabsplan vedr. aeresrelaterede konflikter og negativ social kon-
trol.

> 100 procent af civilsamfundsaktgrerne har haft deltagere pd kompetenceud-
viklingsforlgbet ved projektets afslutning.

> 85 procent af deltagerne i kompetenceudviklingsforlgbet angiver dels, at de
har f3et ny viden og redskaber, der ruster dem til at saette negativ social
kontrol p& dagsordenen, dels at de har videreformidlet viden herom i lokal-
miljget.

> Deltagerkommuner og civilsamfundsaktgrer har et styrket og koordineret
samarbejde i lokalmiljgerne. Herunder tager parterne kontinuerligt initiativ
til dialog med sociale netvaerk og grupperinger, der udgver/tidligere har
udgvet negativ social kontrol. Samtidig arbejder civilsamfundsaktgrer for at
mobilisere lokale kraefter.

> Initiativer, der er ivaerksat i regi af partnerskabet, har styrket og rustet lo-
kalmiljget til at sige fra over for negativ social kontrol. Herunder har flere
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borgere faet viden om bl.a. demokratisk praksis og negativ social kontrol.
Samtidig ta@r flere borgere adressere udfordringer og oplevelser med negativ
social kontrol over for hinanden og i lokale fora.

> Sociale netvaerk og grupperinger inviteres Ilgbende til dialog med kommuner
og civilsamfundsaktgrer om demokratisk praksis, negativ social kontrol m.v.
mhp. at skabe opbakning til et opggr med negativ social kontrol i lokalmil-
joet. Herunder deltager flere fra lokalmiljgerne i positive feellesskaber som
f.eks. lokale fritids- og beboerforeninger.

Analyse og vurdering

I nedenstdende afsnit praesenteres en analyse af initiativet. Analysen er gen-
nemfgrt pa baggrund af interviews med partnerskaber og projektleder for initia-
tivet i SIRI. Ligeledes baserer analysen sig pa interviews med og spgrgeskema
til civilsamfundsaktgrer samt gennemgang af partnerskabernes puljeansggninger
og statusrapporter. Endelig er der gennemfgrt observationer fra opkvalificerin-
gen af civilsamfundsaktgrer (se mere herom i Bilag A Metode og datagrundlag).

Indhold og aktiviteter

I alt fem kommuner har faet stgtte til at etablere et partnerskab: Horsens Kom-
mune, Hgje-Taastrup Kommune, Kgbenhavns Kommune, Sgnderborg Kommune
og Aalborg Kommune. Der er visse forskelle mellem partnerskaberne, bl.a. i for-
hold til partnerskabernes organisering og inddragelse af civilsamfundsaktgrer,

deres aktiviteter samt malgruppe. I nedenstdende Tabel 9 er de fem partnerska-

ber kort beskrevet.

Tabel 9 Oversigt over partnerskaberne
Kommune Titel Civilsamfundsaktgrer
Horsens Feellesskaber Bo Trivsel

pa tveers
Aalborg Sammen ska- Integrationsradet, For-
ber vi mod- eningen for Kvinders
standskraft Vaekst, Kvindeforenin-
gen SAWA og Elsk Aal-
borg International
Sgnderborg Samarbejde Bydelsmgdre,
mod social baba - Fordi far er vigtig
kontrol
Hgje Dig, mig og Bydelsmgdre,
Taastrup fritid baba - Fordi far er vigtig
Kgbenhavn Partnerskab Bydelsmgdre,
mellem Kg- baba - Fordi far er vigtig
benhavns

Kommune og
Fonden for So-

cialt Ansvar

Malgruppe

Familier, unge, bgrn, voksne med mi-
noritetsbaggrund, der er bosat i Sund-
parken og Sgnderbro. Sekundeert fag-
professionelle og civilsamfundsaktgrer.
Familier og det omgivende netveerk,
der udgver kontrol. Bgrn, unge og
voksne med etnisk minoritetsbag-
grund. Sekundeaert kommunens front-
medarbejdere.

Frivillige mgdre og faedre, flygtninge
og indvandrere. Sekundezert de frivilli-
ges bgrn, andre foraeldre og disses
bgrn.

Frivillige mgdre og faedre. Sekundaert
andre foraeldre, bgrn og unge.

1) Voksne, familier, unge og bgrn pa
Ngrrebro, 2) Sociale netveerk og grup-
peringer i omradet, der praktiserer og
fastholder negativ social kontrol, 3)

Ressourcepersoner.
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om forebyg-
gelse af social
kontrol pa

Ngrrebro

Hvert partnerskab har udpeget en projektleder og en projektgruppe, mens SIRI
star for den overordnede projektledelse og har afholdt opkvalificerende work-
shops for de enkelte partnerskaber.

De strategiske partnerskaber i de fem kommuner har til hensigt at sikre et taet
og velkoordineret samarbejde aktgrerne imellem for derigennem at gge lokalom-
radernes modstandskraft over for negativ social kontrol. For at skabe de bedste
forudsaetninger for partnerskabets effekt har hvert partnerskab udarbejdet en
kortleegning af lokalomradet. Kortlaegningen indeholder dels viden om relevante
ressourcepersoner, -grupper, -foreninger og lignende i lokalomradet, dels viden
om sociale netveerk og grupperinger, der praktiserer og fastholder negativ social
kontrol. Den anvendte kortlaegningsmodel er udarbejdet af Center for Frivilligt
Socialt Arbejde og blev praesenteret for partnerskaberne p& en workshop afholdt
af SIRI.

Dertil har de fem partnerskaber deltaget i en forandringsteoriworkshop afholdt
af COWI. Workshoppen havde til hensigt at facilitere en drgftelse om og reflek-
sion over, hvad der fgrer til forandring i forhold til malgruppen. P& baggrund af
workshoppen blev et notat med forandringsteorien udarbejdet til hvert partner-
skab, som har dannet grundlag for det videre arbejde i partnerskaberne. Derved
har samtlige partnerskaber indfriet malsaetningen om at udarbejde en foran-
dringsteori.

P& evalueringstidspunktet udestar flere af partnerskabernes aktiviteter fortsat
(oplaeg, mgder og evalueringer af deltagernes udbytte). Det skyldes forsinkelser
i projektets opstart ifm. udskrivning af folketingsvalget 2019 samt coronapande-
mien, som i foraret 2020 har bremset stgrstedelen af de igangvaerende og plan-
lagte aktiviteter. Partnerskaberne forventer dog aktiviteterne gennemfgrt inden
for projektperioden.

De civilsamfundsaktgrer, som deltager i partnerskaberne, har vaeret pa kompe-
tenceudviklingsforlgb afholdt af SIRI. Her er de blevet undervist i at arbejde
malrettet med mobilisering af lokale kraefter i forebyggelsen af negativ social
kontrol. Opkvalificeringsforlgbene er dog endnu ikke gennemfgrt for alle civil-
samfundsaktgrer. Det drejer sig om to baba hold, der startede op i 2020, og
hvor opkvalificeringen er blevet udskudt pga. coronapandemien. Malet om, at
alle civilsamfundsaktgrer har haft deltagere pa kompetenceudviklingsforlgb, er
sdledes ikke indfriet ved evalueringens udfzerdigelse.

Til trods herfor vurderer vi, at det er lykkedes partnerskaberne at na ud til en
relativt stor andel af det malsatte antal borgere i lokalomrdderne (se Tabel 10).
Vi vurderer derfor, at det er realistisk, at partnerskaberne nar deres fastsatte
maltal samt de opstillede malsaetninger om Igbende at invitere grupperinger til
dialog. Dog anser vi den manglende opkvalificering af de ovennaevnte to baba-
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hold som en udfordring i forhold til at indfri de opsatte mal for, hvor mange
peer-to-peer samtaler de frivillige civilsamfundsaktgrer skal gennemfgre.

Tabel 10

Horsens

Aalborg

Sgnderborg

Hgje-Taastrup

Kgbenhavn

Mal for antal
deltagere

80-100 borgere i faste
aktiviteter

100-150 frivillige og
fagfolk

300 borgere

8-10 Baba-feedre

10-15 Bydelsmgdre

10-15 Bydelsmgdre

10 Baba-faedre

300 unge

75 foraeldre til stormgde
800-1000 peer-to-peer
samtaler

600 bgrn/unge via
workshops

100 unge via kampagne
18 Bydelsmgdre, nar ud

til 450 mgdre/kvinder

8-10 Baba-faedre, nar
ud til 300 feedre/maend

50 lokale ressource-

/fagpersoner

Partnerskabernes forelgbige deltagerantal (pr. april 2020)

Status

82 deltagere i faste aktiviteter og
88 deltagere i events

316 deltagere i opkvalificering,
opleeg m.v.

164 borgere, fagprofessionelle og
frivillige

8 faedre er i gang med undervis-
ning

9 Bydelsmgdre er i gang med un-
dervisning

15 Bydelsmgdre

Undervisning starter august 2020
N/A

N/A

63 kvindelige borgere

Ca. 100 bgrn/unge

12 gymnasieelever i
fokusgruppeinterviews

17 Bydelsmgdre er faerdiguddan-
net

36 kvinder/mgdre har bydelsmgd-
rene ndet

2 faedre tilmeldt undervisning
Orienteringsmgder for 60
faedre/maend ifm. boligsociale hel-
hedsplaner

70 deltagere p& workshops og op-

leeg

Kilde: Partnerskabernes statusrapporter. Statusrapporten for Kgbenhavn er udarbejdet i

februar 2020.

Overordnet vurdering af initiativet

Formalet med initiativet var at gge lokalomrddernes modstandskraft over for ne-
gativ social kontrol gennem etablering af partnerskaber mellem kommune og ci-

vilsamfundsaktgrer samt evt. lokale boligselskaber. Desuden har formalet vaeret
at kompetenceudvikle civilsamfundsaktgrer for at ruste dem til at seette negativ
social kontrol pd dagsordenen i lokalomraderne.

Vi vurderer, at initiativet har skabt en gget modstandskraft over for negativ so-
cial kontrol i lokalomraderne. Civilsamfundsaktgrerne er blevet opkvalificeret og
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har f3et ggede kompetencer til at ga i dialog med borgere i lokalomrdderne.
Evalueringen viser, at det saerligt er civilsamfundsaktgrernes peer-to-peer ar-
bejde og deres tilgaeengelighed i lokalomraderne, der har betydning. Gennem
peer-to-peer tilgangen skaber civilsamfundsaktgrerne tillid mellem borgerne i lo-
kalomraderne og kommunen. Det er centralt i forhold til, at borgerne henvender
sig til kommunen, hvis de er udsat for eller har kendskab til, at andre er udsat
for aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Dertil betyder civilsam-
fundsaktgrernes tilgeengelighed i lokalomrdderne, at de over en laengere periode
kan skabe en relation til de gvrige beboere, inden de taler om aeresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol. Det skaber tillid og gger mulighederne for
adfaerdseendring.

Vi finder desuden, at der er sket en styrkelse af samarbejdet mellem kommune
og civilsamfundsaktgrer gennem de udarbejdede kortlaegninger af aktgrer og
ressourcer i lokalomradet. Det bidrager til at malrette arbejdet i partnerskabet
samt kommunens fortsatte arbejde pa omradet.

At partnerskabernes arbejde blev forsinket i begyndelsen af projektperioden, li-
gesom coronapandemien i fordret 2020 bremsede flere af partnerskabernes akti-
viteter for borgerne, anser vi imidlertid som en udfordring. Dels i forhold til at
kunne indfri malene for peer-to-peer samtaler inden for indsatsperioden, jf. ta-
bel 10. Dels i forhold til at kunne fastholde opmaerksomhed p& emnet blandt sa-
vel frivillige civilsamfundsaktgrer som borgerne.

Relevans og anvendelighed

Bade kommuner og civilsamfundsaktgrer giver i interviews udtryk for, at part-
nerskaberne er centrale for at etablere et staerkt samarbejde mellem kommune
og civilsamfundsaktgrer. Det er afggrende for at kunne lykkedes med at na
bredt ud til borgerne. Vi vurderer derfor, at initiativet er yderst relevant.

Flere af de interviewede partnere giver i interviews udtryk for, at de er bevidste
om, at de gensidigt er afhaengige af hinanden. Kommunerne er bevidste om, at
de er afhaengige af civilsamfundsaktgrernes indgang til og viden om malgrup-
pen. Den viden kan bidrage til at gere kommunerne opmaerksomme pa nye nu-
ancer og forhold ved eresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Samti-
dig er civilsamfundsaktgrerne bevidste om, at de er afhangige af et teet samar-
bejde med kommunen for at kunne gennemfgre diverse aktiviteter samt for at fa
borgerne til at samarbejde med kommunen.

Pa tvaers af interviewene giver partnerskaberne og civilaktgrerne udtryk for, at
den indledende kortlaegning har medfgrt et stgrre kendskab til hinanden som ak-
tarer, en stgrre forstdelse for hinandens kompetencer og desuden har hjulpet til
at malrette arbejdet i partnerskaberne. F.eks. giver partnerskabet i bade Hor-
sens Kommune og Sgnderborg Kommune udtryk for, at de gennem kortlagnin-
gen har faet tydeliggjort, hvilke borgergrupper de mangler viden om og indsat-
ser over for.

SIRI udviklede en manual for kortlaegningsprocessen som blev gennemgaet pa
en workshop med partnerskaberne. Dette for at sikre ensartethed og kvalitet i
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kortlaegningerne. Dertil afholdt SIRI et projektledermgde, hvor partnerskaberne
kunne sparre med hinanden om brugen af kortlaegningerne samt komme med
inputs til hinandens kortlaegninger. P& trods heraf giver aktgrerne udtryk for, at
der har veeret stgrre eller mindre udfordringer i kortlaeagningsprocessen, som har
haft en negativ afsmitning pa kvaliteten og anvendeligheden af kortlaegningen.

Udfordringerne relaterer sig bl.a. til uklarhed om processen for kortlaegningen
samt kortlaegningens metode og formal. Repraesentanter for Bydelsmgdre og
baba, der er repraesenteret i tre af partnerskaberne, oplever saledes, at proces-
sen er blevet grebet meget forskelligt an. Partnerskaberne har sdledes afveget
fra metoden og den tilhgrende manual pa forskellig vis. Det har resulteret i pro-
dukter af forskellig kvalitet i de tre kommuner. En anden udfordring relaterer sig
til, at perioden, hvori kortleegningsrapporten blev udarbejdet, var for lang. Dette
medfgrte ifglge nogle partnere, at kortleegningen blev "overhalet" af arbejdet i
partnerskabet i form af udvikling af aktiviteter. Kortlaegningen blev derved min-
dre relevant.

P& baggrund af de to ovennaevnte udfordringer vurderer vi, at SIRIs indfgring af
partnerskaberne i kortlaeagningsmetoden med fordel kunne have vaeret mere
malrettet de enkelte partnerskaber. Ligesom processen for det videre arbejde
kunne have veeret praeciseret. Derved havde der vaeret et bedre grundlag for at
sikre kvalitet i kortlaegningerne.

Indvirkning p8 kommunal praksis

Overordnet set vurderer vi, at partnerskabernes aktiviteter har styrket samar-
bejdet i lokalomraderne i de fem kommuner og dermed forudsaetningerne for at
nd ud til borgerne og skabe forandring. Det styrkede samarbejde skyldes bl.a.
kortlaegningerne af aktgrer og ressourcer i lokalomraderne. Blandt partnerskabet
i Kgbenhavns Kommune har kortlaegningen f.eks. peget pa konkrete aktiviteter i
projektet, og deltagerne oplever, at kortlaegningen har vaeret praksisnar og di-
rekte anvendelig i det videre arbejde. Derudover oplever partnerne ligeledes, at
de kan viderefgre kortlaegningsmetoden til fremtidige projekter, da de derigen-
nem kan tydeligggre formal og ressourcer, inden et projekt igangsaettes.

"Vi kan bruge identificeringen af relevante aktgrer i kommunen til
vores arbejde, fordi vi har fet 8bnet gjnene for nogle aktorer, som
vi ikke kendte til for. (...) Og s8 kan vi bruge leeringen af at afdeekke
et omr8de, inden man g8r i gang med noget, hvis der er tid til det.
For det er virkelig godt, da man finder ud af, hvilken vej man skal
g8 - og at det m8ske er en anden, end den man fgrst havde taenkt."
(Kommunal partnerskabsaktor)

Evalueringen viser saledes, at kortlaegningen bade har bidraget til at skabe ret-
ning for partnerskabets aktiviteter, og medvirket til at partnerne i hgjere grad
end tidligere traekker pa hinandens ressourcer og supplerer hinanden i arbejdet
med borgerne i de udvalgte lokalomrader. Ligeledes fremgar det af inter-
viewene, at partnerne finder det afggrende for samarbejdet, at der er et lige-
vaerdigt samarbejde mellem aktgrerne, og at bade kommune og civilsamfunds-
aktgrer tager ejerskab for samarbejdet og aktiviteterne. Vi anser overvejelsen i
forhold til partnernes roller og ressourcer som central for at styrke samarbejde
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og effekt af partnerskabernes aktiviteter, idet de derved sikrer, at kommune og
civilsamfundsaktgrer hver isaer bidrager til samarbejdet med deres forskellige
styrker.

Det har veeret en m%lsaetning for initiativet, at 75 procent af kommunerne har
eller er i gang med at udvikle en handlings- eller beredskabsplan p8 omradet.
Evalueringen viser, at fire ud af fem kommuner (80 procent) har eller er i gang
med at udvikle en handlings- eller beredskabsplan. Dette viser, at kommunerne
har et overordnet og ledelsesforankret fokus pa aresrelaterede konflikter og ne-
gativ social kontrol.

Flere af partnerskaberne giver udtryk for, at de forventer at viderefgre dele af
samarbejdet og aktiviteterne efter initiativets afslutning ultimo 2020. F.eks. ar-
bejder flere af partnerskaberne pa at bygge bro til de pagzaeldende kommuners
boligsociale helhedsplaner med henblik pa at planleegge fremtidige aktiviteter.
Partnerskaberne har desuden fokus pd at hjzaelpe de frivillige aktgrer, der har
modtaget opkvalificering i forlgbet, med at etablere selvstaendige foreninger!14,
Derved kan de fremover kontaktes af fagpersoner uden om projektledelsen i
partnerskaberne. P& denne baggrund vurderer vi, at projektet har opnaet sit mal
om, at stgrstedelen af parterne gnsker at fortsaette samarbejdet efter projektpe-
rioden.

I to af kommunerne har man valgt at inkludere kommunale fagpersoner i opkva-
lificeringen af civilsamfundsaktgrer. Flere af fagpersonerne oplevede dog, at
dette skabte forvirring om formal og rammesaetning for opkvalificeringen. Pri-
meert fordi undervisningsmaterialet var malrettet en peer-to-peer tilgang, som
civilsamfundsaktgrerne ggr brug af, men som kommunale fagpersoner i mindre
grad benytter i deres arbejde. Andre fagpersoner fremhavede imidlertid, at de
oplevede at fa stor viden om malgruppen og szerligt om, hvordan der bedst
kommunikeres med borgerne om aresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol samt hvordan negativ social kontrol kommer til udtryk blandt personer
udsat herfor.

I relation til kommunikationen med borgerne giver flere af fagpersonerne i inter-
viewene udtryk for, at de har faet reduceret deres bergringsangst over for sager
om negativ social kontrol og er blevet mere bevidste om, hvordan man kan tale
med borgerne om emnet i gjenhgjde. F.eks. ved at adressere negativ social kon-
trol gennem samtale om f.eks. sladder og rygter i lokalomradet. Dette oplever
fagpersonerne i hgjere grad indbyder til dialog med borgeren. Fagpersonerne
vurderer, at de gennem undervisningen og oplaeg fra borgerne er blevet mere
opmaerksomme pd tegnene pd negativ social kontrol. Ligeledes har de f3et en
stgrre opmaerksomhed pa ikke blot den unge, men ogsa pa familiens baggrund
og struktur, hvilket er centralt for at kunne understgtte begge parter i at undga
konflikter. Fagpersonerne fortzeller desuden, at de har faet kendskab til flere til-
bud, de kan henvise unge videre til. Dette understgtter sdledes opndelsen af

114 Dette er en praksis, som Bydelsmgdre og baba allerede benytter sig af, og som de har
stor succes med.
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Effekt blandt civil-
samfundsaktgrer

malet om, at deltagerne i kompetenceudviklingsforlgbet har fet ny viden og
redskaber, der ruster dem til at saette negativ social kontrol pa dagsordenen.

Effekt for personer udsat for aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

En vaesentlig aktivitet under partnerskaberne er de frivillige civilsamfundsaktg-
rers peer-to-peer arbejde i lokalomraderne.

Spgrgeskemaundersggelsen blandt deltagerne i opkvalificeringsforlgbet viser, at
60 procent mener, at de kan bruge undervisningen i forbindelse med deres frivil-
lige arbejde. Af interviews fremgar det ligeledes, at civilsamfundsaktgrerne i den
forbindelse 0gsa er blevet mere bevidste om, hvordan de bedst kommer i dialog
med borgerne i deres lokalomrade, og hvordan de kan italesaette emnet over for
dem. De frivillige civilsamfundsaktgrer giver ligeledes i interviewene udtryk for,
at opkvalificeringen har betydet, at de er blevet mere reflekterede over, hvordan
negativ social kontrol har praeget og fortsat preeger deres eget liv. F.eks. giver
en af de interviewede bydelsmgdre udtryk for, at hun selv har udgvet negativ
social kontrol over sit barn, men at opkvalificeringen har givet hende viden om
emnet, og at hun derved har faet stgrre tolerance for f.eks. homoseksualitet.
Spgrgeskemaundersggelsen blandt deltagerne viser ligeledes, at 49 procent vur-
derer, at de kan bruge undervisningen i deres eget liv. Af partnerskabernes se-
neste statusrapporter og interviewene med partnerkommunerne fremgar ligele-
des, at deltagerne er blevet mere opmaerksomme pa negativ social kontrol.

"Seerligt bydelsmadrene har rykket sig. De har et dybt refleksionsni-
veau og kan nu se, at mange at dem selv har vaeret udsat for nega-
tiv social kontrol, hvilket de ikke var klar over tidligere. Og det er de
&bne omkring over for de andre bydelsmadre i gruppen.” (Kommu-
nal partnerskabsaktgr)

Evalueringen viser dermed, at opkvalificeringen har givet civilsamfundsaktgrerne
kompetencer til at gd i dialog med borgere i lokalomraderne, og at de frivillige
selv har gennemgaet en ngdvendig udvikling gennem opkvalificeringen. Dette
understgtter ligeledes malet om, at civilsamfundsaktgrerne gennem kompeten-
ceudviklingen er blevet rustet til at saette negativ social kontrol p& dagsordenen
og videreformidle viden herom i lokalmiljgerne.

Litteratur pd omradet understreger, at civilsamfundet og frivillige organisationer
pa socialomradet har en unik rolle som arena for inklusion og deltagelse pa
tveers af sociale grupper!!>. Det ggr dem unikke i forhold til at skabe dialog mel-
lem myndigheder og borgere. I den trdd oplever flere af de interviewede part-
nere, at de frivillige civilsamfundsaktgrer kan skabe tillid til myndighederne.
Denne tillid opbygges ved at fortaelle om myndighedernes arbejde, og ved at ci-
vilsamfundsaktgrerne selv har tillid til myndighederne. Dette har en afsmittende
effekt. Derfor er det centralt, at de borgere, der gennemfgrer peer-to-peer-sam-
taler, selv har tillid til myndighederne og ved, hvor man kan henvende sig for at

115 Boje, Thomas P. (2013). Civilsamfund, medborgerskab og social kapital. I: Andersen,
Heine & Kaspersen, Lars Bo (Red.), Klassisk og moderne samfundsteori (5. udgave), (s.
647-674). Kbh: Hans Reitzels Forlag.
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fa hjaelp og radgivning. Spgrgeskemaundersggelsen viser, at 63 procent af civil-
samfundsaktgrerne i hgj grad har faet ny viden om, hvor de kan sgge hjeelp og
radgivning i kommunen. Ligeledes viser en evaluering i Kgbenhavns Kommune,
at 100 procent (17) af de nyuddannede bydelsmgdre i Kgbenhavn angiver, at de
har fiet gget kendskab til forskellige myndigheder og har lyst til at samarbejde
med dem!16, P& den made bliver de frivillige civilsamfundsaktgrer rollemodeller i
forhold til, at borgerne kan bruge kommunen, bl.a. hvis de har brug for hjeelp i
forhold til seresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Ligeledes viser
dette, at initiativet har stort potentiale for at indfri malsaetningen om, at der er
opstadet et styrket samarbejde mellem kommuner og civilsamfundsaktgrer i lo-
kalmiljgerne.

Opkvalificeringen af to grupper af civilsamfundsaktgrer er pd evalueringstid-
spunktet ikke afsluttet, mens den for andre blev afsluttet i fordret 2020. Derfor
har civilsamfundsaktgrerne kun i begraenset omfang gennemfgrt peer-to-peer
aktiviteter i lokalomraderne. Stgrstedelen af partnerskabernes egne evalueringer
og malinger af borgernes udbytte ved at deltage i aktiviteter udestar ligeledes
pa evalueringstidspunktet. Vi vurderer derfor effekten for borgerne pd baggrund
af interviews med frivillige civilsamfundsaktgrer, der kun i begraenset omfang
har vaeret i dialog med borgere i lokalomradet.

Af interviewene fremgar det, at de efter opkvalificeringen i hgjere grad taler
med borgerne i deres lokalomrade om negativ social kontrol. I spgrgeskemaun-
dersggelsen svarede 59 procent af deltagerne desuden, at de i hgj grad ved,
hvordan de kan bruge det, de laerte i undervisningen, til at tale med andre om
negativ social kontrol.

Evalueringen peger p&, at det helt centrale virkemiddel i dialogen med malgrup-
pen er peer-to-peer tilgangen, som bl.a. Bydelsmgdrene og baba anvender.
Civilsamfundsaktgrerne traekker pa deres egne erfaringer og den nye viden om
negativ social kontrol, som de har fdet gennem opkvalificeringen. Flere af de in-
terviewede bydelsmgdre oplever, at det er virkningsfuldt at bruge sig selv i dial-
ogen. B3de for at vise at der er forstaelse for de andres holdninger og adfzerd,
og at der er en mulighed for at aendre ved det. P& den made fremstar civilsam-
fundsaktgrerne som rollemodeller for borgerne i lokalomradet.

"Dét at bruge sig selv som eksempel medforer, at de andre
begynder at forteelle om deres egne problemer og bekymringer, og
p8 den m8de bliver der 8bnet op for emnet." (Bydelsmor)

Flere af de interviewede bydelsmgdre giver eksempler pa, hvordan de konkret
har oplevet, at deres dialog med borgerne har medfgrt synlige sendringer i ad-
faerd og holdninger. En bydelsmor forteeller, at en kvinde i hendes lokalomrade
var vred over, at hendes datter ikke ville beere tgrklaede, og at kvinden som
folge deraf ikke lengere ville snakke med sin datter. Efter dialog med bade mor
og datter oplevede bydelsmoren, at moderen blev mere indifferent over for at
det fgrte til sladder og rygter i hendes omgangskreds, at datteren ikke bar

116 Statusrapport, Kgbenhavns Kommune, februar 2020.
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tgrkleede. Ligeledes begyndte hun at tale mere med og lytte til sin datter. En an-
den bydelsmor beskriver, at en mor stolt fortalte hende, at hun i hgj grad
styrede, hvornar hendes teenagedatter skulle i seng, og om hun matte traene i
fitnesscentret. Det var en gjenabner for kvinden, at bydelsmoren rddede hende
til at lytte mere til sin datter, idet hun aldrig havde overvejet det som en
mulighed. Ovenstaende er eksempler pa, hvordan partnerskabets initiativer al-
lerede pd nuveerende tidspunkt har styrket lokalmiljget til dels at adressere
oplevelser med negativ social kontrol, dels at sige fra over for dette.

Et andet virkemiddel er civilsamfundsaktgrernes tilgeengelighed i lokalom-
raderne. Idet de frivillige bor og/eller arbejder i lokalomrade, kan de tale med
borgerne i mindre formelle omgivelser, fordi de mgdes tilfeeldigt eller i andre
sammenhaenge i lokalomrddet. Derved kan civilsamfundsaktgrerne opbygge en
relation, der er afggrende for, at en dialog om mere tabubelagte emner under
tiden kan indledes. En af civilsamfundsaktgrerne beskriver, at tilstedeveaerelsen i
lokalomradet betyder, at "de kender mig og ved, at jeg kan hjaelpe dem".

At de frivillige er tilgaengelige i lokalomradet, viste sig desuden under corona-
pandemien at vaere vaesentligt for fortsat at kunne nd ud til borgerne. Selvom
flere af aktiviteterne blandt de frivillige og borgerne blev sat pd pause under
coronapandemien, blev der sdledes fastholdt en kontakt og dialog mellem civil-
samfundsaktgrer og borgerne. Dette vurderer vi er hensigtsmaessigt for, at part-
nerskaberne kan indfri de opsatte mal inden for projektperioden, og ligeledes er
det afggrende for at fremme opmaerksomheden pa emnet blandt borgerne og
derved sikre en vedvarende effekt.

6.2  @vrige initiativer

For de gvrige tre initiativer under dette indsatsomrade, har COWI ikke lavet
folgeevalueringer. Initiativerne er evalueret pa baggrund af tilgaengelige doku-
menter (f.eks. projektbeskrivelser, interne/eksterne evalueringer og analyser
samt dataregistrering). Dertil har vi gennemfgrt interviews med projektledere
for de tre initiativer, ligesom vi har fulgt implementeringen af initiativerne gen-
nem hele perioden. I det fglgende vil vi praesentere resultaterne af
evalueringerne. Det drejer sig om fglgende initiativer: 3.2 Dialogkorps om
eeresrelaterede konflikter, 3.3 Undervisnings- og debattilbud og 3.5 Styrkelse af
Radet for Etniske Minoriteter.

Initiativ 3.2 Dialogkorps om aeresrelaterede konflikter

Initiativet omfatter en viderefgrelse og videreudvikling af Dialogkorpset, som er
et korps af unge og forzeldre, der selv har haft oplevelser med aeresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol. Dialogkorpset blev etableret i 2008 med
midler fra satspuljen. Korpset er siden blevet forleenget over tre omgange og har
pt. 14 dialogkorpsmedlemmer.

Dialogkorpset har til formal at holdningsbearbejde bade unge, forzeldre og fag-
personer i forhold til zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Derved
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er det hensigten at fremme malgruppens forstaelse for og tilslutning til individu-
elle rettigheder, herunder kgnsligestilling og selvbestemmelse. P3 lang sigt er

o .
malet, at flere unge oplever at vaere modstandsdygtige over for aeresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol, at flere unge og forzeldre er bevidste om
stgtte- og radgivningsmuligheder, og at faerre fagfolk har bergringsangst over
for zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.

Projektperioden for initiativet er 2017-2020. Der har samlet veeret afsat 6 mio.
kr. ekskl. moms til initiativet. Det fulde belgb anvendes ikke.

Dialogkorpset er organisatorisk forankret i SIRI, hvor ogsa den tilknyttede
koordinator sidder. Medlemmerne af Dialogkorpset har indgdet en samar-
bejdsaftale med SIRI.

Som en del af initiativet udvikler Mellemfolkeligt Samvirke i perioden 2018-2020
et kompetenceudviklingsforlgb for unge maend i udsatte boligomrader. Forlgbet
skal bidrage til at forebygge negativ social kontrol gennem ung-til-ung dialog, og
herunder engagere og mobilisere unge maend i et kompetenceudviklingsforlgb,
der skal ggre dem i stand til at ga i dialog om sp@grgsmal om maskulinitet, kgn-
sopfattelser, kgnsnormer og seksualitet.

Analyse og vurdering

I nedenstdende afsnit preesenteres en analyse af initiativet. Analysen er gen-
nemfgrt pd baggrund af projektbeskrivelse, forandringsteori for projektet,
besggsoversigt for 2017-2020 samt interview med projektleder i SIRI (se mere
herom i Bilag A Metode og datagrundlag). VIVE gennemfgrer ligeledes en
fglgeforskning af initiativet, som forventes at veere feerdig ved udgangen af
2020. Den indgdr derfor ikke i naervaerende evaluering.

Indhold og aktiviteter

Dialogkorpset holder oplaeg i klubber og foreninger samt pa skoler m.v. Herigen-
nem er der skabt kontakt til unge og foraeldre ud fra en peer-to-peer tilgang. Di-
alogen tager udgangspunkt i temaer, der laegger op til diskussion uden pa
forhdnd at have defineret, hvad der er rigtigt og forkert. Dialogen har bl.a.
omhandlet negativ social kontrol, familieliv og bgrneopdragelse, identitet,
ungdomsliv og feellesskaber, krop og seksualitet, kultur, normer, forventninger
og traditioner.

Initiativet har veeret en videreudvikling af Dialogkorpset, som har haft tre
fokusomrader:

> Udvikling af dialogtemaer i 'dialogkatalog' og gget professionalisering og
systematisering af metoder

> Strategiske samarbejder, hvor Dialogkorpset har omdannet deres positive
relationer til en raekke forskellige aktgrer fra f.eks. bgrne- og ungeinstitu-
tioner til konkrete samarbejdsaftaler med udvalgte, relevante samar-
bejdspartnere i f.eks. udsatte boligomrader
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> Udvidelse af kompetencer til at omfatte som minimum tre nye temaer, samt
en workshop til unge maend.

I perioden foraret 2017 til fordret 2020117 har Dialogkorpset afholdt 228 besgg,
herunder 91 ungebesgg, 74 foraeldrebesgg og 63 besgg hos fagfolk fordelt i hele
landet. Det svarer til ca. 68 besgg arligt. M3lszetningen var at afholde 80
landsdaekkende besgg om 3ret, fordelt pa 30 ungebesgg, 30 foraeldrebesgg og
20 besgg hos fagpersoner. M3let er ndet for s vidt angar ungebesgg og besgg
hos fagpersoner, men er ikke ndet i forhold til foraeldrebesgg.

En anden malsaetning har vaeret, at minimum 33 procent af bade unge- og
foraeldrebesggene indgar i forlgb & to-tre besgg hos samme malgruppel!8. Dette
er opnaet, idet der er afholdt minimum to ungebesgg i 56 procent af kom-
munerne og minimum to foraeldrebesgg i 60 procent af kommunerne.

Overordnet vurdering af initiativet

Formalet med initiativet har veaeret at holdningsbearbejde bade unge, foreeldre
og fagpersoner i forhold til aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol
samt fremme malgruppens forstaelse for og tilslutning til individuelle ret-
tigheder, herunder kgnsligestilling og selvbestemmelse.

Vi vurderer, at Dialogkorpset sammen med de gvrige initiativer under handling-
splanen bidrager til at saette seresrelaterede konflikter og negativ social kontrol
pa dagsordenen.

Initiativ 3.3 Undervisnings- og debattilbud

Initiativet er udmeantet i videnskampagnen 'Ret til Ligestilling'''®, som har til
formal at fremme ligestilling og mindske negativ social kontrol blandt kvinder,
mand og unge med etnisk minoritetsbaggrund.

Et konsortium bestdende af Als Research og Dansk Flygtningehjeelp har udviklet
og gennemfgrt kampagnen for Ligestillingsafdelingen i Udenrigsministeriet.

Kampagnen bestar af et undervisnings- og debattilbud mélrettet unge og voksne
minoritetsetniske danskere i hele landet, som afholdes pa sprogskoler samt i
klubber og foreninger. Formalet med undervisningsforlgbet er at give flygtninge
og indvandrere viden, som de kan bruge til at handle i forhold til barrierer for li-
gestilling og den negative sociale kontrol, de kan opleve i deres hverdag.

Projektperioden for initiativet er 2017-2020. Der har veeret afsat 7,1 mio. kr. ek-
skl. moms til initiativet samt yderligere 700.000 kr. til oversaettelse af materiale

17 Indtil 23. april 2020.

118 Der er ligeledes opstillet succeskriterier for resultaterne af initiativet, men som det
desveerre ikke er muligt for os at falge op p&, da VIVEs falgeforskning af initiativet fgrst
forventes feerdig ved udgangen af 2020. Derfor fglger vi kun op pa det konkrete maltal for
initiativet.

119 www.ret-til-ligestilling.dk
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og imgdekommelse af efterspgrgsel. Hele budgettet forventes brugt inden
udgangen af 2020.

Analyse og vurdering

I nedenstdende afsnit praesenteres en analyse af initiativet. Analysen er gen-
nemfgrt pd baggrund af oversigt over afholdte kurser, midtvejsevalueringsrap-
port fra Oxford Research samt interview med projektleder i Dansk Flygt-
ningehjeelp (se mere herom i Bilag A Metode og datagrundlag).

Indhold og aktiviteter

I perioden august 2018 til juni 2020 har der veeret afholdt 108 kurser, hvoraf 30
blev afholdt i Region Midtjylland, 40 i Region Syddanmark, 15 i Region Sjzelland,
15 i Region Hovedstaden og 8 i Region Nordjylland.

Undervisningstilbuddet har best3et af et basismodul, der har fungeret som en
grundlaeggende oplysnings- og debatindsats om rettigheder, ligestilling og nega-
tiv social kontrol. Basismodulet har haft en bred malgruppe af bdde nyankomne
og herboende minoritetsetniske kvinder og mand samt unge, der har et lille
kendskab til eller deltagelse i det danske samfund. Foruden basismodulet har
det vaeret muligt at udvide med ekstra moduler, som har vaeret en uddybning af
udvalgte emner bergrt pa basismodulet. Malgrupperne for disse har veeret vok-
sne og unge, nyankomne eller herboende flygtninge og indvandrere eller efterk-
ommere.

Ud over ovenstdende moduler indgdr en forankringsdel malrettet kommunernes
arbejde med malgruppen efter kampagnens udlgb i undervisningstilbuddet.

Som forberedende aktiviteter har Als Research og Dansk Flygtningehjaelp udvi-
klet fglgende materialer: Hjemmeside, underviserguide, kursushezefte, film,
prezier til de fem kursustyper samt flyer med information om kampagnen.

Med hensyn til undervisere er der blevet rekrutteret to grupper. En gruppe af
undervisere med erfaring med at undervise malgruppen og en gruppe af mino-
ritetsetniske danskere, der kan tjene som rollemodeller for malgruppen. Til hvert
kursus indgdr to undervisere - en fra hver gruppe. Underviserne er blevet
opkvalificeret enten pa et todagesseminar eller pa et éndagsopfglgningskursus,
hvis de ikke kunne deltage i seminaret.

Overordnet vurdering af initiativet

Formalet med initiativet er at give flygtninge og indvandrere viden, som de kan
bruge til at handle i forhold til barrierer for ligestilling og den negative sociale
kontrol, de kan opleve i deres hverdag.

Vi vurderer, at initiativet har givet unge og iszer voksne minoritetsetniske dans-
kere ny viden om rettigheder, ligestilling og negativ social kontrol. P& baggrund
af Oxford Researchs evaluering af initiativet fra 2019 vurderer vi, at det er
sandsynligt, at deltagerne andrer adfeerd og dermed kommer til at agere an-
derledes i forhold til aereskodekser og negativ social kontrol. Dette vurderer vi
gger sandsynligheden for at komme zeresrelaterede konflikter og negativ social
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kontrol til livs i udsatte lokalomrader. Dermed finder vi, at initiativet bidrager til
handlingsplanens overordnede formal.

Relevans og anvendelighed

Oxford Research har i 2019 gennemfgrt en midtvejsevalueringen af initiativet
baseret pa to spgrgeskemaundersggelser, 12 interviews med undervisere og to
casestudier af afholdte kurser samt en observation af et opkvalificeringsseminar
for undervisere.

Indledningsvist finder Oxford Research, at der har veeret stor efterspgrgsel pa
kurserne, isser pd sprogskoler. De vurderer, at kurserne ndr den gnskede
malgruppe af personer med minoritetsetnisk baggrund. En del af deltagerne pd
kurserne har dog ogsa vaeret indvandrere fra gst- og vesteuropaeiske lande, hvis
holdninger til ligestilling er mere overensstemmende med de danske normer end
andre minoritetsetniske gruppers. Derfor finder evalueringen det sveert at
konkludere, hvorvidt kurserne rammer den del af de minoritetsetniske personer,
der har stgrst behov for indsatsen. Oxford Research finder desuden, at der har
veeret sprogbarrierer i forbindelse med afholdelsen af kurserne, hvilket har gjort
tiden pa kurset presset i forhold til at kunne nd det tiltaenkte pensum.

Oxford Research finder samtidig, at kampagnens virkemidler fungerer godt, her-
under brugen af film og eksempler. Stgrstedelen af deltagerne er enige eller me-
get enige i, at filmene gjorde det nemmere for dem at forsta budskabet (89 pro-
cent). Deltagerne giver udtryk for, at de kunne identificere sig med oplaagshold-
erne og brugen af det personlige narrativ. 75 procent af underviserne vurderer,
at deltagerne i hgj grad var engagerede, og 88 procent af deltagerne var enige
eller meget enige i, at emnerne er relevante for deres hverdag.

Indvirkning p8 kommunal praksis

Ikke relevant for dette initiativ.

Effekt for personer udsat for aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

Med hensyn til de langsigtede effekter vurderer Oxford Research, at deltagernes
nyligt tilegnede viden om rettigheder, ligestilling og negativ social kontrol inden
for skonomi, skilsmisse, vold, seksualitet, familieret og mobilitet ma forventes at
udggre et skridt pd vejen til &ndring af adfzerd. Dette baserer de pd baggrund
af fglgende resultater:

> 87 procent af deltagerne er enige eller meget enige i, at de har laert noget
nyt om henholdsvis segteskab og skilsmisse, kvinders rettigheder og liges-
tilling i Danmark generelt

> Ca. 90 procent er enige eller meget enige i, at de har laert noget nyt om
maends og kvinders roller pd arbejdsmarkedet, vold i familien og opdragelse
af bgrn og unge i Danmark

> 91 procent er enige eller meget enige i, at kurset har faet dem til at teenke
over ligestilling og rettigheder

> 89 procent er enige eller meget enige i, at de vil tale om kurset med andre
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> 93 procent er enige eller meget enige i, at de kan bruge det, de har lzert, i
deres hverdag

> 83 procent er enige eller meget enige i, at de vil ggre noget anderledes i
deres familieliv fremover.

Dog er det ikke muligt pa baggrund af evalueringen at konstatere, hvorvidt
deltagerne i realiteten aendrer adfaerd, men evalueringen viser, at deltagerne
efterspgrger flere handlingsanvisninger pd kurserne, iszer i forhold til at opdrage
deres bgrn. Dette indikerer, at forzeldrene gnsker at handle i overensstemmelse
med den nye viden, de har tilegnet sig, og dermed at kurserne har forbedret fo-
rudsaetningerne for, at foraeldrene andrer adfaerd.

Projektlederen fra Dansk Flygtningehjzelp pointerer i forleengelse heraf, at de
diskussioner, der opstar pa kurserne, er yderst vigtige. Erfaringen er, at
deltagerne ikke har viden om, hvilke rettigheder de og deres bgrn har, og at
kurserne formar at saette gang i diskussioner herom. Vi vurderer, at det er et
tegn p3d, at kurserne pavirker deltagerne, hvilket gger sandsynligheden for, at
deltagerne zndrer adfeerd efterfglgende.

Initiativ 3.5 Styrkelse af Radet for Etniske Minoriteter

Initiativet er en styrkelse af Radet for Etniske Minoriteter. Radet har til opgave
at radgive ministeren for udleendinge og integration om emner, der omhandler
flygtninge, indvandrere og integration.

Radet bestar af 14 medlemmer, hvoraf fire repraesenterer de stgrste kommuner
i Danmark29,

Radet arbejder for at finde langvarige Igsninger pa eksisterende problemer i den
danske integrationsindsats. Dette ggr radet ved at vaere aktiv i hgringsrunder
om nye lovforslag og via deltagelse i forskellige fora, hvor der bliver projektudvi-
klet og arbejdet strategisk med integration. Initiativet under handlingsplanen
har veeret en styrkelse af radets aktiviteter i de lokale integrationsrad.

Formalet med initiativet har veeret lokalt at szette aeresrelaterede konflikter og
negativ social kontrol pa dagsordenen. Ved at afholde arrangementer i regi af de
lokale integrationsrad i bl.a. udsatte boligomrader gnskede man at komme ud til
en bredere malgruppe end unge og deres foraeldre, ved ogsa at fa lokalsam-
fundet med. Tanken har vaeret at forebygge seresrelaterede konflikter og negativ
social kontrol gennem dialog med lokalsamfundet i de boligomrader, hvor der
kan vaere seerlige udfordringer med denne problemstilling.

120 De gvrige ti medlemmer udvalges ved, at ministeren udpeger fem medlemmer, og fem
medlemmer veelges fra repraesentantskabet. Repraesentantskabet bestdr af medlemmer og
repraesentanter for de kommunale integrationsrdd, som udpeges af kommunalbestyrelsen
og findes blandt medlemmer af de lokale flygtninge- og indvandrerforeninger og blandt
personer med tilknytning til arbejdsmarkedets parter, skolebestyrelser samt lokale
foreninger i kommunen. Der er 43 kommuner repraesenteret i repraesentantskabet.
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Projektperioden for initiativet var 2017-2019. Der har samlet veeret afsat 1,5
mio. kr. ekskl. moms til initiativet.

Analyse og vurdering

I nedenstdende afsnit praesenteres en analyse af initiativet. Analysen er gen-
nemfgrt pd baggrund af projektbeskrivelse, oversigt over kommuner, der har
faet stgtte til arrangementer, samt interview med projektleder i SIRI (se mere
herom i Bilag A Metode og datagrundlag).

Indhold og aktiviteter

En aktivitet under initiativet har vaeret afholdelsen af dialogmg@der mellem de lo-
kale integrationsrad og lokalsamfundet. Dialogmg@derne seetter fokus pa at
modvirke negativ social kontrol og kan medyvirke til at styrke inklusionen i sam-
fundet for familier i udsatte boligomrdder og andre lukkede miljger. Radets rolle
har veeret at understgtte de lokale integrationsrads arbejde med at arrangere
mgderne. Som led heri udviklede Radet en pakke med materiale til de lokale in-
tegrationsrdd med fortrykte opslagsplakater, gode rad til tilrettelaeggelsen m.v.
Ud over at blive annonceret i de lokale boligomrader blev arrangementerne an-
nonceret pa Radets hjemmeside.

I alt er der i perioden 2017-2019 afholdt 37 arrangementer. I 2017 blev der af-
holdt 17 lokale arrangementer i regi af de lokale integrationsrdd og lignende or-
ganisationer, hvor der bade i 2018 og 2019 blev afholdt ti arrangementer.
Malszetningen var at afholde 17 arrangementer i hvert af de tre ar. Malsaet-
ningen er sdledes ikke ndet i hhv. 2018 og 2019. I Tabel 11 er vist, i hvilke
kommuner arrangementerne er blevet afholdt.

Tabel 11 Dialogmgder pr. region
Region 2017 2018 2019
Hovedstaden Brgndby, Kgben- Kgbenhavn (to ar- Bornholm, Furesg
havn, Lyngby- rangementer)
Taarbaek
Sjeelland Holbaek, Od- Odsherreds,
sherred, Lolland, Neaestved (to ar-
Vordingborg, rangementer)
Naestved, Billund,
Nyborg, Vejle (to
arrangementer)
Syddanmark Odense Esbjerg (to arrange-
menter), Odense
Midtjylland Aarhus, Holstebro Aarhus (to arrange- = Aarhus, Holstebro
menter) (to arrangementer)
Nordjylland Jammerbugt, Frederikshavn,

Kilde: SIRI

Hjgrring, Ma-
riagerfjord

Jammerbugt,
Hjgrring



COWL
EVALUERINGSRAPPORT 109

Arrangementerne har fulgt en dialogbaseret tilgang, hvor der er taget udgang-
spunkt i et dilemma, der laegger op til diskussion uden p& forhand at have de-
fineret, hvad der er rigtigt og forkert (samme tilgang som Dialogkorpset ben-
ytter sig af). Dialogkorpset faciliterede desuden flere af de lokale arrange-
menter.

Radet for Etniske Minoriteter har desuden gennemfgrt en kampagne. Kam-
pagnen informerede om muligheden for at afholde arrangementer og var

o . . o .
malrettet de lokale integrationsrad i kommunerne.

Radets sekretariat er forankret i SIRI, der bistod med at koordinere samarbejdet
mellem Radet, integrationsradene og lokale, relevante samarbejdspartnere i
forbindelse med dialogmgderne. Sekretariatet deltog derudover i arbejdet med
at tilpasse Dialogkorpsets model til dialogmgderne i regi af Radet.

Overordnet vurdering af initiativet

Formalet med initiativet var lokalt at saette aeresrelaterede konflikter og negativ
social kontrol pd dagsordenen.

Vi vurderer, at initiativet gennem arrangementer i regi af lokale integrationsrad
har bidraget til at saette zeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol pd
dagsordenen i udsatte boligomrader, hvor det vurderes, at problemstillingen er
stgrst. Da der ikke foreligger en evaluering af initiativet, er det ikke muligt at
vurdere, hvilke @ndringer dette har skabt og dermed heller ikke at vurdere, om
de gvrige succeskriterier opstillet for initiativet er opnaet.

Relevans og anvendelighed

Projektleder fra SIRI giver udtryk for, at der til hvert arrangement var fuldt hus,
og at deltagerne ligeledes var engagerede og deltog i debatten. Vi vurderer, at
den store tilslutning indikerer, at deltagerne har fundet arrangementerne rele-
vante at deltage i. Vi vurderer samtidig, at den aktive deltagelse i arrangemen-
terne er en indikation af, at deltagerne gar derfra med ny viden og tanker om
emnet.

I starten af projektperioden blev arrangementerne annonceret under temaet
'Negativ social kontrol'. Det blev oplevet, at begrebet var en barriere, som
gjorde, at integrationsrddene ikke sggte om midler til at afholde arrangementer
under temaet. Derfor valgte R3det for Etniske Minoriteter at aendre overskriften
til 'Bgrneopdragelse mellem to kulturer'. Det gjorde, at antallet af ansggninger
om midler steg. Det viser, at negativ social kontrol er et tabubelagt emne, og at
det er nemmere at f& malgruppen i tale, hvis man benytter andre begrebsram-
mer og anden retorik.

Indvirkning p8 kommunal praksis

Ifglge projektlederen blev de kommunale medarbejdere, der deltog i arrange-
menterne, overraskede over, at negativ social kontrol foregar i det omfang, det
gor, og pa sa mange niveauer. Initiativet har altsd gjort dem mere bevidste
herom, og hvordan de skal handtere problemet. Initiativet bidrager saledes
sammen med andre initiativer til at opkvalificere kommunale medarbejdere og
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give dem viden om negativ social kontrol. Vi forventer, at dette afhjaelper noget
af den manglende viden og bergringsangst, der er med emnet blandt kommu-
nale medarbejdere.

Effekt for personer udsat for aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol

Ifglge projektlederen har dialogmgderne givet de deltagende forzeldre viden om,
hvorndr de udgver negativ social kontrol. P& samme made vurderer projektle-
deren, at de unge har faet viden om, hvordan og hvor de kan sgge hjzelp, samt
hvordan de kan sige fra over for deres foraeldre. Den dialogbaserede tilgang
fremstar som et vaesentligt virkemiddel til at fa foreeldre i lokale boligomrader i
tale. Dialogen bevirker, ifglge projektlederen, at foraeldrene ikke fgler sig an-
grebet eller belzert om bgrneopdragelse. Det er vigtigt for at skabe lydhgrhed.
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7 Systematisk videns- og
dokumentationsindsats

I dette kapitel evaluerer vi de seks initiativer under handlingsplanen, der har
haft til formal at sikre en systematisk videns- og dokumentationsindsats:

Initiativ 4.1 Undersggelse af unges oplevelse af negativ social kontrol og frihed

Initiativ 4.2 Undersggelse om ligestilling, maskulinitet, negativ social kontrol
og feedreroller

Initiativ 4.3  Forskning i seresrelaterede konflikter og negativ social kontrol -
Magt og (M)ulighed: Mellem ulighedsstrukturer og sereskultur

Initiativ 4.4  Kortlaegning af nuveerende indsatser og metoder i det sociale
arbejde

Initiativ 4.5 Metodeudvikling af familiebehandlingsindsats
Initiativ 4.6.1 Fglgeforskning om holdningsbearbejdning

Den systematiske videns- og dokumentationsindsats under handlingsplanen har
til hensigt at udbygge den eksisterende viden om aeresrelaterede konflikter og
negativ social kontrol i Danmark.

7.1  @vrige initiativer

COWI har ikke gennemfgrt fglgeevalueringer for nogen af initiativerne under
dette indsatsomrade. Initiativerne er evalueret pa baggrund af tilgaengelige
dokumenter. Dertil har vi gennemfgrt interviews med projektledere for samtlige
initiativer, ligesom vi har fulgt implementeringen af initiativerne gennem hele
perioden. I det fglgende vil vi praesentere resultaterne af evalueringerne.

Initiativ 4.1 Undersggelse af unges oplevelse af negativ
social kontrol og frihed

Initiativet er en undersggelse af unges oplevelse af negativ social kontrol gen-
nemfgrt af Als Research og Danmarks Statistik for SIRI. Formalet med un-
dersggelsen har vaeret at generere viden om omfanget og karakteren af negativ
social kontrol blandt unge i Danmark anno 2017, herunder hvor mange der er
underlagt negativ social kontrol, hvem der er udsat for den, hvad den omfatter,
og hvem der udgver den. Vidensgrundlaget skal ggre fagpersoner i stand til pd
lang sigt at sikre, at unge udsat for aeresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol i hgjere grad modtager en malrettet, kvalificeret og vidensbaseret
indsats bdde i forhold til forebyggelse og hdndtering af konkrete sager.

Undersggelsen blev gennemfgrt i perioden 2017-2018. Der blev afsat 1,5 mio.
kr. ekskl. moms til opgaven. Alle midler er brugt.
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Initiativet har resulteret i en rapport!?! samt et resume af rapporteni?2,

Initiativ 4.2 Undersggelse om ligestilling, maskulinitet,
negativ social kontrol og faedreroller

Initiativet er en undersggelse om ligestilling, maskulinitet, negativ social kontrol
og faedreroller gennemfgrt af Als Research for Ligestillingsafdelingen i Uden-
rigsministeriet. Formalet med undersggelsen har veeret at skabe ny viden om
maskulinitetsopfattelsen og holdninger til f.eks. ligestilling, vold, seksualitet og
kgnsroller blandt saerligt maend fra etniske minoritetsmiljger, og hvordan disse
relaterer sig til f.eks. negativ social kontrol og dannelse af modkulturer. Med un-
dersggelsen skulle der skabes en stgrre indsigt i, hvordan masku-
linitetsopfattelser og holdninger til ligestilling kan pavirke szerligt etniske mino-
ritetsmaend og -kvinders muligheder og adfeerd i det danske samfund. Desuden
skulle undersggelsen kunne ligge til grund for debat og dialog f.eks. blandt fag-
personer og i etniske minoritetsmiljger om maskulinitet, negativ social kontrol,
ligestilling og foreeldreskab.

Undersggelsen er gennemfgrt i perioden 2017-2019. Der blev afsat 1,5 mio. kr.
ekskl. moms samt yderligere 93.450 kroner til udarbejdelse af en kortere, for-
midlingsvenlig udgave af rapporten.

Initiativet har resulteret i en rapport'23 samt et resume af rapporteni24,

Initiativ 4.3 Forskning i aeresrelaterede konflikter og negativ
social kontrol — Magt og (M)ulighed: Mellem
ulighedsstrukturer og sereskultur

Initiativet bestod af et strategisk forskningsprojekt, der skulle bibringe ny indsigt
i og viden om motiver bag og arsager til seresrelaterede konflikter og negativ so-
cial kontrol i Danmark. Forskningsprojektet er finansieret af SIRI og er gen-
nemfgrt pd RUC under ledelse af lektor Lise Paulsen Galal.

Undersggelsen er gennemfgrt i perioden 2017-2020. Der blev afsat 2,0 mio. kr.
ekskl. moms til opgaven. Alle midler er brugt.

Initiativet har resulteret i en rapport!2>.

121 Als Research 2018: Unges oplevelser af negativ social kontrol.

122 Als Research 2018: Unges oplevelser af negativ social kontrol, resume af rapport.

123 Als Research 2019: Maskulinitetsopfattelser og holdninger til ligestilling - saerligt blandt
minoritetsetniske maend.

124 Als Research 2019: Maskulinitetsopfattelser og holdninger til ligestilling - saerligt blandt

minoritetsetniske maend, resume af rapport.
125 | jse Paulsen Galal og Louise Lund Liebmann 2020: Magt og (M)ulighed. Forhandlinger

af konformitet, autoritet og mobilitet blandt etniske minoritetsborgere i Danmark. RUC.
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Initiativ 4.4 Kortlaegning af nuvaerende indsatser og
metoder i det sociale arbejde

Initiativet er en kortlaegning af eksisterende indsatser og metoder til brug for
det sociale arbejde med forebyggelse og hdndtering af seresrelaterede konflikter
og negativ social kontrol. Kortlaegningen er gennemfgrt at VIVE for SIRI.

Metodekortlaegningen er gennemfgrt i perioden 2017-2018. Der blev afsat 0,6
mio. kr. ekskl. moms til opgaven. Alle midler er brugt.

Initiativet har resulteret i en rapport!26, SIRI har pa baggrund af rapporten udar-
bejdet et metodehaefte til arbejdet med zeresrelaterede konflikter og negativ so-
cial kontrol i praksis!?7.

Initiativ 4.5 Metodeudvikling af familiebehandlingsindsats

Initiativet omhandler udvikling og afprgvning af metode til familiebehandling i
aresrelaterede sager. Mens kommuner, opholdssteder, politi og gvrige lokale
myndigheder forud for handlingsplanen oplevede en stigende udfordring med
unge og voksne etniske minoriteter udsat for seresrelaterede konflikter og nega-
tiv social kontrol, mangler der generelt metoder med dokumenterede effekter
over for malgruppen.

Initiativet udvikler og afprgver en koordineret familiebehandlingsindsats som
metode for minoritetsetniske unge/voksne udsat for aeresrelaterede konflikter
samt deres familier. Metoden skal kunne anvendes til at arbejde med de
unge/voksne, inden konflikterne far voldsom karakter.

Initiativet gennemfgres af Kgbenhavns Professionshgjskole og konsulentfirmaet
Realize for SIRI i perioden 2019-2020. Der er afsat 4,2 mio. kr. ekskl. moms til
initiativet. Hele budgettet forventes at vaere brugt ved udgangen af 2020.

Initiativ 4.6.1 Fglgeforskning om holdningsbearbejdning

Initiativet bestar af et folgeforskningsprojekt, der har haft til formal at afdaekke,
hvorvidt, hvorndr og i hvilke sammenhaenge holdningsbearbejdende og dialog-
baserede indsatser og metoder virker. Samtidig har det vaeret formalet at
afdaekke, om disse indsatser og metoder kan understgtte inkluderende og dem-
okratiske vaerdier, herunder forebygge zeresrelaterede konflikter og negativ so-
cial kontrol.

Fglgeforskningen gennemfgres af VIVE for SIRI i perioden 2017-2020. Der er af-
sat 1,96 mio. kr. ekskl. moms. Hele budgettet forventes brugt.

126 Anika Liversage 2018: Kortlaegning. Metoder i arbejdet med eeresrelaterede konflikter
og negativ social kontrol. VIVE
127 SIRI 2018: Metodeheefte til arbejde med eeresrelaterede konflikter og negativ social

kontrol
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Folgeforskningen bestar af folgende aktiviteter:

> En litteraturundersggelse til afdaekning af eksisterende viden om holdnings-
bearbejdende tiltag og metoder i en international kontekst!28,

> Et fglgeforskningsprojekt, som fglger, analyserer og beskriver tre
igangveerende indsatser. To indsatser til forebyggelse af aeresrelaterede
konflikter og negativ social kontrol: initiativ 3.2 Dialogkorpset om zeresrela-
terede konflikter og initiativ 3.1 Meningsdannernetveaerket, og én indsats til
forebyggelse af radikalisering og ekstremisme: 'Dialogworkshoppen i Aar-
hus'. Fglgeforskningen afsluttes ultimo 2020 og resulterer i en rapport og
en videnskabelig artikel.

128 Line Mehlsen og Anika Liversage 2019: Fglgeforskning om holdningsbearbejdende
indsatser. Indledende litteraturstudie og ramme for fglgeforskningsprojekt. VIVE.
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Bilag A Metode og datagrundlag

Bilaget indeholder en detaljeret beskrivelse af evalueringens metode og data-
grundlag. I nedenstdende praesenteres fgrst evalueringens metode og dernaest
datagrundlaget for evalueringen af handlingsplanen.

Metode

Evalueringen har haft til formal 'at dokumentere, analysere og vurdere re-
sultaterne af initiativerne, samt at vurdere i hvilket omfang initiativerne bidrager
til formalet om at styrke indsatsen mod aeresrelaterede konflikter og negativ so-
cial kontrol og derved bidrager til, at faerre bgrn, unge og voksne oplever
resrelaterede konflikter og negativ social kontrol og lign. undertrykkelse'.

For at besvare dette spgrgsmal har vi gennemfgrt en virkningsevaluering. Det
centrale instrument i virkningsevaluering er en forandringsteori, dvs. sammen-
haengen mellem &rsag (handlingsplanen) og virkning (feerre personer udsaettes
for aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol). Med forandringsteorien
udarbejdet af COWI (Figur 10) har vi skabt rammerne for en systematisk ana-
lyse af et felt, som vi karakteriserer som komplekst, og som pavirkes af mange
forskellige faktorer.

Figur 10 Forandringsteori for den samlede handlingsplan
LANGSIGTEDE EFFEKTER
INPUT AKTIVITETER EFFEKTER PA BORGERNIVEAU

Fagprofessionelle fir Fagprofessionelle er
oget viden om og bedre til at hindtere
kompetencer til og agere | sager
hindtering af med personer udsat
aeresrelaterade for @resrelaterade
konflikter og negativ kanflikter og negativ

Satspulje til social kontrol soclal kontrol

forebyggelse

af Handlingsplan

aresrelaterede med 21

konflikter og Initiativer

negativ soclal
Personer udsat for

kontrol =resrelaterede Personer udsat for PE’“”“’ ”dsjt for
konflikter og negativ zresrelaterede resre|aterede Farre born, unge og
social kontral i konflikter og negativ konflikter og negativ voksne udsattes for
2get viden om og conal Kantral o social kontrol gor op resrelaterede
kompetencer til bedre til at hindtere med undertrykkende konflikter og negativ
handtering af problemstillingen normer og negativ soclal kontrol

problemstillingen social kontrol

Forandringsteorien belyser, hvilken forandring implementeringen af initiativerne
forventes at skabe.

P& baggrund af forandringsteorien har vi opstillet fem parametre, som har vaeret
evalueringens genstandsfelt:

Rekruttering: Er der rekrutteret det forventede antal deltagere og de rigtige
deltagere. Hvilke barrierer har der evt. veeret herfor?

Indhold og aktiviteter: Omhandler antallet af ivaerksatte aktiviteter, deres
indhold og form.

Relevans og anvendelighed: Dette tema saetter fokus pa metodefidelitet og de
kvalitative aspekter af implementeringen, f.eks. om initiativerne er relevante i
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forhold til handlingsplanen, og om deltagerne vurderer, at initiativer var anven-
delige og relevante for deres arbejde.

@konomi: Baseret pa projektplan, budget og gennemgang af faktisk gen-
nemfgrte aktiviteter vurderer vi, om initiativet fglger eller afviger fra budgettet.

Kontekst: Konteksten er alle de udefrakommende faktorer, som kan fremme
eller haeamme implementeringen af initiativerne. Analyse heraf bidrager til laering
i forhold til spredning af lokale initiativer eller implementering af lignende initia-
tiver.

Analyse

En virkningsevaluering indeholder to analyser: implementerings- og effektana-
lyse. Implementeringsanalysen har fokus pa rekruttering, indhold og aktiviteter,
relevans og anvendelighed, skonomi og kontekst. Effektanalysen har fokus pa
effekt p& kommunal praksis og effekt pa borgerniveau.

I de enkelte analyseafsnit er disse to analyser sldet sammen. Hvert initiativ er
analyseret pa baggrund af fglgende analyseparametre: 1) indhold og aktiviteter,
2) relevans og anvendelighed, 3) indvirkning p& kommunal praksis, 4) effekt for
personer udsat for seresrelaterede konflikter og negativ social kontrol.

Vi har gennemfgrt en folgeevaluering for seks af initiativerne, som saledes er
blevet fulgt taet med Ilgbende dataindsamling i hele evalueringsperioden fra eft-
eraret 2017-foraret 2020. Udviklingen i de gvrige initiativer er fulgt gennem en
kvantitativ opfglgning to gange i evalueringsperioden med fokus pa implemen-
tering, herunder forbrug af midler og afvigelser i forhold til oprindelig pro-
jektplan.

For fglgeevalueringerne er der indsamlet data i flere omgange for at kunne fglge
udviklingen af initiativerne. Analyserne i neervaerende rapport har fokus pa
effekt og beskriver derfor som udgangspunkt ikke den udvikling, som initia-
tiverne har vaeret igennem. I analyserne har vi benyttet datakilder fra hele
evalueringsperioden, som bidrager til at vurdere, hvilke initiativer der virker, for
hvem de virker, og under hvilke forhold de virker.

Statusnotater

COWI har undervejs i perioden for handlingsplanen udarbejdet to statusnotater
til SIRI i henholdsvis fordret 2018 og efteraret 2019. Begge statusnotater blev
udarbejdet med henblik pa at give SIRI en overordnet status pa implementer-
ingen af initiativerne.

Begge statusnotater havde fokus pd implementeringen af de seks udvalgte initi-
ativer og status pa deres fremdrift i forhold til aktiviteter. Ligeledes beskrev vi
den forelgbige effekt af initiativerne og kom med anbefalinger til justeringer af
initiativerne. Dette har SIRI brugt til at stgtte de initiativer, som havde udfor-
dringer med implementeringen, samt til at justere aktiviteter under initiativerne,
som dataindsamlingen viste et behov for.
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Datagrundlag

Der er anvendt flere forskellige datakilder til at evaluere handlingsplanen.
Konkret er der anvendt en lang raekke kvantitative og kvalitative metoder til at
belyse hvert initiativ under handlingsplanen, herunder desk research, interviews,
spgrgeskemaer og observationer. Hver metode bidrager med forskellige
muligheder for at afdaekke en given problemstilling, og metoderne er derfor i
flere tilfeelde anvendt som supplement til hinanden.

Folgeevalueringen pa seks af initiativerne er gennemfgrt med en dybdegdende
dataindsamling, mens de g@vrige initiativer primaert er evalueret pd baggrund af
eksisterende materiale. Dertil er der indsamlet tvaergdende data. I
nedenst3ende beskrives datakilderne for de tre delelementer. Fgrst beskrives
den tvaergdende dataindsamling, dernaest dataindsamlingen for
fglgeevalueringen og til sidst dataindsamlingen for de gvrige initiativer.

Tvaergdende dataindsamling

Den tveergaende dataindsamling omfatter interviews med projektledere, inter-
views med ngglepersoner pd omradet samt resultatdokumentation. I
nedenstdende er de tre datakilder beskrevet.

Interviews med projektledere

I forbindelse med slutevalueringen er der gennemfgrt interviews med projektle-
dere fra SIRI og fra gvrige centrale organisationer, der har veeret involveret som
eksterne leverandgrer pa handlingsplanens initiativer.

Formalet med at gennemfgre interviews med projektlederne var at fa et indblik
i, hvilken effekt de oplever ved dels det eller de initiativer, de har vaeret in-
volverede i, dels af den samlede handlingsplan. I alt er der gennemfgrt seks in-
terviews med medarbejdere fra SIRI og seks interviews med eksterne leveran-
dgrer (Als Research, Deloitte, VIVE, Dansk Flygtningehjzelp, Roskilde Universitet,
RED Safehouse og RED Radgivning). Interviewene er gennemfgrt i maj-juni
2020.

Interviews med ngglepersoner

Der er gennemfgrt interviews med gvrige centrale aktgrer, relevante nggleper-
soner og eksperter pa feltet. Formalet med interviewene var at fa et billede af,
hvilken betydning handlingsplanen har haft for omradet. I interviewene blev der
spurgt ind til deres kendskab til handlingsplanen og effekten af handlingsplanen,
herunder hvilken indvirkning handlingsplanen har haft pa deres arbejde, og
hvilke aendringer de oplever, der er sket pa omradet. Der er i alt gennemfgrt in-
terviews med otte ngglepersoner. COWI har interviewet medarbejdere fra Etnisk
Konsulentteam i Kgbenhavns Kommune, Radet for Etniske Minoriteter, Sabaah,
Sikkerhedskonsulentordningen, Tvaerkulturel Familierddgivning samt RED
Radgivning og RED Safehouse. Interviewene er gennemfgrt i maj-juni 2020.
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Resultatdokumentation

To gange i Igbet af evalueringsperioden (henholdsvis foraret 2018 og efteraret
2019) er der udarbejdet en kvantitativ resultatdokumentation for samtlige initia-
tiver for at fglge udviklingen i implementeringen af initiativerne. Dokumenta-
tionen er udfyldt af projektlederne for hvert initiativ. Projektlederne er blevet
bedt om at forholde sig til afvigelser i initiativernes formal, aktiviteter, tidsplan
0og gkonomi.

Datagrundlag for fglgeevalueringen

I nedenstdende er datakilderne for hvert af de seks initiativer, hvor der er gen-
nemfgrt fglgeevaluering, beskrevet. Tabel 12 giver et samlet overblik over
datakilderne for de enkelte initiativer.

Tabel 12 Datakilder fglgeevaluering
Initiativer Datakilder
1.4 Sikkerhedskonsulen- Interviews m. 14 sikkerhedskonsulenter
tordningen

Interviews m. 10 krisecentermedarbejdere
Interviews m. 15 kommunale fagfolk

Interview m. 1 borger udsat for seresrelaterede kon-
flikter og negativ social kontrol

Spgrgeskema til 353 deltagere pa kompetenceudvi-
klingsforlgb for krisecentermedarbejdere og koordiner-
ende radgivere (svarprocent 56)

Sikkerhedskonsulenternes sagsregistreringer og for-
Igbsbeskrivelser

Notat om Model for sikkerhedskonsulentordningen af

Deloitte
1.5 Kompetenceudvikling af Interviews m. 9 krisecentermedarbejdere og -ledere
krisepersonale samt koordinerende radgivere

Observation af 2 grundkurser og 1 opfglgende kur-
susdag

Spergeskema til 353 deltagere p& kompetenceudvi-
klingsforlgbet (krisecentermedarbejdere og koordiner-
ende radgivere) (svarprocent 56)

Evalueringsrapport af krisecentertilbud i Danmark af
Rambgl|

2.1 Radgivning i kommuner Interviews m. 8 kommunale repraesentanter, der har
modtaget radgivning

Interviews m. 6 netveerksdeltagere
Observation af 1 rddgivningsmgde
Observation af 3 netvaerksmgder
SIRI-evalueringer af netveerksmgder
Dataregistreringer, SIRI

2.3 Oplysningsindsats Observation af konference

Spgrgeskema til 276 konferencedeltagere (svarprocent
61,6)
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3.1 Meningsdannernetvaerk Interviews m. 4 meningsdannere

Interview m. bestyrelsesmedlem i foreningen "Stem-
mer p& tvaers"

Observation af en undervisning af meningsdanner-
netvaerk

Spgrgeskema til 33 meningsdannernetvaerk (svarpro-
cent 39)

Evalueringsworkshop med meningsdannernetvaerk

Notat om meningsdannernetvaerket "Stemmer pd
tvaers" — Status, leeringspunkter og anbefalinger af Als
Research

3.4 Strategiske partnerskaber Interviews m. 8 partnerskabsaktgrer

Interviews m. 11 civilsamfundsaktgrer, der har
deltaget i opkvalificering

Observation af opstartsworkshop for part-
nerskabskommuner

Observation af 1 opkvalificeringsworkshop for part-
nerskabskommuner

Spgrgeskema til 133 civilsamfundsaktgrer
Afholdelse af 5 forandringsteoriworkshop
Puljeansggninger

Statusrapporter

Metodiske overvejelser

Evalueringen har haft til formal at afdaekke effekten pa kommunal praksis samt
effekten pd personer udsat for seresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol. Dataindsamlingen blandt personer udsat for seresrelaterede konflikter
0og negativ social kontrol er begraenset. Dette skyldes, at det har vaeret vanskel-
igt at komme i kontakt med dem. Vi har forsggt at fa kontakt til malgruppen
gennem sikkerhedskonsulenterne. Dette har resulteret i ét interview, da sikker-
hedskonsulenterne vurderede, at borgerne ikke skulle deltage i interviews, som
potentielt kunne vaere fglelsesmaessigt hardt for dem. Det betyder, at vi ikke har
kunnet vurdere effekten af handlingsplanen baseret pa dataindsamling fra den
endelige malgruppe. Effekten er derfor vurderet pa baggrund af fagpersoner og
andre aktgrers vurdering af effekten for personer udsat for seresrelaterede kon-
flikter og negativ social kontrol, som de har veeret i kontakt med.

Initiativ 1.4 Sikkerhedskonsulentordningen

Dataindsamling for initiativ 1.4 Sikkerhedskonsulentordningen omfatter inter-
views, spgrgeskema samt data fra sikkerhedskonsulenterne. I nedenstdende er
de enkelte datakilder beskrevet.

Interviews med og om sikkerhedskonsulenter

I 2018 blev der gennemfgrt interviews med seks sikkerhedskonsulenter, fire
krisecentermedarbejdere og to reprasentanter for kommunerne, hvor
spgrgsmal om sikkerhedskonsulentordningen indgik i de to sidstnaevnte. I forb-
indelse med statusnotat II blev der i 2019 gennemfgrt interviews med yderligere
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otte sikkerhedskonsulenter, hvoraf ét var et heldagsbesgg ved en sikkerhed-
skonsulent, hvor udvalgte sager ogsa blev gennemgaet. Desuden blev der gen-
nemfgrt interviews med tre krisecentermedarbejdere og fem fagpersoner fra
kommuner om sikkerhedskonsulentordningen.

Derudover er der gennemfgrt interviews med seks fagpersoner, der har mod-
taget rédgivning fra SIRI (initiativ 2.1 R&dgivning til kommuner)!2?, samt med
tre krisecentermedarbejdere og to koordinerende radgivere!3°, som deltog pa
opfglgningsdagene under initiativ 1.5 Kompetenceudvikling for krisecenter-
medarbejdere og koordinerende radgivere. I disse interviews indgik ogsa
sprargsm%l om sikkerhedskonsulentordningen.

Yderligere blev der i forbindelse med slutevalueringen i juni 2020 gennemfgrt et
interview med en borger udsat for aeresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol. Borgeren er tilknyttet en sikkerhedskonsulent og blev rekrutteret til in-
terviewet derigennem.

Spargeskema til kursusdeltagerne pd kompetenceudvikling for
krisecentermedarbejdere og koordinerende r8dgivere

Sikkerhedskonsulenterne praesenterede deres arbejde og den nye ordning pa
kompetenceudviklingsforlgbet for krisecentermedarbejdere og kommunale
medarbejdere (initiativ 1.5). Der blev derfor udsendt spgrgeskemaer til kur-
susdeltagere, der indeholdt spgrgsmal om den nye sikkerhedskonsulentordning.
To forskellige spgrgeskemaer blev udleveret i forbindelse med afholdelsen af
henholdsvis grundkurserne og opfglgningsdagene. Besvarelsesprocenten er i
gennemsnit 56.

@vrige dokumenter og analyser

I forbindelse med evalueringen har vi gennemgdet Deloittes statistik over sik-
kerhedskonsulenternes sager, som er indrapporteret af sikkerhedskonsulenterne
selv. Tallene daekker perioden april 2018-marts 2020. Ifglge analysen har Sik-
kerhedskonsulenterne modtaget 540 henvendelser fra kommuner, borgere,
krisecentre m.fl. og er gdet ind i 478 af sagerne.

Desuden har vi modtaget forlgbsbeskrivelser og risikovurderinger af sikkerhed-
skonsulenterne, der har indgdet som en baggrundsforstaelse af ordningen og
sikkerhedskonsulenternes arbejde. Dertil kommer dokumenter leveret af
Deloitte, sdsom Model for Sikkerhedskonsulentordningen.

Tabel 13 Samlet overblik over dataindsamlingen for initiativ 1.4
Evaluerings- Interviewper- Dataindsamling-
leverance soner/-deltagere speriode
Sikkerhedskonsu- Interviews Sikkerhedskonsulen-  August-september
lentordningen ter, krisecenter- 2018

medarbejdere, fag- Juni-juli 2019
personer, borger Juni 2020

129 Heraf havde fem benyttet sig af sikkerhedskonsulentordningen.
130 Heraf havde tre benyttet sig af sikkerhedskonsulentordningen.
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Spgrgeskema til Krisecentermedar- Marts 2018-
deltagere pd bejdere og kommu- oktober 2019
kompetenceudvi- nale medarbejdere

klingsforlgb

Gennemgang af Sikkerhedskonsulen-  April 2018-marts
dokumenter og an-  ternes sager og for- 2020

alyser Igbsbeskrivelser

Initiativ 1.5 Kompetenceudvikling af krisecentermedarbejdere

Dataindsamling for initiativ 1.5 Kompetenceudvikling for krisecentermedar-
bejdere omfatter interviews, spgrgeskemaer, observation samt eksterne
evalueringer. I nedenstdende er de enkelte datakilder beskrevet.

Interviews med kursusdeltagere

Der er afholdt interviews med kursusdeltagerne i forbindelse med gennemfgrel-
sen af bade statusnotat I og statusnotat II. I september 2018 blev der gen-
nemfgrt interviews med tre krisecentermedarbejdere (fra hhv. Region
Hovedstaden, Region Midtjylland og Region Nordjylland) og en souschef p3 et
krisecenter (fra Region Hovedstaden). I juni 2019 blev der afholdt interviews
med to krisecentermedarbejdere (fra hhv. Region Hovedstaden og Region Syd-
danmark), en krisecenterleder (fra Region Nordjylland) og to koordinerende
radgivere (fra hhv. Region Hovedstaden og Region Syddanmark). Dem, der blev
interviewet i juni 2019, havde alle deltaget i b&de grundkursus og opfalgn-
ingsdag. Interviewene afdaekkede, hvordan udviklingsforlgbet har bidraget til
krisecentermedarbejdernes daglige arbejde, herunder deres anvendelse af (ny)
viden i praksis, og hvad der evt. har vaeret h&emmende/fremmende herfor.
Desuden var formalet at fa indblik i, hvordan sikkerhedskonsulenterne blev
benyttet, og brugernes oplevelse af kvaliteten og brugbarheden af
sikkerhedskonsulentordningen.

Observation af grundkursus og opfglgningsdag

COWI observerede grundkursus i Kgbenhavn juni 2018, i Roskilde oktober 2018,
samt opfglgningsdagen i Aalborg i oktober 2018 med henblik pa at fa indblik i
mgdernes indhold og kommentarer fra deltagerne.

Spgrgeskema til kursusdeltagere

Som naevnt ovenfor er der udsendt spgrgeskemaer til deltagerne pa de otte
grundkurser og fire opfglgningsdage umiddelbart efter afholdelsen af hver kur-
susgang. Der er i den forbindelse afleveret 12 datarapporter, en for hver kur-
susgang, til SIRI.13! Vi har modtaget besvarelser fra i alt 199 deltagere pa de
syv grundkurser og fire opfglgningsdage. Deltagerne har omfattet 25 krisecen-
tre, forskellige kommunale myndigheder mfl. Den gennemsnitlige
besvarelsesprocent er samlet pd 56 (199 ud af 353 mulige). Formalet med
spgrgeskemaundersggelserne har veeret at afdaekke deltagernes tilfredshed med
og udbytte af de afholdte kurser.

131 Der er aendret i spgrgeskemaerne fra skema et til skema to og igen fra skema to til tre,
da spgrgsmal om sikkerhedskonsulenter indgdr herfra.
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@vrige rapporter

I forbindelse med evalueringen har vi orienteret os i Rambaglls evalueringsrap-
port af krisecentertilbud i Danmark.

Tabel 14 Samlet overblik over dataindsamlingen for initiativ 1.5
Evaluerings- Interviewper- Dataindsamling-
leverance soner/deltagere speriode
Kompetenceudvi- Interviews Krisecentermedar- September 2018,
kling af bejder og -ledere, juni 2019
krisecenter- koordinerende
medarbejdere radgivere
Observation P& grundkursus og Juni 2018
opfglgende kur- oktober 2018
susdag
Spgrgeskema til Krisecentermedar- Marts 2018-ok-
deltagere pa bejdere og kommu- tober 2019
kompetenceudvi- nale medarbejdere
klingsforlgb
Gennemgang af Evalueringsrapport 2015
dokumenter og an-  af krisecentertilbud i
alyser Danmark af Rambgll

Initiativ 2.1 Radgivningstilbud til kommuner

Dataindsamling for initiativ 2.1 Radgivning til kommuner omfatter interviews,
observation samt data fra SIRI. I nedenstdende er de enkelte datakilder beskre-
vet.

Interviews med repreesentanter fra kommuner

I september 2018 blev der gennemfgrt interviews med to repraesentanter fra
kommuner (fra hhv. Region Nordjylland og Region Hovedstaden), der havde
veeret i kontakt med SIRIs rejsehold. Interviewguiden omhandlede fglgende
emner: Interviewpersonens baggrund og arbejdsplads, motivation for r&dgivning
fra SIRI, forlgbet og dets indhold, sikkerhedskonsulentordningen. I juni 2019
blev der gennemfgrt yderligere seks interviews med repraesentanter fra kom-
muner, som har modtaget r%dgivning fra SIRI, omhandlende samme emner.
Formalet med interviewene var overordnet at afdaekke, hvad kommunerne har
faet ud af rejseholdets radgivningsforlgb.

Interviews med netveerksdeltagere

I forbindelse med evalueringen af initiativ 2.1 Radgivningstilbud til kommuner
blev der i 2019 gennemfgrt seks interviews med repraesentanter fra kommuner,
der havde modtaget radgivning fra SIRIs rejsehold. I disse interviews blev der
spurgt ind til kommunernes deltagelse i netvaerksmgderne. I forbindelse hermed
afdeekkede interviewene, hvorvidt de havde deltaget i netvaerket, om de fandt
det nyttigt, hvilke styrker og svagheder de sd ved netvaerket, samt hvilke
forbedringspotentialer de sa.
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Observation af r8dgivningsmade

COWI deltog i september 2018 i et rddgivningsmgde mellem SIRIs rejsehold og
repraesentanter fra Aalborg Kommune. Mgdet omhandlede kvalitetssikring af
materiale, herunder strategi og action cards. COWI deltog for at observere
deltagernes kommentarer og input til diskussionen.

Observation af netveerksmaoder

Netvaerksmgderne blev afholdt i Vest- og @stdanmark i perioden september
2017-marts 2020. P4 tidspunktet for evalueringen er der blevet afholdt hhv.
seks mgder i netvaerk vest og seks mgder i netvaerk gst. COWI deltog pa og ob-
serverede tre mgder med henblik pd at fa indblik i mgdernes indhold og kom-
mentarer fra deltagerne. Der blev desuden gennemfgrt korte interviews med
udvalgte deltagere. Deltagerne pa mgderne var kommunale medarbejdere og
ressourcepersoner.

Evalueringsskemaer

Pa baggrund af netvaerksmgderne indsamlede SIRI evalueringsskemaer blandt
deltagerne. Disse er blevet gennemgaet og analyseret i forbindelse med
naervaerende evaluering. I evalueringsskemaerne er deltagerne blevet stillet fire
spgrgsmal vedr. 1) deres forventninger til indhold p& mgdet, 2) deres udbytte af
mgdet, 3) deres anvendelse af viden fra mgdet, 4) deres oplevelse af mgdets
rammer. Spgrgsmalene er blevet besvaret pd en skala fra 1 til 4, hvor 4 er
seerdeles godt og 1 er mindre godt.

@vrige dokumenter og analyser

Vi har i forbindelse med evalueringen modtaget besggsoversigter fra SIRI over
rejseholdets aktiviteter, som vi har analyseret.

Tabel 15 Samlet overblik over dataindsamlingen for initiativ 2.1
Evaluerings- Interviewper- Dataindsamling-
leverance soner/deltagere speriode
Radgivning- Interviews Repraesentanter fra kom- September 2018 Juni
stilbud muner 2019
Netveerksdeltagere fra September 2018,
kommuner juni 2019
Observation af SIRIs rejsehold og September 2018

ré’\dgivningsm(zide repraesentanter fra Aal-
borg Kommune

Observation af Kommunale medar- September 2017-

netveerksmgder bejdere og marts 2020
ressourcepersoner

Gennemgang af Deltagere pa September 2017-

evaluerings- netvaerksmgder marts 2020

skemaer

Gennemgang af Besggsoversigt April 2017-juni 2020

dokumenter og

analyser
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Initiativ 2.3 Oplysningsindsats

Dataindsamling for initiativ 2.3 Oplysningsindsats omfatter observation og
sporgeskema. I nedenstdende er de enkelte datakilder beskrevet.

Observation af konference

Konferencen blev afholdt over to dage, 4.-5. december 2017. Forud for konfer-
encen blev der udarbejdet en observationsguide, som blev afstemt med SIRI.
Formalet med at observere konferencen var at vurdere, om konferencen bidrog
til at opfylde de overordnede formal, herunder bl.a. at det er et kommunalt
ansvar at forebygge og handtere aeresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol. P8 konferencen deltog COWI med henblik pa at observere deltagernes
spgrgsmgl, pointer, reaktioner og meninger. Observationen foregik primeert ek-
splorativt og inkluderede enkelte samtaler med udvalgte deltagere i pauserne.

Sporgeskemaundersggelse blandt konferencedeltagerne

Observationen af konferencen blev fulgt op af en spgrgeskemaundersggelse,
som blev udsendt af COWI til konferencedeltagerne efter konferencen. Ud af 55

kommuner, der deltog pa konferencen, besvarede repraesentanter fra 49 kom-
muner spgrgeskemaundersggelsen. I alt besvarede 170 ud af 276 deltagere
spgrgeskemaet, hvilket gav en svarprocent pa 61,6.

Tabel 16 Samlet overblik over dataindsamlingen for initiativ 2.3
Evaluerings- Interviewper- Dataindsamling-
leverance soner/deltagere speriode
Konference Observation af Kommunale December 2017
konference frontmedarbejdere
og ledere
Survey Kommunale December 2017
frontmedarbejdere
og ledere

Initiativ 3.1 Meningsdannernetvaerk

Dataindsamling for initiativ 3.1 Meningsdannernetvark omfatter interviews, ob-
servation, spgrgeskema samt afholdelse af workshop. I nedenstaende er de en-
kelte datakilder beskrevet.

Interviews med meningsdannere

Der blev i september 2018 gennemfgrt enkeltinterviews med fire meningsdan-
nere, som selv henvendte sig med gnske om at deltage i et interview. Inter-
viewene omhandlede flere af de samme emner som spgrgeskemaet, herunder
udbytte af undervisnings- og workshopforlgb, meningsdannernetveaerkets viden
om aresrelaterede konflikter og andre relaterede problemstillinger, kam-
pagneaktiviteter, respons fra malgruppen, effekt, beeredygtighed, viderefgrelse
af laering m.v.
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Interviews med foreningen "Stemmer p§ tveers”

I juni 2019 blev der gennemfgrt et interview med et bestyrelsesmedlem i den
nystiftede forening "Stemmer pa tvaers". Interviewet foregik telefonisk og
omhandlede foreningsformal, etableringsproces, deltageropbakning, aktiviteter
m.v. I forbindelse med slutevalueringen blev der i maj 2020 lavet et opfglgende
interview med samme bestyrelsesmedlem, som omhandlede de samme emner.

Observation af kursus for meningsdannere

Kurset blev afholdt i januar 2018 og omhandlede sociale medier og videoblog-

ging. Kurset blev afholdt af DeltagerDanmark med Als Research som facilitator.
P& kurset deltog COWI for at observere deltagernes pointer, reaktioner og me-
ninger.

Spargeskemaundersggelse blandt meningsdannere

Spgrgeskemaet blev udsendt til 33 meningsdannere via Als Research. Spgrges-
kemaet blev i alt besvaret af 13 meningsdannere, hvilket gav en svarprocent pa
39. Spgrgsmalene omhandlede bl.a. meningsdannernes udbytte af un-
dervisningsforlgb, kampagneaktiviteter, personlige oplevelser og erfaringer ved
at deltage, effekt m.v.

Evalueringsworkshop for meningsdannere

Evalueringsworkshoppen blev afholdt i september 2018 som en del af den sidste
undervisningsgang for meningsdannerne. Als Research faciliterede workshop-
pen, mens bade Als Research og COWI stod for workshoppens indhold. I work-
shoppen deltog seks meningsdannere, heraf ingen med anden etnisk herkomst
end dansk, to medarbejdere fra Als Research, to medarbejdere fra VIVE og to
medarbejdere fra COWI. Formalet med workshoppen var at gennemfgre en
feelles evaluering af resultater og udfordringer med udgangspunkt i en analyse
af styrker, svagheder, resultater og udfordringer (SWOT-analyse). Ligeledes
fandt der en diskussion sted om viderefgrelse af netvaerket.

@vrige dokumenter og rapporter

Foruden ovennaevnte dataindsamling og evalueringsleverancer er der i
evalueringen af initiativet gjort brug af et notat udarbejdet af Als Research i de-

cember 2018: Meningsdannernetvaerket "Stemmer p8 tveers"” - Status, leering-
spunkter og anbefalinger.

Tabel 17 Samlet overblik over dataindsamlingen for initiativ 3.1
Evaluerings- Interviewper- Dataindsamling-
leverance soner/deltagere speriode
Meningsdanner- Interviews Fire meningsdannere September 2018
netveerk Interviews Bestyrelsesmedlem i  Juni 2019
foreningen "Stem- maj 2020

[} n
mer pa tveers

Observation af Meningsdanner- Januar 2018

kursus netveerk
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Deltagelse i Meningsdanner- September 2018
workshop netveerk, Als Re-
search, VIVE
Spgrgeskema Meningsdanner- September 2018
netveerk (svarpro-
cent: 39)
Gennemgang af Als Research, notat December 2018

dokumenter og an-

alyser

Initiativ 3.4 Strategiske partnerskaber

Dataindsamling for initiativ 3.4 Strategiske partnerskaber omfatter interviews,
observation, spgrgeskemaer, forandringsteoriworkshops samt statusnotater. I
nedenst3ende er de enkelte datakilder beskrevet.

Interviews med partnerskabs- og civilsamfundsaktorer

I forbindelse med slutevalueringen blev der i april-maj 2020 gennemfgrt tele-
foniske enkeltinterviews med bade de kommunale projektledere for partnerskab-
erne og evt. gvrige aktgrer i partnerskaberne, samt civilsamfundsaktgrer, der
har modtaget opkvalificering af SIRI. I alt blev der gennemfgrt otte interviews
med partnerskabsaktgrer og 11 interviews med deltagere i opkvalificeringen.

Interviewene med partnerskabsaktgrerne var opdelt i tre dele. Den fgrste del af
interviewet omhandlede status pa partnerskabet, evt. sendringer i partnerskabet
og partnerskabets malgruppe, herunder motivation af malgruppen til at
hdndtere negativ social kontrol, udfordringer i arbejdet med méalgruppen, og
hvilken effekt projektet har for malgruppen. Del to omhandlede den kortlaegn-
ing, der er blevet lavet i partnerskabet, herunder hvordan denne er blevet an-
vendt og erfaringer med dette. Tredje del omhandlede samarbejdet i part-
nerskabet, og hvilke fordele/ulemper og resultater der er kommet ud af samar-
bejdet, samt overvejelser om samarbejdets viderefgrelse.

Interviewene med civilsamfundsaktgrerne deekkede ligeledes tre emner. Den
forste del omhandlede indhold, form pad og udbytte af kompetenceudviklingen i
forhold til at kunne hjzelpe andre med at undgd negativ social kontrol. Anden del
omhandlede brug af kompetenceudviklingen i praksis samt transferfremmende
elementer. Del tre omhandlede aktgrernes arbejde med méalgruppen, herunder
hvilke emner de taler om, og hvorvidt de oplever forandringer hos malgruppen.

Observation af opstartsworkshop

Opstartsworkshoppen blev afholdt af SIRI den 19. august 2019 med deltagere
fra de fem kommuner, der havde fet tilsagn om at deltage i projektet. Formalet
med workshoppen var at skabe et solidt grundlag for at komme godt fra start
med projektet. P& workshoppen blev deltagerne bl.a. introduceret til de over-
ordnede rammer og organisering af projektet samt vigtige elementer, som fx
kortlaegning af ressourcer og udgvere af negativ social kontrol og opkvalificering
af civilsamfundsaktgrer. Observationen omhandlede bl.a. kommunernes praesen-
tation af partnerskaberne, drgftelserne vedr. opkvalificering og deres kommen-
tarer og reaktioner pd det gvrige indhold.



COWL
EVALUERINGSRAPPORT 127

Observation af opkvalificeringsworkshop

Workshoppen omhandlede lukkede miljger og kortlaegning og blev afholdt af
SIRI med oplaegsholdere fra bl.a. Mellemfolkeligt Samvirke, Center for Bolig-
social Udvikling og Center for Frivilligt Socialt Arbejde. Deltagerne pa workshop-
pen var kommunerne i partnerskaberne. P& workshoppen deltog en medarbejder
fra COWI for at observere kommunernes pointer, reaktioner og meninger.

Sporgeskema til deltagere i opkvalificeringsforlgb

Sporgeskemaet var malrettet civilsamfundsaktgrer, der havde deltaget i kompe-
tenceudviklingsforlgbene, og blev besvaret af deltagerne i slutningen af
opkvalificeringslektionen. Spgrgeskemaet blev i alt besvaret af 133 civilsam-
fundsaktgrer'32, Spgrgsmalene omhandlede deltagernes udbytte af un-
dervisningen og anvendelse af laering fra undervisningen.

Afholdelse af forandringsteoriworkshops

Forandringsteoriworkshoppen blev afholdt i hver af de fem projektkommuner i
uge 40-41, 2019. COWI faciliterede de fem workshops, og foruden part-
nerskabets aktgrer deltog ogsd en medarbejder fra SIRI. P& baggrund af hver
workshop udarbejdede COWI et notat, som indeholdt partnerskabets forandring-
steori.

Gennemgang af puljeansggninger

Foruden den gvrige dataindsamling og evalueringsleverancer er ansggningss-
kemaerne om etablering af partnerskaber blevet gennemgaet. Ansggningss-
kemaerne har hver af de fem kommuner, Aalborg, Hgje-Taastrup, Sgnderborg,
Horsens og Kgbenhavn, indsendt til SIRI i samarbejde med forskellige civilsam-
fundsaktgrer, herunder frivillige organisationer, foreninger, projekter og lokale
boligselskaber vedr. etablering af partnerskaber mod negativ social kontrol.

Gennemgang af statusrapporter

Kommunerne har udfyldt statusrapporter og indsendt disse til SIRI. Under
evalueringen har vi gennemgaet dem, som kommunerne har afleveret februar-
maj 2020. Statusrapporterne afdaekker hvert partnerskabs formal, malgruppe,
mal, aktiviteter og malemetode i projektet, afvigelser og aendringer samt fremti-
dige projektplaner.

Tabel 18 Samlet overblik over dataindsamlingen for initiativ 3.4
Evaluerings- Interviewper- Dataindsamling-
leverance soner/deltagere speriode
Partnerskabs- Interviews Otte part- April-maj 2020
aktgrer nerskabsaktgrer
Observation af Partnerkommuner August 2019
opstartsworkshop

132 Der er skabt et link, som er udsendt til deltagere pa opkvalificeringsforlgbene gennem
SIRI. Vi har ikke data p&, hvor mange der har faet link til spgrgeskema.
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puljeansggninger
og statusrapporter

Observation af Partnerkommuner November-decem-
opkvalificering- ber 2019
sworkshop

Afholdelse af Partnerkommuner Oktober 2019
forandringsteor-

iworkshop

Gennemgang af Partnerkommuner April 2019-maj

2020

Civilsamfunds- Interviews

aktgrer

11 deltagereii
opkvalificeringen

April-maj 2020

Survey

Deltagere i

opkvalificeringsforlgb

(antal svar: 133)

November 2019-

januar 2020

Datagrundlag for evalueringen af gvrige initiativer

I nedenstdende er datakilderne for hvert af de 13 gvrige initiativer beskrevet.
Tabel giver et samlet overblik over datakilderne for de enkelte initiativer. For
hvert initiativ er der som tidligere beskrevet ogsa gennemfgrt interviews med

projektlederne.

Tabel 19

Initiativer
1.1 Udslusningsboliger til
unge og voksne

2019)

1.3 Udvidet psykologhjeelp i
regi af RED Radgivning

2.2 Kompetenceudvikling af
grundskolevejledere

Datakilder for evalueringen af de gvrige initiativer

Datakilder

Ansggningsvejledning

Intern evalueringsrapport

Projektbeskrivelse fra SIRI

Ansggningsvejledning til puljen

To interne statusrapporter (seneste fra udgangen af

Kgbenhavns Kommunes ansggningsskema

2.2b Kompetenceudvikling af
fagfolk og gvrige
fagprofessionelle

3.2 Dialogkorps om
resrelaterede konflikter

Projektbeskrivelse fra SIRI

Intern evaluering

Projektbeskrivelse fra SIRI

Forandringsteori for projektet

Besggsoversigt for 2017-2020

3.3 Undervisnings- og
debattilbud

Oversigt over afholdte kurser

Midtvejsevalueringsrapport fra Oxford Research

3.5 Styrkelse af Radet for
Etniske Minoriteter

Projektbeskrivelse fra SIRI

at afholde arrangementer

4.1 Undersggelse af unges
oplevelse af negativ social
kontrol og frihed

Projektbeskrivelse fra SIRI

Oversigt over, hvilke kommuner der har faet stgtte til




4.2 Undersggelse om liges-
tilling, maskulinitet, negativ
social kontrol og faedreroller

4.3 Forskning i aeresrelaterede
konflikter og negativ social
kontrol

4.4 Kortleegning af nuvaerende
indsatser og metoder i det
sociale arbejde

4.5 Metodeudvikling af
familiebehandlingsindsats

4.6.1 Fglgeforskning om
holdningsbearbejdning

Resultatdokumentation

Projektbeskrivelse fra SIRI

Projektbeskrivelse fra SIRI

Projektbeskrivelse fra SIRI

Vidensnotat

Projektbeskrivelse fra SIRI

COWL
EVALUERINGSRAPPORT 129

Ud over ovenstdende dokumenter suppleres evalueringen af resultatdokumenta-
tionen, der blev gennemfgrt i forbindelse med statusnotat I og II, som en kvan-
titativ evaluering af handlingsplanens gvrige initiativer. Den ansvarlige projektle-
der for hvert initiativ fra SIRI har stdet for at udfylde resultatdokumentationen.
Resultatdokumentationen skulle afdeekke, om projekterne fulgte tids- og imple-
menteringsplanen, om de var forsinkede og hvorfor.
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Bilag B Litteraturliste

Als Research (2011): Ung i 2011 - nydanske unges oplevelse af social kontrol,
frihed og greenser. Kgbenhavn: Als Research.

Als Research (2015): Nydanske LGBT-personers levevilk8r. Ksbenhavn: Als Re-
search.

Als Research (2018): Meningsdannernetvaerket "Stemmer p§ tvaers" - Status,
leeringspunkter og anbefalinger - notat. Kgbenhavn: Als Research.

Boje, T. P. (2018 [2013]): Civilsamfund, medborgerskab og social kapital. I: H.
Andersen & L. B. Kaspersen (red.): Klassisk og moderne samfundsteori, Kgben-
havn: Hans Reitzels Forlag, s. 647-674.

Deloitte (2018): Model for sikkerhedskonsulentordningen - notat. Kgbenhavn:
Deloitte.

Integrerings- og mangfoldsdirektoratet — IMDi (2011): Ikke bare tvangsekteskap
- en artikkelssamling. Oslo: Integrerings- og mangfoldsdirektoratet.

Liversage, A. (2017): National strategi mod aeresrelaterede konflikter: En
evaluering. Kgbenhavn: VIVE - Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for
Velfeerd.

Oxford Research (2019): Evaluering af Ret-til-ligestilling — Midtvejsevaluering.
Frederiksberg: Oxford Research.

Ozkaya, B. og Shah, S. (2019): Et opger med negativ social kontrol — En emo-
tionssociologisk undersggelse af en distanceringsproces p§ tvaers af mino-
ritetsmiljoer. Aalborg: Aalborg Universitet.

Rambgll (2015): Evaluering af krisecentertilbuddene - evalueringsrapport. Kg-
benhavn: Rambgll.

Regeringen (2016): Forebyggelse af aeresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol - National handlingsplan. Kgbenhavn: Regeringen.

Sarin, S., Ghadimi, M. & Davidian, T. (2014): Trippelt Utsatt - att utveckla en
handlingsplan fér at motverka hederesrelateret fértryck och v8ld p& gyman-
siesdrskolan. Uppsala: TRIS.

Socialstyrelsen (2015): Arsstatistik 2014 - Kvinder og born p8 krisecenter.
Odense: Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen (2019): Arsstatistik 2018 - Kvinder og bern p8 krisecenter.
Odense: Socialstyrelsen.

Styrelsen for International Rekruttering og Integration (2018): Hdndbog til kom-
muner om eresrelaterede konflikter og negativ social kontrol. Kgbenhavn:
Styrelsen for International Rekruttering og Integration.



132

COWIL
EVALUERINGSRAPPORT

Styrelsen for International Rekruttering og Integration (2019): Videnskortlaegn-
ing om eeresrelaterede konflikter. Kgbenhavn: Styrelsen for International
Rekruttering og Integration.

Styrelsen for International Rekruttering og Integration (2019): God praksis i
aresrelaterede sager. Inspirationskatalog til kommuner. Kgbenhavn: Styrelsen
for International Rekruttering og Integration.

Lov om social service (2014). Bekendtggorelse af lov om social service LBK nr.
798 af 07/08/2018. Kgbenhavn: Social- og Indenrigsministeriet.

Udleendinge- og Integrationsministeriet (2020): Opbakning til ligestilling mellem
konnene blandt personer med dansk og ikke-vestlig oprindelse - Medborgerskab
2020 Notat nr. 1. Kgbenhavn: Udlaendinge- og Integrationsministeriet.

Vibeke Steffen (1997): Life stories and shared experience. Social Science &
Medicine, 45 (1), s. 99-111.



COWL
EVALUERINGSRAPPORT 133

Bilag C Handlingsplanens initiativer

B1. Bedre hjeelp til ofre for aeresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol - styrkede exitforanstaltninger:

1.1 Udslusningsboliger til unge og voksne (opstart 2018).

1.2 Exitstgtte (opstart 2019).

1.3 Udvidet psykologhjzelp i regi af Etnisk Ung (opstart 2017).

1.4 Sikkerhedskonsulentordning (opstart 2017).

1.5 Kompetenceudvikling af medarbejdere pa krisecentre (opstart 2017).

B2. Styrket forebyggelse af aresrelaterede konflikter og negativ social
kontrol:

2.1 Radgivningstilbud til kommuner i regi af SIRI (opstart 2017).

2.2 Kompetenceudvikling af grundskolevejledere (opstart 2017).

2.2b Efteruddannelse af relevante faggrupper (opstart 2017 og 2019).

2.3 Oplysningsindsats (opstart 2017).

2.4 Regionale netvaerksmgder (opstart 2020).

B3. Mobilisering af opggr med undertrykkelsen og negativ social
kontrol:

3.1 Meningsdannernetveerk (opstart 2017).

3.2 Viderefgrelse og udvikling af det eksisterende Dialogkorps (opstart 2017).
3.3 Undervisnings- og debattilbud med fokus pa rettigheder malrettet
henholdsvis kvinder og maend (opstart 2017).

3.4 Strategiske partnerskaber (opstart 2019).

3.5 Styrkelse af R&det for Etniske Minoriteter (opstart 2017).

B4. Systematisk videns- og dokumentationsindsats:

4.1 Undersggelse af unges oplevelser af negativ social kontrol (opstart 2017).
4.2 Undersggelse om ligestilling, maskulinitet, negativ social kontrol og
feedreroller (opstart 2017).

4.3 Forskning i aeresrelaterede konflikter og negativ social kontrol, herunder ar-
sager, omfang og omstaendigheder (opstart 2017).

4.4 Kortleegning af nuvaerende indsatser og metoder i det sociale arbejde
(opstart 2017).

4.5 Metodeudvikling med henblik pa at udvikle virksomme metoder til foreby-
ggelse, holdningsbearbejdning og hdndtering af seresrelaterede konflikter
(opstart 2019).

4.6.1 Fglgeforskning om holdningsbearbejdning (opstart 2017).

4.6.2 Evaluering af handlingsplanens indsatser (opstart 2017).
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Sagsbeskrivelser

Bilag D

Dette bilag illustrerer sikkerhedskonsulenternes involvering i udvalgte sager.

Sagsbeskrivelserne bygger pa sagsdokumenter udleveret af sikkerhedskonsulen-

terne.
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