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Forord

Vi kan ikke udelukkende laese os til at blive de bedst mulige socialrddgivere - det
kraever masser af praktisk traening at udvikle stzerke socialfaglige kompetencer.
Denne undersggelse pdpeger netop, hvordan praktisk traening er noget mange
socialrddgiverstuderende efterspgrger i hgjere grad. I Sammenslutningen af Danske
Socialrddgiverstuderende (SDS) anser vi dette som lige dele positivt og bekymrende.

Det ggr vi, fordi det pa den positive side vidner om, at kommende socialradgivere
gerne vil veaere endnu dygtigere til at udgve socialt arbejde i praksis. Samtidig
bekymrer det os i SDS, fordi det tyder pa, at der for nuveerende er en stor andel af
studerende, som ikke oplever, at de kleedes godt nok p& til at varetage
socialrddgiverarbejdet.

Det tager vi i SDS selvsagt meget alvorligt. Vi hdber med undersggelsen at kunne
bidrage til lokale dialoger i uddannelsesudvalgene om, hvordan i
socialradgiverstuderende i hgjere grad kan prgve kreefter med at omsaette teori og
viden til praktisk socialt arbejde. Derudover gennemfgrer lokale SDS’ere landet over
i 2019 praksiskampagner, hvis formal er at inddrage de socialrddgiverstuderende og
deres erfaringer med praksis i undervisningen.

Vi hdber ogsa at kunne bruge undersggelsen til at vise konsekvenserne af de seneste
ars nedskaeringer pa uddannelse, som efter vores overbevisning @ver negativ
indflydelse pa vores uddannelsessteders handlerum til at kunne udvikle den bedst
mulige undervisning.

Mange studerende har heldigvis ogsa bidraget til undersggelsen med beskrivelser af
gode forlgb, som man kan lade sig inspirere af lokalt og som senere pa aret vil blive
samlet i en pjece. Nogle af dem kan du ogsa laese lidt om i denne publikation.

Vores undersggelse bestod af to dele; den fgrste del undersggte de studerendes
erfaringer med praktisk traening i undervisningen, mens del to omhandlende de
studerendes erfaringer fra vores 20 ugers praktikforigb.

Denne rapport seetter udelukkende pa resultaterne af fgrste del af undersggelsen. Vi
haber pd at resultaterne, som fremkommer af denne rapport, kan bruges til at forstd
hvordan og i hvilken grad socialradgiverstuderende opnar praktiske faerdigheder
igennem vores uddannelse sadan, at vi bliver praktisk begavet.

God leeselyst!

Laura Pode og Lisa Eltved Bekskov Hansen
Forkvinder for SDS, 2019
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DEL 1: PRAKTISK TRANING I UNDERVISNINGEN

Den fgrste del af SDS’ undersggelse handlede om socialraddgiverstuderendes erfaringer
med at have praktisk og praksisnaer traening i undervisningen. Ved praktisk treening
henviser vi til undervisning, hvor den studerende aktivt har treenet en feaerdighed - det
veere sig f.eks. at gve sig i at afholde en samtale, at skrive et journalnotat eller afprgve
kreative metoder.

Hvad der kan defineres som praksisnaer treening er ogsa en relevant diskussion. En del af
de analytiske feerdigheder, der treenes pa socialradgiveruddannelsen, er i hgj grad
relevante for al socialfaglig praksis. Nar vi i undersggelsen fremhaever treening af
samtaleteknik, journalskrivning, og brug af sagsbehandlingsmetoder, som eksempler pa
praksisneere faerdigheder, er det ikke for at afskrive de analytiske faerdigheders relevans.
Vores gnske er i stedet at saette fokus pa treening af de socialfaglige faerdigheder vi
bruger, nadr vi ude i praksis skal omsaette vores socialfaglige analyse til handling.

Det socialfaglige felt er enormt bredt, og det ikke muligt at lave en fuldstaendig liste over
hvilke praksisnaere faerdigheder, der er relevante at have som socialrddgiver. I stedet har
vi valgt de emner ud som vi finder saerligt centrale for fagets praksis.

Derfor har vi i forste del af undersggelsen fokus pa studerendes erfaringer med treening af

- Samtaleformer og relationsdannelse
- Praksisneer skriftlighed

- Sagsbehandlingsmetoder

Kommentarer fra studerende

epslutningen af Danske
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Samtaletraening

Kommunikation er et af kerneelementerne i socialt arbejde. Samtalen med barnet, den

sygemeldte eller familien er ofte omdrejningspunktet for at indkredse det sociale problem
o o . . . . . o .

og pa den baggrund yde radgivning og stgtte. Det er vigtigt, at socialradgivere mestrer

forskellige samtaleteknikker, fordi der er stor forskel pa, om man skal stgtte et barn i at

seette ord pa overgreb, radgive en sygemeldt om dagpengeregler eller facilitere en

familierddslagning.

I SDS er vi overbeviste om, at man ikke kan ngjes med at laese om samtaleteknikker i en
bog. Far at opna reelle feerdigheder og styrke sine kompetencer er det afggrende, at vi
som studerende far konkrete erfaringer med forskellige samtaletyper og -teknikker i Igbet
af vores studie. Desveerre kan vi pa baggrund af vores undersggelse konstatere, at et
stort flertal af de socialrddgiverstuderende oplever, at der pd uddannelsen ikke er nok
praktisk traeening i samtaleteknik.

o af de adspurgte studerende oplever i mindre grad eller slet
66, 5 /0 ikke at have faet nok praktisk traening i samtaler.

Det finder vi i SDS staerkt bekymrende. Ofte bliver vi mgdt af argumentet om, at de
studerende under deres praktik vil fa masser af praktisk treening. Men vores undersggelse
viser, at andelen af de studerende, der oplever ikke at have faet nok praktisk traening i
samtaleformer er stgrre for de hold, der har veeret i praktik.

o af de adspurgte bachelorstuderende oplever i mindre grad eller
78 /O slet ikke at have faet nok praktisk traning i samtaler.

Lokale forskelle

Undersggelsen viser, (se tabel) at der er tale om en national tendens. Dog er problemet
seerlig udtalt pa studiestedet i Aalborg. Her oplever 77 % af de adspurgte studerende i
mindre grad eller slet ikke at have faet nok praktisk treening i samtaler.

Synes du, at du i undervisningen indtil videre har faet nok praktisk traning i forskellige
samtaleformer? (fx. traenet udredning/coaching/stettende samtaler)
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Mangden af rolle- eller situationsspil i undervisningen

En typisk made at traeene samtale og relationsdannelse pa er gennem sakaldte rolle- eller
situationsspil. Her skal de studerende ud fra en case, gennemfgre en samtale med en eller
flere medstuderende som spiller borger, bisidder el.lign. Nogle gange filmes samtalen imens.
For at fa optimalt udbytte af rolle- eller situationsspillet kreever det dog at den studerende far
feedback pa f.eks. sin rammesaetning af samtalen, ordvalg og kropssprog. Ansvaret for at give
feedback overlades som oftest til de studerende selv, hvilket kan yde indvirkning pa udbyttet.

Ifslge vores undersggelse er der stor forskel pd, hvor ofte rolle- eller situationsspil indgar i
undervisningen. Forskellen mellem de fire stgrste studiesteder er igjnefaldende og tyder pa, at
studierne tilrettelaeagger undervisningen ret forskelligt. Hyppigheden af rollespil korrelerer
nogenlunde med de studerendes oplevelse af om de har faet tilstraekkelig traening i samtaler.

| undervisningen bruges forskellige slags rollespil til at treene samtaleteknik og
relationsdannelse. Hvor ofte har du ca. haft den slags undervisning?
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De fleste steder i landet afhaenger maengden af rolle- eller situationsspil desuden af, hvor langt
man er pa uddannelsen. Studerende pa semestrene fgr praktikken angiver at have denne slags
undervisning oftere end studerende pd modulerne efter praktikken. Det stemmer overens med
at andelen af studerende, der ikke oplever at fa nok treening i samtaler stiger efter praktikken.

| undervisningen bruges forskellige slags rollespil til at traene samtaleteknik og
relationsdannelse. Hvor ofte har du ca. haft den slags undervisning?
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Facilitering af rolle- eller situationsspil

P& trods af, at et stort flertal af de adspurgte socialradgiverstuderende efterspgrger mere
praktisk traning i samtaleteknikker, er det ogsa en velkendt udfordring, at nogle
studerende samtidig vaerger sig mod at skulle deltage i rolle- eller situationsspil.

Trygge laeringsrum

I undersggelsen har vi spurgt ind til, hvad der far studerende til at afholde sig fra at
deltage aktivt i rollespillene (se bilag 2). Her svarer 38 % det / hgj grad skyldes, at de
oplever rollespil som graenseoverskridende og 44 % svarer, at de i hgj grad undlader at
melde sig, hvis rollespillet er foran hele holdet fremfor f.eks. grupper. Dette indikerer, at
der er behov for at fokusere endnu mere pd at skabe trygge laeringsrum, hvilket vi anser
som en forsaetning for, at de studerende i hgjere grad engagerer sig i rolle-/situationsspil.

Feedback pa rollespil

Om underviseren er tilstede under rollespillet har ogsa betydning for de studerendes
engagement. 58 % af de studerende svarer, at de far mindre ud af rollespillet, nar
underviseren ikke er tilstede. Tilsvarende svarer 60 %, at de i hgj eller nogen grad
oplever, at deres medstuderende ikke er gode til at give konstruktiv feedback pa
rollespillet.

For de studerende er det altsd vigtigt, at underviseren har mulighed for at tilrettelaegge
sin undervisning pa en made, der giver mulighed for, at vedkommende kan lytte til og
give feedback pa rollespillet. Det er derfor bekymrende, at uddannelsessteder flere steder
i landet pga. nedskaeringer p& uddannelsesomradet, har mattet se sig ngdsaget til at
oprette stgrre hold, hvor det kan vaere svaerere for underviseren at give feedback til alle.

Fagligt udbytte

En stor del af de studerende angiver, at de enten i mindre grad eller slet ikke oplever at fa
et fagligt udbytte af rollespil. Her er dog ogsa lokale forskelle pa de studerendes oplevede
udbytte (se bilag 2), hvilket kunne tyde pa, at der pa nogle studiesteder er potentiale for
lade sig inspirere af andre studiesteders made at facilitere rollespil.

P& nogle studiesteder benytter man sig f.eks. ogsa af eksterne instruktgrer. De
studerende der har deltaget i rollespil med ekstern instruktgr, angiver forventeligt at de J
hoj grad oplever fa et fagligt udbytte. Ca. 50 % har aldrig haft rollespil med ekstern
instruktgr.
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"I hvor hgj grad oplever du at fa fagligt udbytte af at deltage i:"

19% Rollespil med ekstern instrukter
22% Rollespil, der filmes

13% Klassisk rollespil i grupper

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| | hgj grad ® | nogen grad @ | mindre grad O Slet ikke

Ogsa frekvensen af brug af rollespil i undervisningen har betydning for det oplevede
faglige udbytte. Studerende, der har angivet at have rollespil en gang i kvartalet eller
oftere angiver at fa et hgjere udbytte af rollespillene end studerende, der har rollespil
sjeeldnere. Det lader alts3 til at hyppigere brug af rollespil hgjner det oplevede udbytte.
De, der har rollespil oftest, angiver ogsa at finde det mindre graenseoverskridende, hvilket
kan veere en medvirkende forklaring pa, at de oplever at fa et hgjere fagligt udbytte.

Studerendes oplevede faglige udbytte af rollespil i grupper

16% | Rollespil halvarligt eller sj=ldnere
13% | Rollespil en gang i kvartalet

10% | Rollespil ménedligt eller oftere

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Hvorfor rollespil?
I kommentarerne til undersa@gelsen skriver flere studerende, at selve det at “spille” en

rolle for kan veere s udfordrende, at det g&r ud over ikke kun deres egen, men ogsa
resten af gruppens faglige udbytte af gvelsen. Nogle studerende har derfor foresldet
alternative mader at traene de praktiske faerdigheder
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Praksisnaer skriftlighed

Som tidligere naevnt er kommunikation et af socialt arbejdes kerneelementer og det
geelder ogsa den skriftlige kommunikation. Saerligt i sagsbehandlingsstillinger bruger
socialradgiverne en stor det af deres arbejdstid pa at journalisere, udarbejde beskrivelser,
vurderinger og afggrelser, skrive breve til borgere osv. Kvaliteten af det skriftlige
sagsarbejde kan have stor betydning for om borgeren far den rette stgtte og evnen til at
skrive i et lettilgeengeligt sprog kan vaere afggrende for at sikre borgerens medvirken.

Hvor vi i SDS har en opfattelse af, at uddannelsesstederne er gode til at traene studerende
i akademisk skriftlighed og vidensgenerering (hvilket vi ogsa finder relevant), viser vores
undersggelse, at det ser anderledes ud med den mere “praksisnare” skriftlighed.

o af de adspurgte studerende oplever i mindre grad eller slet ikke
7 2 /O at have faet nok praktisk traening i praksisneer skriftlighed.

I SDS mener vi, at det er meget problematisk, at s stor en andel af de studerende ikke
fgler sig klaedt godt nok pa ift. at skrive journalnotater, afggrelser, klagevejledninger og
lignende.

o af de adspurgte bachelorstuderende oplever i mindre grad eller
8 3 /0 slet ikke at have faet nok praktisk traening i praksisnzer
skriftlighed.

Lokale forskelle
Som vist pa figuren nedenfor er der igen tale om en generel tendens pa trods af de lokale
forskelle studiestederne imellem. Igen er det saerligt Aalborg, der skiller sig ud.

Synes du, at du i undervisningen indtil videre har faet nok praktisk
traening i at skrive journalnotater, afgerelser, klagevejledninger og lign.?
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Sagsbehandlingsmetoder

Der findes efterhdnden en raekke standardiserede sagsbehandlingsmetoder som har
vundet indpas i den socialfaglige praksis, som f.eks. VUM og ICS. Metoderne er ofte en
integreret af de sagsbehandlingssystemer, som socialradgiverne bruger i deres hverdag.

I SDS mener vi, at det er vigtigt at lzere at bruge disse konkrete sagsbehandlingsmetoder
og at diskutere deres eventuelle fordele og ulemper i undervisningen.

o af de adspurgte studerende oplever i mindre grad eller slet ikke

5 3 /0 at fa nok praktisk traening i brugen af sagsbehandlingsmetoder.
Sagsbehandlingsmetoder danner som oftest grobund for det skriftlige arbejde i praksis. I
SDS ser vi sagsbehandlingsmetoder, som et redskab til at kunne f& praksisnaer skriftlighed
implementeret i undervisningen.

Lokale forskelle

Der er store lokale forskelle pa i hvor hgj grad de studerende oplever at fa traening i at
bruge konkrete sagsbehandlingssystemer. Iszar i Aarhus lader det til at
sagsbehandlingsmetoderne er pd skemaet. Dette give andre studiesteder mulighed for at
laere af deres erfaringer og overvejelser omkring at undervise i konkrete metoder.

Synes du, at du i undervisningen indtil videre har faet nok praktisk traening i at bruge
konkrete sagsbehandlingsmetoder? (fx VUM, ICS og lign.)
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E-learning / Netbaseret uddannelse

Flere steder i landet udbydes socialrddgiveruddannelsen nu ogsd som sakaldt e-learning
eller netbaseret uddannelse. Uddannelsen fglger den samme nationale studieordning og
regnes ogsa som et fuldtidsstudie. Selvom uddannelsen primaert foregar online, mgdes

holdene ogsa til “indkald” pa studiestederne, hvor de modtager undervisning.

Samtaletraening og rollespil
Af vores undersggelse kan vi konstatere, at de studerende pa de netbaserede uddannelser
i endnu hgjere end pa den almene, ikke oplever at fa nok praktisk traening i samtaler.

o af de adspurgte studerende p3a e-learning oplever i mindre grad
84 /O eller slet ikke at have faet nok praktisk traening i samtaler.

I SDS finder vi dette steerkt bekymrende og mener, at tallet bgr give anledning til en
grundig gennemgang af, hvordan/om man pa den netbaseret uddannelse kan sikre, at de
studerende opnar tilstreekkelige faerdigheder og kompetencer indenfor samtaleteknik.

Som vist herunder viser vores undersggelse ogsa, at studerende pa netuddannelsen
angiver langt sjaeldnere at have rollespil, end pd den almene uddannelse.

| undervisningen bruges forskellige slags rollespil til at traane samtaleteknik og
relationsdannelse. Hvor ofte har du ca. haft den slags undervisning?
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Praksisneer skriftlighed og sagsbehandlingsmetoder

I forhold til praksisneer skriftlighed oplever de e-learning studerende at fa& en smule mere
praktisk traening end pa@ den almene, mens det forholder sig omvendt ift. treening af
konkrete sagsbehandlingsmetoder. Forskellen er dog ikke signifikant.
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Opsummering af undersggelsens resultater

Undersggelsen paviser, at der er behov for stgrre fokus pa at koble teori til praksis i
undervisningen pa socialradgiveruddannelsen. Vi er bekymrede for, at de studerende
ikke oplever at have faet tilstraekkelig praksisnaer traening.

Som studenterorganisation bliver vi mgdt med argumentet om, at praktikken er

arenaen for dannelsen af vores praktiske feerdigheder. Men som det fremgar af denne
rapport, sa stiger andelen af studerende, som enten i mindre grad eller slet ikke oplever at
modtage undervisning nok i sdvel praksisnaer skriftlighed som samtaletraening, med over
10 procentpoint for de bachelorstuderende. For os understreger dette vigtigheden af,

at dannelsen af praksisnaere faerdigheder raekker langt udover praktikperioden.
Forudsaetningen for, at vi kan blive de bedst muligt uddannede socialradgivere, er et
uddannelsesforlgb som i hgj grad baseres pa opbyggelse og traening af praktiske
feerdigheder.

Som inspiration til det videre arbejde med denne rapport, vil vi runde af med en raekke af
spgrgsmal. Vores forhabning er, at disse vil kunne danne grobund for lokal dialog og
diskussion i de respektive uddannelsesudvalg om, hvordan vi i samarbejde og pa tvaers af bade
studerende, undervisere, kommende fagfaeller m.v. kan underbygge, at der i hgjere grad

vil vaere fokus pa traening af kommende socialradgiveres praktiske faerdigheder.

e Hvordan kan vi sikre inddragelse af de studerendes idéer?

e Findes der uddannelsessteder, som vi vil kunne lade os inspirere af i forhold til at udvikle
og/eller forbedre allerede eksisterende traeningselementer?

e Pa hvilken made kan vi sikre, at der i hgjere grad vil vaere fokus pa traening af de praktiske
faerdigheder

G St lnerstoderande



Bilag 1: Antal besvarelser pr. uddannelsessted

SDS’ landsbestyrelse besluttede at g3 efter at f& mindst 750 besvarelser i alt, samt mindst
10 % af de studerende pd hvert studiested. Vi har derudover sigtet efter at fa en hvis
spredning ift. hvor langt den studerende er i uddannelsen, dog uden fokus pa 1. semester.

Studiested Antal svar Procent af ca. Evt. noter
antal stud.

Aabenraa 47

Aalborg 177

Aarhus 288

Esbjerg 108

Frederiksberg 94

Hillergd 92

Holstebro 48

Nykgbing Falster 33

Odense 144

Roskilde 88
Det lykkedes ikke at fa kontakt til

Ronne 3 BA-holdet, og vi vurderede, at
studerende pa 1. modul ikke havde
nok erfaringer.

Slagelse 24

Vejle 47
*Dette tal daeekker ogsa over

Ialt 1193%* ufuld-staendige besvarelser. Der var i
alt 1.101 fuldstzendige besvarelse.

Hvilket semester la2ser du pa?

25%
a o 9,8%
o, d% o 15.7% 16,8%
0%
1. semester 2. semester 3. semester 4. semester 5. semester 6. semester 7. semester
(praktik) (bachelor)
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Bilag 2: Fagligt udbytte af rollespil

| hvor hej grad kan du genkende, at de felgende forhold har medvirket til,
at du ikke engageret dig i rollespil i undervisningen?

Jeg far mindre ud af rollespil, nar

underviseren er ikke til stede 27,0% 22,3% 21.2%

Jeg synes, at rollespil er

greenseoverskridende 37,8%

18,7% 12,0%

Jeg melder mig ikke, nar rollespillet

er foran resten af holdet 44,6% 17.9% 18,2%

Jeg har ofte oplevet, at casen ikke

var gennemarbejdet U7 31,5% 12,9%

Jeg har ofte oplevet, at
medstuderende ikke var gode il at 16,2% 29.1% 15,1%
give konstruktiv feedback

Jeg har ofte oplevet, at
medstuderende gjorde grin med 10,6% PAR:L ) 51,4%
rollespillet

Jeg har ofte oplevet, at
medstuderende ikke medte op eller 39,0% 16,9% 15,1%
gik nar der var rollespil

0% 25% 50% 75% 100%

@ | hej grad | nogen grad ® | mindre grad @ Slet ikke
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Bilag 3 — E-learning / Netbaseret

Der er 62 studerende pa netbaserede uddannelse, der har svaret pd undersggelsen. Af
dem er langt stgrstedelen (76 %) over 30 ar, og dermed en del zldre end den typiske
studerende pa den almindelige uddannelse. Der er som vist nedenfor ikke naevnevaerdigt
flere af de net-studerende, der har Ignnet arbejde ved siden af studiet, men af
fritekstbesvarelserne, kan vi laese, at der for nogle er tale om fuldtidsarbejde.

Har du et studierelevant job ved siden af studiet?

50%
250, 33,7% | 33.3%
18,7%
13,9%
0%
Ja, aflannet Ja, frivilligt arbejde Nej, men har et andet Nej, har ikke arbejde
job

® Klassisk 1.245 ® E-learning 75
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