Status pa Faerdselsstyrelsens

sagsbehandlingstider pr. 31. maj 2022




@ Feerdselsstyrelsen

Rapporten indeholder sagsbehandlingstider for sagsgrupper, hvor der foretages konkret sagsbehandling,
og hvor Feerdselsstyrelsen derfor har fastsat servicemal eller mal om gennemsnitlig sagsbehandlingstid.
Der er saledes ikke medtaget sager med automatisk procesflow eller generelle henvendelses- og
spargsmalssager. Det bemeerkes, at styrelsen lige har overtaget karekort- og kareprgveomradet og derfor
stadig er ved at konsolidere data- og malfastsaettelse pa omradet. Der er derfor ikke fastsat servicemal pa
omradet, men der er et igangvaerende arbejde, som har forskellige milepaele i MRP'en i 2022.

Faerdselsstyrelsen er fortsat ved at konsolidere datagrundlag og opgarelsesmetode for fastsaettelse af
servicemal. | forleengelse heraf er der ved overgangen til et nyt ESDH-system sket en konvertering af sager
fra far november 2021. | denne forbindelse pagar der stadig tilretninger i datagrundlaget, hvorfor der er
visse usikkerheder i opgarelsen. Dette vurderes dog at veere af begraeenset omfang. Dette sammenholdt
med lgbende controlling betyder dog at der kan vaere marginale aendringer i tallene ved de kommende

maneders opdateringer.




Kagrekort




@ Feerdselsstyrelsen

Sagsbehandlingstid for kerekortadministrationen pr. 31.05.2022

B I R L EL NG ECELERC LTS [T G ECE T IS i CTECEL EC O] - Figur 3 - Gns behandlingsdage pr. 31.05.2022
Sagsbehandlingstid alle sager | Antal afsluttede sager (01.01 til 31.05)
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@ Feerdselsstyrelsen

Antal kgreprove aspiranter siden overtagelse

Figur 5 - Antal koreprove aspiranter siden overtagelse (01.10.2021 - 31.05.2022)
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‘Eﬁ? Feerdselsstyrelsen

Afviklede prover siden overtagelse

Figur 6 - Afviklede prover historisk og nu Figur 8 - Afviklede prover (01.10.2021 - 31.05.2022)
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historisk og nu (01.10 - 31.05) 4,000 i : AR .
3.955 :
4.000 3.511 3.561 3 3.665 3729 5 ... 3650 e
3.229 3.030

97|

2.000 2000 L L A
1.997 1.946

0 1.078

Afviklede Afviklede teori
praktiske praver

praver
2018-2019 (Politiet)

Afviklede Afviklede teori
praktiske prever

praver

2021-2022 (Feerdselsstyrelsen) 2021 2022

1

1

I

! 0

: 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52°'1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
1

1



