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Status på sagsbehandlingstider og sagsafvikling i Styrelsen for 
Patientklager pr. 1. kvartal 2021 
 

Til Sundhedsudvalget, 

 

Jeg sender hermed status på sagsbehandlingstider og sagsafvikling i Styrelsen for 

Patientklager for 1. kvartal 2021.  

 

Som jeg bekræftede med mit svar på SUU alm. del spm. 297 af 29. november 2019, 

vil jeg hvert kvartal holde jer orienteret om de aktuelle sagsbehandlingstider og 

status for afviklingen af sager.  

 

Som det fremgår af orienteringen er Styrelsen for Patientklager blevet påvirket af 

COVID-19, hvilket har betydet, at selvom udviklingen går i den rigtige retning, så har 

de ikke nået målsætningen for 1. kvartal 2021, som fastlagt i handlingsplanen. 

 

Det betyder samlet set, at Styrelsen for Patientklager først forventer at indfri 

handleplanens centrale målsætninger medio 2022 og dermed et halv år senere end 

forudsat. 

  

Dette fremgår uddybet i orienteringen. 

 

Sundhedsministeriets departement er i tæt dialog med styrelsen om at sikre den 

tilstrækkelige fremdrift. 

 

Orientering efter 2. kvartal 2021 ventes oversendt i efteråret 2021. 

 

 

Med venlig hilsen  
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