
 

 

 

 

 

Orientering om Styrelsen for Patientklagers indhentelse af 
originale lydfiler fra Lægevagten i Region Syddanmark 
 

Kære udvalgsmedlemmer 

 

Som jeg tidligere har orienteret udvalget om, har Lægevagten i Region Syddanmark 

sideŶ ϮϬϭ4 ”sĐraŵďlet” ;sløret/forvræŶgetͿ steŵŵerŶe i lydfiler fra koŶsultatioŶerŶe, 
inden filerne blev sendt ud fra regionen for eksempel i forbindelse med en oplysning 

af en patienterstatningssag. Region Syddanmark ophørte med at redigere 

lydoptagelserne medio marts 2021, og har oplyst, at redigeringen blev foretaget for 

at undgå genkendelige stemmer på lydfilerne, og dermed beskytte de pågældende 

sundhedspersoner.  

 

Til udvalgets orientering har Styrelsen for Patientklager på baggrund af ovenstående 

besluttet at indhente originale lydfiler i de verserende sager, hvor der indgår lydfiler 

fra lægevagten i Region Syddanmark. Styrelsen for Patientklager vil også – så vidt det 

er muligt – indhente originale lydfiler i de sager, som allerede er afgjort, og herefter 

foretage en vurdering af, om der på baggrund af indholdet af de originale lydfiler er 

grundlag for at genoptage sager. 

 

Jeg bakker naturligvis op om Styrelsen for Patientklagers beslutning, da der også i 

forbindelse med klagesager skal foreligge de bedst mulige vilkår for at vurdere en 

klagesag, der kan have stor betydning for de involverede.  

 

I den forbindelse kan jeg oplyse, at Sundhedsministeriet er i gang med at undersøge 

om opbevaringsperioden for lydfiler fra lægevagten skal forlænges.  

 

Jeg vil sørge for, at udvalget orienteres løbende om sagen.  
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