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Offentligt



Ankestyrelsen styrker borgernes retssikkerhed

fordi

Vi afgør sager korrekt og hurtigt

Vi styrker førsteinstansers praksis

Vi omsætter vores data og undersøgelser til 

ny viden

Den enkelte 

borger

Samfundet

Kommunerne 



2018
20,9 uger

2019
17,9 uger

Serviceloven - Socialområdet

___
= Omgørelsesprocent



Hvad er årsagen til at sagerne omgøres?

Sagsoplysning/begrundelse

Anvendelsen af reglerne

Inddragelse af borgeren



Viden og vejledning
PRAKSISKOORDINERING
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