Y
o

YRY
’ Qm
LA T

SOU Alm.del - Bilag 21

Social- og Indenrigsudvalget 2020-21

Arsrapport

-+
O
=

-
>
B
+
L
U
o
wn




Indholdsfortegnelse

3 Resumé
6 Indledning
Om Socialtilsyn Midt
7 1.1. Socialtilsynets kerneopgave
7 1.2. Hvem fgrer Socialtilsyn Midt tilsyn med
8 1.3 Socialtilsynets organisering og medarbejdere

Socialtilsynets virke 2019 - gennemgang af det kvantitative data

10 Kort over plejefamilier
n Kort over tilbud

12 2.1 Tilbagekaldte godkendelser og baggrunden herfor

13 2.2 Godkendelse af nye sociale tilbud og plejefamilier
14 2.3 Tilsyn og tilsynshesag, herunder antallet af anmeldte og uanmeldte tilsynshesgg
15 2.4 lveerksatte pabud, skeerpede tilsyn og baggrunden herfor

17 2.5 Tilbudsstrukturen
18 2.6 Henvendelser om bekymrende forhold (whistleblower)

20 2.7 Sagsbehandlingstider i 2019

22 3.1. Socialtilsyn Midts gkonomi 2019

22 3.2. Tilsynstakster og objektive finansieringsandele

25 4.1 Den generelle kvalitet pa tilbudsomradet

26 4.2 Den generelle kvalitet pa plejefamilieomradet

Socialtilsyn Midts fokuspunkter i arsrapport 2019

28 5.1 Magtanvendelser

29 5.2 Nyt godkendelseskoncept pa plejefamilieomradet
30 5.3 Eksternt samarbejde

31 5.4 Sodialtilsyn Midts tilfredshedsundersggelse 2019



Resumé

| det felgende vil der blive givet en kort status pa Socialtilsyn Midts portefglje, hovedkonklusionerne i
Socialtilsyn Midts vurdering af kvaliteten i tilbuddene og de fokuspunkter, som belyses i arsrapporten for 2019.

Status pa Socialtilsyn Midts portefalje 2019

Antal tilbud og plejefamilier

e 1.434 plejefamilier

e 362 sociale tilbud (herunder koncerner)

Antal ny-godkendelser

e 83 plejefamilier

e 17 sociale tilbud

Antal tilbagekaldte godkendelser

* 14 plejefamilier (inkl. plejefamilier, som ikke kunne ny-godkendes)

e 3sociale tilbud

Henvendelser om bekymrende forhold (whistleblows)

1 2019 modtog Socialtilsyn Midt i alt 374 whistleblows, som fordeler sig med:

e 46 henvendelser vedrgrende plejefamilier

e 328 henvendelser vedrgrende tilbud

Antal ivaerksatte pabud og skaerpede tilsyn

1 2019 udstedte Socialtilsyn Midt i alt:

e 33 pabud fordelt pa 12 tilbud og 2 plejefamilier
e 9tilbud blev godkendt med pabud

e 4tilbud blev godkendt med skarpet tilsyn

e 2 plejefamilier blev godkendt med pabud

Kvalitet i tilbuddene

12019 har alle socialtilbud og plejefamilier modtaget mindst ét driftsorienteret tilsynsbesgg i henhold til lov om
socialtilsyn. Socialtilsyn Midts overordnede konklusion er, at den generelle kvalitet er tilfredsstillende, og bade
tilbud og plejefamilier kan sikre de anbragte borgeres omsorg, trygge rammer, sundhed og medbestemmelse
og dermed de rette betingelser for trivsel og udvikling for den enkelte borger.

Socialtilsyn Midts fokuspunkter i 2019
Socialtilsyn Midt har valgt at belyse falgende fokuspunkter i arsrapporten 2019:

* Magtanvendelseri 2019

* Nyt godkendelseskoncept pa plejefamilieomradet
* Eksternt samarbejde

* Socialtilsyn Midts tilfredshedsundersggelse 2019




Magtanvendelser i 2019

1 2019 modtog Socialtilsyn Midt 2.645 indberetninger om magtanvendelser, hvilket er 268 flere end i 2018.
Stigningen kan have mange arsager og kan bade skyldes en udvikling i indberetningspraksis, nye regler for
magtanvendelse overfor barn og unge pa sikrede pladser og selvfalgelig en generel stigning i antallet af
magtanvendelser.

Tilbuddene er forpligtigede til at indberette og registrere alle former for magtanvendelser af hensyn til
borgernes sikkerhed samt for at sikre, at borgernes grundlzeggende rettigheder ikke overskrides eller
kreenkes. Alle indberetninger gennemgas grundigt med det formal at fa et samlet overblik over antallet
af magtanvendelser pa de enkelte tilbud og for at vurdere, om der er behov for at falge op pa brugen af
magtanvendelser.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddene generelt har en god viden om, hvordan registreringerne og
indberetningerne skal udarbejdes og héndteres og oplever, at indberetningspraksis i tilbuddene bliver bedre
og bedre.

Nyt godkendelseskoncept pa plejefamilieomradet

2019 bed pa flere store forandringer pa plejefamilieomradet. 1. juli tradte den nye lovgivning i kraft, og alle
eksisterende plejefamilier blev omkategoriseret efter de 3 nye plejefamilietyper: almene, forsteerkede og
specialiserede plejefamilier. Socialtilsyn Midt har tidligere udbudt plejefamiliekurser i samarbejde med VIA,
men med den nye lovgivning er der skabt et feelles koncept for godkendelsesprocessen, hvor undervisningen
er en integreret del af godkendelsen. Socialtilsyn Midt har derfor i 2019 brugt meget energi pa opstarten af
intern undervisning og implementering af det nye godkendelseskoncept

Eksternt samarbejde

Socialtilsyn Midt har stor gleede ud af det eksterne samarbejde, hvad enten det er tilkebsopgaver eller
deltagelse i forskellige former for samarbejdsprojekter. Samarbejdet giver perspektiv og ny inspiration til
tilsynsopgaven. | arsrapporten sattes der fokus pa 2 af vores samarbejdsrelationer nemlig opgaven med
at fare tilsyn med landets indkvarteringssteder for uledsagede flygtningebarn og deltagelse i et SATS-
puljefinansieret projekt om voldsforebyggelse pa botilbud for voksne gennem koordineret tilsyn mellem
Arbejdstilsynet og de 5 socialtilsyn.

| praksis betyder det, at visiterende kommuner kun i mindre grad kan orientere sig i, hvilken kvalitet
en udvalgt adresse har. Desuden er det sveert at orientere sig i de ganske omfangsrige rapporter, som
centerkonstruktionerne far.

Socialtilsyn Midt har gjort opmaerksom pa de forskellige problemstillinger i forbindelse med de politiske
droftelser af lov om socialtilsyn i 2018.

Ankeafgerelser i 2018
Socialtilsyn Midt har i 2018 faet 23 afgarelser retur fra Ankestyrelsen. 3 af dem vedrarte plejefamilier og 20 af
dem vedrarte tilbud.

Af de 23 afgarelser har Ankestyrelsen stadfeestet 8, eendret 2 og ophaevet 13 afgarelser. 8 af de ophaevede
afgerelser omhandlede opkraevning af tilleegstakster pa tilbud med flere adresser. En praksis som Socialtilsyn
Midt har haft for at kompensere for bl.a. de store centerkonstruktioner. Denne praksis er nu &ndret. 4
omhandlede tolkning af organisatoriske forhold og en enkelt afgarelse omhandlede dispensation.

Socialtilsyn Midts tilfredshedsunderspgelse 2019

1 2019 har Socialtilsyn Midt gennemfart en tilfredshedsundersagelse med vilkarligt udvalgte respondenter
inden for bade tiloudsomradet og plejefamilieomradet. | ar har undersggelsen vaeret delt op i to spor:

* Et spor for eksisterende og ny-godkendte plejefamilier

* Et spor for private og offentlige tilbud

500 plejefamilier og 270 tilbud har haft mulighed for at svare pa tilfredshedsundersagelsen for 2019.
Svarprocenten for de to grupper var 67,7 % for plejefamilierne og 68,1 % for tilbuddene.

| tilfredshedsundersggelsen for 2019 fremgar det, at 89 % af respondenterne fra plejefamilieomradet har
svaret meget tilfredse/tilfredse til spargsmalet "Hvor tilfreds er du samlet set med Socialtilsyn Midt?". Kun 1 %
af respondenterne angiver, at de er utilfredse eller meget utilfredse med Socialtilsyn Midt.




Pa tilbudsomréadet har 80 % af respondenterne svaret, at de er meget tilfredse/tilfredse til spgrgsmalet
"Hvor tilfreds er du samlet set med Socialtilsyn Midt?. Pa tiloudsomradet angiver 6 % at de er utilfredse
eller meget utilfredse.

Til sammenligning var den samlede tilfredshed med Socialtilsyn Midt 83 % i 2018.

| tifredshedsundersggelsen udtrykkes fortsat stor tilfredshed pa en lang raekke omrader herunder, hvordan
Socialtilsyn Midt medvirker til udvikling og forbedring af kvaliteten i tilbuddene til gavn for borgerne,
information, opfalgning samt kommunikation.

Der er naturligvis ogsa omrader, hvor respondenterne eftersparger forandringer, og her fylder
dokumentationskravet forud for tilsynshesgget mest for bade tilbud og plejefamilier.

2019 har saledes vaeret et travlt, men spaendende &r i Socialtilsyn Midt. Aret har bade budt pa forandringer
og nye arbejdsgange samt pa godt samarbejde med bade plejefamilier, tilbud og alle vores @vrige
samarbejdspartnere.

Fortsat god laeselyst!

W & A

Ulla B. Andersen
Tilsynschef




Indledning

| Socialtilsyn Midts overordnede fokus er at kontrollere kvaliteten i de sociale tilbud og plejefamilier. Alle
sociale tilbud og plejefamilier har i 2019 modtaget mindst ét tilsynshesag. Pa baggrund af disse besag er det
Socialtilsyn Midts overordnede vurdering, at den generelle kvalitet er tilfredsstillende.

Socialtilsyn Midt arbejder for at sikre tryghed og de bedste rammer for de mest udsatte borgere. Samtidig
arbejder socialtilsynet pé at sikre kvalitet og lsbende udvikling i de sociale tilbud.
Dette fokus kraever et teet samarbejde med bade tilbud og plejefamilier.

Kan tilbuddene og plejefamilierne ikke levere den forngdne kvalitet, kan det fare til sanktioner og i veerste fald
tilinddragelse af godkendelsen.

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at de fleste sanktioner resulterer i en konstruktiv proces, hvor tilbuddet
eller plejefamilien ender med at gennemga en positiv udvikling.

Socialtilsyn Midts arsrapport er et tilbageblik pa socialtilsynets arbejde i 2019.

Datagrundlaget for rsrapporten er baseret dels pa et feelles datagrundlag, hvor alle 5 socialtilsyn traekker
data ud fra en reekke feelles sggekriterier, som sikrer sammenlignelighed, dels pa Socialtilsyn Midts egne
datatraek og empirisk data.

Arsrapporten er opdelt i 3 spor:
* Socialtilsynets virke
- Hvor Socialtilsyn Midts virke, portefalje og gkonomi gennemgas ud fra en raekke kvantitative opgerelser.
Alt data er baseret pa et feelles datagrundlag.
* Den generelle kvalitet i de sociale tilbud og plejefamilier

* Socialtilsyn Midts fokuspunkter i arsrapporten 2019
- | arsrapporten for 2019 har Socialtilsyn Midt valgt at have fokus pa: det nye godkendelseskoncept pa
plejefamilieomradet, eksternt samarbejde, magtanvendelser samt tilfredshedsundersggelsen i 2019.




1. Om socialtilsyn Midt

1.1. Socialtilsynets kerneopgave

Ifalge lov om socialtilsyn § 7, stk. 3, skal Socialtilsyn Midt aflsegge mindst ét arligt tilsynsbesgg hos de sociale
tilbud og plejefamilier, der er omfattet af socialtilsynets tilsynsopgave. Centerkonstruktioner og tilbud med
flere afdelinger skal have fysisk besgg pa alle adresser og afdelinger mindst én gang om aret i forbindelse
med det driftsorienterede tilsyn.

Formalet med tilsynet kan opsummeres pa felgende made:
* Et professionelt og uathangigt tilsyn

* Forhindre misbrug og overgreb pa
tilbuddets borgere

e Kvaliteti de sociale tilbud
 Effektivitetiindsatsen

For at sikre at der ikke sker svigt, misbrug eller overgreb, og at tilbud og plejefamilier har den forngdne
kvalitet, fortages der altid en konkret risikovurdering forud for et driftsorienteret tilsyn.

Socialtilsyn Midt formaliserede i 2018 det risikobaserede tilsyn for at sikre, at planlaegningen af tilsyn
maélrettes optimalt i forhold til det enkelte tilbud/plejefamilien.

Risikovurderingen foretages i forbindelse med planlaegningen af et tilsyn og tager udgangspunkt i
indhentede oplysninger fra tilbuddet/plejefamilien, der sammenholdes med tidligere tilsynsrapporter. En
risikovurdering har ikke kun fokus pa forhold, der kan have en negativ betydning. Den er ogséa styrende for
tilsynsintensiteten, dvs. hvor omfattende tilsyn skal veere, antallet af anmeldte og uanmeldte besgg, samt
hvordan tilsynet planleegges og udfgres. 12019 har Socialtilsyn Midt arbejdet videre med denne metode.

Det er altid socialtilsynet, der har ansvaret for at vurdere, om tilbuddene og plejefamilierne har den
ngdvendige kvalitet uanset omfanget af tilsynet. Dette fordrer hgj faglighed, viden og erfaring med det
specialiserede omrade. Socialtilsyn Midt prioriterer, at alle medarbejdere har mulighed for at udvikle og
forbedre deres kompetencer inden for det specialiserede omrade.

Tilsynskonsulenterne drafter og sparrer lasbende omkring forskellige udfordringer, som opstar, nar de farer
tilsyn. Disse faglige dreftelser er vigtige i udviklingen og forbedringen af tilsynsopgaven.

1.2. Hvem forer Socialtilsyn Midt tilsyn med

Socialtilsyn Midt har ansvar for at godkende og fare driftsorienteret tilsyn med
sociale tilbud og plejefamilier:

* Plejefamilier og kommunale plejefamilier efter 866 stk. 1 nr. 1-3 i lov om social service

* Opholdssteder og dggninstitutioner for barn og unge efter § 66, stk. 1, nr. 6-8 i lov om
social service

* Botilbud til voksne efter 88 107, 108, 109 og 110 i lov om social service. Det omfatter herberger
og krisecentre samt midlertidige og leengerevarende botilbud til personer med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne

 Stofmisbrugsbehandlingstilbud efter 8 101 og §101 a i lov om social service

* Alkoholbehandlingstilbud efter sundhedslovens § 141

* Tilbud i form af hjzelp og stette efter §8 83-87, 97, 98 og 102 i lov om social service

Desuden fares der tilsyn med stotte efter bl.a. servicelovens & 85 til borgere, der bor i plejeboliger eller
lignende boformer f.eks. almenboligloven § 105 og lejeloven, hvor borgeren er visiteret til boligen af
kommunen, og hvor stgtten ydes af et fast personale, som udgér fra servicearealer i tilknytning til boligerne.

! Opleeg v/Hanne Sognstrup, Socialstyrelsen ‘Det risikobaserede tilsyn'. Arsmadet for socialtilsynene 2018.



Nedenstaende tabel viser ovenstaende tilbudstyper fordelt pa tiloud, plejefamilier og koncerner.

Tabel 1.2.1
Plejefamilier 1.434
Sociale tilbud 362
S R
Koncernlignende tilbud 4
Antal tilbud under koncernlignende tilbud 22

1.3 Socialtilsynets organisering og medarbejdere

Socialtilsyn Midt er en kommunal myndighed, som organisatorisk er forankret under en koncerndirektar i
Silkeborg Kommune. Socialtilsyn Midt var i 2019 organiseret som vist nedenfor.

Tilsynschef

Tilbudsomradet Tilbudsomradet Plejefamilie-
omradet

Socialtilsyn Midt har pr. 1. december 2019 i alt 76,7 arsveerk ansat, fordelt pa flg. stillinger:
¢ Entilsynschef

 En stabsleder

» 3afdelingsledere

* 13,1 stabsmedarbejdere

¢ Staben bestar af jurister, gkonomikonsulenter, en AC-fuldmaegtig, administrative medarbejdere,
en servicemedarbejder og piccoloer

* 58,6 tilsynskonsulenter
* Majoriteten af tilsynskonsulenter er enten uddannede socialradgivere eller socialpasedagoger.

?Antallet af tilbud og plejefamilier er opgjort pr. 8 januar 2020.



2. Socialtilsynets virke 2019 -
gennemgang af det kvantitative data

Jf. lov om socialtilsyn skal alle tilbud og plejefamilier have mindst ét tilsyn pr ar. Alle tilbud og plejefamilier
under Socialtilsyn Midts tilsynsmyndighed har faet mindst et tilsynsbesgg enten som anmeldt eller uanmeldt
besgg. Der er tilbud og plejefamilier, som i 2019 har faet et eller flere tilsyn udover det lovpligtige tilsyn. Nar
en plejefamilie eller et tilbud far ekstra tilsyn, kan det f.eks. skyldes @ndring af godkendelse, undersggelse af
whistleblow eller opfalgning pa sanktioner.

| det falgende vil data vedrarende Socialtilsyn Midts portefalje i 2019 blive gennemgaet. | forhold til 2018
voksede portefgljen i 2019 med 30 plejefamilier og 13 tilbud.

Tabel 2.0.1 Socialtilsyn Midts portefalje 2019

Tilbudstyper | alt®

Plejefamilier 1.434
Sociale tilbud 362
N
Koncernlignende tilbud 4
Antal tilbud under koncernlignende tilbud 22

SAntallet af tilbud og plejefamilier er opgjort pr. 8. januar 2020. Tallet indeholder bade eksisterende plejefamilier, nygodkendte i 2019 samt
familier som er i gang med en nygodkendelsesproces.
*De 4 koncernlignende tilbud indgar i det samlede antal sociale tilbud.



Plejefamilier

Tabel 2.0.2. Oversigtskort over plejefamilier fordelt pa kommuner
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Tilbud

Tabel 2.0.3. Oversigtskort over tilbud fordelt pa kommuner
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2.1 Tilbagekaldte godkendelser og baggrunden herfor

Tilbagekaldelser af godkendelser pa plejefamilieomradet
12019 blev der pa plejefamilieomradet tilbagekaldt 14 godkendelser.

* 7 eksisterende plejefamilier mistede deres godkendelse mod 82018
- Entilbagekaldelse af en plejefamilies godkendelse kan skyldes mange faktorer herunder f.eks.
problemer med kvaliteten eller eendringer i de fysiske rammer saledes, at disse ikke leengere lever
op til kravene.

* 7ny-ansggere kunne ikke godkendes i 2019 mod 12018
- Nar en ny-ansager ikke kan godkendes som plejefamilie kan det f.eks. skyldes utilstraekkelig akonomi,
ikke egnede fysiske rammer, manglende kompetencer eller egne bgrns alder og trivsel.

Opherte plejefamilier

* 12019 opherte 104 eksisterende plejefamilier. Antallet af ophgrte plejefamilier har veeret faldende siden
2016. 1 2016 stoppede 156 plejefamilier, i 2017 var tallet 140 og i 2018 116 plejefamilier. Arsagerne til at
plejefamilier opharer kan f.eks. veere alder, skilsmisse, sygdom, nyt arbejde, udfordringer med egne barn,
familieforagelse og flytning. Socialtilsyn Midt lukker ogsa plejefamilier, som ikke har haft plejebgrn i
de seneste 3 ar. Der er fortsat ny-godkendte plejefamilier, der oplever, at de ikke kommer i betragtning il
plejeopgaver. De veelger derfor at ophare, da de ikke @nsker at st til radighed uden udsigt til en
plejeopgave. Herudover var der i 2019 10 plejefamilier, hvor godkendelsen bortfaldt, da de ikke har haft
plejeopgaver i de seneste 3 ar.

* |2019tilbagekaldte 34 ny-ansggere deres ansggninger. Nar ny-ansggere valger at tilbagekalde deres
godkendelse, er det oftest fordi, der under godkendelsesprocessen sker a&ndringer i familiens situation.
Familien har mulighed for at sgge igen, nar deres familiemaessige situation er faldet pa plads.

Tabel 2.1.1 Antal tilbagekaldte godkendelser pa plejefamilieomradet 2019

Eksisterende plejefamilier

Opharte plejefamilier 104
Ikke godkendte 1
Godkendelse bortfaldet 10
Ny-godkendte plejefamilier

Tilbagekaldte ansggninger 34
Ikke godkendte 1

Tilbagekaldelse af godkendelser pa tilbudsomradet

12019 blev der i alt tilbagekaldt 3 godkendelser pa tilbudsomradet.

* 3eksisterende sociale tilbud fik inddraget deres godkendelse i 2019. Tilbuddene har faet deres godkend-
elser tilbagekaldt, da de ikke har kunnet levere den nadvendige kvalitet og dermed sikre trivsel for borgerne.

* | 2019 var der ingen nye sociale tilbud, som fik resultatet ‘ikke godkendt’

Opherte sociale tilbud

* 12019 var der 10 tilbud, som opharte. Et fald sammenlignet med 2018, hvor 15 tilbud ophgrte. Nar et tilbud
opharer, kan det bl.a. skyldes darlig gkonomi, faldende beboerantal, sammenlaegning med et andet tilbud
eller, at det ikke leengere er omfattet af lov om socialtilsyn.

* 12019 var der 1 tilbud, der tilbagekaldte deres ansggning om at blive godkendt som nyt socialt tilbud. Nye
ansggere pa tilbudsomradet har ogsa mulighed for at tilbagekalde deres ansggninger under processen og
ansgge igen pa et senere tidspunkt.




Tabel 2.1.2 Antal tilbagekaldte godkendelser/ansagninger pa tilbudsomradet 2019

Eksisterende sociale tilbud

Opharte tilbud 10
Ikke godkendte 3
Ny-godkendte sociale tilbud

Tilbagekaldte ansggninger 1
Ikke godkendte 0

2.2 Godkendelse af nye sociale tilbud og plejefamilier

Ny-godkendte sociale tilbud

Pa tilbudsomradet har der i 2019 veeret en stor interesse for at blive godkendt, hvilket afspejles i antallet af
nye sociale tilbud. | 2019 er der blevet godkendt 17 nye sociale tilbud, hvilket er 6 mere end i 2018.

Der blevi 2019 godkendt:

e 3blandede tilbud
* 5bgrn- og ungetilbud
* 9voksentilbud

Tabel 2.2.1 Antal ny-godkendte tilbud i 2019 fordelt pa tilbudstyper

Plejefamilier 83
Sociale tilbud 17




2.3 Tilsyn og tilsynsbesoeg, herunder antallet af
anmeldte og uanmeldte tilsynsbesog

De folgende 3 tabeller viser data inklusive gennemfarte tilsyn i 2019, hvor rapporten er uploadet i januar 2020.

Nedenstaende tabel viser antallet af gennemfarte tilsyn i 2019.

Tabel 2.3.1 Antal gennemfarte tilsyn i 2018

Traditionelle tilbudstyper

Plejefamilier
(inkl. ny-godkendelser + lukkede plejefamilier) 1.487
Sociale tilbud
(inkl. ny-godkendelser + lukkede tilbud) 951
lalt 2438

Nedenstaende tabel viser, hvor mange anmeldte og uanmeldte tilsynshesgg der har vaeret, og hvordan disse har
fordelt sig p& henholdsvis driftsorienterede tilsyn, ny-godkendelser og re-godkendelser.

Tabel 2.3.2 Antallet af anmeldte og uanmeldte tilsynsbesag i 2019 fordelt pa tilsynstyper

Socialtilsyn Midt

Tilsynstype Anmeldte Uanmeldte Uanmeldte ej truffet
Driftsorienterede tilsyn 1.914 347 74
Ny-godkendelser 177 0 0
lalt 2,091 347 14

Nedenstaende tabel illustrerer, hvordan de anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg har fordelt sig pa henholdsvis
plejefamilie- og tilbudsomradet.

Tabel 2.3.3 Antallet af anmeldte og uanmeldte tilsynsbeseg 2019 fordelt pa plejefamilier og tilbud

Tilsynstype Anmeldte Uanmeldte Uanmeldte ej truffet
Driftsorienterede tilsyn 1.193 143 73
Ny-godkendelser 151 0 0
lalt 1344 (86,15%) 143 (9,17%) 73 (4,68%)

Tilbud

Tilsynstype Anmeldte Uanmeldte Uanmeldte ej truffet
Driftsorienterede tilsyn 121 204 1
Ny-godkendelser 26 0 0

lalt 7417 (78,47%) 204 (21,43%) 1(0,1%)




2.4 lvaerksatte pabud, skarpede tilsyn og baggrunden herfor
| 2019 udstedte Socialtilsyn Midt i alt 33 pabud fordelt p& 12 tilbud og 2 plejefamilier.
* 9tilbud blev godkendt med pabud

* 4tilbud blev godkendt med skaerpet tilsyn
* 2 plejefamilier blev godkendt med pabud

At fa et pabud kan have alvorlige konsekvenser for et tilbud/plejefamilie. Et pabud fortaeller, at der er forhold,
derikke eriorden og dermed kan pavirke tilbuddets/plejefamiliens kvalitet. Socialtilsynet vil altid inden evt.
udstedelse af et pabud veere i teet dialog med tilbuddet eller plejefamilien for at undersgge, om det er muligt
at rette op pa kvaliteten uden sanktioner. Er dette ikke muligt, udstedes et pabud, hvorefter det er tilbuddet/
plejefamiliens ansvar at udbedre forholdene, sa kvaliteten er i orden, og pabuddet kan fjernes.

Ved udstedelse af et pdbud gives en frist for opfyldelse af pabuddet. Det er de konkrete forhold og pabuddets
karakter, der bestemmer tidsfristen. Nogle pabud skal efterleves straks, og andre lgber over en leengere
periode.

Ivaerksatte pabud uden skaerpet tilsyn

Tabel 2.4.1 Antal sager med pabud, fordelt pa plejefamilier og tilbud

Plejefamilier 2
Sociale tilbud 12
lalt 14

| de 12 sager pa tilbudsomradet er der givet 31 pabud, som fordeler sig pa falgende temaer i kvalitetsmodellen.




Tabel 2.4.2 Oversigt over temaer, der er berart i pabudssagerne pa tilbudsomradet

i\rsag i relation til kvalitetsmodellen Fordeling pa temaer

Uddannelse og beskeeftigelse 0
Selvstaendighed og sociale relationer 0
Malgruppe, metoder og resultater 2
Organisation og ledelse 1
Kompetencer 5
Sundhed og trivsel 22
Fysiske rammer 1
Pkonomi 0

De 2 sager pa plejefamilieomradet, hvor der er givet 2 pabud, som blev udstedt pa plejefamilieomradet,
fordeler sig pa felgende temaer i kvalitetsmodellen.

Tabel 2.4.3 Oversigt over temaer, der er berart i pabudssagerne pa plejefamilieomradet

i\rsag i relation til kvalitetsmodellen Fordeling pa temaer

Uddannelse og beskaftigelse
Selvstendighed og sociale relationer
Malgruppe, metoder og resultater
Familiestruktur og familiedynamik
Kompetencer

Sundhed og trivsel

Fysiske rammer

@Bkonomi
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Iveerksatte skaerpede tilsyn

1 2019 blev der ivaerksat skeerpet tilsyn pa 4 tilbud. Samlet set blev der i den forbindelse udstedt 17 pabud. Pa
plejefamilieomradet blev der ikke udstedt skaerpet tilsyn.

Nar der treeffes afgarelse om at udstede skarpet tilsyn, skyldes det konkrete forhold, der skaber bekymring
for driften og borgernes trivsel, og hvor den ngdvendige kvalitet ikke laengere er til stede. Der kan veere tale
om grove foreteelser s& som fysiske og psykiske overgreb, uforholdsmaessigt mange magtanvendelser eller
mangel pa uddannet personale.

Nar et tilbud er under skaerpet tilsyn, betyder det, at tilbuddet far flere tilsynsbesgg bade anmeldte og
uanmeldte for at undersgge, om tilbuddet felger socialtilsynets anvisninger og retter op pa de forhold, som
pabuddene omhandler.

Et skeerpet tilsyn medferer endvidere, at tilbuddet skal betale en hgjere tilsynstakst.:

Tabel 2.4.4 Antal iveerksatte skaerpede tilsyn fordelt pa plejefamilier og tilbud

Plejefamilier 0
Sociale tilbud 4
lalt 4

Kilde: Afgerelse ved driftsorienteret tilsyn; www.socialstyrelsen.dk



Nedenstaende tabel viser de primaere arsager til de skeerpede tilsyn, og hvordan de 4 pabud fordeler sig i forhold til
kvalitetsmodellens temaer.

Tabel 2.4.5 Oversigt over primaere arsager til skaerpede tilsyn

i\rsag i relation til kvalitetsmodellen Fordeling pa temaer

Uddannelse og beskeeftigelse
Selvstaendighed og sociale relationer
Malgruppe, metoder og resultater
Organisation og ledelse
Kompetencer

Sundhed og trivsel

Fysiske rammer

Pkonomi
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2.5 Tilbudsstrukturen

Nedenstaende tabel viser, hvordan tilbuddene fordeler sig i forhold til pladsantal.

Tabel 2.5.1 Antal pladser fordelt pa tilbud (ekskl. ny-godkendte tilbud)

Antal pladser Offentlige tilbud Private tilbud _
50 80

1-9 pladser 30

10— 14 pladser 39 37 76
15-19 pladser 28 2 30
20— 49 pladser 22 17 39
50 — 99 pladser 60 25 85
100 — 500 pladser 19 6 25
501 — 1500 pladser* 5 0 5
lalt 203 137 340

*Misbrugscentrene er registreret med et stort pladsantal. Dette skyldes, at mishrugscentre, som tilbyder
ambulant behandling, ikke kan afvise borgere, der gnsker behandling.




Tabel 2.5.2 Antal pladser fordelt pa virksomhedsform og tilbudstyper (ekskl. ny-godkendte tilbud)

Tilbudstyper Private tilbud Offentlige tilbud _

§101 2.922 2.932
§101a 0 237 237
§103 106 278 384
§104 241 1.484 1.725
§107 621 1.215 1.836
§108 175 963 1138
§109 53 0 53
§110 229 281 510
§32 0 4 4
§ 36 0 6 6
§ 66, stk. 1, nr. 5 591 0 591
866, stk. 1, nr. 6 32 658 690
866, stk. 1, nr. 7 90 0 90
ABL § 105, stk. 1 0 40 40
ABL § 105, stk. 2 311 3.303 3.614
ABL 8 3, stk.2/ABL 8 5, stk. 3 0 263 263
ABL § 5, stk. 2 0 52 52
Lejeloven 149 114 263
SUL 8141 17 2.334 2.351
lalt 2.625 14.154 16.779

2.6 Henvendelser om bekymrende forhold (whistleblower)

1 2019 modtog Socialtilsyn Midt 374 henvendelser om bekymrende forhold. Dette er en stigning sammenlignet
med det samlede antal fra henholdsvis 2017 (289) og 2018 (306). Fra 2018 til 2019 har der veeret en stigning pa
68 henvendelser. Der har veeret en stigning pa bade plejefamilie- og tilbudsomradet.

Alle har mulighed for at kontakte Socialtilsyn Midts whistleblower-ordning. Typisk er det beboere, personale
og pargrende, der henvender sig, fordi de har observeret eller personligt oplevet forhold, de finder
bekymrende.

Alle indkomne henvendelser registreres enkeltvis, uanset om der er tale om flere anmeldere, eller det er den
samme anmelder, der kontakter Socialtilsyn Midt flere gange.

Det er faste, udpegede medarbejdere, som modtager og registrerer henvendelserne og efterfglgende
distribuerer dem videre til ledelsen, der i samarbejde med tilsynskonsulenterne vurderer den videre
behandling af henvendelserne.

Det er kun fa henvendelser, der er alarmerende og derfor kraever gjeblikkelig handling fra socialtilsynets side.
Nar en henvendelse kraever handling her og nu, far tilbuddet eller plejefamilien uanmeldt besgg.

Nogle henvendelser resulterer i, at tilsynshesaget fremrykkes, men de fleste henvendelser behandles
i forbindelse med planlagte tilsynshesgg, hvor tilsynskonsulenterne vil undersgge de forhold, som den
specifikke henvendelse har omhandlet.

Da majoriteten af de henvendelser Socialtilsyn Midt modtager er omfattet af anonymitet, kan den viden,
som tilsynskonsulenterne far om et tilbud eller plejefamilie, ikke anvendes eksplicit i tilsynsbesgget. Det
fordrer derfor, at tilsynskonsulenterne laver et grundigt forarbejde og gar saerligt i dybden med de temaer i
kvalitetsmodellen, som henvendelsen kan hare ind under.

Henvendelser om bekymrende forhold kan medvirke til, at der udstedes pébud, eller en
godkendelse inddrages.




Tabel 2.6.1 Antallet af henvendelser i 2019

Plejefamilier 46
Sociale tilbud 328
lalt 374

Nedenstdende tabel illustrerer, hvilke emner henvendelserne har omhandleti 2019, og hvordan de er
fordelt antalsmeessigt. De fleste henvendelser i 2019 har omhandlet socialfaglige kompetencer (darlig eller
manglende) samt ledelse (darlig eller manglende). Sammenlignet med opggrelsen fra 2018 er henvendelser
om darlig ledelse steget veesentligt fra 59 til 99 henvendelser, darlige eller manglende socialfaglige
kompetencer er ligeledes steget fra 9112018 til 119 henvendelser i 2019.

Den fortsatte stigning i antallet af henvendelser er interessant, men stigningen kan skyldes mange forskellige
forhold f.eks. kendskab til ordningen, hvorfor antallet i sig selv ikke siger noget om kvaliteten eller omfanget
af problematiske forhold.

Tabel 2.6.2 Oversigt over hvad henvendelserne har omhandlet

N

Andet 36
Arbejdsmiljg 4
Fysiske rammer 10
Hygiejne 6
Ledelse — darlig eller manglende 99
Manglende inddragelse 15
Nedvardigende behandling 17
Omgangstone 3
Peaedagogik 26
Seksuelle overgreb 5
Socialfaglige kompetencer — darlig eller manglende 119
Stofmisbrug/alkoholmisbrug i tilbuddet 5
Vold - fysisk 14
Vold — psykisk 5
@konomi 5
@konomisk kriminalitet 6
Antal 374

Kendskab til whistleblowerordningen

Socialtilsynet er forpligtet til at informere om whistleblowerordningen for at sikre, at bade borgere,
pargrende, ansatte og andre personer er bekendt med ordningen, samt de rettigheder de har i forhold
til anonymitet.

Socialtilsyn Midt ger felgende for at informere om ordningen:

* Ordningen er beskrevet pa Socialtilsyn Midts hjemmeside med kontaktinformationer
* Kontaktoplysninger pa whistleblowertelefonen og webformularen er printet pa Socialtilsyn Midts visitkort

* Botilbuddene far hvert ar tilsendt en opslagsseddel, som vi opfordrer dem til at placere et synligt sted
pa botilbuddet

* Socialtilsynets medarbejdere oplyser om ordningen, nar de er pa tilsynsbesgg
Derudover sperger Socialtilsyn Midt i tifredshedsundersggelsen ind til kendskabet til whistleblowerordningen.




2.7 Sagsbehandlingstider i 2019

Ny-godkendelse af plejefamilier og tilbud er omfattende og dybdegaende processer, hvor en lang raekke
forhold undersages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens 7 temaer. En gkonomisk gennemgang indgar
ogsa i godkendelsesprocessen.

Kommende plejefamilier gennemgar interviews, hvor der bl.a. sparges ind til plejeforaeldrenes familieforhold,
samspillet i familien, opvakstvilkar, uddannelseshaggrund, sygdomshistorie og gkonomiske forhold.

De fysiske rammer besigtiges og vurderes ligeledes som en del af godkendelsesprocessen. Dette skal

sikre, at de nye plejefamilier har de nadvendige ressourcer til at varetage kommende plejeopgaver

herunder samarbejde med kommune, skole, hiologiske foreeldre m.m. Fra sommeren 2019 er ovenstaende
blevet integreret med plejefamiliekurset saledes, at kursusdagene ogsa fungerer som en del af
godkendelsesgrundlaget.

0gsé kommende sociale tilbud interviewes som en del af godkendelsesprocessen. Her er der bl.a. fokus pé
tilbuddets malgruppe, metodiske grundlag, medarbejderkompetencer, uddannelsesniveau, vaerdigrundlag,
gkonomiske forhold, vedteegter m.m. De fysiske rammer besigtiges og vurderes, og alle disse forhold
gennemgas for at sikre, at tilbuddet kan levere den ngdvendige kvalitet til malgruppen.

P& baggrund af interviews og gennemgang af relevante dokumenter vurderes det, hvorvidt plejefamilien eller
tilbuddet kan godkendes. Herefter udarbejdes en rapport og et godkendelsesbrev. For bade plejefamilier og
tilbud geelder det, at de gennem hele godkendelsesprocessen er i tat dialog med tilsynskonsulenterne.

Sagsbehandlingstiden kan variere fra gang til gang, da der kan vaere mange faktorer, som kan forsinke
processen. Der kan veere forsinkelse i forhold til indsendelse og indsamling af dokumenter, uforudsete
problemstillinger, der kreever ekstra undersggelse osv. Nedenstdende sagsbehandlingstider er en
gennemsnitsheregning.

Gennemsnitlige sagshehandlingstider i 2019:

» Sagsbehandlingstiden for godkendelse af nye plejefamilier har i gennemsnit veeret 19,5 uger
» Sagshehandlingstiden for godkendelse af nye sociale tilbud har i gennemsnit vaeret 19,2 uger

2.8 Aktindsigter i 2019
12019 har Socialtilsyn Midt oplevet en stor stigning i antallet af anmodninger om aktindsigt.
Med 126 anmodninger i 2019 er der sket en stigning pa knap 54 % fra 2018, hvor antallet var 82. Der bruges

i gennemsnit 15-20 timer pr. uge pa at behandle anmodninger om aktindsigt herunder fremsggning og
anonymisering af materiale, besvarelse af spargsmal og korrespondance.




3. @konomi

Tabel 3.1 Socialtilsyn Midts skonomi 2019

Socialtilsyn Midts

direkte udgifter (len mv.) 47.390 46.576 -814
Indirekte udgifter (overhead mv.) 2.679 2.588 -91
Udgifter i alt 50.069 49.164 -905
Indteegter fra objektiv finansiering -27.260 -27.260 0
Indteegter fra tilsynstakster -22.809 -22.601 208
Indtaegter i alt -50.069 -49.861

R L T

Socialtilsyn Midts regnskab udviser et overskud pa 697 t.kr,, hvilket svarer til 1,4 % af omsatningen.
Overskuddet bliver brugt til at nedbringe det overfarte underskud fra 2018 pa 1.697 t.kr,, saledes en regulering
af taksten kan undgas. Overskuddet er fremkommet ved en tilbageholdelse af udgifter i aret, samt en stigning
af indtaegter pa antallet af pladser pa dagtilbudsomradet.

Der vil saledes skulle overfares et underskud pé 1.000 t.kr. til 2020.

Tabel 3.1.2 Antal af tilbud omfattet af tilsyn af Socialtilsyn Midt

_ Forudsat i budget 2019 Faktisk antal i 2019

Plejefamilier 1.476 1.434
Tilbud 363 354

Antallet af tilbud i ovenstaende tabel er det antal tilbud som har modtaget en faktura i aret 2019, hvilket
inkluderer béde lukkede og ny-godkendte tilbud i labet af aret.




Tabel 3.1.3 Budget 2020 for Socialtilsyn Midt, 1.000 kr., 2020-priser

Socialtilsyn Midts

direkte udgifter (len mv.) 49.407
Indirekte udgifter (overhead, afdrag pa initialomkostninger mv.) 2.785
Udgifter i alt 52.192
Indtaegter fra objektiv finansiering -29.225
Indteegter fra tilsynstakster -22.967
Indtaegter i alt -52.192

Tabellen viser budget 2020 for Socialtilsyn Midt, som danner grundlag for tilsynstakster og objektive
finansieringsbidrag i 2020, jf. tabel 3.2.1 0g 3.2.2.

3.2. Tilsynstakster og objektive finansieringsandele

Tabel 3.2.1 Udvikling af grundtaksterne (dvs. uden reguleringerne) — arets priser

32.745 33.795 34.591
8 - 24 39.414 40.554 41.509
25-49 65.690 67.589 69.182
>50 98.536 150.210 134.395
Ny-godkendelser
0-7 22.108 22.460 22.39%4
8-24 26.529 26.952 26.872
25-49 44.215 44.920 44,786
>50 66.323 67.380 67.180
Vaesentlig andring af eksisterende godkendelse
0-7 6.091 6.166 6.133
8-24 7.309 7.399 7.360
25-49 12.181 12.332 12.266
>50 18.272 18.499 18.399
Skaerpet tilsyn
0-7 3.285 3.379 3.459
8-24 3.941 4.055 4.151
25-49 6.569 6.759 6.918

>50 9.854 15.021 13.440




Som falge af manglende indteegt fra tilleegstakster, jf. afgarelse fra Ankestyrelsen i 2018 har Socialtilsyn Midt
haevet taksterne for tilbud med mere end 50 pladser i 2019. | 2020 er taksten reguleret ned, men ligger dog
fortsat noget hgjere end niveauet i 2018. De gvrige takster reguleres efter aftalte principper i socialtilsynenes
feelles finansieringsmodel.

Tabel 3.2.2 Udviklingen i taksterne for den objektive finansiering

Arets samlede takstgrundlag 27.319 27.160 29.225
Arets regulering - Over-/underskud 0 0 0

Der har veeret en stigning i den samlede grundtakst fra 2019 til 2020. Denne stigning skyldes udgifter i
forbindelse med implementering af et nyt godkendelseskoncept pa plejefamilieomradet. Kommunerne er
blevet kompenseret for stigningen via DUT-midler.

Tabel 3.2.3 Udviklingen i tilkebsydelser

151 105

Indteegt 163




4. Den generelle kvalitet i de sociale tilbud og plejefamilier

Det er Socialtilsyn Midts opgave at kontrollere og vurdere, om kvaliteten i de enkelte sociale tilbud og
plejefamilier er i orden. Socialtilsyn Midt skal sikre, at den forngdne kvalitet er til stede, sé de anbragte
borgeres behov og trivsel kan imgdekommes.

Jf. lov om socialtilsyn har alle tilbud og plejefamilier i 2019 modtaget mindst ét driftsorienteret tilsynsbesag.

Gennemgangen af data fra tilsynshesggene i 2019 viser, at kvaliteten i bade sociale tilbud og plejefamilier
generelt er tilfredsstillende.

Hvordan afdeekkes og males kvaliteten i tilbud og plejefamilier?
Lov om socialtilsyn fastlaegger 8 temaer, som tilbuddenes kvalitet skal vurderes ud fra:

. Uddannelse og beskaftigelse

. Selvstaendighed og relationer

. Malgrupper, metoder og resultater

. Sundhed og trivsel

. Organisation og ledelse (Familiestruktur og familiedynamik)

. Kompetencer

. @konomi

. Fysiske rammer.

Temaet gkonomi (nr. 7) vurderes saerskilt og er ikke indeholdt i kvalitetsmodellen.®
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Vurdering af kvaliteten

Kvalitetsmodellen omfatter en raekke kvalitetskriterier og indikatorer inden for disse 7 temaer. | vurderingen
af kvaliteten skal Socialtilsyn Midt bedemme alle indikatorer i kvalitetsmodellen. Bedemmelsen af
indikatorerne giver en samlet vurderingen af, i hvilken grad tilbuddet opfylder kriterierne.

Der er ingen automatik i, hvilke falger en eventuel lav kvalitet skal have i forhold til enkelte indikatorer og
kriterier. Kvalitetsmodellen er séledes en ramme, som skal understatte og systematisere socialtilsynets
kvalitetsvurdering, og der er et betydeligt fagligt sken forbundet med at vurdere, om et tilbud har den
ngdvendige kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen.

Kvalitetsmodellen geelder i forhold til alle de forskellige typer af tilbud og plejefamilier, som socialtilsynet
omfatter. Det betyder, at socialtilsynet skal vurdere kvaliteten i alle tilbud og plejefamilier ud fra de
samme kriterier og indikatorer. Dette skal sikre ensartethed i kvalitetskrav og gennemskuelighed samt
sammenlignelighed i socialtilsynets arbejde. Nogle tilbud er dog undtaget enkelte indikatorer, og enkelte
indikatorer geelder kun for nogle tilbud.

Da plejefamilier pa mange punkter adskiller sig fra gvrige sociale tilbud, er der formuleret sarskilte kriterier
og indikatorer til brug for vurderingen af kvaliteten her. Der er altsé 2 kvalitetsmodeller: én til sociale tilbud og
én til plejefamilier.

Fokus pa resultater for borgerne

Formalet med kvalitetsmodellen er at understgtte og give et systematisk og ensartet udgangspunkt for
socialtilsynets vurdering af kvaliteten af sociale tilbud og plejefamilier bade ved godkendelse og ved det
driftsorienterede tilsyn. Kvalitetsmodellen skal, med sit fokus pa resultater for borgerne kunne anvendes som
styringsredskab til at hgjne kvaliteten i tilbuddene.

Kvaliteten af et tilbud er kendetegnet ved, i hvor hgj grad tilbuddet formar at forbedre borgerens situation
og bidrage til borgerens trivsel. | kvalitetsmodellen er der derfor fokus pa, hvilke resultater der skabes for
borgerne - og i mindre grad pa den konkrete tilretteleeggelse af indsatsen i tilbuddene.?

Vurdering af kvaliteten og det risikobaserede tilsyn

Tilretteleeggelsen af tilsynet skal altid tage udgangspunkt i de oplysninger, som Socialtilsyn Midt er i besiddelse
af vedr. det konkrete tilbud. Det kan vaere oplysninger indhentet fra tilbuddet selv eller fra andre kilder som
borgere, pararende, anbringende kommuner, whistleblows eller indberetninger om magtanvendelse.

80m kvalitetsmodellen, www.socialstyrelsen.dk.
71bid. ®lbid.



Oplysningerne anvendes i en konkret risikovurdering, som kan give anledning til at fore et mere eller mindre
intensivt tilsyn. Risikovurderingen bygger pa systematiske overvejelser om henholdsvis konsekvensen af og
sandsynligheden for en given risikofaktor. Risici er en bred betegnelse for problematiske forhold, der kan
have en negativ betydning for borgernes trivsel. Risikovurderingen er afggrende for tilsynsintensiteten, som
er et samlet begreb for, hvor omfattende tilsynet er, og hvordan tilsynet tilretteleegges og udgves. F.eks. om
tilsynet skal vaere anmeldt eller uanmeldt, hvor mange af informanterne der skal tales med eller l&engde af
tilsynshesgget.

| forhold til plejefamilier kan et mere intensivt tilsyn foretages f.eks. i forbindelse med en andring i
plejefamiliens vilkar eller kapacitet.

Hvad kan begrunde et mindre intensivt tilsyn

Et mindre intensivt tilsyn kan veere relevant i plejefamilier, som ikke aktuelt har bgrn anbragt i familien. Nar en
plejefamilie er godkendt, star Socialtilsyn Midt inde for, at plejefamilien er generelt egnet til at modtage bagrni
overensstemmelse med godkendelsesgrundlaget.

Tilsvarende kan et mindre intensivt tilsyn veere relevant i forhold til tilbud, der for eksempel gennem en
arraekke har leveret veldokumenterede resultater, har god borgertrivsel, usendrede ledelsesmassige og
personalemaessige ressourcer samt fysiske rammer.

Socialtilsyn Midt har dog altid ansvaret for vurderingen af, om tilbuddet har den nadvendige kvalitet, og
Socialtilsyn Midt skal til enhver tid kunne sta inde for kvaliteten indenfor alle temaer, uanset hvor intensivt
tilsynet er fart.’

Den generelle kvalitet pa tilbudsomradet

1 2018 er der pa tilbudsomradet sket en lille stigning i scoren pa hovedparten af temaerne. Scoren pa
tilbudsomradet viser, at kvaliteten ligger pa et hgijt niveau, uanset om det er tilbud til bgrn og unge eller voksne.
Scorerne viser, at tilbuddene fortsat har fokus pa at fastholde og hgjne kvaliteten til gavn for borgerne.

4.1 Den generelle kvalitet pa tilbbudsomradet

| 2018 sa vi pa tilbudsomradet en lille stigning i scoren pa hovedparten af temaerne, og scorerne viser, at
kvaliteten generelt ligger pa et hgjt niveau, uanset om det er tilbud til barn og unge eller voksne. 12019 er
billedet fortsat, at kvaliteten generelt er hgj, men der ses bade mindre fald og stigninger pa tvaers af scorerne.

Tabel 4.1.1 Gennemsnitlige scorer pa tilbudsomradet born og unge 2018 og 2019
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B Born og unge 2018 4.4 4.3 4.3 4.2 4.2 4.2 4.6
= Born og unge 2019 4.2 4.3 4.1 5.0 4.1 3.9 4.4
mGns. alle tilbudsomrader 2019 4.1 4.3 4.2 4.3 4.2 4.2 4.5

1 2019 er der pa tilbudsomradet bgrn og unge fortsat et billede af, at kvaliteten generelt ligger pa et hajt
niveau. Dog ses der et mindre fald pé 5 indikatorer herunder et fald pa 0,3 pa indikatoren ‘kompetencer’.
‘Selvstaendighed og relationer’ ligger pA samme niveau, mens der har varet en stgrre stigning pa 0,8 i
indikatoren ‘Sundhed og trivsel’. Pa tilbudsomréadet for voksne ses det i tabel 4.1.2 nedenfor, at den generelle
kvalitet ogsa her ligger pa et relativt hgijt niveau. 4 scorer er steget en lille smule, 2 er fastholdt mens en
enkelt er faldet. Den gennemsnitlige score for hele tilbudsomradet for 2019 peger ligeledes pa, at kvaliteten
generelt er hgj pé tilbud for sével barn og unge som voksne. Det samlede resultat kan ses i tabel 4.1.3.

°0Om risikobaseret tilsyn og tilsynsintensitet. www.socialstyrelsen.dk



Tabel 4.1.2 Gennemsnitlige scorer pa tilbudsomradet voksen 2018 og 2019
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B \Vaksen 2018 3.9 4.2 4.1 4.4 4.2 4.3 4.5
" Voksen 2019 4.0 4.3 4.2 4.3 4.2 4.3 4.6
mGns. alle tilbudsomrader 2019 4.1 4.3 4.2 4.3 4.2 4.2 4.5

Tabel 4.1.3 Gennemsnitlige scorer pa tilbudsomradet blandet 2018 og 2019
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m Blandet 2018 4.2 4.3 4.3 4.1 4.3 4.2 4.5
¥ Blandet 2019 4.2 4.3 4.3 4.1 4.1 4.1 4.4
W Gns. alle tilbudsomrader 2019 4.1 4.3 4.2 4.3 4.2 4.2 4.5

4.2 Den generelle kvalitet pa plejefamilieomradet

Det fremgar af nedenstdende tabel, at der pa plejefamilieomradet har veeret en stigning i scorerne indenfor
flere temaer. 12018 var der en stigning i scoren pa alle temaer og den positive udvikling ser séledes ud til at
fortseette. Pa de to temaer hvor der i 2019 ikke har veeret en stigning, er scoren fastholdt.

Tabel 4.2.1 Gennemsnitlige scorer pa plejefamilieomradet 2018 og 2019

Uddannelse Selvstaendighed | Malgruppe, Sundhed Organisation Kompentencer Fysiske
og og metoder og og og rammer
beskeeftigelse relationer resultater trivsel ledelse
B2018 4.4 4.4 4.4 4.7 4.9 4.8 4.6

2019 4.5 4.5 4.5 4.8 4.9 4.8 4.7







5. Socialtilsyn Midts fokuspunkter i arsrapport 2019

Socialtilsyn Midt har valgt at belyse felgende omrader i arsrapporten 2019:
* Magtanvendelser

* Nyt godkendelseskoncept pa plejefamilieomradet

* Eksternt samarbejde

* Socialtilsyn Midts tilfredshedsundersggelse 2019

5.1 Magtanvendelser

Indberetninger om magtanvendelser er et omrade, som socialtilsynene altid har et saerligt fokus

pa. Socialtilsynenes opgave er at fgre tilsyn med, om tilbuddene sikrer anbragte borgeres trivsel og
grundleeggende rettigheder. Det betyder, at tilbouddene er forpligtet til at registrere og indberette alle former
for magtanvendelser af hensyn til borgernes sikkerhed. Formalet med indberetningerne er at sikre, at
borgernes grundleeggende rettigheder ikke overskrides eller kraenkes, nar medarbejdere er ngdt til at udfare
handlinger, der er etindgreb i borgernes rettigheder. Definitionen pa en magtanvendelse er, nar borgeren
ikke frivilligt medvirker i den handling, der iveerkszettes.

Socialtilsyn Midt modtager felgende indberetninger om magtanvendelser:

* Magtanvendelser overfor anbragte barn og unge, jf. loven om voksenansvar

* Indberetninger i henhold til lov om frikommune netvaerk 85 12-14

* Indgreb efter servicelovens 88 124 ¢-129 a, 136 a, 136 c-136 d og 136 f, jf. servicelovens § 135 a

* Indgreb efter servicelovens 88 137 g-137 j overfor personer med nedsat psykisk funktionsevne,
som er anbragt i en boform efter servicelovens § 108, jf. servicelovens § 137 m

Hos Socialtilsyn Midt er ressourcerne prioriteret saledes, at det er én jurist, der udelukkende behandler
indkomne indberetninger om magtanvendelser. Alle indberetninger gennemgas grundigt med det formal at
fa et samlet overblik over antallet af magtanvendelser pa de enkelte tilbud samt at vurdere, om der er behov
for at falge op pa brugen af magtanvendelser. Er der indberetninger, der giver anledning til tilsynsmaessige
overvejelser, eller hvor betingelserne for magtanvendelsen ikke er opfyldt, kontakter Socialtilsyn Midt
tilbuddene med henblik pé dialog. Formalet med at kontakte tilbuddene er at sikre, at tilbuddene aendrer
deres praksis og efterlever reglerne for magtanvendelse.

Socialtilsyn Midt har i 2019 modtaget i alt 2.645 indberetninger:
* 1.223 indberetninger vedr. magtanvendelse overfor barn og unge
* 1.422 indberetninger af magtanvendelse over for voksne

Tabel 5.1.1. Indberetninger om magtanvendelser fordelt pd barn/unge og voksne

Indberetninger om magtanvendelser i 2015 - 2018

Bern-/unge 1.447 1.423 1.020 1.223
Voksne 1.242 1.104 1.357 1.422




Som det fremgar af tabellen, er antallet af indberetninger steget fra 2018 til 2019. En del af stigningen
skyldes en starre stigning i indberetning af brug af forhandsgodkendte magtanvendelser f.eks. blade
stofseler eller personligt alarmsystem. Socialtilsyn Midt har i 2019 fortsat haft fokus pa at vejlede tilbuddene
i dels at ansgge om tilladelse hos visiterende kommune og dels at registrere og indberette brugen af
forhandsgodkendte magtanvendelser. Dette kan vaere arsagen til, at der er kommet flere indberetninger end
tidligere.

Der har ligeledes i 2019 veeret en stigning af antallet af magtanvendelser overfor bgrn/unge. Denne stigning
kan blandt andet skyldes, at der i 2019 er kommet nye muligheder for indgreb pa sikrede degninstitutioner
eller seerligt sikrede afdelinger. Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddene i lighed med tidligere generelt
arbejder aktivt med magtanvendelser og den paedagogiske praksis for at undga disse.

Socialtilsyn Midt har i 2019 yderligere modtaget indberetninger i henhold til lov om frikommunenetvaerk
88 12-14 1. Efter disse bestemmelser kan udvalgte kommuner treeffe afgarelse om flytning uden
samtykke, anvendelse af personlige alarmer eller pejlesystem indenfor tilbuddets rammer, anvendelse af
situationshestemt video-, audio- og bevaegelsesovervagning samt sarlige derabnere ved yderdare, nar
betingelserne i de enkelte bestemmelser er opfyldt.

Derudover har Socialtilsyn Midt modtaget indberetninger fra savel plejefamilier som kommunale plejefamilier.

Socialtilsyn Midt modtager af og til indberetninger, hvor nadret eller ngdveerge er angivet som hjemmel. |
disse tilfeelde gar socialtilsynet i dialog med tilbuddene i forhold til at oplyse, at der ved nadret eller ngdvaerge
er tale om en handling, som efter omstaendighederne vil kunne veere straffri som falge af straffelovens regler
om ngdveaerge og ngdret. Tilbuddene bliver desuden oplyst om, at Socialtilsyn Midt ikke har kompetence til at
vurdere disse indgreb. Det er i stedet domstolene, som kan vurdere, om en handling er omfattet af reglerne
om ngdret og ngdvaerge.

Det er efter reglerne i lov om voksenansvar udelukkende muligt at anvende magt over for barn eller unge,
som er anbragt pa et opholdssted, en dagninstitution eller i en kommunal plejefamilie (udelukkende § 8

om afveaergehjeelp). Alle former for magtanvendelse herunder magtanvendelser foretaget over for barn

eller unge i aflastning eller i en plejefamilie skal registreres og indberettes. Socialtilsyn Midt anbefaler
altid, at tilbouddene, nar de udfylder indberetningerne, har fokus pa sével de grundlseggende principper for
magtanvendelse som betingelserne i de enkelte bestemmelser, og at der altid er tilstraekkelig beskrivelse af
situationen i forhold til at vurdere, om betingelserne er opfyldt.

5.2 Nyt godkendelseskoncept pa plejefamilieomradet

1 2019 har veeret et ar med flere starre andringer pé plejefamilieomréadet. Under overskriften ‘Mere kvalitet i
plejefamilier’ &ndredes bade kategoriseringen, og den méde plejefamilierne godkendes pa. Ud over at |gfte
kvaliteten har man gnsket at styrke ensartetheden pé tveers af de 5 socialtilsyn saledes, at alle socialtilsyn
fremadrettet skal falge et faelles koncept.

For plejefamilierne betyder det, at de i Igbet af efteraret 2019 eller primo 2020 har modtaget et brev med deres
nye kategorisering. Tidligere var plejefamilierne enten godkendt til en konkret opgave eller generelt godkendt
og opdelti 4 grupper efter belastningsgrad. Som en del af &ndringen pr. 1. juli 2019 udgik muligheden for
konkrete godkendelser. Det betyder, at alle plejefamilier fremover skal have en generel godkendelse uanset
opgaven. En anden &ndring var, at de tidligere 4 grupper blev erstattet af 3 nye typer: almene, forsteerkede
og specialiserede plejefamilier.

Socialtilsyn Midt har tidligere udbudt plejefamiliekurser i samarbejde med VIA. | forbindelse med
@ndringerne har Socialtilsyn Midt opstartet en intern godkendelsesproces. Det nye koncept indeholder bl.a.
3 nye redskaber samt selve kurset pa 4 dage, som nu er en integreret del af processen. Det betyder konkret,
at de kommende plejefamilier nu far besag sidelgbende med kurset, og at kurset ligeledes er en del af
vurderingsgrundlaget for godkendelsen. De kommende plejefamilier far i den nye godkendelsesproces op til
3 besag mod typisk 1 besag i den tidligere proces.

De 3 nye redskaber er et mentaliseringsredskab, hvor de voksne i familien interviewes, et
ohservationsredskab, hvor familiedynamikken observeres samt en samtale med egne hjemmeboende barn,
hvor barnenes stemme i familien bliver hgrt og medinddraget i processen.

| Socialtilsyn Midt er der i gjeblikket 6 medarbejdere, som varetager opgaven. Socialtilsyn Midt har oplevet




en stigende interesse for at blive godkendt som plejefamilie og har lgbende justeret kapaciteten for at
imgdekomme interessen.

Fra 2015-2018 oplevede Socialtilsyn Midt et fald i antallet af ny-godkendte plejefamilier, men i 2019 er antallet
igen steget.

Tabel 5.2.1 Antal plejefamilier, der er blevet godkendt 2016-2019

Antal plejefamilier

127 12 65 83

5.3 Eksternt samarbejde

Socialtilsyn Midt samarbejder labende med forskellige eksterne parter. Dette kan veere i forbindelse med
tilkeb af ydelser eller deltagelse i projekter. To af disse samarbejder er beskrevet nedenfor. Som socialtilsyn
er det altid interessant at deltage i eksternt samarbejde, da det bringer nye perspektiver ind i tilsynsopgaven,
og medvirker til, at vi udvikler vores faglighed.

Tilsyn med uledsagede flygtningebgrn

Socialtilsyn Midt har siden 1. september 2017 fort tilsyn med landets indkvarteringssteder for uledsagede
flygtningebarn. Det centrale i tilsynet er at vurdere kvaliteten af vilkdrene pa indkvarteringsstederne.

De vigtigste formal med indkvarteringen af de uledsagede mindrearige er, at de har trygge rammer og
muligheder for en struktureret hverdag med alderssvarende tilbud, som vedligeholder og udvikler deres
ressourcer. Socialtilsynet skal vurdere, om kvaliteten af disse forhold er tilstraekkelig i forhold til den kontrakt,
operatgren har indgaet med Udleendingestyrelsen om indkvarteringsopgaven.

Forelgbig straekker kontrakten sig til udgangen af 2020 — med mulighed for forleengelse.

Der har fra september 2017 og til 2020 veeret et fald i antallet af uledsagede mindrearige asylansggere, der
sgger asyl i Danmark. Dette har medfert et faldende antal af indkvarteringssteder og dermed feerre tilsyn.
Socialtilsyn Midt farte i 2019 tilsyn med 5 indkvarteringssteder mod 7 steder i 2018.

Samarbejde med arbejdstilsynet

Socialtilsyn Midt har i perioden 2017-2019 deltaget i et SATS-puljefinansieret projekt om voldsforebyggelse
pa botilbud for voksne gennem koordineret tilsyn mellem Arbejdstilsynet og de 5 socialtilsyn. Projektet er
initieret af socialstyrelsen med det formal at styrke koordineringen af tilsynsindsatsen mellem Arbejdstilsynet
og Socialtilsynet. Initiativet omfatter koordinering af tilsynsaktiviteter i op til 12 botilbud i hver region

(60 botilbud pa landsplan) og etablering af formelle samarbejdsrelationer mellem Arbejdstilsynet og
Socialtilsynet.

Formalet er, at botilbuddene oplever, at dialogen med tilbuddet er koordineret mellem Arbejdstilsynet og
Socialtilsynet saledes, at tilbuddet far et klart billede af, hvordan de kan leve op til kravene i arbejdsmiljgloven
og serviceloven og iverksatte voldsforebyggende tiltag, der rent faktisk gavner borgere og medarbejdere.
Samtidig er det relevant, at de to tilsyn i hagjere grad udveksler relevante oplysninger og bringer denne viden i
anvendelse.

Socialtilsyn Midt har medvirket i medvirket i 12 koordinerede tilsyn med Arbejdstilsynet: 1i2017,5i 2018
0g 6i2019.

Begge tilsyn har i projektet gennemfart hver deres tilsynsbesgg og efterfalgende sammen deltaget i et
dialogmgde med tilbuddene.

Socialstyrelsen har ledet projektet og arbejder primo 2020 pa en rapport om projektets resultater. Ved
evaluering med Socialstyrelsen, Arbejdstilsynet og de 5 socialtilsyn i december 2019 var konklusionen, at
projektet har bidraget til voldsforebyggelse i tilbuddene, samt at tilbuddene generelt kender til de nationale
retningslinjer om voldsforebyggelse samt til indsatsteamet.




5.4 Socialtilsyn Midts tilfredshedsundersegelse 2019
Socialtilsyn Midt gennemfarer hvert ar en tilfredsundersggelse blandt plejefamilier og tilbud.
Tidligere har de to grupper vaeret slaet sammen, men i 2019 er undersggelsen opdelti 2 spor:

* Et spor for eksisterende og ny-godkendte plejefamilier

* Et spor for private og offentlige tilbud

Deltagergruppen er blevet udvidet for at haeve antallet af respondenter i de to spor. Det betyder, at 500
plejefamilier og 270 tilbud har haft mulighed for at svare pa tilfredshedsundersggelsen for 2019. Ud af de
500 adspurgte plejefamilier har 338 plejefamilier helt eller delvist besvaret spargsmalene. Ud af de 338
plejefamilier er 47 plejefamilier blevet godkendt i 2019 og 291 er godkendt fgr 2019. 184 tilbud har helt eller
delvist besvaret spargsmalene. Der indgar 107 offentlige tiloud og 77 private tilbud i undersagelsen.

| tilfredshedsundersggelsen for 2019 svarer 89 % af respondenterne fra plejefamilieomradet, at de samlet
set er meget tilfredse eller tilfredse med Socialtilsyn Midt. Kun 1 % svarer, at de er utilfredse eller meget
utilfredse. Pa tilbudsomradet er 80 % af respondenterne enten tilfredse eller meget tilfredse, mens 6 % er
utilfredse eller meget utilfredse.

Til sammenligning var den samlede tilfredshed med Socialtilsyn Midt 83 % i 2018. For plejefamilierne ligger
tilfredsheden altsa en smule hgjere, mens den er lidt lavere pa tilbudsomradet. Tallene kan naturligvis ikke
sammenlignes direkte pa grund af opdelingen.

| tilfredshedsundersggelsen udtrykkes fortsat stor tilfredshed pa en lang reekke omrader f.eks. med:

* Hvordan Socialtilsyn Midt medvirker til udvikling og forbedring af kvaliteten i tilbuddene til gavn
for borgerne

* Information inden tilsynshesgget

* Opfelgningen efter tilsynshesgget

* Udfarelsen af tilsynshesaget

* Kommunikationen og dialogen med tilsynskonsulenterne.

» Sammenhangen mellem grundkurset og godkendelsesprocessen

Respondenterne har mulighed for at give uddybende svar til de enkelte spargsmal, og her fremgar det, at
der overordnet set er tilfredshed med det, som leveres fra Socialtilsyn Midt i forbindelse med udfarelsen af
tilsynsopgaven. Indsatsen veaerdsaettes af respondenterne fra bade plejefamilieomradet og tilbudsomradet. |
kommentarerne er der blevet lagt vaegt pd, at tilsynskonsulenterne:

* Er professionelle og fagligt kompetente
* Giver god sparring

* Erimgdekommende og anerkendende
* Ervenlige og hjeelpsomme

| de uddybende svar gives der ogsa udtryk for, at:
* Tilsynshesggene er med til at holde fokus pé kvaliteten
* Tilsynsrapporten er et kvalitetsstempel pé tilbuddets/plejefamiliens arbejde

Tilfredshedsundersggelsen peger ogsa pa omrader, hvor respondenterne er mindre tilfredse.
Dokumentationskravet forud for tilsynsbesgget er der, hvor respondenterne fra bade plejefamilie og
tilbudsomradet er mest utilfredse. | de uddybende svar gives der udtryk for, at dokumentationskravet er alt for
ressourcekraevende og omfattende, samt at det ikke star mal med selve tilsynshesgget. Dette er et omrade,
som Socialtilsyn Midt lsbende arbejder med inden for rammerne af lovgivningen.

Socialstyrelsens nye Tilbudsportal, som blev lanceret den 11. juni 2019, er ogsa neevnt i de uddybende svar,
hvor respondenterne udtrykker utilfredshed med det nye system. Overgangen fra den gamle til den nye
Tilbudsportal har veeret vanskelig. Socialtilsynene varetager ikke driften af Tilbudsportalen, men anerkender
at starten har veeret vanskelig. Socialtilsyn Midt indgar i et konstruktivt samarbejde med aktarer fra
Tilbudsportalen og de 4 andre socialtilsyn med henblik pa at give tilbuddene og plejefamilierne den bedste
vejledning og hjelp til at anvende Tilbudsportal
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