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Orientering om udbud af faelleskommunalt indkeb af genbrugshjalpemidler 3. december 2020

Selv om vi i Staten og Kommunernes Indkgbsservice (SKI) normalt ikke henvender os direkte
til det politiske niveau, valgte vi i februar 2019 at sende en orientering til Folketingets
davaerende erhvervs-, @ldre- og sundhedsordfgrere i forbindelse med det faorste,
feelleskommunale udbud af genbrugshjeelpemidler. Det gjorde vi, fordi debatten var preeget af
flere ukorrekte pastande om udbuddet.

Udbuddet af den fgrste pulje af genbrugshjeelpemidler (omfattende bl.a. rollatorer, toiletstole,
senge og madrasser) er nu gennemfgrt med et godt resultat. Der var god konkurrence om de
15 delaftaler, og det har fert til, at kommunerne kan fa& genbrugshjaelpemidlerne til 21 pct.
lavere priser. Produkterne er i vidt omfang de samme som far, og kvaliteten af produkterne
blev undervejs i udbuddet testet og godkendt af bade repreesentanter fra brugerne og af
kommunale fageksperter. Resultatet er saledes, at den samme hgje kvalitet kan opnas til
lavere omkostninger, fordi kommunerne star sammen om deres indkab.

SKI udbyder nu pa vegne af kommunerne neeste pulje af genbrugshjaelpemidler, herunder
manuelle kgrestole og glide- og vendehjeelpemidler. De misvisende pastande om det forste
udbud farte til en vis politisk usikkerhed omkring udbuddet, og jeg haber, at denne orientering
kan imgdega eventuelle spgrgsmal og bekymringer. Vi star dog altid til radighed for en
uddybning.

Feelles indkab af genbrugshjeelpemidler af akonomiske hensyn og efter kommunernes gnske

SKI er ejet af staten og KL og er not-for-profit. Vores opgave er at udvikle indkgbsaftaler, der
fremmer konkurrencen og matcher det offentliges indkebsbehov. Indkgbsaftalerne pa
genbrugshjeelpemidler er en del af det Feelleskommunale Indkabsprogram, der udspringer af
de arlige gkonomiaftaler mellem KL og regeringen. Formalet med indkgbsprogrammet er at fa
mere for skattekronerne og skabe et st@rre lokalpolitisk rdderum til velfeerd.

Genbrugshjaelpemidler er standardhjeelpemidler, som efter endt brug rengeres og
desinficeres, for de gives videre til den neeste borger. Kommunernes indkeb af
genbrugshjeelpemidler er udbudspligtigt, og omradet er gennem arene blevet udbudt af de
kommunale indkgbsfeellesskaber. Data fra kommunernes konkrete indkgb viser, at
kommunerne betalte vidt forskellige priser, selv. om der var tale om de samme
genbrugshjaelpemidler fra den samme leverandgr. De kommuner, der betalte mest for
hjeelpemidlerne, betalte mere end dobbelt sa meget som de kommuner, der betalte mindst.
For ngjagtigt samme produkt fra samme leverander! Det var en af grundene til, at
kommunerne besluttede, at genbrugshjeelpemidler skulle udbydes pa en felles aftale.

Alle faelleskommunale aftaler udvikles i teet samarbejde med kommunale fagspecialister og
brugere, sa vi far en indkgbsaftale, der matcher brugernes behov. Derudover har vi altid dialog
med leverandgrer og brancheorganisationer, sa vi har den sidste nye viden fra markedet.

| forhold til genbrugshjeelpemidler har vi haft en omfattende dialog med kommunale fysio- og
ergoterapeuter, visitatorer og ansatte fra hjeelpemiddeldepoterne. Ligeledes har vi haft en teet
inddragelse af brugerrepraesentanter udpeget af handicaporganisationerne, som vi ogsa har



haft en selvsteendig dialog med om selve udbuddet. Aftalerne har naturligvis ogsa veeret i
hering i de kommunale eldre- og handicaprad. Saledes har arbejdet veaeret gennemfart i
overensstemmelse med de relevante bestemmelser i serviceloven og retssikkerhedsloven.

De faelleskommunale aftaler er skruet sammen, sa kommunerne kun skal bruge aftalerne, hvis
de kan daekke det konkrete behov. Har en borger brug for et saerligt genbrugshjaelpemiddel,
som ikke kan kabes pa aftalen, kan kommunen frit kabe hjeelpemidlet uden om aftalerne.

De to farste aftaler pa genbrugshjaelpemidler vil samlet blive opdelt i mindst 30 delaftaler. Det
giver plads til bade store leverandgrer med en bred produktportefglie og mindre,
specialiserede leverandgrer.

Fakta om den fgrste indkobsaftale 50.98 Genbrugshjselpemidler

Den fgrste feelleskommunale aftale er udbudt under navnet "50.98 Genbrugshjaelpemidler”.
Aftalen er opdelt i 15 delaftaler og deekker rollatorer, el-scootere, madrasser, senge, toiletstole
mv. Hver delaftale har tre leverandgrer. 70 kommuner er tilsluttet aftalen, og der var stor
interesse og steerk konkurrence om de enkelte delaftaler, da udbuddet blev gennemfart.

Den faelleskommunale indkgbsaftale har resulteret i et gennemsnitligt besparelsespotentiale
pa 21 pct. svarende til 53 mio. kr. Potentialet er beregnet ved at sammenholde kommunernes
fakturaer fra 2017 og 2018 mod de priser, der er budt ind med pa den falles aftale. Nar
kommunerne kan kgbe de samme genbrugshjaelpemidler som far med store rabatter, giver
det gget raderum til velfeerd.

Det markante gkonomiske resultat skal ses i lyset af, at kvalitet blev veegtet mindst lige sa haijt
som pris. Kvaliteten blev saledes vaegtet med mindst 50 pct. og pa flere delaftaler med 60 pct.

Kvalitetstestene blev gennemfart over tre runder af to uger. Hver runde startede med en uges
grundige kvalitetstests, der blev gennemfert af 10-12 ergoterapeuter, fysioterapeuter og
depotteknikere samt brugere af hjaelpemidler. Derefter var der en uge til opsamling og
kvalitetssikring. Hvert hjeelpemiddel blev evalueret ud fra det konkrete brug. Mens toiletstolene
saledes blev vurderet i forhold til siddekomfort, blev rollatorer og el-scooterne testet i forhold
til kareegenskaber og funktionalitet - testpersonerne afprgvede blandt andet, hvordan de
klarede kanter og dgrtrin.

De 15 delaftaler har veeret i drift i knap et halvt &r, og kommunerne har taget godt imod dem.
Nogle kommuner har dog veeret laengere tid om at tage delaftalerne i brug end andre. Det
skyldes dels, at de har haft et lager af genbrugshjeelpemidler at treekke pa, dels har nogle
kommuner skullet skifte leverander i forbindelse med indkgbsaftalen. Et leverandgrskifte —
seerligt under en pandemi — kan betyde lidt ekstra indkaringstid. SKI har stor erfaring med at
understgtte indkgringen af nye indkgbsaftaler, og vi afholder seminarer for nye leverandgrer,
infomgder for kommunerne, leverer kommunikationsprodukter og e-kataloger mv.

Fakta om den kommende indkabsaftale 50.99 Genbrugshjselpemidler (pulje 2)

Den kommende indkgbsaftale 50.99 Genbrugshjaelpemidler (pulje 2) vil ogsa blive opdelti 15
delaftaler og blandt andet daekke over manuelle kgrestole, siddepuder og glide- og
vendehjeelpemidler.

Vi har som altid inddraget brugere og leverandgrer i processen: Vi har haft intens dialog med
handicaprepraesentanter, kommunale fysio- og ergoterapeuter, hjeelpemiddelteknikere og
kommunale indkgbskonsulenter, og vi har gennemfgrt bade stormgder og 1:1 magder med
mere end 20 potentielle tilbudsgivere.
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Vi er i gjeblikket i gang med den tekniske dialog, hvor virksomheder har mulighed for at
kommentere udkast til udbudsmaterialet. Den tekniske dialog er et vaesentligt veerktgj, som
SKI konsekvent bruger pa tveers af vores aftaler. Formalet er naturligvis at fa alle relevante
input fra markedet med, sa vi kan indarbejde det i det endelige udbudsmateriale.

Aftale 50.99 Genbrugshjeelpemidler (pulje 2) forventes at traede kraft i tredje kvartal 2021. P&
alle delaftalerne veegtes kvalitet med 60 pct. og lige som sidst inddrages brugere og fagfolk i
kvalitetsvurderingen.

Fokus pa baeredygtighed

Foruden den traditionelle bundlinje har kommunerne fokus pa den grenne bundlinje og
veerdibaseret indkgb. Beaeredygtigt indkgb fylder meget i offentligt indkab og i seerdeleshed
hos SKI. | SKI kortleegger vi konsekvent markedernes grgnne veerdikaeder, sa vi udnytter
potentialet for grgnt indkab i hver enkelt rammeaftale.

Det ligger i selve ordet "genbrugshjaelpemidler”, at kommunerne indsamler, renger, reparerer
og genudlaner hjaelpemidler til borgerne. Et genbrugshjeelpemiddel kan derfor have mange
brugere, inden det er udtjent, hvilket er et afggrende element i at sikre de lavest mulige
totalomkostninger (TCO).

For at fa en lav TCO skal der veere hgj produktkvalitet. Det har vi faet pa den fgrste aftale for
genbrugshjaelpemidler, og pa den kommende aftale for genbrugshjeelpemidler understatter vi
yderligere den hgje kvalitet ved konsekvent at veegte kvalitet med 60 pct. (og pris 40 pct.) pa
samtlige 15 delaftaler. Derudover skal alle indkomne tilbud opna en vis kvalitetsscore for at
blive taget i betragtning. Det betyder, at man ikke kan vinde med et tilbud, der kompenserer
for en middelmadig kvalitet med en ekstra lav pris.

Vi understatter yderligere den gragnne profil ved blandt andet at gare det muligt at handle med
brugte reservedele.

Vi star til radighed med mere information

| SKI oplever vi normalt et godt samarbejde og en god konsensus om vores indkgbsaftaler. Vi
reekker handen frem og forsager altid at imgdega bekymringer og kritik i dialog med brugere,
leverandgrer og interesseorganisationer.

Men pa enkelte indkebsomrader oplever vi, at misinformationer kan fylde i debatten. Det er
eergerligt, for det kan skabe en ungdig usikkerhed og bekymring blandt brugerne.

Vi star altid til radighed for udvalget eller den enkelte ordfgrer, hvis | har spgrgsmal til de
pageeldende aftaler eller indkgb og SKI mere generelt.

Alle spargsmal er velkomne.

Med venlig hilsen

—
r

Signe Lynfggard Madsen
Adm d:rﬁl:g'mr, K]

Mobil 3045 5350, sim@ski.dk
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