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Spørgsmål nr. 155 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg:

”Vil ministeren i forlængelse af den tekniske gennemgang af 

FFL20 på Justitsministeriets område den 10. oktober 2019 rede-

gøre for, hvor meget sagsafvikling den budgetterede merudgift 

til Erstatningsnævnet i 2020 svarer til?”

Svar:

Der er med finanslovsforslaget for 2020 lagt op til at tilføre Civilstyrelsen 

11,0 mio. kr. i 2020 og 1,0 mio. kr. i 2021-2022 til nedbringelse af sagsbe-

holdningen i Erstatningsnævnet. Dette svarer til en opnormering i Erstat-

ningsnævnets sekretariat på 18 nye årsværk i 2020 og 2 nye årsværk i 2021-

2022. 

Den øgede bevilling udspringer af Aftale mellem den daværende VLAK-re-

gering og Dansk Folkeparti om finansloven for 2019. 

Det er forudsat, at disse midler vil kunne sænke sagsbehandlingstiden og af-

vikle sagspukler og målrettes til gavn for sager om erstatning til ofre under 

Erstatningsnævnet.  

Justitsministeriet har til brug for besvarelsen af spørgsmålet indhentet en ud-

talelse fra Civilstyrelsen, der har oplyst følgende:

”Ved indgangen til 2019 var der i alt 2.680 verserende sager i 

Erstatningsnævnet. Dette tal er siden steget, og ved indførelsen 

af en ny driftsstyringsmodel i Erstatningsnævnets sekretariat 

den 16. marts 2019 var der i alt 2.746 verserende sager. Drifts-

styringsmodellen betyder, at sagsbehandlingen nu er opdelt i to 

forskellige spor; et spor kaldet ”driftsflow”, som omfatter nye 

sager og nye krav i tidligere lukkede sager, og et spor kaldet 

”bunkebekæmpelsesindsats”, som omfatter alle sager modtaget 

før den 16. marts 2019.

Driftsflowet indebærer, at alle sager modtaget efter den 16. 

marts 2019 straks tages under behandling for at sikre fremdrift i 

de nye sager, således at der ikke ophobes yderligere bunker af 

ubehandlede sager. 

Af de i alt 2.746 sager, der blev isoleret i en bunke den 16. marts 

2019, er der pr. 8. november 2019 1.730 sager, som ikke er af-

sluttet. I den isolerede bunke er der således siden 16. marts 2019 

afsluttet i alt 1.016 sager. Af de resterende 1.730 sager i bunken 

er 674 sager på nuværende tidspunkt taget under sagsbehand-
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ling, og der ligger en plan for, hvornår Erstatningsnævnets se-

kretariat forventer at påbegynde sagsbehandlingen i hver af de 

resterende 1.056 sager, således at alle sager i bunken forventes 

at være afsluttet eller under sagsbehandling senest ved udgan-

gen af 2020. Erstatningsnævnet har herudover pr. 8. november 

2019 699 sager i flowsporet og 98 sager i det såkaldte ”Umb-

rella-kompleks”. Der er således pr. 8. november 2019 i alt 2.527 

verserende sager i Erstatningsnævnet. 

Justitsministeriet har tidligere ved besvarelse af 7. februar 2019 

af spørgsmål nr. 325 (Alm.del) oplyst over for Folketingets 

Retsudvalg, at der var en forventning om, at beholdningen af 

verserende sager i Erstatningsnævnet vil være normaliseret ved 

udgangen af 2020 svarende til en sagsmængde på 1.100-1.200 

sager samtidig med, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid 

for nye sager vil ligge under 100 dage.  

Erstatningsnævnets sagsafvikling har i 2019 været påvirket af 

navnlig oplæring af et stort antal nye medarbejdere, som er an-

sat på den ekstrabevilling, Erstatningsnævnet fik ved finanslo-

vsaftalen for 2019. Sagsmængden er endvidere påvirket af, at 

Erstatningsnævnet i 2019 (januar til oktober) har modtaget ca. 

15 pct. flere sager end i samme periode i 2018. Det er Erstat-

ningsnævnets forventning, at sagsafviklingen i 2020 vil ske i et 

forstærket tempo. Hvis der ikke sker en yderligere markant stig-

ning i antallet af indkommende sager, er det således forventnin-

gen, at det samlede antal verserende sager ved udgangen af 2020 

vil ligge på omkring 1.200 sager.”
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