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JUSTITS

GRUND- OG NARHEDSNOTAT

vedrerende forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om for-
brugerkreditaftaler og ophzevelse af direktiv 2008/48/EF af 23. april
2008

Nyt notat.
KOM (2021) 347 endelig.

1. Resumé

Kommissionen fremsatte den 30. juni 2021 et direktivforslag om forbruger-
kreditaftaler og om ophceevelse af direktiv 2008/48/EF. Formdlet med for-
slaget er at sikre bedre forbrugerbeskyttelse ved at tilpasse reglerne til den
ogede digitalisering samt sikre et mere velfungerende indre marked for for-
brugerkreditaftaler. Det foreslds bl.a., at direktivets anvendelsesomrdde ud-
vides, at der cendres i reglerne om oplysningskrav til kreditgivere mv. og
den kreditveerdighedsvurdering, som skal foretages. Endvidere forslds der
indfort standarder for radgivningstjenester, krav om at indfore nationale
lofter over rentesatser, de drlige omkostninger i procent (AOP) eller sam-
lede omkostninger, forpligtelser med hensyn til god forretningsskik og kom-
petencekrav for personale, der arbejder med kreditgivning, tiltag til fore-
byggelse af stor geeldscetning hos forbrugerne, krav om godkendelse og re-
gistrering af kreditgivere, kreditformidlere og crowdfundingkredittjenester
samt en bestemmelse om handheevelse af direktivet. Endvidere foreslds di-

rektivets sanktionsbestemmelse endret.

Det er en vigtig prioritet for regeringen, at forbrugerbeskyttelsen pd kredit-

aftaleomrddet er effektiv og tidssvarende, og regeringen er derfor generelt
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positiv over for forslaget, herunder at omkostningerne ved en forbrugerkre-
ditaftale begreenses, og at der skal foretages en grundig kreditveerdigheds-
vurdering.

Regeringen stotter Kommissionens forslag om at forenkle og stromline di-
rektivets oplysningskrav, herunder artikel 8 om markedsforing af kreditaf-
taler og crowdfundingkredittjenester. Regeringen ser dog ogsd gerne, at
reglerne om markedsforing af kreditaftaler styrkes yderligere i direktivet i
lyset af de nyere nationale regler pa omrddet for at forhindre den massive
markedsforing af dyre forbrugsldn, som primeert foregdr online, pa TV og i
det offentlige rum. Regeringen finder endvidere, at flere af de foresldede

bestemmelser giver anledning til tvivl om forstdelsen og bar preeciseres.

Forslaget forventes at medfore statsfinansielle konsekvenser, idet der skal
indfores en ordning med godkendelse af og tilsyn med kreditformidlere og
crowdfundingkredittjenester. Forslaget forventes endvidere at medfore ad-
ministrative byrder for kreditgivere og udbydere af crowdfundingkredittje-
nester, da der stilles flere oplysnings- og dokumentationskrav end i dag.
Endvidere vil forslaget medfore ogede omkostninger for de erhvervsdri-
vende, der i dag tilbyder produkter, der ikke er omfattet af det geeldende
direktivs anvendelsesomrade, men som fremover vil veere det. Det geelder
f-eks. leje- eller leasingaftaler, hvori der ikke bestar en forpligtelse til at
kobe aftalegenstanden.

2. Baggrund

Kommissionen gennemforte 1 2018-2019 et fitness-check” (REFIT) af det
geldende forbrugerkreditdirektiv fra 2008. Formélet var at vurdere, om di-
rektivet har opfyldt dets mélsatninger og virker efter hensigten. Evaluerin-
gen af direktivet blev offentliggjort den 20. november 2020.

Kommissionen konkluderede, at 2008-direktivets mal, nemlig at sikre hgje
standarder for forbrugerbeskyttelse og fremme udviklingen af et indre mar-
ked for kredit, kun delvist er opfyldt og stadig er relevante. Arsagerne til, at
direktivet kun har vearet delvist effektivt er bdde direktivteksten, da nogle
bestemmelser er upracist formuleret, men skyldes ogsé forskelle i medlems-
staternes anvendelse og handhavelse, hvilket har fort til en fragmenteret re-
gulering pa omradet, som ikke garanterer et ensartet hajt forbrugerbeskyt-

telsesniveau.
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Herudover har digitaliseringen betydet, at forbrugerkreditomradet har en-
dret sig, da mange forbrugere benytter onlinelgsninger. Digitaliseringen har
medfert nye méder at videregive oplysninger digitalt og nye méder at vur-
dere forbrugerens kreditveerdighed pa ved hjelp af automatiserede beslut-

ningssystemer.

Den 13. november 2020 praesenterede Kommissionen meddelelsen om “En
ny forbrugerdagsorden - om styrkelse af forbrugernes stilling med henblik
pa at opnd baeredygtig genopretning”. Med meddelelsen fastlagde Kommis-
sionen en samlet tilgang til EU’s politikomrader, der har serlig relevans for
forbrugerne, og komplementerer sdledes andre EU-initiativer.

Som opfelgning pd Kommissionens meddelelse har Rédet 1 januar 2021
vedtaget rddskonklusioner. Af radskonklusionerne fremgér, at Rédet stotter
Kommissionens planer om at revidere forbrugerkreditdirektivet, iser med
henblik pé at styrke forbrugerbeskyttelsen ved at gennemfore specifikke for-
anstaltninger, der forhindrer misinformation af forbrugerne, overdreven
geldsattelse og social udstedelse, f.eks. ved at pracisere kravene om kre-
ditveerdighed. Radet har endvidere opfordret Kommissionen til at under-
soge, hvordan man kan beskytte forbrugerne mod overgzldsattelse, nir de
indgar aftale om visse typer lén, og understreget behovet for, at forbrugerne
praekontraktuelt modtager klare, nedvendige og passende oplysninger for at
treeffe informerede valg og samtidig undgé sakaldt information overload.

Direktivforslaget, som er en opfelgning pa evalueringen, er oversendt til
Rédet 1 dansk sprogversion den 7. juli 2021. Forslaget er fremsat med hjem-
mel 1 TEUF artikel 114 og 169 om harmonisering af medlemsstaternes lov-
givninger vedrerende det indre markeds funktion og mélsatning og foran-
staltninger vedr. forbrugerbeskyttelse, og skal behandles efter den alminde-
lige lovgivningsprocedure i TEUF artikel 294. Radet traeffer afgorelse med
kvalificeret flertal.

3. Formadl og indhold

Formalet med forslaget er at styrke forbrugernes rettigheder som folge af en
oget digitalisering og de finansielle udfordringer, som mange forbrugere op-
lever som folge af COVID-19-krisen.

I det folgende gennemgas de centrale elementer i Kommissionens forslag.
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3.1. Anvendelsesomrade og definitioner (art. 2 og 3)

Det foreslas, at anvendelsesomradet for direktivet udvides til at omfatte
visse aftaler, der tidligere var undtaget, med det formal at sikre en bedre
forbrugerbeskyttelse. De aftaler, der efter forslaget nu ogsa omfattes af di-

rektivets anvendelsesomrade, er folgende:

- Kreditaftaler med et samlet kreditbeleb pé under 200 euro

- Leje- og leasingaftaler, hvor der ikke er fastsat nogen pligt til at kebe
aftalegenstanden

- Aftaler 1 form af kassekredit, ifelge hvilken kreditten skal betales
tilbage inden en méaned

- Kreditaftaler, hvor kreditten ydes rentefrit og uden andre omkostnin-
ger

- Kreditaftaler, ifelge hvilke kreditten skal betales tilbage inden tre
maneder, og som kun er forbundet med ubetydelige omkostninger

Efter artikel 2, stk. 3, 1 direktiv 2008/48/EF er det kun visse af direktivets
bestemmelser, der finder anvendelse pa kreditaftaler i form af kassekredit,
hvor kreditten skal betales tilbage pa anfordring eller inden 3 mineder. Med
forslaget tages denne bestemmelse ud, saledes at der ikke leengere gelder

serlige regler for disse aftaler.

Endvidere foreslas det, at en raekke af direktivets bestemmelser ogsa skal
finde anvendelse pa crowdfundingkredittjenester, hvis disse ikke leveres af
en kreditgiver eller af en kreditformidler. Det er bl.a. kravet til oplysninger
om kreditaftalen inden aftaleindgéelse samt forpligtelsen til at foretage en
kreditverdighedsvurdering.

Herudover @ndres der i flere af direktivets definitioner, som f.eks. ”samlede
omkostninger i forbindelse med forbrugerkreditten” og “fast debitorrente”,
saledes at definitionerne tilpasses til, at visse dele af direktivet ogsa omfatter
crowdfundingkredittjenester. Samtidig foreslas der indfert en reekke nye de-
finitioner, herunder bl.a. pa “profilering”, “crowdfundingplatform” og
”geeldsradgivning”, ligesom definitionen pé en kreditformidler indsnevres,
sa direkte eller indirekte prasentation af en forbruger for en kreditgiver eller
kreditformidler ikke udger kreditformidling
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3.2. Ikke-forskelsbehandling (art. 6)

Der foreslas indfert en bestemmelse, hvorefter medlemsstaterne skal sikre,
at de betingelser, der skal opfyldes for at fa bevilget en kredit, ikke diskri-
minerer forbrugere, der har lovligt ophold 1 Unionen pd baggrund af deres
nationalitet eller bopal eller af grunde som omhandlet i1 artikel 21 1 Den
Europaiske Unions Charter om grundleggende rettigheder, nar disse for-
brugere anmoder om, indgar eller er i besiddelse af en kreditaftale eller
crowdfundingkredittjeneste i Unionen.

3.3. Markedsfering og standardoplysninger (art. 7 og 8)

Der foreslés 1 artikel 7 indfert grundlaeggende principper for markedsfering
af kreditaftaler og crowdfundingkredittjenester. Efter bestemmelsen skal
medlemsstaterne sikre, at reklame- og markedsferingsmateriale vedrerende
kreditaftaler eller crowdfundingkredittjenester er rimeligt, entydigt og ikke
vildledende. Det forbydes desuden at anvende en ordlyd, der kan skabe for-
kerte forventninger hos forbrugeren til en kredits tilgaengelighed eller om-
kostninger.

Derudover foreslas i artikel 8 sarlige bestemmelser om reklame for kredit-
aftaler og crowdfundingkredittjenester, navnlig for at satte forbrugerne 1
stand til at sammenligne forskellige tilbud. Det foreslds, at medlemsstaterne
skal kraeve, at reklamer vedrerende kreditaftaler eller crowdfundingkre-
dittjenester, der angiver en rentesats eller talstorrelser vedrerende omkost-
ningerne ved forbrugerkreditten, omfatter standardoplysninger i overens-
stemmelse med artikel 8. Forpligtelsen gelder ikke, hvor den nationale lov-
givning kraever angivelse af de arlige omkostninger i procent ved reklame
for kreditaftaler eller crowdfundingkredittjenester, nér der ikke i reklamen
angives en rentesats eller nogen talsterrelser vedrerende omkostningerne for
forbrugeren 1 forbindelse med kreditten.

Endvidere foreslas, at standardoplysningerne skal vere let laeselige eller let
herbare, alt efter hvad der er relevant, og vare tilpasset de tekniske begrans-
ninger ved det reklamemedium, der anvendes til reklame, for at tage hensyn
til visse mediers tekniske begransninger sdsom mobiltelefonskaerme. Stan-
dardoplysningerne skal desuden pa en klar, kortfattet og fremtreedende made
ved hjelp af et repraesentativt eksempel angive alle oplysningerne, der er
oplistet 1 artikel 8, stk. 2. Det er bl.a. oplysninger som debitorrente, arlige
omkostninger 1 procent, det samlede kreditbelab m.fl.

Side 5/24



I serlige og begrundede tilfaelde, hvor det medium, der anvendes til at for-
midle standardoplysningerne, ikke gor det muligt at vise oplysningerne vi-
suelt, fx radioreklamer, foreslds det at reducere mangden af oplysninger.
Formaélet er at undgd meget store informationsmangder og forbedre forbru-
gernes forstaelse af oplysninger samt mindske unedvendige byrder.

Hvis indgaelsen af en aftale om en accessorisk tjenesteydelse i forbindelse
med kreditaftalen eller crowdfundingkredittjenesterne er obligatorisk for at
opné kreditten eller opna den pad de annoncerede vilkar og betingelser, og
omkostningerne ved denne tjeneste ikke kan fastsettes pa forhand, skal
standardoplysningerne sammen med de arlige omkostninger i procent, der
er omhandlet 1 stk. 2, litra c, klart, koncist og pa en fremtredende made

pracisere forpligtelsen til at indga aftalen.

Disse bestemmelser supplerer forpligtelserne i direktiv 2002/65/EF om
fjernsalg af finansielle tjenesteydelser og direktiv 2005/29/EF om virksom-
heders urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked.

3.4. Oplysninger forud for aftaleindgielse (art. 9-13)

Der foreslds indfert en bestemmelse om, at kreditgivere, eller hvor det er
relevant, kreditformidlere eller udbydere af crowdfundingkredittjenester, til
enhver tid skal stille klare og forstielige generelle oplysninger om kreditaf-
taler til radighed for forbrugeren pé papir eller varigt medium. Oplysnin-
gerne skal mindst omfatte de informationer, der oplistes 1 artikel 9, stk. 2.

I forhold til oplysningspligten forud for indgéelsen af en konkret aftale, fo-
reslas det, at kreditgiveren eller udbyderen af crowdfundingkredittjenester
forpligtes til at give de nedvendige oplysninger mindst én dag for forbruge-
ren bindes af kreditaftalen. Oplysningerne skal gives pa baggrund af formu-
laren ”Standardiserede europeiske forbrugerkreditoplysning” (bilag I).
Samtidig med at formularen 1 bilag 1 udleveres til forbrugeren, skal ved-
kommende have en standardiseret europaisk oversigt over forbrugerkredit-
ter (bilag II), der pa én side beskriver de vigtigste elementer i den pagel-
dende kredit. Oplysningerne heri skal tage hensyn til de tekniske begrans-
ninger for det medium, de vises pd. Formédlet hermed er at sikre, at forbru-
geren kan se en kort oversigt over alle de vasentlige oplysninger, ogsa pé
en mobiltelefon.
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Hvis oplysningerne gives mindre end én dag for aftaleindgielsen, skal kre-
ditgiveren eller udbyderen af crowdfundingkredittjenester pa papir eller an-
det varigt medium minde forbrugeren om muligheden for at fortryde aftale-
indgaelsen samt proceduren for udnyttelse af fortrydelsesretten. Pamindel-
sen skal gives senest én dag efter aftaleindgéelsen.

I forhold til oplysningspligten forud for indgaelsen af andre kreditaftaler
(aftaler som naevnt i artikel 2, stk. 5 (kreditter udbudt af visse organisationer)
og 6 (henstandskreditter)), skal oplysningerne gives ved hjalp af formularen
“Europaiske forbrugerkreditoplysninger” (bilag III). Samtidig hermed skal
forbrugeren have udleveret formularen i bilag I, som navnt ovenfor. Plig-
ten til at give de pageldende oplysninger mindst én dag for aftaleindgaelse,

som navnt ovenfor, gelder ligeledes for disse aftaler.

Det foreslas desuden, at aftaler om kassekredit, hvor kreditten skal betales
tilbage pa anfordring eller inden 3 maneder, ikke laengere skal vere under-
givet lempeligere krav til, hvilke oplysninger der skal gives inden aftaleind-

géelsen.

Udover ovenstdende vedrerende oplysningspligten forud for indgéelsen af
en konkret aftale, foreslas der indfert en generel bestemmelse om, at kredit-
givere, og, hvor det er relevant, kreditformidlere og udbydere af crowdfun-
dingkredittjenester, pa passende vis skal forklare forbrugerne de foreslaede
kreditaftaler, crowdfundingkredittjenester og accessoriske tjenester, sa det
bliver muligt for forbrugeren at vurdere, om det foresldede produkt er til-
passet til vedkommendes behov og finansielle situation.

Endelig foreslas det, at medlemsstaterne skal sikre, at kreditgivere, kredit-
formidlere og udbydere af crowdfundingkredittjenester, skal informere for-
brugeren, nar de modtager et personaliseret tilbud, der er baseret pa profile-
ring eller andre former for automatisk behandling af personoplysninger.

3.5. Kombinations- og pakkesalg (art. 14)
Det foreslas, at kombinationssalg forbydes, mens medlemsstaterne kan til-
lade pakkesalg.

Kombinationssalg er et tilbud om eller salg af en kreditaftale eller crowd-
fundingkredittjenester 1 en pakke med andre s@rskilte finansielle produkter
eller tjenesteydelser, hvor kreditaftalen eller crowdfundingkredittjenesterne
ikke stilles individuelt til rddighed for forbrugeren. Ved et pakkesalg stilles
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kreditaftalen eller crowdfundingkredittjenesterne individuelt til rddighed for
forbrugeren og kan derfor erhverves sarskilt.

3.6. Standarder for radgivningstjenester (art. 16)

Der foreslds indfert en bestemmelse, der opstiller standarder for rddgiv-
ningstjenester for at sikre, at forbrugerne, nar kreditgiveren, kreditformidle-
ren eller udbyderen af crowdfundingkredittjenester yder radgivning, geres
opmarksom herpa. Der indferes krav til, hvilke oplysninger forbrugeren
skal gives inden rddgivningen samt hvilke krav, der skal iagttages i forbin-
delse med radgivning. Bl.a. skal der tages hensyn til et tilstreekkeligt antal
kreditaftaler eller crowdfundingkredittjenester pa markedet, og radgivnin-

gen skal vare 1 overensstemmelse med lantagerens profil.

3.7. Kreditveerdighedsvurdering (art. 18)

Det foreslas praciseret, at vurderingen af kreditveerdigheden foretages un-
der hensyntagen til forbrugerens interesse og pa grundlag af nedvendige og
forholdsmaessige oplysninger om forbrugerens indtegter, udgifter og andre
finansielle og ekonomiske omstaendigheder. Som hovedregel méd der kun
blive stillet kredit til rddighed for forbrugeren, hvis resultatet af kreditvaer-
dighedsvurderingen viser, at de forpligtelser, der folger af kreditaftalen eller
aftalen om levering af crowdfundingkredittjenester, sandsynligvis vil blive
opfyldt pa den made, der kraeves i henhold til den pagaldende aftale. Dog
kan en forbruger undtagelsesvist tildeles kredit pa trods af en negativ kre-
ditveerdighedsvurdering, hvis der foreligger s@rlige omstaendigheder.

Naér kreditverdighedsvurderingen er baseret pd automatiseret behandling af
personoplysninger, herunder profilering, har forbrugeren desuden ret til at
anmode om og f4 menneskelig indgriben fra kreditgiverens side, en me-
ningsfuld forklaring pa kreditvaerdighedsvurderingen og til at give udtryk
for sine synspunkter og til at anfaegte vurderingen.

Kreditgivere eller, hvor det er relevant, udbyderen af crowdfundingkre-
dittjenester, skal fastleegge procedurer for kreditvaerdighedsvurderingen, og
skal dokumentere og vedligeholde sddanne procedurer. Endvidere skal kre-
ditgiveren eller udbyderen af crowdfundingkredittjenester dokumentere og
opbevare de oplysninger, der bruges til at foretage kreditverdighedsvurde-
ringen.
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Herudover foreslés det, at en kreditgiver eller udbyder af crowdfundingkre-
dittjenester ikke efter aftaleindgéelsen ma annullere eller endre kreditafta-
len eller aftalen om levering af crowdfundingkredittjenester til skade for for-
brugeren med den begrundelse, at vurderingen af kreditveerdigheden var
ukorrekt. Det gaelder dog ikke, hvis det pavises, at forbrugeren bevidst har
tilbageholdt eller forfalsket de oplysninger, der er givet til kreditgiveren el-
ler udbyderen af crowdfundingkredittjenester til brug for vurderingen.

3.8. Oplysninger ved @ndring af aftalen (art. 22)

Det foreslas, at kreditgiveren eller udbyderen af crowdfundingkredittjene-
ster forud for @ndring af vilkarene og betingelserne i kreditaftalen eller af-
talen om levering af crowdfundingkredittjenester meddeler forbrugeren en
rekke oplysninger. Der skal bl.a. gives en klar beskrivelse af de foresldede
@ndringer, en tidsplan for gennemforelsen af @ndringerne og oplysning om
forbrugerens klagemuligheder vedrerende @ndringerne, herunder tidsfristen
for indgivelse af klage.

3.9. Fortidig indfrielse (art. 29)

Det fremgar af artikel 29, stk. 1, at forbrugeren til enhver tid har ret til for-
tidig indfrielse. I sddanne tilfaelde har forbrugeren ret til en nedsattelse af
de samlede kreditomkostninger, der bestar af renter og omkostninger i den
resterende del af aftalens lgbetid. Som noget nyt tilfgjes det, at der ved be-
regningen af denne nedsattelse skal tages hensyn til alle de omkostninger,
som kreditgiveren har palagt forbrugeren.

3.10. Loft over omkostninger (art. 31)

Det foreslas, at medlemsstaterne skal indfere loft for enten rentesatsen for
forbrugerkreditaftaler, de arlige omkostninger i procent (AOP) eller de sam-
lede omkostninger ved kreditten. Medlemsstaterne kan beslutte at fastsatte
et specifikt loft for en revolverende kreditfacilitet (kreditaftale, hvor forbru-
geren har en gentagen trekningsret).

3.11. Forpligtelser og krav til personalet med hensyn til god forretnings-
skik (art. 32 og 33)

Der foreslés indfort bestemmelser om forpligtelser til at udvise god forret-
ningsskik ved ydelse af kredit til forbrugere samt om krav til personalets
viden og kompetencer med det formal at sikre en hej grad af professiona-
lisme 1 forbindelse med ydelse af forbrugerkredit. Der indferes saledes bl.a.
krav til aflenningspolitikker, idet aflonning af personale, der foretager kre-
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ditvurderinger, f.eks. ikke ma vare betinget af antallet eller andelen af ime-
dekomne ansegninger. Aflenningsstrukturen for personale, der arbejder
med ydelse af rddgivning, ma endvidere ikke pavirke personalets evne til at
handle i forbrugerens bedste interesse og ma ikke vare betinget af salgsmal.
For at na dette mal kan medlemsstaterne ogsa forbyde kreditgivere at betale
provision til kreditformidlere.

Herudover foreslas det, at kreditgivere, kreditformidlere og udbydere af
crowdfundingkredittjenester kraver, at deres personale besidder og ajourfo-
rer et passende videns- og kompetenceniveau i forbindelse med fremstilling,
udbud og tildeling af kreditaftaler eller crowdfundingkredittjenester, ude-
velse af kreditformidlingsaktiviteter, levering af rddgivningstjenester eller
crowdfundingkredittjenester. Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente
myndigheder forer tilsyn hermed og har befojelse til at kreeve den nedven-
dige dokumentation, der muligger dette tilsyn.

Medlemsstaterne skal endvidere fastsette minimumskrav til viden og
kompetencer for ansatte hos kreditgivere, kreditformidlere og udbydere af

crowdfundingkredittjenester.

3.12. Tiltag til forebyggelse af overdreven gzldssaetning hos forbruge-
ren (art. 34-36)

Det foreslas, at medlemsstaterne fremmer foranstaltninger til formidling af
finansiel viden, navnlig i1 forbindelse med forbrugerkreditaftaler, for at for-
bedre forbrugernes finansielle forstaelse, herunder om produkter, der selges
digitalt. Herudover foreslés det, at medlemsstaterne skal krave, at kreditorer
har passende politikker og procedurer, sdledes at de i givet fald ger en ind-
sats for at udvise rimelig tilbageholdenhed, inden der indledes en tvangs-
fuldbyrdelsesprocedure. Endelig skal medlemsstaterne sikre, at der stilles
gaeldsradgivning til rddighed for forbrugerne.

3.13. Godkendelse og registrering samt tilsyn med ikke-kreditinstitut-
ter (art. 37)

Det foreslas, at kreditgivere, kreditformidlere og udbydere af crowdfunding-
kredittjenester, der ikke er kreditinstitutter, som defineret i forordning (EU)
nr. 575/2013, er underlagt en passende godkendelsesprocedure og registre-
rings- og tilsynsordninger, der er etableret af en uathengig kompetent myn-
dighed. Forordning (EU) 575/2013 indeholder tilsynsmaessige krav til kre-
ditinstitutter og investeringsselskaber.
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3.14. Hindhzevelse og sanktioner (art. 41 og 44)

Med det formél at sikre bedre betingelser for handhavelsen af direktivet,
indferes der krav om, at medlemsstaterne skal udpege de nationale myndig-
heder, der har befojelse til at sikre anvendelsen og handhevelsen af direkti-
vet.

Der skal vaere tale om en myndighed, der enten er kompetent myndighed i
henhold til forordning (EU) 1093/2010 om oprettelse af en europeisk til-
synsmyndighed (Den Europaiske Banktilsynsmyndighed) (i Danmark er
det Finanstilsynet) eller en anden myndighed, forudsat at den nationale lov-
givning kraever, at denne anden myndighed samarbejder med den kompe-
tente myndighed under Den Europaiske Banktilsynsmyndighed.

Det foreslas, at medlemsstaterne skal sikre, at sanktioner, der skal palaegges
i overensstemmelse med artikel 21 i forordning (EU) 2017/2394!, omfatter
mulighed for enten at palegge bader gennem administrative procedurer el-
ler at indlede retsforfolgning med henblik pa paleeggelse af bader eller begge
dele. Den maksimale storrelse af baden skal vere mindst 4 pct. af kreditgi-
verens, kreditformidlerens eller crowdfundingudbyderens arlige omsetnin-
ger 1 alle medlemsstater berert af den koordinerede hdndhavelsesforanstalt-

ning.

Medlemsstaterne skal serge for, at de kompetente myndigheder kan offent-
liggore alle administrative sanktioner idemt for overtreedelse af foranstalt-
ninger truffet i henhold til direktivet, medmindre saddan en offentliggerelse
vil udgere en trussel mod det finansielle marked eller pafere de involverede
parter uforholdsmassig stor skade.

4. Europa-Parlamentets udtalelser

Sagen behandles 1 Europa-Parlamentets udvalg om det Indre Marked og
Forbrugerbeskyttelse (IMCO). Katetina Kone¢na (CZ) fra GUE/NGL-grup-
pen er udpeget som ordferer for forslaget. Der foreligger endnu ikke en ud-
talelse om forslaget.

5. Naerhedsprincippet
Kommissionen har i forslaget om narhedsprincippet anfort, at formalene
med direktivet ikke 1 tilstreekkelig grad kan opfyldes af medlemsstaterne, da

! Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/2394 af 12. december 2017 om
samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for handhavelse af lovgivning om
forbrugerbeskyttelse og om ophavelse af forordning (EF) nr. 2006/2004.
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det indre marked for forbrugerkredit stadig er begraenset pa grund af flere
hindringer, som begranser udbuddet og efterspergslen pa tvers af graen-
serne og begraenser konkurrencen og dermed forbrugernes valgmuligheder.
Endvidere forventes digitaliseringen og nye digitale akterers potentielle ind-
treeden pd kreditmarkedet at medfore en stigning i det grenseoverskridende
kreditudbud.

Derfor er det nadvendigt med en indsats pd EU-plan for at sikre et konse-
kvent hejt niveau af forbrugerbeskyttelse og en klarere og mere harmonise-

ret retlig ramme, som er tilpasset den digitale tidsalder.

Det er ud fra tilsvarende betragtninger, herunder at forslaget er tiltenkt at
modernisere og erstatte det eksisterende totalharmoniseringsdirektiv om
forbrugerkredit, regeringens holdning, at forslaget er i overensstemmelse
med naerhedsprincippet.

6. Gzeldende dansk ret

6.1. Kreditaftaleloven

Det nuvaerende forbrugerkreditdirektiv er hovedsageligt implementeret i
kreditaftaleloven. Kreditaftaleloven finder anvendelse pa aftaler, hvor en
kreditgiver yder, eller giver tilsagn om at yde, kredit til en forbruger. En
kreditgiver defineres 1 loven som en fysisk eller juridisk person, der yder,
eller giver tilsagn om at yde, kredit som led 1 udevelsen af erhvervsmaessig
virksomhed. Loven finder endvidere anvendelse pa kreditaftaler, hvor kre-
ditten ydes af en ikke-erhvervsdrivende, hvis aftalen er indgéet eller formid-
let for kreditgiveren af en erhvervsdrivende.

Aftaler undtaget fra lovens anvendelsesomrade

I kreditaftalelovens § 3, stk. 1, oplistes, hvilke aftaler der er undtaget fra
lovens anvendelsesomrade. Det er bl.a. kreditaftaler, hvor kreditten ydes
rentefrit og uden andre omkostninger, kreditaftaler ifelge hvilke kreditten
skal betales tilbage inden 3 méneder, og som kun er forbundet med ubety-
delige omkostninger samt leje- eller leasingaftaler, hvor der ikke er fastsat
pligt til at kebe aftalegenstanden.

Det folger af § 3, stk. 2, at visse af lovens bestemmelser ikke finder anven-
delse pa kreditaftaler 1 form af kassekredit, hvor kreditten skal betales til-
bage pa anfordring eller inden 3 maneder. Her er det saledes alene et udsnit
af reglerne, der finder anvendelse.
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Oplysninger inden aftaleindgdelse

Oplysningspligten forud for aftaleindgaelse er reguleret i henholdsvis §§ 7
a og 7 b i kreditaftaleloven. § 7 b finder kun anvendelse pé aftaler omfattet
af § 3, stk. 1, nr. 7, som omhandler kreditter, hvor der aftales henstand, samt
aftaler om kassekredit, hvor kreditten skal betales tilbage pa anfordring eller
inden 3 maneder, jf. § 3, stk. 2. Kravene til, hvilke oplysninger der skal gives
inden aftaleindgaelsen, er lempeligere for aftaler omfattet af § 7 b, og der er
saledes en raekke af de krav, der geelder efter § 7 a, som ikke geelder for disse
aftaler. Serligt for kassekreditter omfattet af § 3, stk. 2, gaelder der faerre
oplysningskrav. For sddanne aftaler er kreditgiveren saledes hverken for-
pligtet til at oplyse sterrelse, antal og hyppigheden af de betalinger, der skal
foretages af forbrugeren, ligesom kreditgiver heller ikke skal oplyse om ret-
ten til fortidig betaling eller, hvor det er relevant, kreditgiverens ret til kom-
pensation og om, hvordan denne kompensation fastsattes.

For bade §§ 7 a og 7 b gelder det, at oplysningerne skal gives for forbruge-
ren bindes af en kreditaftale eller et kredittilbud. Det er ikke specificeret,
hvornar oplysningerne skal gives, men det fremgar af forarbejderne til be-
stemmelserne, at det forudsattes, at forbrugeren far tilstraekkelig tid til at
sette sig ind 1 de udleverede oplysninger, inden der indgds en bindende af-
tale. Det tidsrum, som skal forlebe mellem udlevering af oplysningerne efter
§ 7 a og indgéelse af en kreditaftale, vil saledes athange af en konkret vur-
dering.

Oplysninger efter § 7 a skal gives pa papir eller andet varigt medium ved
hjaelp af formularen ”Standardiserede europaiske forbrugerkreditoplysnin-
ger”. For aftaler omfattet af § 7 b skal oplysningerne ligeledes gives pa papir
eller andet varigt medium. Oplysningerne kan i1 den forbindelse gives ved
hjelp af formularen “Europaiske forbrugerkreditoplysninger med henblik
pa kassekredit og geeldsomlagning”.

Efter § 7 a, stk. 9, er kreditgiver og en eventuel kreditformidler forpligtet til
at give forbrugeren fyldestgerende forklaringer, siledes at forbrugeren er i
stand til at vurdere, om den foreslaede kreditaftale passer til vedkommendes
behov og finansielle situation. Hvor det er relevant, er kreditgiver eller kre-
ditformidleren forpligtet til at forklare de oplysninger, der skal gives inden
aftaleindgéelse, de foreslaede produkters vigtigste karakteristika og de spe-
cifikke konsekvenser, disse produkter kan fa for forbrugeren, herunder kon-
sekvenser af forbrugerens betalingsmisligholdelse. En tilsvarende forplig-
telse geelder ikke for aftaler omfattet af § 7 b.
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Vurdering af forbrugerens kreditveerdighed

Kreditvaerdighedsvurderingen er reguleret i kreditaftalelovens § 7 c. Det
fremgar heraf, at kreditgiveren inden kreditaftalens indgéelse skal vurdere
forbrugerens kreditverdighed pd grundlag af fyldestgerende oplysninger,
der, hvor det er relevant, indhentes hos forbrugeren og, hvor det er nedven-
digt, ved segning i relevante databaser. Det fremgar af bestemmelsens for-
arbejder, at kreditveerdighedsvurderingen skal ske med henblik pé at vur-
dere, om forbrugeren pd baggrund af dennes ekonomiske situation ved
hjzlp af f.eks. labende indtegter, ldineomlegning eller realisation af aktiver
vil veere 1 stand til at betale de forudsatte afdrag pa kreditbelobet og ikke

med henblik pa at vurdere kreditgiverens tabsrisiko.

Strafbestemmelse

Det folger af kreditaftalelovens § 56, stk. 1, at den, der overtraeder § 31 om
brugen af negotiable dokumenter, straffes med bade. Med bade straffes end-
videre den, der gor sig skyldig i grov eller oftere gentagen overtredelse af
§§ 7a,7b, 810 eller 17, jf. stk. 2, om bl.a. pligten til at give praekontraktu-
elle informationer. Juridiske personer kan palaegges strafansvar efter reg-

lerne 1 straffelovens 5. kapitel.

Straffelovens almindelige bestemmelser om beder findes 1 straffelovens §§
50-55. Efter § 50, stk. 3, er der mulighed for, nér beden udmaéles som en
sumbgede, at tage hensyn til ”den opnaede eller tilsigtede fortjeneste eller
besparelse”. Der findes séledes ikke regler om maksimering af beder til en

vis procentdel af gerningsmandens drlige omsetning.

Offentliggorelse af afgorelser

Det folger af § 354 b i lov om finansiel virksomhed, at Finanstilsynet skal
orientere offentligheden om sager, som er behandlet af Finanstilsynet, an-
klagemyndigheden eller domstolene, og som er af almen interesse eller af
betydning for forstaelsen af §§ 43-60 e og bekendtgerelser udstedt i medfor
heraf. Dette omfatter ogsé sager vedrerende kreditaftaleloven.

Det folger af § 2 i bekendtgerelse om regler for Forbrugerombudsmandens
virksomhed, at Forbrugerombudsmanden skal orientere offentligheden om
sager, som er behandlet af Forbrugerombudsmanden, anklagemyndigheden
eller domstolene, og som er af almen interesse eller af betydning for forsta-
elsen af bestemmelserne i den lovgivning, som Forbrugerombudsmanden

forer tilsyn med, hvilket bl.a. er kreditaftaleloven. Forbrugerombudsmanden
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orienterer forinden den bererte erhvervsdrivende om offentliggerelsen,
medmindre der foreligger serligt hastende tilfaelde.

6.2. Lov om forbrugslansvirksomheder

§ 3, stk. 1, 1 lov om forbrugsldnsvirksomheder indeholder et krav om, at
virksomheder, der udbyder kredit til forbrugere skal have en tilladelse som
forbrugslansvirksomhed. Tilladelsen gives af Finanstilsynet. Dette gaelder
dog ikke visse finansielle virksomheder og ejendomskreditselskaber, jf. § 1,
stk. 2. Hvis en virksomhed udbyder kreditaftaler til keb af varer og tjenester
1 virksomheden, skal virksomheden kun have en tilladelse, jf. § 1, stk. 1, nr.
3, hvis ydelsen af kreditaftaler udger et selvstaendigt forretningsomrade. Lo-
ven indeholder endvidere en raekke udtagelser, herunder for kreditaftaler,

der ydes rentefrit og uden andre omkostninger.

Lov om forbrugslansvirksomheder indeholder endvidere i § 11 a et forbud
mod at indgé kreditaftaler, hvis de arlige omkostninger i procent overstiger
35 pct. Der geelder endvidere, jf. § 11 b et forbud mod at opkraeve omkost-
ninger, der samlet udger mere end 100 pct. af det samlede kreditbelab.

Der galder ikke krav om tilladelse til kreditformidlere og crowdfundingkre-

dittjenester.

Finanstilsynet forer tilsyn med efterlevelsen af lov om forbrugslansvirksom-
heder.

6.3. Markedsforingsloven

Markedsforing af kreditaftaler

Markedsferingslovens § 18 indeholder krav til markedsfering af kreditafta-
ler, som ikke er boligkreditaftaler. I bestemmelsen oplistes, hvilke oplysnin-
ger der skal gives til forbrugerne, nar der oplyses en rentesats eller talstor-
relse vedrarende omkostningerne i forbindelse med forbrugerkredit. Oplys-
ningerne omfatter bl.a. debitorrenten, det samlede kreditbelab, de arlige om-
kostninger i procent og det samlede belab, der skal betales tilbage af forbru-
geren. Oplysningerne skal oplyses klart, kort og pa en fremtreedende made
ved hjaelp af et reprasentativt eksempel.
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Forbud mod markedsforing af visse kreditaftaler og forbrugsldnsvirksom-
heder

Markedsferingsloven indeholder to forbud mod markedsfering af visse kre-
ditaftaler og forbrugsldnsvirksomheder i hhv. §§ 11a og 11b. Efter bestem-
melserne ma en forbrugslansvirksomhed, som udbyder en enkelt kreditaf-
tale til forbrugere med érlige omkostninger pa 25 pct. eller derover, med
visse undtagelser, ikke markedsfore nogen former for forbrugerkreditaftaler
uanset deres arlige omkostninger i procent. Endvidere er enhver markedsfo-
ring af forbrugerkreditaftaler og af forbrugslansvirksomheder i forbindelse
med markedsfering af spil eller spiludbydere forbudt. Der gaelder visse und-
tagelser til forbuddet, bl.a. 1 forbindelse med sponsorering af idreet mv.

Forbrugerombudsmanden forer med hjemmel 1 markedsferingslovens § 3,
stk. 1, tilsyn med overholdelsen af alle forbrugerbeskyttende regler, med-
mindre andet fremgar eksplicit af den konkrete lov, som overtrades.

6.4 Bekendtgerelse nr. 147 af 25. februar 2020 om information til for-
brugere om priser m.v. i pengeinstitutter

Bekendtgarelsen indeholder i § 7 krav om, hvilke oplysninger der skal gives
1 markedsforing af kreditaftaler over for forbrugere, der oplyser en rentesats

eller talstorrelser vedrarende omkostningerne i forbindelse med forbruger-
kredit.

7. Konsekvenser

7.1. Lovgivningsmaessige konsekvenser

Direktivforslaget vil, séfremt det vedtages 1 sin foreliggende form, medfore
behov for @ndringer i kreditaftaleloven. Der vil bl.a. vere behov for at ud-
vide lovens anvendelsesomrade, tilfgje nye definitioner og andre i visse af
de eksisterende definitioner samt &ndre 1 bestemmelserne vedrerende infor-
mation inden aftaleindgéelse og kreditveerdighedsvurderingen. Herudover
vil der veere behov for at tilfgje en rekke nye bestemmelser, bl.a. om gene-
relle oplysninger, der skal stilles til radighed for forbrugeren.

I det omfang, der er tale om udbredte overtraedelser og udbredte overtreedel-
ser med EU-dimension, der er genstand for koordinerede undersogelses- og
handhavelsesforanstaltninger, jf. Europa-Parlamentets og Radets forord-
ning (EU) 2017/2394, skal direktivets bestemmelser sanktioneres med bg-
der. Det vil 1 sd fald vere nadvendigt at @ndre kreditaftalelovens bestem-
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melse herom. Endvidere vil det vaere nedvendigt at indfere regler om mak-
simering af bedens storrelse, nar der palaegges sanktioner i overensstem-
melse med artikel 21 i forordning (EU) 2017/2394.

Det vil endvidere vaere nedvendigt at sikre, at den kompetente myndighed

kan offentliggere eventuelle administrative sanktioner.

Forslaget vil herudover medfere, at der i dansk ret skal indferes regler, der
sikrer overholdelsen af direktivets artikel om forpligtelser med hensyn til
god forretningsskik ved ydelse af forbrugerkredit, herunder kravene til af-
lenningspolitikker for personale, der varetager kreditvaerdighedsvurderin-
gen. Endvidere skal der indferes minimumskrav til viden og kompetencer
for ansatte hos kreditgivere, kreditformidlere og crowdfundingkredittjene-
ster. Der vil endvidere skulle udpeges en eller flere nationale myndigheder,
der har befojelse til at sikre anvendelsen og hdndhaevelsen af direktivet.

Der skal indferes regler om tilladelser for og tilsyn med kreditformidlere og
crowdfundingkredittjenester, ligesom anvendelsesomradet for lov om for-

brugslansvirksomheder mé forventes at skulle @ndres.

Forslaget forventes endvidere, safremt det vedtages i sin nuvarende form,
at medfore @ndringer i markedsferingslovens § 18 om markedsfering af kre-
ditaftaler.

7.2. Okonomiske konsekvenser

Statsfinansielle konsekvenser

Forslaget forventes at medfere statsfinansielle konsekvenser, idet der skal
indfores en ordning med tilladelser til og tilsyn med kreditformidlere og
crowdfundingkredittjenester. Den konkrete udformning samt omfanget af
tilsynet vil skulle afklares nermere. Der henvises 1 den forbindelse til bud-
getvejledningens pkt. 2.4.1.

Erhvervsokonomiske konsekvenser

Det forventes, at forslaget vil medfere administrative byrder for kreditgi-
vere, og 1 visse tilfelde kreditformidlere og udbydere af crowdfundingkre-
dittjenester, da oplysningskravene oges, og der stilles flere krav om doku-
mentation, bl.a. 1 forhold til proceduren for kreditverdighedsvurderingen og
uddannelseskrav. Det forventes endvidere, at forslaget vil medfere ogede
omkostninger for kreditudbydere, der i gjeblikket tilbyder produkter, som
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ikke er omfattet af direktivet, men som fremover vil vaere det. Det ma for-
ventes, at omkostningerne vil blive overveltet pa forbrugerne. Samtidig for-
ventes det, at forslaget vil reducere reklameomkostningerne for kreditudby-
dere/formidlere pa visse medier sasom radio, da kravene til indholdet af op-

lysninger i1 reklamer reduceres 1 disse serlige tilfzlde.

Samfundsokonomiske konsekvenser

Det forventes, at forslaget vil fore til en bedre beskyttelse af forbrugerne,
bl.a. fordi flere produkter, der kan vere risikoskabende for forbrugerens
okonomi og overblik over dennes gkonomiske forméen, fremover vil om-
fattes af direktivets anvendelsesomrade, og fordi oplysningskravene styrkes.
Samtidig indeholder direktivet foranstaltninger, der har til formél at fore-
bygge og imedegd overdreven galdsatning hos forbrugerne, som f.eks.
styrkelse af kreditveerdighedsvurderingen og adgang til geldsrddgivning.
Herudover forventes forslaget at styrke de lige konkurrencevilkar i og pa
tveers af medlemsstaterne ved at mindske fragmenteringen af de nuvaerende

retlige rammer.

Ovrige efterlevelseskonsekvenser

Direktivforslaget indeberer, at kreditgivere, kreditformidlere og udbydere
af crowdfundingkredittjenester skal krave, at deres personale besidder og
ajourferer et passende videns- og kompetenceniveau, hvilket forventes at
medfere sgede omkostninger for de pageldende.

8. Horing

Forslaget har varet sendt 1 hering i specialudvalgene for henholdsvis politi-
massigt og retligt samarbejde, for konkurrence, vakst og forbrugersporgs-
mal samt for den finansielle sektor. Der er modtaget heringssvar fra_Dansk
Erhverv, Dansk Industri, Finans Danmark og Finans & Leasing.

Anvendelsesomrddet
Dansk Erhverv anforer, at der ikke er grund til at udvide direktivets anven-

delsesomrade, da forbrugerne allerede er tilstraekkeligt beskyttet, da kredit-
aftaler, der ikke er omfattet af kreditaftalelovens § 7 ¢, om vurdering af for-
brugerens kreditveerdighed, bliver omfattet af forbrugslanslovens § 9, hvor-
efter der skal foretages en kreditverdighedsvurdering af forbrugeren forud
for ldngivningen. Dansk Erhverv mener endvidere ikke, at udvidelsen af an-
vendelsesomradet bor medfore, at fakturaer, der skal betales inden for en
kortere periode, skal betragtes som en forbrugerkredit.
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Finans & Leasing anforer bl.a., at forslaget giver anledning til tvivl om,

hvorvidt leasingaftaler er omfattet, da der er modstridende elementer i for-
slaget. Det anfores, at der er flere af direktivets artikler, der ikke giver me-
ning 1 forhold til visse leasingaftaler, og at regulering heraf derfor ber ske 1
et selvstendigt direktiv, hvor der pa et fyldestgerende grundlag kan tages
hejde for dette sarlige produkt. Ligeledes anferes det, at der er afgraens-
ningsproblemer i forhold til produkter som f.eks. biludlejning og abonne-

mentsordninger.

Dansk Industri anferer, at det ber vurderes, om et udvidet anvendelsesom-
rade er nedvendigt for at sikre fair konkurrence 1 EU.

Ikke-forskelsbehandling
Finans Danmark anferer, at bestemmelsen vil blive meget sver at handtere

i praksis, da der ikke tages hegjde for de vanskeligheder, der er for langiver
ved at handtere forbrugere, der er bosiddende i andre jurisdiktioner, herun-
der ift. at oversatte aftaler og udfere audit og kreditveerdighedsvurdering.

Finans & Leasing anforer, at de er uenige i ordlyden af artikel 6, hvorefter

der ikke mé laegges vaegt pa forbrugerens bopal, da det har stor betydning
for kreditgivers risiko for manglende tilbagebetaling og mulighed for effek-
tiv inddrivelse af fordringer, om der er en varig tilstedevarelse 1 Danmark.

Markedsforing
Dansk Industri anferer, at det 1 dag 1 praksis giver anledning til usikkerhed,

1 forhold til, hvad der skal forstas ved, at standardinformation skal markeds-
fores pd en "fremtreedende made”. Der er tilsyneladende en fortolkningsfor-
skel pé dette punkt landene imellem, som kan have konkurrenceforvridende
konsekvenser 1 praksis. Det ber derfor overvejes at praecisere bestemmelsen,
saledes at den fortolkes ens i alle EU-lande.

Finans Danmark anferer, at muligheden i artikel 8 for at lade oplysningskrav

udgd, ndr der er tale om markedsfering pa visse kanaler, ber udvides séledes,
at den ikke kun omfatter kanaler, hvor det ikke er muligt at vise oplysnin-
gerne visuelt, men ber gelde bredt i alle tilfelde, hvor det anvendte medie
til kommunikation ikke er velegnet til at vise alle oplysninger. Endvidere
ber lovgivningen generelt imgdekomme muligheden for, at henvisning til
mindre vigtige oplysninger kan ske via et link, herunder serligt 1 tilfelde af
visning pé en skaerm pa en mobiltelefon eller anden berbar enhed.
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Finans & L easing anferer, at det er afgerende at fi fastslaet, at det i1 orden,

at forbrugeren skal scrolle ned, nér information vises pa f.eks. en mobiltele-
fon, 1 det omfang det ikke er muligt at vise al den kraevede tekst tydeligt nok

pa en skermvisning.

Preekontraktuelle informationer

Finans Danmark anferer, at informationskravene ber genbesoges for at fa

afklaret, om der kan laves en bedre lagdeling af de informationer, der skal
gives. P4 baggrund af den meengde information, der efter forslaget skal gi-
ves til forbrugeren, mener Finans Danmark at det vil vare hensigtsmaessigt
med en grundig analyse af, om det er hensigtsmassigt med sa meget forbru-
gerinformation, da overinformation medforer, at forbrugeren pé forhand op-
giver at s@tte sig ind 1 1dnevilkdrene. Finans Danmark anferer desuden, at
bestemmelsen i artikel 10 om preekontraktuelle informationer er uklar.

Finans & Leasing anferer, at der ikke er behov for, at forbrugeren som ud-

gangspunkt skal modtage den prakontraktuelle information én dag inden
aftaleindgdelse, da forbrugeren allerede i1 dag selv kan afgere, hvor lang tid
vedkommende vil bruge pé at leese og forsta informationen inden indgéelse
af kreditaftalen. Alternativt ber det sikres, at den prekontraktuelle informa-
tion og selve kreditaftalen kan udstedes i samme dokument for at spare par-
terne for ressourcer.

Finans & Leasing anferer desuden, at kravet om, at forbrugeren mindes om
fortrydelsesretten i tilfzelde, hvor endagsfristen ikke er overholdt, ber udga,
eftersom forbrugeren allerede er blevet gjort opmarksom pa fortrydelses-
retten ved kontraktindgaelse.

Personaliserede tilbud

Finans Danmark anferer, at omréadet allerede reguleres af GDPR, og at det

ber sikres, at der tages hgjde herfor 1 direktivet.

Finans & Leasing anforer, at det er uklart, hvad der ligger i formuleringen

“personaliseret tilbud”. Det anfores desuden, at informationskravet ber hol-
des pa et minimum, da kreditgivers baggrund for profilering” er en forret-
ningshemmelighed, der skal beskyttes fra konkurrenter.
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Radgivningstjenester

Finans Danmark anferer, at det er vigtigt at sikre, at den endelige udgave af

bestemmelsen giver mulighed for, at danske pengeinstitutter fortsat kan rad-
give deres kunder i1 forbindelse med optagelse af l1an.

Finans & Leasing ensker en precisering af artikel 16, stk. 5, saledes at den

ligesom resten af bestemmelsen ber begranses til tilfelde, hvor kreditgiver
vaelger at yde radgivning.

Kreditveerdighedsvurdering

Finans Danmark anferer, at der mangler en klar beskrivelse af, hvorledes

der skal foretages kreditvaerdighedsvurderinger, herunder i forhold til hvilke
oplysninger pengeinstitutter skal indhente, at der er et proportionalitetshen-
syn samt hvilke oplysninger forbrugerne selv leverer.

Finans & Leasing anforer, at det ber tydeliggeres, at der geelder et proporti-

onalitetsprincip, og at bestemmelsen ber praciseres, herunder i hvilket om-
fang ekonomiske data fra 14ntager i sig selv kan anvendes til brug for kre-

ditveerdighedsvurderingen.

Loft over AOP mv.
Finans Danmark anferer, at det er starkt konkurrenceforvridende, at det

overlades til medlemsstaterne selv at beslutte, hvorledes et loft over renter,
AOP eller samlede omkostninger skal implementeres. For pengeinstitutter
vil det desuden betyde, at de, hvis de ensker at tilbyde grenseoverskridende
produkter, skal s&tte sig ind 1 det enkelte lands specifikker lovgivning, hvil-
ket vil vere en vesentlig administrativ byrde. Finans Danmark opfordrer
derfor til, at man seger en hgjere grad af harmonisering/lige konkurrence-
vilkar.

Fortidig indfrielse
Finans Danmark anferer, at det er nedvendigt med en precisering af be-

stemmelsen, sa der ikke er tvivl om, at der ikke skal ske afkortning i nogen
gebyrer i forbindelse med etablering af et 1an.

Finans & Leasing anforer, at det klart bor fremga, at forbrugerens ret til

kompensation ikke angér de stiftelsesomkostninger, som er betaling for at
opsatte kontrakten.
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Forpligtelser vedrorende uddannelse
Dansk Erhverv anforer, at det er vigtigt at sikre den nedvendige proportio-

nalitet, sa der ikke stilles de samme uddannelses- og indsigtskrav til for ek-
sempel butikspersonale, der alene oplyser forbrugerne om, at der findes fi-
nansieringsmuligheder, som der stilles til personalet hos de forbrugslans-
virksomheder, der star for behandlingen af ldneansegninger, foretagelse af
kreditverdighedsvurdering og den efterfolgende udbetaling af lanet.

Finans Danmark anferer, at pengeinstitutterne allerede i dag sikrer, at deres
medarbejdere har de tilstrekkelige kompetencer til at yde langivning. De
ser derfor ikke behov for en bestemmelse om uddannelseskrav, da det vil

betyde ogede omkostninger for sektoren uden mervardi for forbrugerne.

dvrige bemcerkninger
Finans & Leasing anferer, at kravet om, at beder skal vaere 4 pct. af virk-

somheders omsatning, er retssikkerhedsmaessigt betaenkeligt i forhold til
kravet om at foretage en kreditvaerdighedsvurdering, da det i vidt omfang er
overladt til fortolkning, hvorledes dette krav skal opfyldes.

Finans & Leasing anforer desuden, at visse af definitionerne 1 direktivet gi-

ver anledning til preciseringer.

Dansk Industri stetter betragtningerne om et behov for mere stremlinet in-
formation. Ved regulering af, hvilke informationer forbrugeren skal have 1
hvilke situationer, ber der séledes tages hensyn til, hvilke informationer der
er vasentlige for forbrugeren, og hvordan forbrugeren nemt kan tilgd dem 1
en digital verden.

9. Generelle forventninger til andre landes holdninger
Der er ikke kendskab til andre landes holdninger til forslaget.

10. Regeringens forelebige generelle holdning

Regeringen stotter overordnet intentionerne om at sikre en bedre forbruger-
beskyttelse pa forbrugerkreditomradet og finder det vigtigt, at omréadet til-
passes digitaliseringen. Regeringen stotter endvidere en begraensning af om-
kostningerne ved forbrugerkreditaftaler, og at der foretages en grundig kre-
ditveerdighedsvurdering.

Regeringen finder det positivt, at alene egentlig kreditformidlingsvirksom-
hed omfattes af krav om godkendelse og registrering.
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Regeringen stotter indforelsen af en standardiseret europeisk oversigt over
forbrugerkreditter, der baserer sig pa adferdsvidenskabelige indsigt, og som
vil styrke forbrugernes mulighed for at orientere sig om tilbud om forbru-
gerkreditaftaler.

Regeringen stotter endvidere, at der indferes bestemmelser om formidling
af finansiel viden og krav om tilbud om gaeldsradgivning, der kan tage hgjde
for nationale systemer og specificiteter.

Regeringen finder det vigtigt, at @ndringen af direktivet begraenser sakaldt
information overload ved markedsforing af kreditaftaler. Regeringen stotter
pa den baggrund forslaget om at simplificere og stremline direktivets oplys-
ningskrav, herunder artikel 8 om markedsfering af kreditaftaler og crowd-
fundingkredittjenester. Oplysningskravene mé& moderniseres og i hgjere
grad tilpasses den digitale virkelighed og de medier, som anvendes til mar-
kedsfering, bade for at forbedre forbrugernes forstaelse af oplysninger samt

reducere byrderne for erhvervslivet.

Regeringen ser dog ogsé gerne, at reglerne om markedsfering af kreditafta-
ler styrkes yderligere i direktivet 1 lyset af de nyere nationale regler pad om-
radet for at forhindre den massive markedsfering af dyre forbrugslan, som
primart foregar online, pd TV og i det offentlige rum, f.eks. ved at begranse
muligheden for at markedsfere forbrugslan med arlige omkostninger pa 25
pct. eller mere. Regeringen vil derfor arbejde aktivt for at styrke direktivets
regler om markedsforing.

Regeringen er positiv over for intentionerne bag udvidelsen af direktivets
anvendelsesomrade, saledes at flere produkter, der kan vere risikable for
forbrugeren, omfattes af direktivets anvendelsesomrade. Regeringen finder
dog, at flere af de foresldede udvidelser, giver anledning til tvivl om den
naermere forstaelse samt konsekvens af udvidelsen. I relation til leasingaf-
taler, hvor der ikke bestar en pligt til at kebe aftalegenstanden, giver udvi-
delsen endvidere anledning til tvivl om, hvordan disse aftaler konkret passer
ind 1 direktivets gvrige bestemmelser.

Regeringen finder herudover, at flere andre af de foresldede bestemmelser,
bl.a. om kravene til kreditvaerdighedsvurderingen og radgivningstjenester,
kan give anledning til tvivl om den nermere forstaelse heraf, og at det derfor
er nadvendigt med praciseringer. I relation til bestemmelsen om fortidig
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indfrielse, finder regeringen det ligeledes vigtigt med en preacisering, sale-
des at der ikke er tvivl om, at der ikke skal ske atkortning i nogen gebyrer i
forbindelse med etablering af et lan.

Regeringen vil arbejde for at atklare ovenstdende tvivlsspergsmal under de
kommende arbejdsgruppemeader, ligesom regeringen vil vere opmarksom
pa, at forslaget ikke paleegger medlemslandene unegdige statsfinansielle om-
kostninger, og at de administrative byrder skal afbalanceres i forhold til for-
delene ved forslaget.

En narmere stillingtagen til forslaget ma afvente denne afklaring. I den for-
bindelse vil synspunkter fra forbruger- og brancheinteressenter blive ind-

draget i den videre proces.

11. Tidligere forelaeggelse for Folketingets Europaudvalg
Sagen har ikke tidligere vaeret forelagt for Folketingets Europaudvalg.

Side 24/24



	GRUND- OG NÆRHEDSNOTAT
	vedrørende forslag til Europa-Parlamentets og Rådets direktiv om forbrugerkreditaftaler og ophævelse af direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008

