Retsudvalget 2020-21

JUSTITS

Delbetenkning I om gennemfgrelse af visse dele
af direktivpakken New Deal for Consumers

Beteenkning nr. 1577




1513

1514
1515

1516
1517
1518
1519
1520
1521

1522
1523

1524
1525
1526

1527
1528

1529
1530
1531

1532
1533

1534

1535

1536

1537
1538

1539
1540

1541

1542

1543

1544
1545

1546
1547
1548

1549

Kronologisk fortegnelse over betzenkninger

20
Betankning om optagelse og protokollering af
forklaringer i straffesager
Betenkning om farlige hunde
Betaenkning om det videnskabsetiske komitesystem
i Danmark
Betenkning om offentlige myndigheders
offentliggerelse af kontrolresultater, afgerelser mv.
Beretning om elektronisk aftaleindgaelse og handel
Betenkning om agtefaelleskifter
Betaenkning om revision af dedsboskifteloven
Betaenkning om huseftersynsordningen
Betenkning om insiderhandel
Reform af den civile retspleje VI
Betaenkning om en fremtidig statsadvokatordning

20
Betaenkning om revision af hundeloven
Betankning om konkurskarantene
Betankning om tilhold, opholdsforbud og
bortvisning
Provstestillingen og provstiets funktion
Betenkning om revision af reglerne om forkyndelse

20
Betaenkning om PET og FE
Reform af den civile retspleje VII
Strafudmaling — samspillet mellem lovgiver og
domstole
Betenkning om indsamlinger
Kommunale udgiftsbehov og andre
udligningsspergsmal
Straffelovradets betenkning om
seksualforbrydelser
Gennemforelse af direktivet om bekempelse af
forsinket betaling i handelstransaktioner
Aftaler om transport af gods helt eller delvist til sos
(Rotterdam-reglerne)

20
Ministrenes sarlige radgivere — et serviceeftersyn
Afsattelse af borgmesteren og forberedelse af
byrddsmeder
Mobilitet og fremkommelighed i hovedstaden
Gennemforelse af direktivet om
forbrugerrettigheder
Rapport fra tvaeerministeriel arbejdsgruppe om
revision af de danske visumregler
Betankning fra udvalg om erhvervsmaessig
befordring i personbiler
Reform af den civile retspleje VIII: Syn og sken

20
Folkekirkens styre
Straffelovradets beteenkning om samfundstjeneste
mv.
Betaenkning om inkorporering inden for
menneskeretsomradet
Betenkning om sagsomkostninger i straffesager
Straffelovradets udtalelse om de juridiske
konsekvenser af en ophavelse af straffelovens
§ 140 om blasfemi
Betaenkning om athering af forurettede for tiltalte i

10

1

12

straffesager

1550

1551

1552
1553

1554

1555
1556

1557

1558

1559

1560

1561

1562

1563

1564

1565
1566

1567
1568

1569
1570

1571

1572

1573

1574

1575

1576

1577

Betankning om abenhed om ekonomisk stette
til politiske partier

Betankning om magtanvendelse over for bern
og unge, der er anbragt uden for hjemmet
Zgtefellers okonomiske forhold

Betankning om offentligt ansattes
ytringsfrihed og whistleblowerordninger
Betankning om videoathering af bern og unge
i straffesager

Ansattes retsstilling under insolvensbehandling
Straffelovradets udtalelse om visse spergsmal
vedrerende deltagelse i og hvervning til
vabnede konflikter i udlandet, som den danske
stat er part i

Betankning om opfelgning pa Christiania-
sagen: Beteenkning fra Udvalget om
opfolgning péa Christiania-sagen

Sagkyndig bevisforelse mv.: Reform af den
civile retspleje IX

Straffelovradets beteenkning om vabnede
konflikter i udlandet

Betenkning om inddragelse af
uhensigtsmaessig adferd i feengsler og
arresthuse ved vareteegtsfeengsling og
strafudmaling.

Betankning om bedesanktioner pa det
finansielle omréde.

Betenkning om indsatsen over for
rockerborge mv.

Straffelovradets beteenkning om freds- og
arekrenkelser

En samlet lovregulering om andre trossamfund
end folkekirken
Databeskyttelsesforordningen

Udvalget om Underseogelseskommissioners
deludtalelse

Menighedsradsvalg i fremtiden

Ny ferielov og overgang til samtidighedsferie

Ekspropriation efter planloven

Almindelige betingelser i bygge- og
anlegsvirksomhed

Undersogelseskommissioner og parlamentariske
undersogelsesformer: Betaeenkning afgivet af
Udvalget om Undersogelseskommissioner

Reform af den civile retspleje X: Retsafgifter

Ytringsfrihedens rammer og vilkar i Danmark:
Betankning afgivet af Ytringsfrihedskommissionen
Straffelovradets beteenkning om

en frivillighedsbaseret voldtegtsbestemmelse

Betenkning om skerpet ansvarsvurdering af
ledelsesmedlemmer m.fl. i finansielle virksomheder
Delbetaenkning I om gennemforelse af
varedirektivet og direktivet om digitalt indhold
Delbetankning II om gennemforelse af visse dele
af direktivpakken New Deal for Consumers

2015

2016

2017

2018

2019
I

2020

2021




Delbetzenkning II om gennemforelse af visse dele af
direktivpakken New Deal for Consumers

Afgivet af Udvalget om gennemforelse af varedirektivet, direktivet om digitalt ind-
hold og visse dele af direktivpakken New Deal for Consumers

Betaenkning nr. 1577

Kebenhavn 2021

Slotsholmsgade 10
1216 Kebenhavn K.

T +45 7226 8400
F +453393 3510

www.justitsministeriet.dk
jm@jm.dk


http://www.justitsministeriet.dk
mailto:jm@jm.dk

Delbetzenkning IT om gennemforelse af visse dele af direktivpakken New Deal for Consu-
mers
Betaenkning nr. 1577

Publikationen kan bestilles via Justitsministeriets hjemmeside (www.justitsministeriet.dk)

eller hos

Rosendahls Lager og Distribution
Vandtarnsvej 83A

2860 Seborg

Telefon 43 22 73 00

Fax: 43 63 19 69
distribution@rosendahls.dk

http://jm.schultzboghandel.dk

ISBN: 978-87-93469-61-7 (delbetankningen foreligger endnu ikke i trykt udgave)
ISBN internet: 978-87-93469-62-4

Tryk: Rosendahls a/s

Pris: 250 kr. pr. bog inkl. moms


mailto:distribution@rosendahls.dk
http://jm.schultzboghandel.dk/
http://www.justitsministeriet.dk

Indholdsfortegnelse

Kapitel 1 - Indledning 9
1. Udvalgets nedsattelse og kommissorium 9
2. Udvalgets sammensaxtning 13
3. Udvalgets arbejde 15
Kapitel 2 - Sammenfatning 16
1. Indledning 16
2. Opversigt over delbeteenkningens indhold 16
3. Sammenfatning af udvalgets overvejelser og forslag 17
3.1 Anvendelsesomrade 0g definitioNer.........ccvevverierierienierierieseeee e 17
3.1.1 Forbrugeraftalelovens anvendelsesomrade og definitioner...........cccccecvvvenveenen. 17

3.2 OPLYSNINESPIIGLET ....cuveuieiienieiieieieiete ettt ettt et e et et e besaesbesbesbesbesbesbesbenbesbesbessessennas 18
3.2.1 Oplysningspligter ved fjernsalg og aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes
FOTTEININESSEEA ..ottt ettt sttt e eae et e bt eaneeneesteenseeneas 18
3.22 Supplerende specifikke oplysningspligter for aftaler, der indgds pé
onlinemarkedSpladSer.........ccviriiiiiiei et e 19
3.2.3 Om fortrydelsesretten — standardfortrydelsesformular............ccccccoovrvrniennennnnnen. 20

3.3 FOItrYAEISESIOL ...ttt sttt 20
3.3.1 Uanmodede personlige henvendelser og kommercielle udflugter ........................ 20
3311 DOISALG ..ot et 21

3.3.1.2 Udvidelse af fortrydelsesfristen og begraensning af visse undtagelser i
forbrugerrettighedsdirektivet for aftaler indgéet i forbindelse med kommercielle

LT 3L s P PUSUURPPR 22
3.3.2 Forpligtelser ved udnyttelse af fortrydelsesretten ............ccccoecevevineccneccnennennen 22
3.3.3 Fortrydelsesret ved reparationer ............ccereerueeierieniieieseenee e siee st eee e seeeneeseeas 22

3.3.3.1 Flertallets UdtalelSe. .......co.eruerierierienieieieieieeee e 24

3.3.3.2 Mindretallets UdtalelSe ........cccoerieriiriiniiniininiieeeeceeecee e 24

3.4 SANKIIONET ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt a e st st bbb saesae e 24
3.4.1 Sanktionsbestemmelsen i forbrugeraftalelovens § 34 udvides
(forbrugerrettighedSAIreKtIVEL) ......c..eeriiiieiieie e 25

3.4.1.1 §8,sthk. 1,00, 10 0 11 ceiiiiiieicieeeee e 26

3.4.1.1.1 Mindretallets UdtalelSe .........ceoererierienierieresereeeeee e 26
3.4.1.1.2 Flertallets udtalelse........c..coevereriininiiniinininieeecneeeescse e 26
3412 § 12, SR 1 et 27
3.4.1.2.1 Flertallets udtalelSe..........cccvueeiririineineiieiieecreenecseeee e 27
3.4.1.2.2 Mindretallets udtalelSe ........cccoereriiniinieniininieeeeeeeeeeee e 27
3.4.2 Sanktioner for den erhvervsdrivendes brug af urimelige aftale vilkar indsattes i
aftalelovens kapitel IV (direktivet om urimelige kontraktvilkar) ...........ccccoverineninnnene 27
3.4.2.1 Overvejelser om gennemforelse i dansk ret.........ooeveverenenenincncnenenenene, 27
3.4.2.2 Undtagelsesmulighederne — pdbudsmodellen og definitionsmodellen............ 28

3



3423 Nermere om  pabudsmodellen og  Forbrugerombudsmandens
pabudskompetence — klarhedskriteriet i markedsforingsloven foreslas fjernet ........... 29
3.4.2.4 Neermere om definitionsmodellen............coevererenenenienenenencnenereseseeee 30
3.4.2.5 Serligt om sanktionsfastsattelse ved udbredte overtreedelser, herunder med en
EU-QIMENSION. ¢ttt 32
3.4.2.6 Sarligt om at udnytte muligheden for at leegge vagt pa den erhvervsdrivendes

omsatning pa verdensplan ved udbredte overtraedelSer.........ooeveverereriereneneneene, 34
3.4.2.6.1 Flertallets udtalelse........c..covevuerieriiniiniininienineeeeeeeeese e 34

3.4.2.6.2 Mindretallets UdtalelSe .........ceverierierierierierieseseeeeee e 34

Kapitel 3 - Generelle bemzerkninger om den vedtagne del af New Deal for Consumers35
1. Baggrund 35
2. Formil og hovedtrzek 35
3. Harmoniseringsniveau 36
4. Hovedtraek 36
4.1 SanktionsbesSteMMEISET ..........cccoirieuirieirieiiiieiieertet ettt ettt et 36
4.2 Yderligere @ndringer i forbrugerrettighedsdireKtivet ............ccocvvierieiiiienieeeeeeeeen 38
4.2.1 Anvendelsesomréde, definitioner og oplysningskrav ...........ccocccevevveeneincccnenns 38
4.2.2 Mulighed for udvidelse af fortrydelSesretten ...........occceveerecenereeenecnecneccnienens 39

4.2.3 Forpligtelser ved udnyttelse af fortrydelsesretten 39
4.2.4 Medlemsstaternes mulighed for at afvige fra undtagelser til fortrydelsesretten .... 40

Kapitel 4 - Anvendelsesomréde og begrebsdefinitioner 41
1. Gzldende dansk ret (forbrugeraftaleloven) 41
1.1 Forbrugeraftalelovens anvendelSeSOMIAde ..............ccoeririririnininineneseseseese e 41
1.2 Forbrugeraftalebe@rebDet ..........coouiiiiiiiiiiieee e 41
1.3 Definitioner i forbrugeraftaleloVen .............cooivcieriieiiiiiiciee e 42
1.3.1 FJernsalg@saftale. ........cccceviriiiiiniiiiiiesese s 43
1.3.2 Aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted ..........c.ccccoceeennencee 43
L33 VAICT .ttt ettt ettt st sttt st b ettt he bttt s nb e eanesaeen 44
1.3 4 KODSATLALL......eoueiiiiiiiiieiere bbb bbb bbb e 44
1.3.5 Tjenesteydelsesaftale. ........cccoeoiiieriiieiienieee e 44
1.3.6 Digitalt iNdhold .........ccieeiiiieiee e e 45
2. Nye EU-regler (moderniseringsdirektivet) 45
2.1 Forbrugerrettighedsdirektivets anvendelsesomrade............cooceevirienienieniienienenieneeeeen 45
2.1.1 Forbrugeren betaler eller patager sig at betale en pris (litra a)...........ceeveeverrvennenne. 46
2.1.2 Forbrugeren afgiver eller patager sig at afgive personoplysninger (litra b)............ 47
2.2 AEndringer i undtagelserne til forbrugerrettighedsdirektivets anvendelsesomrade............. 48
2.3 DETINITIONET ...ttt sttt b et b e bt bbb bbbt bt bt sb e b st sbe b snes 49
2.3.1 ZEndrede defiNItioNeT ... ..c.coueiiiiiiiiiinieiretretee ettt 49
2.3.2 NYE A INTHIONET. ... ecueetieiieiieciieie ettt ettt e st eenaesteenseeasesneenseenseenean 50
3. Udvalgets overvejelser 53
3.1 Forbrugeraftalelovens anvendelSeSOmMIade ..........ccvevveruerierienienienienesiesesesie e 53



3.2 FOrmidlinGSIEZIEN .........cveieieieieieieiete ettt ettt sttt ettt st enes 54

3.3 Undtagelser fra forbrugeraftalelovens omrade..............ccovveeieeiiiieniecienieieeie e 54
3.4 DETINITIONET ...ttt ettt et et ettt ettt ettt et b e s bt sbe st e saesbennes 55
Kapitel 5 - Oplysningspligter 58
1. Gzldende dansk ret (forbrugeraftaleloven) 58
1.1 Oplysningspligter ved aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted og
FJONSAIGSATLAICT ...ttt bbbt e 58

1.1.1 Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1 — varer og ikke-finansielle tjenesteydelser ......... 58

1.1.2 Oplysning om fortrydelsesret —  standardfortrydelsesformularen og

standardfortrydelsesvejledningen..........ooerueriererierienienieseieeeee e 59
1.2 Formelle krav til oplysninger ved fjernsalg............cooovvierieiiiienieeceseee e 60
1.3 Den erhvervsdrivendes forpligtelse til at bekreafte fjernsalgsaftaler pa et varigt medium. 62
1.4 Formkrav ved aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted ................. 62
1.5 Oplysningspligter ved andre aftaler............ccoeoiiierieieiieseee e 64
1.6 Telefonisk kommunikation..........c.ccceeecireciriiininiiineiietictecree ettt 65
2. Nye EU-regler (moderniseringsdirektivet) 65
2.1 OPLYSNINGSPIIGLET ...ttt sttt et 65

2.1.1 Andre aftaler end fjernsalg og aftaler indgdet uden for den erhvervsdrivendes

FOTTEININESSEEA ...ttt sttt et s e bt et eeneesbeeneeeneas 66

2.1.2 Aftaler om fjernsalg og aftaler indgdet uden for den erhvervsdrivendes

FOTTEININESSEEA ...ttt sttt et sttt st e b e saeas 66

2.1.3 Oplysning om fortrydelsesret - standardfortrydelsesformular ..............ccccoeveneenee. 69
2.2 Oplysningspligter for udbyderen af en onlinemarkedsplads.............cccocecvreevrinccneccnennns 69
3. Udvalgets overvejelser 72
3.1 Oplysningspligter ved fjernsalg og aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes
TOITEININESSLEA ...ttt ettt ettt ettt st s b sbe bt sbesbesbeeees 72
3.2 Oplysningspligter ved andre aftaler end fjernsalg eller aftaler indgéet uden for den
erhvervsdrivendes fOrretniNGSStEd.........cveruieiiiiieriieie ettt ettt e s saeeeaeeaeens 74
3.3 Supplerende specifikke oplysningspligter for aftaler, der indgas pa onlinemarkedspladser75
3.4 Oplysning om fortrydelsesretten - standardfortrydelsesformular ............ccoocvverirenennnne. 79
Kapitel 6 - Fortrydelsesret 81
1. Geldende dansk ret (forbrugeraftaleloven) 81
1.1 Fortrydelsesfristens varighed .............cooeeieiiiiiiieieceee e 81
1.2 Undtagelser til fortrydelSESIEten .......ccueiveriieiieieeiieie ettt ettt ae e seeens 83
1.3 Den erhvervsdrivendes forpligtelser, nar fortrydelsesretten udnyttes...........c.ceeerveruenenne. 84

1.3.1 Tilbagetraden fra en aftale om en vare eller tjenesteydelse ............cceevrvenerennnnen. 84
1.4 Forbrugerens forpligtelser néar fortrydelsesretten Udnyttes ..........ceveeceeriesenvenverieecieneeans 85

1.4.1 Tilbagetraeden fra en aftale 0m €N Vare.........ccocooceverininineseneseseeese e 85

1.4.2 Tilbagetraden fra en aftale om en tjenesteydelse ..........ccovveriecienieniecinieeeeeeen 87
1.5 Forbud mod uanmodede personlige henvendelser............cocvviririninenenininineseseseine 89
2. Nye EU-regler (moderniseringsdirektivet) 90

5



2.1 Dorsalg samt mulighed for udvidelse af fortrydelsesretten og for at fravige visse undtagelser
L3N o) g8 (S TS 1) o TSRS 90
2.2 Undtagelsen til fortrydelsesretten om digitalt indhold og de formelle krav til aftaler indgaet

ved fjernsalg og uden for den erhvervsdrivendes forretningssted...........ccocovvvvireneninenennenne. 93
2.3. Fortrydelsesretten ved reparationer ............ccecuieeuerienueecieseieneeeeeseeeteeeeseeeseensesseenseensesseens 95
2.4 Forpligtelser ved udnyttelse af fortrydelsesretten ...........covvviririneninenenineneceeesesee 96
2.4.1 Den erhvervsdrivendes fOrpligtelSer ..........cvviviriririniininiieserecese e 96
2.4.2 Forbrugerens fOrpligtelSer..........cuiviiiieiirieiiet ettt 97

3. Udvalgets overvejelser 97
3.1 Uanmodede personlige henvendelser og kommercielle udflugter ...........c.coccccveccriennennee. 98
3.2 Forpligtelser ved udnyttelse af fortrydelsesretten ............occevverieiriieniecieniereeeeee 101
3.3 Undtagelsen til fortrydelsesretten om digitalt indhold og de formelle krav til aftaler indgaet
ved fjernsalg og uden for den erhvervsdrivendes forretningssted...........ccoocveviicienieniicienenns 102
3.4 Fortrydelsesret Ved reParationer...........cceeuieiereerieeieseierieeeesteeeeeaeseeeseeeeeesseeseeensesseenseenns 104
Kapitel 7 - Sanktioner 108
1. Gzldende dansk ret (forbrugeraftaleloven, aftaleloven og markedsferingsloven).... 108
1.1 Sanktioner i forbrugeraftaleloVen............cccoeevririeineiicciniiiee e 108
1.2 Forbrugeraftaleloven, ugyldighed og civilretlige konsekvenser...........c.c.cccveccreennenne. 109
1.3 ASTALRIOVEIL ...ttt 109
1.4 Forbrugerombudsmandens pabudskompetence efter markedsferingsloven .................... 110
2. Nye EU-regler (moderniseringsdirektivet) 113
2.1 Ikke-udtemmende vejledende KIiterier .........ocvervirieiieriiiiesieie e 113
2.2 Maksimumsbgder ved udbredte overtreedelser og udbredte overtreedelser med EU-
QIIMETISTON 1.ttt ettt ettt a ettt a b a e bt a et ne b snesnenae 114
2.3 Urimelige KONtraktVilKAT ........c.occieiiiiiiiiieieciecieie ettt ae e ens 116
3. Udvalgets overvejelser 116
3.1 Forbrugeraftaleloven (forbrugerrettighedsdirektivet) ...........ccoovevereeniniinienieieicee 117
3.1.1 Abningsskrivelse fra EU-KOMMISSIONEN.............coovviveviveeerereeeeeeeeeeeeeseeeeseseneennns 118
3.1.2 De ordninger, der péteenkes indfort i NOrge 0g SVerige ........coceveveereneneneniennenn 120
3.1.3 Udvidelse af strafansvaret (forbrugerrettighedsdirektivet) .........cccoovervrirennennene. 121
3.1.4 De enkelte fOrpligtelSer......ccooiiriiiieriiieiieie ettt ettt 123
3.1.5 Naermere overvejelser vedrerende visse forpligtelser........coovvnininineneneneniennnne, 126
3.1.5.1 § 8, stk. 1, nr. 1, oplysningspligt om en vares vesentligste egenskaber ........ 126
3.1.5.2 § 8, stk. 1, nr. 8, oplysningspligt om "vilkar for betaling mv.”...................... 128

3.1.5.3 § 8, stk. 1, nr. 9, oplysningspligt om fortrydelsesretten
3.1.5.4 § 8, stk. 1, nr. 10 og 11, oplysningspligt om at fortrydelsesretten ikke finder
ANVEINACISE ...ttt ettt sttt 132
3.155 § 8, stk. 1, nr. 13, oplysningspligt om forbrugerens betaling af den

erhvervsdrivendes rimelige OmKOStNINGET ........c.evveriieiiiiierieis e 134
3.1.5.6 § 8, stk. 1, nr. 15, 0g § 17, stk. 1, nr. 6, oplysningspligt om garantier........... 135
3.1.5.7 § 8, stk. 1, nr. 22, oplysningspligt om fremgangsméden ved klage ............... 136

6



3.1.5.8 § 10, stk. 1, 2. pkt., om kravet om at oplysningerne skal vare letlaeselige og
udfaerdiget pa et klart og forstaeligt sprog, og § 11, stk. 1, 2. pkt., om kravet om, at
oplysningerne, hvis disse gives et varigt medium, skal vere letlaselige .................. 138
3.1.5.9 § 11, stk. 1, 1. pkt., om kravet om, at oplysningerne skal gives eller stilles til
radighed for forbrugeren under anvendelse af midler, der er tilpasset den anvendte
flernkommuniKationSteKNiK .........ccevuerierierienieieieeeeeee e 139
3.1.5.10 § 12, om pligten til at gentage visse oplysninger umiddelbart inden bestilling
AEZIVES ettt ettt ettt ettt e bttt nteeteeteennenaeen 140
3.1.5.11 § 13, stk. 2, om den erhvervsdrivendes udlevering af en kopi af forbrugerens
eventuelle udtrykkelige samtykke til og anerkendelse af, at forbrugeren mister sin
FOTEIYA@ISESTL ...ttt ettt ettt et e eeeeneesneens 143
3.1.5.12 § 22, stk. 1, om den erhvervsdrivendes tilbagebetalingspligt ved tilbagetraeden

fra en aftale om en vare eller en ikke-finansiel tjenesteydelse..........cccocerverrrienne 144

3.1.6 De oVIige beSteMMEISET ......ccueieiiiiiiieieieeteteteee e 145

3.2 Aftalelovens kapitel IV (direktivet om urimelige kontraktvilKar) ..........ccocooevivenenennne 145
3.2.1 De ordninger, der patenkes indfort i Norge og SVerige .......ccocveveveenvecieneeneenne 146
3.2.2 Gennemforelse af sanktionsbestemmelsen i dansk ret..........ccoceveverererenenennnn 147
3.2.3 Valg af sanktionsform mv. .........cccocooveiineiiniecniniinenecenceeee e 148
3.2.4 Fordele og ulemper ved pdbudsmodellen og definitionsmodellen........................ 149
3.2.5 Naermere om pabudsmodellen..........coocueiieiiiiienieniieieeeeic et 152
3.2.6 Neermere om definitionsmodellen.........c..cocoveveniinininininininencicenccnesceee 153
3.2.7 Forbrugerombudsmandens tilsynsforpligtelse ...........ccooceevirienieirnenieiencee 158

3.3 SanKtionSTASISBLLEISE. ... c..eteueeieieietetet ettt 159
3.3.1 Vejledende kriterier ved palaeggelse af sanktioner ............ccoccevveeeneenieciencennenne. 159
3.3.2 Serligt om sanktionsfastsettelse ved udbredte overtraedelser, herunder med en EU-
QIIMEINISTON .ttt ettt et ettt ettt sbe b e sbe b sbesbe b e 160
3.3.3 Anvendelse af indtaegter fra bOder ........ccccoeviiieiiiiiie e 163
Kapitel 8 - Lovudkast 164
1. EU-retlige krav til direktivimplementering 164
2. Udvalgets lovudkast med bemzerkninger 165
3. Bemzaerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser 172
4. Udvalgets lovudkast sammenholdt med galdende ret 218
Bilag til betzenkningen 231

Bilag 1: Lov nr. 1457 af 17. december 2013 om forbrugeraftaler (forbrugeraftaleloven)..... 231
Bilag 2: Bekendtgerelse nr. 193 af 2. marts 2016 af lov om aftaler og andre retshandler pa
formuerettens omrade (AftaleloVen) .........ccceevuiiiiiieii e 248
Bilag 3: Lov nr. 426 af 3. maj 2017 om markedsfering (markedsferingsloven) ................... 255
Bilag 4: Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2019/2161 af 27. november 2019 om
endring af Radets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/6/EF,
2005/29/EF og 2011/83/EU, for s& vidt angér bedre handhavelse og modernisering af EU-
reglerne om forbrugerbeskyttelse (moderniseringsdireKtivet) ..........covevererererenenenenennns 273
7



Bilag 5: Europa-Parlamentets og Rédets direktivet 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om
forbrugerrettigheder, om @ndring af Rédets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse af Radets direktiv 85/577/EQF og Europa-

Parlamentets og Rédets direktiv 97/7/EF ........ccccvviiiiiiiiiiiiiececeee et 300
Bilag 6: Radets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkar i
FOTDIUGETATIALET. ...ttt sttt sttt st sbesae 338



Kapitel 1 - Indledning

1. Udvalgets nedsattelse og kommissorium

I marts 2020 nedsatte justitsministeren et udvalg, der fik til opgave at overveje, hvordan vare-
direktivet (2019/771/EU)!, direktivet om digitalt indhold (2019/770/EU)? samt den vedtagne
del af direktivpakken New Deal for Consumers (2019/2161/EU)?, der vedrerer regler pa Justits-

ministeriets omrade, ber gennemfores i dansk ret.
Udvalgets kommissorium lyder séledes:

YKommissorium
Sfor
Udvalg om gennemforelse af varedirektivet, direktivet om digitalt indhold og
visse dele af direktivpakken New Deal for Consumers

1. Med Europa-Parlamentets og Rddets direktiv om visse aspekter af aftaler om
salg af varer (herefter varedirektivet) og Europa-Parlamentets og Rddets direktiv
om visse aspekter af aftaler om levering af digitalt indhold og digitale tjenester
(herefter direktivet om digitalt indhold) er der vedtaget nye feellesskabsretlige reg-
ler om forbrugerbeskyttelse i afialer om salg af varer og levering af digitalt indhold
og digitale tjenester indgdet ved e-handel og i butikker.

Med Europa-Parlamentets og Rddets direktiv om bedre hdandheevelse og moderni-
sering af EU-reglerne om forbrugerbeskyttelse (visse dele af direktivpakken New
Deal for Consumers) er der vedtaget feellesskabsretlige regler, der skal sikre bedre
handheevelse og modernisering af de forbrugerbeskyttende regler i EU.

2. Varedirektivet afloser Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 1999/44/EF af
25. maj 1999 om visse aspekter af forbrugerkeb og garantier i forbindelse hermed.

Direktivet om digitalt indhold er et nyt direktiv. Der har ikke tidligere i EU-lovgiv-
ningen — eller i dansk ret — veeret reguleret en specifik aftaleretlig ramme for leve-

ring af digitalt indhold eller digitale tjenester.

! Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2019/771 af 20. maj 2019 om visse aspekter af aftaler om salg af
varer, om @ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv 2009/22/EF og om ophevelse af direktiv 1999/44/EF .
2 Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/770 af 20. maj 2019 om visse aspekter af aftaler om levering
af digitalt indhold og digitale tjenester.

3 Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/2161 af 27. november 2019 om andring af Radets direktiv
93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/6/EF, 2005/29/EF og 2011/83/EU, for sé& vidt angar
bedre handhavelse og modernisering af EU-reglerne om forbrugerbeskyttelse.
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De relevante dele af direktivpakken New Deal for Consumers cendrer Rddets direk-
tiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkdr i forbrugeraftaler og
Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om for-
brugerrettigheder.

3. Formdlet med direktiverne er at totalharmonisere visse aspekter af medlemssta-
ternes regulering af aftaler om salg af varer og aftaler om levering af digitalt ind-
hold og digitale tjenester og derved fremme den grenseoverskridende handel og

opnd et hajt forbrugerbeskyttelsesniveau i EU.

De centrale regler i varedirektivet drejer sig navnlig om varers overensstemmelse
med aftalen, forbrugerens befojelser i tilfeelde af manglende overensstemmelse mel-
lem varen og aftalen og om garantier for varen stillet af den erhvervsdrivende over
for forbrugeren. Direktivet indeholder herudover en reekke nye og supplerende be-
stemmelser i forhold til direktiv 1999/44/EF, som varedirektivet afloser.

De centrale regler i direktivet om digitalt indhold drejer sig ligeledes navnlig om
regler om digitalt indhold eller en digital tienestes overensstemmelse med aftalen,
forbrugerens befajelser i tilfeelde af manglende overensstemmelse med aftalen eller
ved manglende levering og regler om cendring af digitalt indhold eller en digital

tjeneste.

De centrale regler i de relevante dele af direktivpakken New Deal for Consumers
drejer sig om at sikre forbrugerne bedre rettigheder, nar de benytter sig af digitale
tjenester, f.eks. nar der indgds aftale om at benytte en e-mailkonto eller anden di-
gital tjeneste mod at stille personoplysninger til rdadighed for den erhvervsdrivende
i stedet for at betale med penge. Derudover drejer det sig om at sikre ens anvendelse

af sanktioner i EU for at overtreede de forbrugerbeskyttende regler.

4. Varedirektivet er — i modscetning til det celdre direktiv 1999/44/EF — som ud-
gangspunkt et totalharmoniseringsdirektiv. Der vil derfor ikke som udgangspunkt
inden for det omrdde, som direktivet regulerer, kunne indfores eller opretholdes
andre regler end dem, der folger af direktivet. Uden for dette omrade kan medlems-
staterne derimod frit indfore eller opretholde egne regler eller indfore regler sva-

rende til direktivet.

Pd en reekke omrdder giver varedirektivet imidlertid medlemsstaterne adgang til at

opretholde eller indfore regler, der afviger fra direktivets ordning. En medlemsstat

kan f.eks. bestemme, at direktivet ikke skal finde anvendelse pda brugte varer, som

seelges pa offentlige auktioner, og pd levende dyr. En medlemsstat kan endvidere

fastscette regler, der giver forbrugeren valgfrihed om befojelser for mangler, der
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viser sig inden 30 dage efter varens levering. Herudover kan en medlemsstat ind-
fore en leengere reklamationsfrist end 2 dr, ligesom en medlemsstat kan beslutte, at
perioden for den erhvervsdrivendes bevisbyrde for, at en mangel ikke var til stede
pd leveringstidspunktet (formodningsreglen), skal veere 2 dr (i stedet for 1 dr) efter
leveringstidspunktet.

5. Direktivet om digitalt indhold er ligesom varedirektivet som udgangspunkt et to-
talharmoniseringsdirektiv. Det geelder derfor ogsa for dette direktivs anvendelses-
omrdde, at der som udgangspunkt ikke kan indfores eller opretholdes andre regler
end dem, der folger af direktivet. Uden for direktivets anvendelsesomrdde kan med-
lemsstaterne sdledes ogsd frit indfore eller opretholde egne regler eller indfore reg-

ler svarende til direktivet.

Direktivet om digitalt indhold giver imidlertid ogsd pd en reekke omrdder inden for
direktivets anvendelsesomrdde medlemsstaterne adgang til at opretholde eller ind-
Jfore regler, der afviger fra direktivets ordning. En medlemsstat kan f.eks. bestemme,
at direktivets forbrugerbeskyttelse udvides til bl.a. i nogle situationer at omfatte
Jjuridiske personer. En medlemsstat kan endvidere indfore en leengere reklamati-
onsfrist end 2 ar. Herudover giver direktivet en medlemsstat adgang til at opret-
holde eller indfore regler for dele af forretningsmodeller, hvor digitalt indhold eller
digitale tjenester leveres pa en sadan made, at forbrugeren ikke betaler et belob,
men i stedet afgiver personoplysninger til en erhvervsdrivende, f.eks. ved oprettel-

sen af en e-mail konto.

Selv om der er tilstraebt overensstemmelse mellem reglerne i varedirektivet og di-
rektivet om digitalt indhold, er der pd nogle punkter lagt op til en hojere grad af
valgfrihed i varedirektivet.

6. De relevante dele af direktivpakken New Deal for Consumers er som udgangs-
punkt totalharmoniserende. Der kan sdledes som udgangspunkt ikke indfores eller
opretholdes andre regler end dem, der folger heraf. Uden for anvendelsesomrddet
kan medlemsstaterne frit indfore eller opretholde egne regler eller indfore regler

svarende til direktivets.

1 forhold til reglerne om sanktioner er der imidlertid mulighed for at opretholde
eller indfore regler, der afviger fra direktivets. I sager med “udbredte overtreedel-
ser” og “udbredte overtreedelser med EU-dimension” (sager hvor mindst tre med-
lemslande er involveret, eller sager der berorer mindst to tredjedele af medlems-
landene, der tilsammen udger mindst to tredjedele af EU’s befolkning) kan en med-
lemsstat fastscette et hajere bodeniveau end de 4 pct. af den erhvervsdrivendes om-
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scetning, som folger af direktivet. En medlemsstat kan endvidere fastscette de krite-
rier, der skal tages i betragtning, ndr der pdlegges sanktioner. Endelig fastscetter
medlemsstaterne de retslige procedurer, der skal anvendes til at pdlegge sanktio-

ner.

7. Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF af 25. maj 1999 om visse
aspekter af forbrugerkob og garantier i forbindelse hermed er navnlig gennemfort
i dansk ret i kobeloven. Gennemforelsen i dansk ret af det nye varedirektiv nodven-

diggor en reekke cendringer af navnlig kobeloven.

De omrdder, som direktivet om digitalt indhold regulerer, har ikke tidligere veeret
seerskilt reguleret i dansk ret. Gennemforelsen af direktivet i dansk ret vil derfor
nadvendiggore udarbejdelse af en ny hovedlov eller indscettelse af helt nye regler i
f-eks. kabeloven.

Rddets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkar i forbru-
geraftaler og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober
2011 om forbrugerrettigheder er gennemfort i dansk ret i henholdsvis aftaleloven
og forbrugeraftaleloven. Gennemforelsen i dansk ret af de relevante dele af direk-
tivpakken New Deal for Consumers nodvendiggor en rcekke cendringer af navnlig

forbrugeraftaleloven.

8. Justitsministeren har besluttet at nedscette et udvalg, der skal overveje, hvordan
varedirektivet, direktivet om digitalt indhold og de relevante dele af direktivpakken

New Deal for Consumers mest hensigtsmeessigt bor gennemfores i dansk ret.

Udvalget skal overveje og redegore for, hvilke cendringer af dansk ret der er nod-

vendige for at gennemfore direktiverne.

Desuden skal udvalget overveje og redegore for, om — og i givet fald i hvilket om-
fang — der pad specifikke omrdder, hvor direktiverne overlader det til medlemssta-
terne at bestemme, om direktivernes ordning skal finde anvendelse, bor indfores
regler, som afviger fra direktivernes ordning. Udvalget skal i den forbindelse over-
veje, om — og i givet fald hvordan — den valgfrihed, som direktiverne giver mulighed

for, kan og bor udnyttes til at understotte den gronne omstilling.

Udvalget skal endelig overveje og redegore for, om — og i givet fald hvordan — den
valgfrihed, som direktiverne giver mulighed for, bor udnyttes til at sikre oget over-

ensstemmelse mellem de regelscet, som gennemforer direktiverne.

Udvalget anmodes om at udarbejde et lovudkast med bemcerkninger.
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Under hensyn til fristen for gennemforelsen af direktiverne anmodes udvalget om
at afslutte sit arbejde i efierdret 2020.

9. Udvalget har folgende sammenscetning:

Landsdommer Thomas Klyver (formand)

1 universitetsjurist med formueretlig indsigt

1 repreesentant for Dommerforeningen

1 repreesentant for Forbrugerombudsmanden

1 repreesentant for Advokatrdadet og Danske Advokater

1 repreesentant for Dansk Erhverv

1 repreesentant for Dansk Industri

1 repreesentant for Dansk IT

1 repreesentant for Foreningen for Dansk Internet Handel

1 repreesentant for Forbrugerradet Teenk

1 repreesentant for Erhvervsministeriets departement

1 repreesentant for Miljo- og Fodevareministeriets departement*
1 repreesentant for Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets departement*

1 repreesentant for Justitsministeriets departement

Der leegges op til, at de med * markerede repreesentanter alene skal deltage pa
mader, hvor der skal draftes emner med en scerlig betydning for den gronne omstil-
ling.

Udvalgets sekretariatsfunktion varetages af Justitsministeriet.”

2. Udvalgets sammensgetning

Udvalget havde ved afgivelse af denne delbetenkning felgende sammensatning:

Formand:
Landsdommer Thomas Klyver

Qvrige medlemmer:

Professor Susanne Karstoft
(indstillet af Danske Universiteter)

Dommer Seren Seerup
(indstillet af Dommerforeningen)

Chefkonsulent Jacob Linkis

(indstillet af Forbrugerombudsmanden)
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Advokat Kristian Storgaard
(indstillet af Advokatradet og Danske Advokater)

Chefkonsulent Bo Dalsgaard
(indstillet af Dansk Erhverv)

Seniorchefkonsulent Lars Frolov-Hammer
(indstillet af Dansk Industri)

Chefkonsulent Tina Morell Nielsen
(indstillet af Foreningen for Dansk Internet Handel, som den 1. november 2020 fusionerede
med Dansk Erhverv)

Jurist Rikke Skadhauge Seerup Krogsgérd
(indstillet af Forbrugerradet Tank)

Det bemaerkes, at seniorjurist Martha Ner Kjeldsen (Forbrugerradet Teenk) og seniorjurist Ma-
ria Liljeqvist (Forbrugerradet Taenk) har deltaget i hovedparten af udvalgsarbejdet vedrerende

narvaerende delbetenkning.

Forbrugerjuridisk chef Susanne Aamann
(indstillet af Erhvervsministeriets departement)

Fuldmaegtig Anne L. Jarulf
(indstillet af Miljeministeriets departement)

Fuldmegtig Jasmin Sharzad
(indstillet af Klima-, Energi- og Forsyningsministeriets departement)

Fg. kontorchef Louise Black Mogensen
(indstillet af Justitsministeriets departement)

Fuldmegtig Trine Kaae Jorst og fuldmegtig Anna Farinha Iversen fra Justitsministeriets de-
partement har vaeret sekreter for udvalget.

Chefkonsulent Ketilbjern Hertz fra Justitsministeriets departement har bistiet sekretariatet med
udarbejdelse af udvalgets lovudkast.

Udvalgets repraesentant for Dansk IT er udtradt af udvalget i november 2020 af ressourcemees-

sige arsager.
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3. Udvalgets arbejde
Udvalget har afholdt 12 meder i perioden fra den 23. april 2020 til den 26. maj 2021.

Udvalget afgiver beteenkning i to dele. Delbeteenkning I om implementering af varedirektivet
og direktivet om digitalt indhold inkl. lovudkast blev afgivet i januar 2021. Nervaerende udger
saledes delbetaenkning II om implementering af den vedtagne del af direktivpakken New Deal
for Consumers.
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Kapitel 2 - Sammenfatning

1.Indledning

Efter kommissoriet har udvalget haft til opgave at overveje, hvordan varedirektivet, direktivet
om digitalt indhold og de relevante dele af direktivpakken New Deal for Consumers mest hen-
sigtsmaessigt ber gennemfores i dansk ret. Nervaerende delbetenkning vedrerer implemente-
ringen af den vedtagne del af direktivpakken New Deal for Consumers, der pé Justitsministeri-
ets omrade endrer direktivet om urimelige kontraktvilkér i forbrugeraftaler og forbrugerret-
tighedsdirektivet. Direktivpakken New Deal for Consumers benavnes herefter moderniserings-
direktivet.

Formalet med moderniseringsdirektivet er at sikre forbrugerne bedre rettigheder, nér de benyt-
ter sig af digitale tjenester, samt at sikre ens anvendelse af sanktioner i EU for overtraeedelse af
de forbrugerbeskyttende regler. Harmoniseringsniveauet folger af de direktiver, der endres i.
Direktivet om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler er et minimumsharmoneringsdirektiv,
hvilket betyder, at det som udgangspunkt er muligt at indfere strengere nationale bestemmelser,
end hvad der fremgar af direktivet. Forbrugerrettighedsdirektivet er derimod et totalharmonise-
ringsdirektiv, hvilket betyder, at det som udgangspunkt ikke er muligt at indfere eller opret-
holde andre regler end dem, der folger af direktiverne, inden for det omrade, som direktiverne
regulerer.

Udvalget har haft til opgave at overveje og redegere for, hvilke aendringer af dansk ret der er
nedvendige for at gennemfore direktiverne.

Udvalget har endvidere haft til opgave at overveje og redegere for, om — og i givet fald i hvilket
omfang — der pé specifikke omrader, hvor direktiverne overlader det til medlemsstaterne at
bestemme, om direktivernes ordning skal finde anvendelse, ber indferes regler, som afviger fra
direktiverne. Udvalget har herunder skullet overveje, om — og i givet fald hvordan — den valg-
frihed, som direktiverne giver, kan og ber udnyttes til at understotte den grenne omstilling.

Udvalget har desuden haft til opgave at overveje og redegere for, om — og i givet fald hvordan

— den valgfrihed, som direktiverne giver, ber udnyttes til at sikre gget overensstemmelse mel-

lem de regelsat, som gennemforer direktiverne.

2. Oversigt over delbeteenkningens indhold
Delbetenkningen er opdelt i 8 kapitler.

I kapitel 1 indledes beteenkningen med en beskrivelse af udvalgets nedsettelse og kommisso-
rium, udvalgets sammensatning og udvalgets arbejde.
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Kapitel 2 indeholder en sammenfattende beskrivelse af udvalgets overvejelser og forslag (neer-
vaerende kapitel).

Betankningens kapitel 3 indeholder en generel beskrivelse af moderniseringsdirektivet.

Kapitel 4 indeholder en beskrivelse af forbrugeraftalelovens anvendelsesomrade og begrebsde-
finitioner og bestemmelserne herom i forbrugerrettighedsdirektivet og moderniseringsdirekti-
vet samt udvalgets overvejelser og forslag til implementering af moderniseringsdirektivet.

Kapitel 5 indeholder en beskrivelse af forbrugeraftalelovens bestemmelser om oplysningsplig-
ter og bestemmelserne herom i forbrugerrettighedsdirektivet og moderniseringsdirektivet samt
udvalgets overvejelser og forslag til implementering af moderniseringsdirektivet.

Kapitel 6 indeholder en beskrivelse af forbrugeraftalelovens bestemmelser om fortrydelsesret-
ten og bestemmelserne herom i forbrugerrettighedsdirektivet og moderniseringsdirektivet samt
udvalgets overvejelser og forslag til implementering af moderniseringsdirektivet.

Kapitel 7 indeholder en beskrivelse af de nye sanktionsbestemmelser, der med moderniserings-
direktivet indferes i forbrugerrettighedsdirektivet og direktivet om urimelige kontraktvilkér i
forbrugeraftaler samt udvalgets overvejelser og forslag til implementering af sanktionsbestem-
melserne i hhv. forbrugeraftaleloven og aftaleloven.

Kapitel 8 indeholder udvalgets lovudkast inklusive bemarkninger. Hvor udvalgsmedlemmerne
ikke har vaeret enige, er lovudkastet udarbejdet pa baggrund af flertallets forslag.

3. Sammenfatning af udvalgets overvejelser og forslag

Som resultat af udvalgets overvejelser har udvalget udarbejdet et lovudkast om @ndring af en
rekke bestemmelser i markedsforingsloven, forbrugeraftaleloven og aftaleloven. I det folgende
gennemgas udvalgets vaesentligste overvejelser og forslag.

3.1 Anvendelsesomride og definitioner

3.1.1 Forbrugeraftalelovens anvendelsesomriade og definitioner
Moderniseringsdirektivet indeberer endringer af forbrugerrettighedsdirektivet, dels hvad an-
gér forbrugerrettighedsdirektivets definitioner, dels i form af en udvidelse af direktivets anven-
delsesomrade. Moderniseringsdirektivets endring af forbrugerrettighedsdirektivet har til for-
mal at sikre ssmmenheaeng mellem forbrugerrettighedsdirektivets anvendelsesomrade og anven-
delsesomraderne for direktivet om digitalt indhold og varedirektivet, som er omtalt i delbeteenk-
ning [.

Udvalget foreslar, at forbrugeraftalelovens § 2 justeres, séledes at forbrugeraftalelovens anven-

delsesomrade bringes i overensstemmelse med direktivets nye udvidede anvendelsesomrade.
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Zndringerne betyder bl.a., at forbrugeraftalelovens regler kommer til at geelde, nar forbrugeren
betaler med sine personoplysninger i stedet for med penge, f.eks. nar en forbruger abner en
konto pa et socialt medie eller en streamingstjeneste og i den forbindelse opgiver sit navn og e-

mailadresse.

Med henvisning til direktivets valgmuligheder foreslar udvalget, at formidlingsreglen i forbru-
geraftalelovens § 2, stk. 3, opretholdes. Udvalget foreslar i gvrigt ikke at udnytte direktivets
valgmuligheder med hensyn til anvendelsesomradet. Udvalget har i den forbindelse lagt vaegt
pé, at der sa vidt muligt ber gaelde det samme forbrugeraftalebegreb pa tvears af lovgivningen.
Der henvises til de tilsvarende overvejelser i delbetaenkning 1.

3.2 Oplysningspligter

3.2.1 Oplysningspligter ved fjernsalg og aftaler indgiet uden for den erhvervsdrivendes
forretningssted

Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 1-22, der implementerer forbrugerrettighedsdirektivets

artikel 6, indeholder en reekke pligter for den erhvervsdrivende til at meddele forbrugeren be-

stemte oplysninger forud for indgéelse af fjernsalgsaftaler og aftaler indgaet uden for den er-

hvervsdrivendes forretningssted. Moderniseringsdirektivet endrer visse dele af disse oplys-

ningspligter, herunder sd faxnummeret udgar, og oplysningspligterne tilpasses forbrugeret-

tighedsdirektivets endrede anvendelsesomrade.

Herudover tilfgjes der i forbrugerrettighedsdirektivet en ny oplysningspligt om personaliserede
priser ved automatiseret beslutningstagning.

Udvalget foreslar pa denne baggrund en raekke justeringer af forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1
og lovens bilag 1 og 2.

Den nye oplysningspligt, hvorefter den erhvervsdrivende, hvor det er relevant, skal oplyse om,
at prisen blev personaliseret pa grundlag af automatiseret beslutningstagning, indsettes som et
nyt oplysningskrav i forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 8. Erhvervsdrivende kan personalisere
prisen pa deres tilbud til bestemte forbrugere baseret pa automatiseret beslutningstagning og
profilering af forbrugerens adfeerd, der giver de erhvervsdrivende mulighed for at vurdere for-
brugerens kebekraft. Med den nye oplysningspligt skal forbrugerne informeres tydeligt, nér den
pris, de tilbydes er personaliseret baseret pa automatiseret beslutningstagning, sa forbrugerne
kan tage hejde for de potentielle risici i deres kebsbeslutning.

Der foretages herudover nogle justeringer vedrerende oplysningskrav om andre aftaler end

flernsalg og aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted. Udvalget foreslar
de relevante bestemmelser justeret i overensstemmelse med direktivet.
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3.2.2 Supplerende specifikke oplysningspligter for aftaler, der indgas pa onlinemar-
kedspladser

Med moderniseringsdirektivet er der indsat en ny artikel 6 a i forbrugerrettighedsdirektivet, der
indeholder supplerende oplysningskrav for aftaler, der indgas pa onlinemarkedspladser. Oplys-
ningerne skal gives i tillaeg til de oplysninger, som skal gives efter forbrugerrettighedsdirekti-
vets artikel 6. Efter den nye bestemmelse forpligtes udbyderen af en onlinemarkedsplads til
bl.a. at give forbrugeren oplysning om de vigtigste parametre for rangordning af tilbud og om
varen udbydes af en erhvervsdrivende mm.

Udvalget foreslar, at de supplerende specifikke oplysningskrav gennemfores i en ny § 8 a i
forbrugeraftaleloven.

Moderniseringsdirektivet indeholder en mulighed for at indfere yderligere oplysningskrav for
udbydere af onlinemarkedspladser.

I delbeteenkning I overvejede udvalget at indfere en ordning, hvorefter udbydere af onlinemar-
kedspladser skal hafte som salger for aftaler indgéet via markedspladsen, selvom szelgeren
ifolge aftalen ikke er keberens aftalepart.

Flertallet anbefalede ikke, at saelgerbegrebet skulle udvides til at omfatte onlineplatforme mv.,
der efter almindelige aftaleretlige regler ikke anses som forbrugerens aftalepart, jf. delbetenk-
ning I, kapitel 5, afsnit 4.6.2.

Et mindretal af udvalgets medlemmer fandt, at onlineplatforme, der aktivt er involveret i salg
af produkter pa vegne af en tredjepart, skal haefte som salger, uanset om platformen vil blive
omfattet af selgerbegrebet efter de almindelige aftaleretlige regler. Som begrundelse herfor
henviste mindretallet bl.a. til, at det kan vaere vanskeligt for forbrugerne at gennemskue deres
retsstilling, og at en sddan bestemmelse vil skabe klarhed, jf. delbeteenkning I, kapitel 5, afsnit
4.6.3.

I forleengelse af det anforte har udvalget overvejet, om der ber indferes yderligere supplerende
oplysningskrav for onlinemarkedspladser.

Udvalget finder, at der er behov for at supplere de nye oplysningskrav med et krav om, at ud-
byderen af onlinemarkedspladsen skal oplyse om identiteten og hjemsted pé den tredjepart, som
tilbyder varer, tjenesteydelser eller digitalt indhold pa onlinemarkedspladsen. Formalet med et
sédant oplysningskrav er at medvirke til at sikre mere gennemskuelige aftalemodeller, hvor det
er tydeligt for forbrugeren, hvem vedkommende indgér aftale med, og hvilket land aftaleparten
kommer fra. Oplysningskravet understotter dermed de civilretlige virkninger af manglende ty-
delighed om udpegelse af aftaleparten, hvorefter en onlinemarkedsplads bliver bundet af en
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aftale med en forbruger og dermed aftalepart, hvis det ikke fremgar tydeligt ved aftaleindgael-
sen, at det er en anden end platformen, der er forbrugerens aftalepart. Oplysningskravet inde-
baerer endvidere, at forbrugeren af onlinemarkedspladsen vil blive gjort opmarksom pé, hvis
forbrugeren indgar aftale med en tredjepart, der bor i et land langt fra Danmark, og hvor det
kan vaere vanskeligt for forbrugeren handhave sine rettigheder, herunder i tilfeelde af mislig-
holdelse fra tredjepartens side eller ved udnyttelse af fortrydelsesretten. Oplysningerne herom
kan saledes indga i forbrugerens overvejelser forud for aftaleindgéelsen, og forbrugeren kan
fraveelge at indgé aftalen, hvis forbrugeren ikke ensker at lgbe risikoen.

Udvalget foreslar derfor at udnytte muligheden for at tilfeje supplerende oplysningskrav for
udbyderen af markedspladsen, séledes at der tilfejes et krav om, at udbyderen af onlinemar-
kedspladsen skal oplyse om identiteten og hjemsted pa den tredjepart, som tilbyder varer, tje-
nesteydelser eller digitalt indhold pé onlinemarkedspladsen.

3.2.3 Om fortrydelsesretten — standardfortrydelsesformular

Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 9, indeholder bl.a. en pligt til at oplyse om standardfortrydelses-
formularen i forbrugeraftalelovens bilag 3, inden der indgas aftaler om fjernsalg. Derudover er
deren pligti § 11, stk. 2, 1. pkt., til at oplyse om standardfortrydelsesformularen, nar der indgas
aftaler ved anvendelse af en fjernkommunikationsteknik, som kun giver begraenset plads eller
tid til at formidle oplysningerne.

Moderniseringsdirektivet fjerner standardfortrydelsesformularen som en af de oplysninger, den
erhvervsdrivende som minimum skal give efter forbrugerrettighedsdirektivet, hvis aftalen ind-
gés ved anvendelse af en fjernkommunikationsteknik, som kun giver begrenset plads eller tid
til at formidle oplysningerne. Herefter skal den erhvervsdrivende nu alene formidle oplysningen
om standardfortrydelsesformularen pa en passende made.

Udvalget foreslar @ndringen gennemfort ved, at standardfortrydelsesformularen undtages fra
henvisningen i forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 9,1 § 11, stk. 2, 1. pkt., jf. kapitel 5, pkt.
3.4.

3.3 Fortrydelsesret

3.3.1 Uanmodede personlige henvendelser og kommercielle udflugter

Med den @ndring af forbrugerrettighedsdirektivet, der folger af moderniseringsdirektivet, har
medlemsstaterne faet mulighed for at forlenge fortrydelsesretten i visse tilfelde fra de gael-
dende 14 dage til 30 dage. Muligheden gaelder for aftaler, der er indgaet i forbindelse med en
erhvervsdrivendes besgg uden forudgdende anmodning i en forbrugers hjem (sékaldt dersalg)
eller udflugter arrangeret af en erhvervsdrivende med det formal eller den virkning at reklamere
for eller saelge produkter til forbrugere.
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Medlemsstaterne har endvidere faet mulighed for at begrense antallet af undtagelser til fortry-
delsesretten for sa vidt angar aftaler indgéet i forbindelse med dersalg eller udflugter med hen-
blik pé at beskytte forbrugernes legitime interesser for sé vidt angar aggressiv eller vildledende
markedsfering eller aggressive eller vildladende salgsmetoder. Udnyttes muligheden vil dette
indebeere, at forbrugeren far mulighed for at udeve fortrydelsesret. De undtagelser, der kan
begraenses, fremgar af kapitel 6, afsnit 2.1.

3.3.1.1 Dorsalg

Udvalget har i forste reekke overvejet, om moderniseringsdirektivet nedvendigger @ndringer i
det geldende danske dersalgsforbud.

Forbrugeraftaleloven indeholder et absolut forbud mod dersalg. Det geldende forbrugerret-
tighedsdirektiv indeholder ikke et forbud mod uanmodede henvendelser, ligesom adgangen til
at rette personlig henvendelse til forbrugere ikke er reguleret i forbrugerrettighedsdirektivet.
Det stér séledes medlemsstaterne frit for at opretholde eller indfere bestemmelser om sporgs-

malet.

Det har ad flere omgange veret overvejet, om det absolutte dersalgsforbud i forbrugeraftalelo-
ven kan opretholdes under hensyn til Danmarks EU-retlige forpligtelser efter direktivet om uri-
melig handelspraksis, jf. kapitel 6, pkt. 1.5 og pkt. 3.1. Direktivet om urimelig handelspraksis
bererer ikke medlemsstaternes adgang til at vedtage nationale bestemmelser for yderligere at
beskytte forbrugeren, men direktivet forhindrer medlemsstaterne i at forbyde dersalg eller ud-
flugter, hvis sdédanne begrensninger skyldes forbrugerhensyn. Skyldes begraensningerne andre
interesser, eksempelvis den offentlige interesse eller hensynet til privatlivets fred, vil sddanne
begransninger falde uden for direktivets anvendelsesomradet.

Eftersom forbrugeraftalelovens forbud mod dersalg primert er begrundet i hensynet til privat-
livets fred, finder udvalget, at det er muligt at opretholde det absolutte forbud mod dersalg.

Dersalgsforbuddet kan fores tilbage til neringslov nr. 212 af 8. juni 1966. I dets nuvarende
form har det vaeret gaeldende siden 2004. Udvalget finder, at veesentlige hensyn til privatlivets
fred fortsat tilsiger, at det skal vere forbudt for erhvervsdrivende uanmodet at opsege forbru-
gere pa bopalen, hvilket der ogsa hidtil har vaeret bred politisk opbakning til. Udvalget finder,
at forbuddet ber opretholdes i sin nuvarende form.

Da aftaler, der indgés i strid med dersalgsforbuddet, er ugyldige, jf. forbrugeraftaleloven § 5,
har udvalget herefter ikke anledning til at overveje at udnytte muligheden for at forleenge for-
brugeraftalelovens fortrydelsesfrist til 30 dage og for at begranse visse af undtagelserne til for-
trydelsesretten i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16, for aftaler indgéet ved dersalg.
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3.3.1.2 Udvidelse af fortrydelsesfristen og begreensning af visse undtagelser i forbrugerret-
tighedsdirektivet for aftaler indgdet i forbindelse med kommercielle udflugter
Forbrugeraftalelovens regler om fortrydelsesfristens leengde, undtagelser mv. for aftaler uden
for fast forretningssted gaelder ogsa for aftaler indgaet i forbindelse med kommercielle udflug-
ter.

Udvalget har overvejet, om muligheden for at udvide fortrydelsesfristen til 30 dage og for at
begrense visse af undtagelserne 1 forbrugerrettighedsdirektivet ber udnyttes for aftaler indgaet
i forbindelse med kommercielle udflugter.

Udvalget finder, at der ikke er grundlag for at udnytte muligheden for at forlaenge fortrydelses-
fristen til 30 dage og for at begraense visse af undtagelserne til fortrydelsesretten for aftaler
indgéet i forbindelse med kommercielle udflugter. Udvalget legger vaegt pa, at den gaeldende
fortrydelsesfrist pa 14 dage er velkendt og indarbejdet i praksis. En &ndring vil sidledes kom-
plicere reglerne for parterne. Udvalget bemaerker, at det er usikkert, i hvilket omfang kommer-
cielle udflugter stadig anvendes i praksis i Danmark, samt at der ikke foreligger oplysninger,
der indikerer, at der skulle vare et serligt behov for en anden regulering af fortrydelsesretten
ved kommercielle udflugter.

Udvalget finder pa denne baggrund, at muligheden for at udvide fortrydelsesfristen til 30 dage
og for at begraense visse af undtagelserne i forbrugerrettighedsdirektivet ikke ber udnyttes for
aftaler indgdet i forbindelse med kommercielle udflugter.

3.3.2 Forpligtelser ved udnyttelse af fortrydelsesretten

Forbrugeraftalelovens §§ 22, 24 og 25 indeholder regler om forbrugerens og den erhvervsdriv-
endes forpligtelser ved forbrugerens udnyttelse af fortrydelsesretten. Moderniseringsdirektivet
@ndrer forbrugerrettighedsdirektivets bestemmelser om forbrugerens og den erhvervsdrivendes
forpligtelser ved udnyttelse af fortrydelsesretten. £ndringerne vedrerer nye bestemmelser om
den erhvervsdrivendes héndtering af forbrugerens personoplysninger og digitalt indhold fra for-
brugeren samt forbrugerens forpligtelser i forhold til digitalt indhold.

Udvalget foreslar, at forbrugeraftalelovens §§ 22, 24 og 25 andres i overensstemmelse med
@ndringerne i forbrugerrettighedsdirektivet.

3.3.3 Fortrydelsesret ved reparationer

Moderniseringsdirektivet indeholder i artikel 4, stk. 12, litra b, 2. afsnit, en mulighed for at
indfere en lempelse af kravene til, hvornar fortrydelsesretten opherer for tid i forbindelse med
reparationer, som er pibegyndt med forbrugerens udtrykkelige samtykke, jf. forbrugerret-
tighedsdirektivets artikel 16 litra a (den nuvaerende forbrugeraftalelovs § 18, stk. 2, nr. 2). Efter
denne artikel kan medlemsstaterne saledes — i tilfaelde af tjenesteydelsesaftaler, der palagger
forbrugeren en forpligtelse til at betale, hvis forbrugeren specifikt har anmodet om et besgg fra
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den erhvervsdrivende med henblik pé at udfere reparationer — fastszette, at forbrugeren mister
fortrydelsesretten efter, at tjenesteydelsen er blevet fuldt udfert, forudsat at udferelsen er pabe-
gyndt med forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke.

Med @ndringen er der indfort en mulighed for ved reparationsarbejder at fjerne kravet i forbru-
geraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 2, om, at den erhvervsdrivende skal opna forbrugerens anerken-
delse af, at fortrydelsesretten opherer, nar reparationen er fuldt udfert. Valgmuligheden i artikel
4, stk. 12, litra b, 2. afsnit, har praktisk betydning for ikke-hastende reparationsarbejder, idet
hastende reparationsarbejder generelt er undtaget fra forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16,
litra h.

Udvalget har overvejet, om muligheden ber udnyttes. I forbindelse med dreftelserne har udval-
get anmodet SMV Danmark og DI Dansk Byggeri om en udtalelse vedr. udnyttelse af mulig-
heden.

DI Dansk Byggeri stotter en udvidelse af adgangen til at begrense fortrydelsesretten, da de
oplever, at fortrydelsesretten generelt er problematisk for deres medlemmer og giver unedven-
dige gener, eksempelvis hvor medlemmer handler i tillid til den indgdede aftale og takker nej
til andre opgaver.

SMV Danmark stetter en udnyttelse af muligheden ud fra den betragtning, at den afgerende
forudsatning for forbrugerens fortrydelsesret — overraskelsesmomentet — ved at blive opsegt af
den erhvervsdrivende uden for dennes normale forretningssted, ikke er til stede, nér forbrugeren
udtrykkeligt har anmodet om den erhvervsdrivendes besgg med henblik pa at udfere reparatio-
nen. Hertil kommer ifelge SMV Danmark, at reglerne i sin nuvaerende udformning giver for-
brugeren en urimelig mulighed for at spekulere i at bestille reparationsarbejder i sin bolig for
derefter at fortryde dem og dermed i realiteten fa udfert gratis arbejde, hvis den erhvervsdri-
vende ikke har overholdt sin oplysningsforpligtelse om fortrydelsesret.

Udvalget anerkender, at fortrydelsesretten er byrdefuld for den erhvervsdrivende, nér det drejer
sig om reparationer, idet den erhvervsdrivendes ydelse ikke kan tilbagegives, og at det kan
medfere et tab for den erhvervsdrivende og en ugrundet berigelse hos forbrugeren. Endvidere
kan de krav, der stilles for, at fortrydelsesretten kan ophere ved udferelse af reparationer, som
forbrugeren forudgaende har anmodet om, vere upraktiske. Det er udvalgets indtryk, at afta-
lerne typisk indgds mundtligt, hvilket gor det vanskeligt at opfylde kravet om at opné forbru-
gerens anerkendelse af, at fortrydelsesretten opherer, nér arbejdet er fuldfert, jf. kapitel 6, pkt.
3.4.
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3.3.3.1 Flertallets udtalelse

Et flertal af udvalgets medlemmer bestaende af Thomas Klyver, Louise Black Mogensen, Su-
sanne Karstoft, Seren Seerup, Kristian Storgaard, Maria Liljeqvist, Jacob Linkis, Susanne Aa-
mann, Anne L. Jarulf og Jasmin Sharzad finder ikke tilstraekkeligt grundlag for at foresla, at
muligheden i moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 12, litra b, 2. afsnit, udnyttes. Flertallet
har i den forbindelse lagt veegt pa, at anerkendelseskravet bidrager til at sikre, at forbrugeren
far understreget, at forbrugeren ikke kan fortryde arbejdet, nar reparationen er fuldt udfert. Der
ber efter flertallets opfattelse ikke foreslas eendringer i en sddan gaeldende forbrugerbeskyttende
regel, hvis det ikke vil lase en vasentlig praktisk problemstilling. Det, som de herte organisa-
tioner har peget pa som de praktiske problemer, angér selve fortrydelsesretten og oplysnings-
pligten om denne. Valgmuligheden efter direktivet har et begrenset anvendelsesomrade og lo-
ser ikke umiddelbart de udfordringer, som de herte organisationer peger pd, idet der fortsat vil
gelde en fortrydelsesret, indtil arbejdet er fuldt udfert, og den erhvervsdrivende skal fortsat
opna forbrugerens udtrykkelige samtykke til arbejdets pabegyndelse.

Flertallet foreslar pa denne baggrund at opretholde kravet i forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2,
nr. 2 om, at den erhvervsdrivende skal opna forbrugerens anerkendelse af, at fortrydelsesretten
ophgarer, nér tjenesteydelsen er fuldt udfort.

3.3.3.2 Mindretallets udtalelse
Et mindretal af udvalgets medlemmer bestdende af Bo Dalsgaard, Lars Frolov-Hammer og Tina
Morell Nielsen finder, at muligheden ber udnyttes.

Mindretallet laegger vaegt pa alle de grunde, som det samlede udvalg navner som uhensigts-
massige ved den nuverende retstilstand vedrerende fortrydelsesret for udferte reparationer,
herunder at den kan medfere tab for den erhvervsdrivende og ugrundet berigelse for forbruge-
ren, at kravene til de erhvervsdrivende er upraktiske og vanskelige at opfylde, og at retstilstan-
den generelt ma karakteriseres som byrdefuld. Mindretallet finder det helt urimeligt, at forbru-
gere kan anmode en hdndverker om at udfere en reparation, og sa, nr reparationen er udfort,
fortryde kebet. Selvom direktivet ikke giver mulighed for at lase alle de praktiske udfordringer
ved fortrydelsesret i relation til udferte reparationer, abner valgmuligheden op for en mere ba-
lanceret retsstilling for ikke-hastende reparationer. Mindretallet bemeerker, at beskyttelseshen-
synet til forbrugerne allerede er varetaget ved kravet om, at den erhvervsdrivende har bevisbyr-
den for, at udforelsen af reparationen er padbegyndt med forbrugerens forudgaende udtrykkelige
samtykke.

3.4 Sanktioner

Moderniseringsdirektivet indferer en falles, tvaergdende sanktionsbestemmelse for de fire di-
rektiver, der &ndres med direktivpakken New Deal for Consumers. I forhold til de to direktiver,
der behandles i udvalget, er der tale om artikel 8 b i direktivet om urimelige kontraktvilkar i
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forbrugeraftaler og artikel 24 i forbrugerrettighedsdirektivet. Sanktionsbestemmelsen indebze-
rer en reekke nedvendige @ndringer af dansk ret, men giver ogsa valgfrihed pé visse punkter.

De relevante bestemmelser i dansk ret ved implementeringen af sanktionsbestemmelsen i mo-

derniseringsdirektivet er forbrugeraftalelovens § 34 og aftalelovens § 38 c.

Det er ifolge preeambelbetragtningerne op til medlemsstaterne at beslutte, hvilke typer sanktio-
ner der skal indferes og proceduren for palaeggelse af sanktionerne. Det fremgér dog udtrykke-
ligt af direktivaendringen, at der skal indferes bedestraf ved udbredte overtraedelser og udbredte
overtreedelser med EU-dimension som defineret i hdndhavelsesforordningen.

3.4.1 Sanktionsbestemmelsen i forbrugeraftalelovens § 34 udvides (forbrugerret-
tighedsdirektivet)

Moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 13, @ndrer den gaeldende sanktionsbestemmelse i for-

brugerrettighedsdirektivets artikel 24. Sanktionsbestemmelsen suppleres med en rakke vejle-

dende kriterier, som skal tages i betragtning ved péleggelse af sanktioner, hvor det er relevant.

Forbrugerrettighedsdirektivets sanktionsbestemmelse er gennemfort i forbrugeraftalelovens §

34, som suppleres af de markedsforingsretlige indgrebsmuligheder.

Udvalget har overvejet, om gennemforelsen af moderniseringsdirektivet i dansk ret giver an-
ledning til at skaerpe og udvide den geldende sanktionsbestemmelse i forbrugeraftaleloven. I
forbindelse med udvalgets overvejelser har Justitsministeriet oplyst om en abningsskrivelse,
som regeringen har modtaget fra EU-Kommissionen. Kommissionen pataler en reekke forhold,
herunder at for f& bestemmelser i forbrugeraftaleloven er sanktioneret. Kommissionen oplister
en rekke artikler, som Kommissionen mener ber sanktioneres, jf. kapitel 7, pkt. 3.1.1. Rege-
ringen imedekom i vidt omfang Kommissionen, og Justitsministeriet har svaret, at Danmark er
indstillet pa at indfere badestraf som sanktion for de fleste af de oplistede artikler. Kommissi-
onen har svaret, at sanktionsproblematikken i vidt omfang vil blive adresseret med modernise-
ringsdirektivet, og at sanktionsproblematikken kan lgses ved gennemforelse af moderniserings-
direktivet.

Sanktionering af forpligtelserne i forbrugeraftaleloven har hidtil primeert veeret af civilretlig
karakter. Strafansvar for tilsidesettelse af f.eks. oplysningspligterne har varet begranset til de
for forbrugeren mest vasentlige oplysninger.

Udvalget vurderer, at Danmark er forpligtet til at indfere markant yderligere strafsanktionering

eller lignende som héndhaevelsesforanstaltning for de rettigheder, som forbrugerne er tillagt
efter forbrugeraftaleloven.
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Udvalget foreslar derfor at strafsanktionere en lang raekke bestemmelser i forbrugeraftaleloven
med fa afvigelser fra det, Justitsministeriet har tilkendegivet over for Kommissionen. De fa
afvigelser skyldes, at udvalget vurderer, at disse pligter er tilstreekkeligt civilretligt sanktioneret.

Udvalget har delt sig med hensyn til strafsanktionering af bestemmelserne i forbrugeraftalelo-
vens § 8, stk. 1, nr. 10 og nr. 11, og § 12, stk. 1.

34.1.1§8 stk. 1,nr. 100g 11

Bestemmelserne i forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 10 og 11, omhandler oplysninger til
forbrugeren om de tilfalde, hvor fortrydelsesretten ikke finder anvendelse, hvor forbrugeren
ikke vil kunne gore fortrydelsesretten gaeldende, eller hvor relevant, under hvilke omstendig-
heder forbrugeren mister sin fortrydelsesret.

3.4.1.1.1 Mindretallets udtalelse
Et mindretal i udvalget bestadende af Rikke Skadhauge Seerup Krogsgard foreslar, at en over-

treedelse af forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 10 og 11, ud over den foreslaede strafsanktio-
nering ogsa straffes civilretligt. Det foreslés, at der indferes en civilretlig sanktionering i form
af, at forbrugeren tildeles en 14 dages fortrydelsesret, som forbrugeren ellers ikke har. Det be-
tyder, at den erhvervsdrivendes manglende overholdelse af sine forpligtigelser efter forbruger-
aftalelovens § 8, stk. 1, nr. 10 og 11, ville medfere, at forbrugeren vil kunne fortryde sit keb.
Starttidspunktet for denne fortrydelsesret vil skulle afklares nermere.

Baggrunden for forslaget er, at der er tale om vesentlige oplysninger for forbrugerens kebsbe-
slutning, herunder om der er en fortrydelsesret eller ej, hvorfor mindretallet finder det rimeligt
og mere effektivt, at forbrugeren har en fortrydelsesret, sdfremt den erhvervsdrivende ikke har
oplyst, at kebet er omfattet af undtagelsen, jf. forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 10, eller
hvornar forbrugerne mister sin fortrydelsesret, jf. forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 11.

3.4.1.1.2 Flertallets udtalelse
Et flertal i udvalget bestaende af Thomas Klyver, Louise Black Mogensen, Susanne Karstoft,

Seren Seerup, Jacob Linkis, Tina Morell Nielsen, Bo Dalsgaard, Kristian Storgaard, Lars Fro-
lov-Hammer og Susanne Aamann finder ikke grundlag for at foresla, at der indferes en civil-
retlig sanktionering ud over den foreslaede strafsanktionering af bestemmelsen. Efter flertallets
opfattelse udger badestraf en tilstrekkelig effektiv sanktionering af bestemmelserne. Det vil
ogsa give en uhensigtsmassig retstilstand, hvis manglende oplysninger om, at der er en fortry-
delsesret, strafsanktioneres, mens manglende oplysninger om, at der ikke er fortrydelsesret,
sanktioneres med bade bede, og at forbrugeren tildeles en fortrydelsesret.
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34.1.25 12, stk. 1
Bestemmelsen i forbrugeraftalelovens § 12 palagger den erhvervsdrivende at gentage visse
oplysninger for forbrugeren ved fjernsalg umiddelbart inden en bestilling afgives.

3.4.1.2.1 Flertallets udtalelse
Et flertal af udvalgets medlemmer bestaende af Thomas Klyver, Louise Black Mogensen, Su-

sanne Karstoft, Seren Seerup, Jacob Linkis, Tina Morell Nielsen, Bo Dalsgaard, Kristian Stor-
gaard, Lars Frolov-Hammer og Susanne Aamann foreslar, at bestemmelsen i § 12 ikke strafbe-
leegges. Baggrunden for dette er, at oplysningspligten allerede er underlagt civilretlige sanktio-
ner i de tilfaelde, hvor den erhvervsdrivende ikke opfylder forpligtelsen. Efter de geeldende reg-
ler vil forbrugeren saledes ikke blive bundet af en indgaet aftale, hvis den erhvervsdrivende
ikke har opfyldt forpligtelserne i § 12. Det er flertallets vurdering, at denne civilretlige retsvirk-
ning, der gar videre end forbrugerrettighedsdirektivet, udger en streng sanktion, idet forbruge-
ren - 1 tilfeelde af den erhvervsdrivendes tilsidesattelse af pligten - er stillet helt frit i forhold til
den aftale, som er indgaet med den erhvervsdrivende. Det er saledes flertallets vurdering, at den
civilretlige sanktionering er tilstreekkelig effektiv.

3.4.1.2.2 Mindretallets udtalelse
Et mindretal i udvalget bestdende af Rikke Skadhauge Seerup Krogsgérd vurderer endvidere,

at den civilretlige sanktionering ikke er tilstreekkelig effektiv og foreslar, at der indferes en
strafsanktionering for overtradelse af forpligtigelsen i forbrugeraftalelovens § 12. Oplysnin-
gerne naevnt i § 12 er vaesentlige for forbrugerens kebsbeslutning, og ger forbrugeren i stand til
fuldt ud at leese og forstd de vigtigste elementer i aftalen, herunder om forbrugeren bliver for-
pligtet til eksempelvis et abonnement, for forbrugeren afgiver sin ordre.

3.4.2 Sanktioner for den erhvervsdrivendes brug af urimelige aftalevilkar indszettes i

aftalelovens kapitel IV (direktivet om urimelige kontraktvilkar)
Moderniseringsdirektivet indferer en ny sanktionsbestemmelse i direktivet om urimelige kon-
traktvilkér artikel 8 b. Direktivet har indtil @ndringen alene indeholdt bestemmelser om civil-
retlige sanktioner. Direktivet er gennemfort i aftalelovens kapitel IV (§§ 38 a—38 d).

3.4.2.1 Overvejelser om gennemforelse i dansk ret

Moderniseringsdirektivets krav til sanktionering af erhvervsdrivendendes anvendelse af urime-
lige standardvilkér indeberer en vasentlig 22ndring i den made, som séddanne forhold hidtil er
blevet sanktioneret pa i Danmark. Hidtil er anvendelse af urimelige standardvilkér sdvel som
andre urimelige vilkar alene sanktioneret via de civilretlige regler om ugyldighed, medmindre
den erhvervsdrivende konkret har faet pabud om ikke at anvende et specifikt vilkar. I dansk
lovgivningspraksis har der ikke hidtil veeret tradition for at sanktionere anvendelse af urimelige
kontraktvilkér med bede eller lignende penale sanktionsformer.
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Udvalget har overvejet, hvordan den nye sanktionsbestemmelse i direktivet om urimelige kon-
traktvilkér artikel 8 b skal gennemfores i dansk ret, herunder om det er nedvendigt at gennem-
fore strafsanktionering eller lignende sanktionering af erhvervsdrivendendes anvendelse af uri-
melige standardvilkér, og om de to undtagelsesmuligheder for at begranse strafansvaret skal
anvendes.

Udvalget vurderer, at det er nedvendigt for at sikre korrekt direktivimplementering, at der —ud
over den allerede geldende civilretlige sanktionering i form af ugyldighed — indferes strafsank-
tionering eller lignende sanktionering af erhvervsdrivendendes anvendelse af urimelige stan-
dardvilkar som defineret i direktivet om urimelige kontraktvilkar. Sanktioneringen skal fungere
som supplement til de civilretlige retsvirkninger om tilsidesattelse/ugyldighed af de urimelige

aftalevilkar.

Under hensyn til en ensartet sanktionering af udbredte overtraedelser og andre overtreedelser har
udvalget derfor valgt at pege pd en samlet model for badesanktionering, som omfatter bade
udbredte overtraedelser, herunder med en EU-dimension, sdvel som andre overtradelser.

Udvalget foreslar pa denne baggrund, at der i aftaleloven indferes en serskilt bestemmelse om
bedestraf, der alene omfatter anvendelse af urimelige standardvilkér, og at direktivets undta-
gelsesmuligheder med hensyn til at begreense omradet for strafsanktionering udnyttes, jf. neer-

mere herom nedenfor.

Udvalget har herefter overvejet en model, hvor enten én eller begge undtagelsesmuligheder i
moderniseringsdirektivet for at begraense anvendelsesomradet for strafsanktioneringen anven-
des.

3.4.2.2 Undtagelsesmulighederne — pdabudsmodellen og definitionsmodellen

Efter pdbudsmodellen kan strafansvaret begraenses til situationer, hvor der indledningsvist over
for en erhvervsdrivende har veret truffet en (civilretlig) afgerelse om et givent vilkars urime-
lighed af enten domstolene eller en kompetent administrativ myndighed. Strafansvaret galder
herefter, hvis den erhvervsdrivende pa ny ger brug af det konstaterede urimelige vilkar i strid
med domstolens eller den administrative myndigheds afgerelse. Strafansvaret vil séledes vare
begraenset til fortsat anvendelse af det konstaterede urimelige vilkar, og det vil kun gzlde for
den eller de erhvervsdrivende, som var part i den sag, hvor vilkaret blev fundet urimeligt. Ud-
valget har fiet denne forstaelse af pAbudsmodellen bekraftet af EU-Kommissionen, jf. naermere
herom kapitel 7, pkt. 2.3

Pébudsmodellen vil veere naerliggende at anvende, da modellen i det vasentlige allerede geelder
i Danmark, jf. de kompetencer, som domstolene og Forbrugerombudsmanden er tillagt efter
navnlig markedsferingsloven.
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Definitionsmodellen indebzrer, at strafansvaret begranses til anvendelse af standardvilkar som
udtrykkeligt defineret som urimelige under alle omstaendigheder i national ret. Modellen kan
udformes pé flere méder. Det centrale element vil dog veere, at der i dansk lovgivning indferes
strafansvar for at anvende nermere definerede standardvilkdr, som ma anses for urimelige at

anvende i forbrugeraftaleforhold.

Der vil dermed kunne skrides ind med straf over for alle erhvervsdrivende, der anvender sa-
danne standardvilkar, allerede fra det tidspunkt, hvor anvendelsen finder sted forste gang. Det
er sdledes ikke ngdvendig at afvente, at der bliver nedlagt et forbud/pabud over den enkelte
erhvervsdrivende, for der kan skrides ind med bgdestraf.

Efter en samlet afvejning af fordele og ulemper ved de to undtagelsesmuligheder foreslar ud-
valget, at bdde definitionsmodellen og pdbudsmodellen anvendes.

Det har veeret centralt for udvalgets overvejelser herom, at sanktioneringen fortsat skal leve op
til direktivets krav om, at sanktionerne skal vere effektive, sta i rimeligt forhold til overtraedel-
sen og have afskraekkende virkning. Det vil sikre den mest effektive handhavelse at kombinere
pabudsmodellen og definitionsmodellen, idet svaghederne ved pdbudsmodellen i et vist omfang
opvejes af styrkerne med definitionsmodellen og omvendt.

3.4.2.3 Neermere om pabudsmodellen og Forbrugerombudsmandens pabudskompetence — klar-
hedskriteriet i markedsforingsloven foreslds fjernet

Udvalget har pé baggrund af det ovenfor anferte forespurgt Forbrugerombudsmanden om erfa-
ringerne med pdbudsmodellen som handhavelsesredskab.

Forbrugerombudsmanden har oplyst, at befejelsen til at udstede administrative pabud sjeeldent
anvendes i praksis. Som arsag hertil har Forbrugerombudsmanden peget p4, at klarhedskriteriet
vaesentligt begreenser Forbrugerombudsmandens kompetence, samt at den erhvervsdrivende
kan kraeve, at Forbrugerombudsmanden inden en uge indbringer et pabud for domstolene, og
det indeberer, at det er meget ressourcetungt for Forbrugerombudsmanden at nedleegge disse
pébud.

Udvalget har i lyset heraf overvejet, om indbringelsesinitiativet og klarhedskriteriet skal eendres
for at gere Forbrugerombudsmandens pdbudsmuligheder mere smidige og effektive.

Udvalget foreslér at fastholde, at Forbrugerombudsmanden skal indbringe administrative pabud
for domstolene, nar adressaten anmoder om det. Udvalget laegger i den forbindelse vagt pa, at
administrative pdbud mod anvendelse af standardvilkar kan have indgribende betydning for den
erhvervsdrivende. At indbringelsesinitiativet er placeret hos den, der begarer pabuddet, svarer
ogsa til det, der geelder pa andre lovgivningsomrader, herunder det, der geelder ved midlertidige
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forbud efter retsplejelovens kapitel 40, hvorefter den, der har begaeret forbuddet nedlagt, skal
anlegge sag, hvis der ikke allerede verserer en sag.

Udvalget vurderer derimod, at klarhedskriteriet kan virke uhensigtsmaessigt og begranse en
effektiv og tidlig handhaevelse — navnlig i forbindelse med nye salgsformer og vilkar, hvor der
endnu ikke foreligger retspraksis.

Udvalget foreslar derfor, at klarhedskriteriet fjernes med henblik pa at sikre Forbrugerombuds-
manden bedre muligheder for at gribe tidligt ind over for anvendelsen af urimelige standardvil-
Kkar.

3.4.2.4 Neermere om definitionsmodellen

Der findes ikke i dansk ret en generel ordning om et strafsanktioneret forbud mod anvendelse
af nermere angivne standardvilkér i forbrugeraftaler. Udformningen af en sddan ordning har
givet anledning til en raekke overvejelser i udvalget.

Udbvalget har for det farste overvejet, hvor kompetencen til at bestemme, hvilke vilkér det skal
veere strafbare at anvende, skal vere placeret.

Udvalget foreslér, at de standardvilkar, som skal veere omfattet af strafsanktioneringen, fastsaet-
tes i en bekendtgorelse, som udstedes af justitsministeren efter indstilling fra Forbrugerombuds-
manden. Udvalget har i den forbindelse lagt vaegt pé, at det er vasentligt, at der lebende og
hurtigt kan ske revision af de omfattede standardvilkar under hensyn til udviklingen i handels-
former, retspraksis, herunder fra EU-Domstolen, mv., sa reguleringen til stadighed er tidssva-
rende og omfatter det relevante. Bekendtgarelsesformen er derfor mere egnet til at opna det
tilsigtede formal i naerverende tilfeelde end lovformen. Der henvises til kapitel 7, pkt. 3.2.6.

Udvalget har derneest overvejet kriterierne for, hvilke standardvilkar der ber vaere omfattet af
ordningen.

Udvalget finder, at ordningen ber vare maélrettet oplagte tilfeelde af anvendelse af urimelige
standardvilkar, og hvor den civilretlige sanktion i form af ugyldighed ikke vurderes at udgere
en tilstraekkelig effektiv og afskraekkende sanktionsform.

Som kriterier peger udvalget for det forste pa, at standardvilkéret skal vaere klart urimeligt at
anvende. Kriteriet indebearer, at der skal foreligge et klart retligt grundlag for at anse standard-
vilkéret for urimeligt, jf. aftalelovens § 38 c. Et sadant klart grundlag vil navnlig foreligge, nér
det i retspraksis fra danske domstole eller EU-Domstolen er fastslaet, at vilkéret eller tilsva-
rende vilkér er urimelige at anvende. Et klart grundlag vil endvidere foreligge, hvis det urime-
lige standardvilkar er i strid med praceptiv dansk lovgivning eller EU-lovgivning, der tager

sigte pa at beskytte forbrugere mod urimelige kontaktvilkdr. Det kan ogsa vere vilkar pa den
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vejledende liste over urimelige kontraktvilkar, som direktivet om urimelige kontraktvilkar in-
deholder.

For det andet skal standardvilkaret veere urimeligt at anvende i forbrugeraftaler under alle om-
stendigheder. Standardvilkéret ma séledes ikke kun vare urimeligt at anvende i nogle situatio-
ner, mens det er rimeligt at anvende i andre situationer. Med henblik pé at sikre at denne betin-
gelse er opfyldt, kan strafansvaret begraenses til bestemte typer forbrugeraftaleforhold. Taenkte
og ikke-praktisk relevante situationer, hvor et standardvilkar kunne vare rimeligt anvende, er
ikke til hinder for, at vilkaret kan vaere omfattet af ordningen.

Dette kriterium vil veere opfyldt, hvis vilkaret er i strid med praceptiv dansk lovgivning. Det
vil endvidere vere opfyldt, hvis urimeligheden efter karakteren og indholdet af vilkaret ma
anses for at geelde bredt under alle omstaendigheder i de forbrugeraftaleforhold, som bliver om-
fattet af vilkaret.

For det tredje ber ordningen vere fakultativ, séledes at der for hvert vilkar foretages en konkret
vurdering af, om det ber vaere omfattet ordningen. Denne vurdering skal foretages pa baggrund
af direktivets krav om, at der skal vare en effektiv handhaevelse af erhvervsdrivendes anven-
delse af urimelige standardvilkar.

Udvalget bemaerker i forlaengelse af de anforte kriterier, at der ved formuleringen af omfattede
standardvilkar skal tages hgjde for, at anvendelse af vilkarene strafsanktioneres. Vilkarene skal
derfor vaere affattet i et s klart og praecist sprog som muligt, jf. de almindelige lovtekniske krav
til udformning af strafbestemmelser. For eksempler pa specifikke vilkér, som vil kunne opfylde
de navnte kriterier henvises til kapitel 7, pkt. 3.2.6.

Det vil forventeligt kun vaere et fatal af erhvervsdrivende, som vil anvende standardvilkar, som
opfylder de navnte kriterier. Ordningen vil dermed vere malrettet mod de fa erhvervsdrivende,
som standardmeessigt anvender klart urimelige vilkar og eventuelt spekulerer i at tilsidesztte
forbrugerrettighederne. Det er imidlertid ogsa i forhold til sddanne erhvervsdrivende, at behovet
er storst for hurtigt at kunne sette ind med straf.

Udvalget understreger, at det alene er urimelige standardvilkér, som er omfattet af ordningen.
Individuelt forhandlede vilkar er dermed ikke omfattet. Hvis en forbruger og en erhvervsdri-
vende konkret forhandler sig frem til vilkér, som fremgar af bekendtgerelsen, vil det saledes
ikke veere strafbelagt.

Udvalget har endvidere overvejet, om der ber kunne straffes for forseg pa anvendelse af de
strafbelagte urimelige standardvilkar eller om fuldbyrdelsestidspunktet ber fremrykkes.
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Udvalget finder, at det ber fastholdes, at der kun straffes for fuldbyrdede forhold — og dermed
at der skal foreligge bevis for, at en eller flere forbrugere har indgéet aftaler, hvor de strafbelagte
standardvilkér er indeholdt. En ordning med forsegsstaf vil nappe heller i praksis indebare en
vasentlig mere effektiv handhavelse end en ordning uden forsegsstraf eller fremrykket fuld-
byrdelsestidspunkt.

Udvalget finder pa denne baggrund ikke, at der foreligger det fornedne grundlag for at foresla
forsegsstraf eller fremrykket fuldbyrdelsestidspunkt for den foresldede ordning.

Udvalget foreslar pa denne baggrund, at der i en ny bestemmelse i § 38 fi aftaleloven indsattes
en bemyndigelse til, at ministeren efter indstilling fra Forbrugerombudsmanden kan fastsatte
regler om strafsanktionering over for erhvervsdrivende, der anvender narmere opregnede stan-
dardvilkér, som ma anses for klart urimelige at anvende i forbrugeraftaleforhold, jf. aftalelovens
§38c.

3.4.2.5 Seerligt om sanktionsfastscettelse ved udbredte overtreedelser, herunder med en EU-di-
mension

Moderniseringsdirektivet indferer minimumsharmonisering af den (straffe)ramme, inden for
hvilken bader skal kunne fastsettes for udbredte overtradelser og udbredte overtraedelser med
EU-dimension. Bestemmelserne herom er indsat i direktivet om urimelige kontraktvilkars arti-
kel 8 b, stk. 4, og forbrugerrettighedsdirektivets artikel 24, stk. 3, og omfatter dermed den fo-
resldede udvidelse af strafansvaret i forbrugeraftaleloven og indferelse af strafansvar for til-
sidesattelse af urimelige aftalevilkar i aftaleloven.

Bestemmelserne medferer, at medlemsstaterne skal indfere regler om omsatningsbaserede
maksimumsbeder pd minimum 4 pct. som handhavelsesforanstaltning. I de tilfeelde, hvor op-
lysninger om szlgerens eller leveranderens arlige omsetning ikke er tilgengelige, skal maksi-
mumbedesterrelsen vaere mindst 2 mio. euro. Der er alene krav om, at reglerne om maksimums-
beder skal galde for udbredte overtradelser, herunder med EU-dimension, i overensstemmelse
med handheavelsesforordningen.

Da bestemmelserne udger minimumsharmonisering, er det muligt for medlemsstaterne at fast-
sette et hgjere maksimum for beden end det, der folger af direktivet. Det er endvidere muligt
at fastsatte, at det skal vaere den erhvervsdrivendendes omsaetning pé verdensplan — og ikke
alene i de medlemsstater, der er berert overtreedelsen — som skal vare afgerende for maksi-
mumsbgden. Det er desuden muligt at udvide omrédet for de omsatningsbaserede beder til
overtradelser, der ikke er udbredt i EU — f.eks. overtredelser, der alene er udbredt i Danmark.

Udvalget har pa den baggrund overvejet, hvordan bestemmelserne om omsatningsbaserede
maksimumsbeder skal gennemfores i dansk lovgivning.
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Det folger af dansk lovgivningspraksis, at der normalt ikke fastsattes et udtrykkeligt maksimum
eller rammer for bedefastsattelsen. I praksis anferes det alene i lovteksten, at de omfattede
lovovertredelser straffes med bede, og der kan séledes i princippet udméles beder af enhver
storrelse.

Den anferte lovgivningspraksis er kun fraveget i fa tilfeelde. Udvalget henviser i den forbindelse
til konkurrencelovens § 23 b, stk. 4 og 5, samt til databeskyttelsesloven (for sidstnavnte frem-
gar maksimummet alene af lovbemarkningerne og ikke udtrykkeligt af lovteksten i databeskyt-
telsesloven).

Straffelovens regler om straffastsattelse indeholder ikke udtrykkelige regler om omsatnings-
baserede maksimumsbgder. Selvom en bestemmelse om, at overtreedelser straffes med beade
svarende til normal dansk lovgivningspraksis, principielt omfatter en bede af enhver storrelse
— og dermed ogsé et maksimum pa mindst 4 pct. af den erhvervsdrivendes omsatning — er det
vurderingen, at en sddan bestemmelse formentlig ikke vil veare tilstreekkelig til at implementere
direktivbestemmelsen korrekt.

Udvalget vurderer derfor, at det er nadvendigt af hensyn til at sikre korrekt direktivimplemen-
tering at indfere regler om omsatningsbaserede maksimumsbeder ved bedefastszttelse for ud-
bredte overtraedelser og udbredte overtreedelser med EU-dimension.

Udvalget finder ikke grundlag for at udnytte direktivets valgmulighed med hensyn til at fast-
sette et hgjere maksimum end 4 pct.

Udvalget finder heller ikke grundlag for, at reglerne om omsatningsbaserede maksimumsbgder
for udbredte overtredelser skal gelde bedefastsattelsen generelt og dermed ogsa for andre
overtredelser end udbredte overtredelser og overtreedelser med EU-dimension.

Udvalget foreslar herefter, at der indferes en bestemmelse i markedsferingslovens § 37, stk. 7,
forbrugeraftalelovens § 34 og i aftalelovens kapitel 4 om, at beden for overtradelser, der kan
skade de kollektive interesser for forbrugere i mindst to andre medlemsstater ud over Danmark,
maksimalt kan udgere 4 pct. af den erhvervsdrivendes arlige omsatning. I de tilfaelde, hvor
oplysninger om erhvervsdrivendes arlige omsatning ikke er tilgengelige, kan beden maksimalt
udgere 2 mio. euro.

Udmalingen af beden vil inden for det foreslaede maksimum bero p& domstolenes konkrete
vurdering i det enkelte tilfeelde under hensyn til de kriterier, som er omtalt i kapitel 7, pkt. 2.1
og 3.3.1. Det er overladt til domstolene at vurdere, om og i givet fald med hvilken vagt den
erhvervsdrivendes omsatning skal indgé ved den korrekte udmaling af baden. Det vil endvidere
vaere formentlig kun vaere ved meget grove overtraedelser af lang varighed og med yderligere

33



skerpende omstaendigheder, at en konkret bade kan teenkes udmalt op imod det angivne mak-

simum.

3.4.2.6 Seerligt om at udnytte muligheden for at leegge veegt pd den erhvervsdrivendes omscet-
ning pd verdensplan ved udbredte overtreedelser

Udvalget har delt sig hvad angér udnyttelse af direktivets valgmulighed om, at der i stedet skal
leegges veegt pa den erhvervsdrivendes omsatning pa verdensplan — eller lignende — i stedet for
omsatningen i de berorte medlemsstater.

3.4.2.6.1 Flertallets udtalelse
Et flertal i udvalget bestdende af Thomas Klyver, Louise Black Mogensen, Susanne Karstoft,

Seren Seerup, Jacob Linkis, Tina Morell Nielsen, Bo Dalsgaard, Kristian Storgaard, Lars Fro-
lov-Hammer og Susanne Aamann finder ikke, at der er grundlag for at fravige direktivets ud-
gangspunkt om, at det er omsatningen i de bergrte medlemsstater, som er afgerende. Med di-
rektivets udgangspunkt far domstolene séledes mulighed for at idemme ganske betydelige be-
der. Det udger endvidere et rimeligt kriterium, at det er omsatningen i de EU-lande, hvor de
bererte forbrugere bor, som er afgerende, og at omsatningen i EU-lande, hvor forbrugerne ikke
bereres, holdes udenfor. Der vurderes desuden ikke at veere grundlag for at antage, at en udnyt-
telse af valgmuligheden i praksis vil fore til hgjere bader. Bl.a. er mange erhvervsdrivende med
graenseoverskridende aktiviteter organiseret som selvstandige juridiske personer i de respektive
lande, og de har derfor ikke omsatning pa verdensplan.

3.4.2.6.2 Mindretallets udtalelse
Et mindretal i udvalget bestdende af Rikke Skadhauge Seerup Krogsgérd finder, at direktivets

valgmulighed med hensyn til, at der skal leegges vaegt pa den erhvervsdrivendes omsaetning pa
verdensplan ber udnyttes. Det vil sikre, at baden er markbar for de store virksomheder med en
stor omsetning pa verdensplan, og derved vil bedesterrelsen veere mere lige og markbar for
bade globale og lokale erhvervsdrivende. Derudover vil det vaere i trdd med, hvordan overtrae-
delse af GDPR strafsanktioneres, hvor der ligeledes tages udgangspunkt i den erhvervsdriven-
des omsatning pa verdensplan.
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Kapitel 3 - Generelle bemzerkninger om den vedtagne del af
direktivpakken New Deal for Consumers

1. Baggrund

Den 27. november 2019 vedtog Europa-Parlamentet og Radet direktiv (EU) 2019/2161 om en-
dring af Radets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/6/EF,
2005/29/EF og 2011/83/EU, for sa vidt angar bedre handhavelse og modernisering af EU-reg-
lerne om forbrugerbeskyttelse (den vedtagne del af New Deal for Consumers). Direktivpakken
New Deal for Consumers indeholder ogsd Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
2020/1828/EU af 25. november 2020 om bl.a. adgang til anleeggelse af gruppesagsmal til be-
skyttelse af forbrugernes kollektive interesser og om ophavelse af direktiv 2009/22/EF. Denne
del var endnu ikke vedtaget, da udvalgets kommissorium blev forfattet, hvorfor navnet den
vedtagne del af New Deal for Consumers blev valgt. Direktiv 2161/19/EU benavnes i narvae-
rende delbeteenkning moderniseringsdirektivet.

Moderniseringsdirektivet aendrer en rekke EU-direktiver om forbrugerbeskyttelse. Alene en-
dringerne i direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkér i forbrugeraftaler
(direktivet om urimelige kontraktvilkar) og direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om for-
brugerrettigheder, om andring af Rédets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse af Radets direktiv 85/577/EQF og Europa-Parlamen-
tets og Radets direktiv 97/7/EF (forbrugerrettighedsdirektivet) behandles i neerveerende betaenk-
ning, da disse @ndringer skal implementeres i lovgivning pa Justitsministeriets omrade. Imple-
menteringen af @ndringer vedrarende de to evrige direktiver herer under Erhvervsministeriets
omrade.

Medlemsstaterne skal senest den 28. november 2021 have vedtaget og offentliggjort de bestem-
melser, der er nedvendige for at efterkomme direktivet. Bestemmelserne skal finde anvendelse
fra den 28. maj 2022.

Direktivet er vedtaget med hjemmel i traktaten om Den Europeiske Unions funktionsméde
(TEUF), serligt artikel 114 om harmonisering af medlemsstaternes lovgivninger vedrerende
det indre markeds funktion. I direktivets pracambel henvises endvidere bl.a. til artikel 169, stk.
1, og artikel 169, stk. 2, litra a, TEUF, der fastsetter, at Unionen skal bidrage til at sikre et hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau ved hjelp af foranstaltninger, der vedtages i henhold til artikel 114
TEUF, som led i gennemforelsen af det indre marked.

2. Formal og hovedtrzek

Formélet med direktivet er at sikre en bedre hdndhavelse og modernisering af de forbrugerbe-
skyttende regler i EU, saledes at reglerne bliver tilpasset et indre marked, der pa grund af den
teknologiske udvikling er under forandring. P4 Justitsministeriets omrade indeholder direktivet
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bl.a. regler om sanktioner for overtraedelse af direktivet om urimelige kontraktvilkér og forbru-
gerrettighedsdirektivet, supplerende oplysningskrav for aftaler, der indgas pa onlinemarkeds-
pladser, og en udvidet beskyttelse af forbrugere, der indgér aftale om levering af digitale tjene-
ster, uanset om forbrugeren betaler med penge eller stiller personoplysninger til radighed for
den erhvervsdrivende for at f4 adgang til den digitale tjeneste.

3. Harmoniseringsniveau

Moderniseringsdirektivet indeholder ikke bestemmelser om direktivets harmoniseringsniveau.
Harmoniseringsniveauet folger derfor af de direktiver, der @ndres i, jf. nedenfor. Direktivet
giver dog medlemsstaterne valgfrihed i forbindelse med implementering pa en raekke omrader.
Det geor sig bl.a. geeldende i forhold til muligheden for at gge maksimumssterrelsen for beder
for visse overtreedelser, eventuelle yderligere oplysningskrav for udbydere af onlinemarkeds-
pladser og forleengelse af fortrydelsesretten i visse tilfaelde.

Direktivet om urimelige kontraktvilkar er et minimumsharmoniseringsdirektiv. Det betyder, at
medlemsstaterne inden for det omréade, der er omfattet af direktivet, kan vedtage eller bevare
strengere bestemmelser for at sikre en mere omfattende beskyttelse af forbrugerne, forudsat at
disse i ovrigt er i overensstemmelse med EU-retten. Medlemsstaterne kan séledes ikke stille
forbrugerne ringere, end direktivet foreskriver.

Forbrugerrettighedsdirektivet er som udgangspunkt et totalharmoniseringsdirektiv. Det bety-
der, at medlemsstaterne ikke i national ret ma opretholde eller indfere bestemmelser, der fravi-
ger dem, der er fastsat i direktivet, herunder strengere eller lempeligere bestemmelser, for at
sikre et andet forbrugerbeskyttelsesniveau, medmindre direktivet udtrykkeligt giver mulighed
herfor pé specifikke omrader.

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 25 foreskriver ufravigelighed. Det betyder, at forbruge-
ren ikke kan give afkald pa de rettigheder, der tilkommer forbrugeren i henhold til nationale
bestemmelser til gennemforelse af direktivet. Aftalevilkar, der enten direkte eller indirekte gi-
ver afkald pa eller begranser de rettigheder, der folger af direktivet, er ikke bindende for for-
brugeren. Det vil sige, at forbrugeren ikke kan stilles ringere, end direktivet foreskriver, men at
forbrugeren godt kan stilles bedre.

4. Hovedtrzek

4.1 Sanktionsbestemmelser

Moderniseringsdirektivet indebarer, at der er indsat nye og nasten identiske bestemmelser om
sanktioner i bl.a. direktivet om urimelige kontraktvilkér og forbrugerettighedsdirektivet med
henblik pé at sikre en mere sammenhangende anvendelse af sanktioner i EU.
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Medlemsstaterne skal séledes fastszette regler om sanktioner for overtreedelse af nationale be-
stemmelser, der gennemforer direktiverne, og treeffe alle nedvendige foranstaltninger for at
sikre, at sanktionerne gennemferes. Sanktionerne skal vere effektive, sté i rimeligt forhold til
overtreedelsen og have en afskrakkende virkning.

Endvidere angives en raekke ikke-udtemmende og vejledende kriterier, som skal tages i betragt-
ning ved palaggelse af sanktioner. Kriterierne omfatter arten, grovheden, omfanget og varig-
heden af overtraedelsen, eventuelle foranstaltninger, som s&lgeren eller leveranderen har truffet
for at begranse eller athjaelpe den skade, som forbrugerne har lidt, salgerens eller leverande-
rens eventuelle tidligere overtradelser, szelgerens eller leveranderens opnaede gkonomiske for-
dele eller undgaede tab som folge af overtredelsen, sanktioner, der péalegges salgeren eller
leveranderen for den samme overtraedelse i andre medlemsstater i graenseoverskridende til-

feelde, samt eventuelle andre skeerpende eller formildende omstendigheder i sagen.

Derudover skal medlemsstaterne indfere regler om en maksimumsbeder pd mindst 4 pct. af
selgerens eller leveranderens arlige omsatning i den eller de bererte medlemsstater. I de til-
feelde, hvor oplysninger om salgerens eller leveranderens arlige omsatning ikke er tilgaenge-
lige, skal medlemsstaterne indfere mulighed for at palaegge maksimumsbeder pa mindst 2 mio.
euro. Disse regler vil alene galde udbredte overtradelser eller udbredte overtreedelser med EU-
dimension. En udbredt overtreedelse defineres — i Europa-Parlamentets og Réadets forordning
(EU) 2017/2394 af 12. december 2017 om samarbejde mellem nationale myndigheder med an-
svar for handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse og om ophavelse af forordning
(EF) nr. 2006/2004 — som enhver handling eller undladelse, der er i strid med EU-retlige regler,
som beskytter forbrugernes interesser, og som har skadet, skader eller ma antages at kunne
skade de kollektive interesser for forbrugere med bopeel i mindst to medlemsstater ud over den
medlemsstat, hvor 1) handlingen eller undladelsen har sin oprindelse eller har fundet sted, 2)
den erhvervsdrivende, der er ansvarlig for handlingen eller undladelsen, er etableret, eller 3)
bevismateriale eller den erhvervsdrivendes aktiver vedrerende handlingen eller undladelsen be-
finder sig. Begrebet omfatter ogsa enhver handling eller undladelse, der er i strid med EU-
retlige regler, som beskytter forbrugernes interesser, og som har skadet, skader eller ma antages
at kunne skade forbrugernes kollektive interesser, og som har felles treek, herunder samme
ulovlige praksis og tilsidesattelse af den samme interesse, og som begéds samtidigt af den
samme erhvervsdrivende 1 mindst tre medlemsstater. En udbredt overtreedelse med EU-dimen-
sion defineres i forordningen som en udbredt overtraedelse, der har skadet, skader eller ma an-
tages at kunne skade forbrugernes kollektive interesser i mindst to tredjedele af medlemssta-
terne, der tilsammen tegner sig for mindst to tredjedele af Unionens befolkning.

I forhold til direktivet om urimelige kontraktvilkar kan medlemsstaterne begranse sanktioner
til situationer, hvor kontraktvilkarene er udtrykkeligt defineret som urimelige under alle om-
steendigheder i national ret, eller hvor en s&lger eller leverander fortsat anvender kontraktvilkar,
der er blevet anset for at veere urimelige i en endelig afgorelse.
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4.2 Yderligere @ndringer i forbrugerrettighedsdirektivet

4.2.1 Anvendelsesomride, definitioner og oplysningskrav

Forbrugerrettighedsdirektivet indeholder regler om aftaler, der indgés mellem en erhvervsdri-
vende og en forbruger. Direktivet vedrerer hovedsageligt, hvilke oplysninger den erhvervsdri-
vende er forpligtet til at give forbrugeren i forbindelse med keb af varer og tjenesteydelser.
Derudover indeholder direktivet regler om forbrugerens fortrydelsesret, leveringen og risikoens
overgang.

Med moderniseringsdirektivet udvides forbrugerrettighedsdirektivets anvendelsesomréade til
ogsé at omfatte aftaler om digitale tjenester, hvor forbrugeren ikke betaler med penge, men i
stedet stiller personoplysninger til radighed for den erhvervsdrivende, medmindre personoplys-
ningerne udelukkende behandles af den erhvervsdrivende med henblik pé levering af indholdet
eller tjenesten i overensstemmelse med direktivet, eller for at give den erhvervsdrivende mu-
lighed for at opfylde retlige krav, og den erhvervsdrivende ikke behandler oplysningerne til
andre formél. Forbrugerrettighedsdirektivet gelder allerede for aftaler om levering af digitalt
indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium, hvor forbrugeren “betaler med personoplysnin-
ger”. Endringen skal sikre sammenhang med bl.a. direktivet om digitalt indhold.

Definitionerne og oplysningsforpligtelserne i forbrugerrettighedsdirektivet er desuden tilpasset,
s& de stemmer overens med det udvidede anvendelsesomrade og den digitale udvikling, f.eks.
skal den erhvervsdrivende, hvor det er relevant, oplyse om det digitale indhold eller den digitale
tjenestes funktionalitet, herunder tekniske beskyttelsesforanstaltninger, kompatibilitet og inter-
operabilitet. Direktivet fjerner derudover bl.a. den erhvervsdrivendes forpligtelse til at oplyse
sit faxnummer i forbindelse med aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forret-
ningssted.

Der er i forbrugerrettighedsdirektivet bl.a. fastsat krav til de oplysninger, den erhvervsdrivende
skal give forud for indgéaelsen af aftaler, der indgas ved brug af fjernkommunikationsteknik,
som kun giver begranset plads eller tid til at formidle oplysningerne (f.eks. pr. telefon eller
SMS). Moderniseringsdirektivet medferer i den forbindelse, at udlevering af standardfortrydel-
sesformularen udgar fra de oplysninger, som den erhvervsdrivende altid skal give.

Med moderniseringsdirektivet indferes endvidere en forpligtelse for udbyderen af en online-
markedsplads til at give forbrugeren folgende oplysninger i forbindelse med aftaler, der indgés
pa netop onlinemarkedspladser. For forbrugeren bindes af en aftale, der er indgaet pa en onli-
nemarkedsplads, skal forbrugeren saledes have oplysning om bl.a. de vigtigste parametre for
rangordning af de tilbud, som forbrugeren presenteres for som folge af en segning, og den
relative betydning af disse parametre i forhold til andre parametre, hvorvidt den tredjepart, der
tilbyder varerne, tjenesteydelserne eller det digitale indhold, er en erhvervsdrivende eller ej,
hvorvidt forbrugerrettigheder hidrerende fra EU-forbrugerbeskyttelsesretten ikke geelder for af-
talen, nar den tredjepart, der tilbyder varerne, tjenesteydelserne eller det digitale indhold, ikke
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er erhvervsdrivende, og hvis det er relevant, hvordan forpligtelserne i forbindelse med aftalen
deles mellem den tredjepart, der tilbyder varerne, tjenesteydelserne eller det digitale indhold,
og udbyderen af onlinemarkedspladsen.

Medlemsstaterne kan indfere yderligere oplysningskrav for udbydere af onlinemarkedspladser,
hvis de star i et rimeligt forhold til formalet, ikke giver anledning til forskelsbehandling og er
begrundet i hensynet til forbrugerbeskyttelse.

4.2.2 Mulighed for udvidelse af fortrydelsesretten

Forbrugerrettighedsdirektivet giver som udgangspunkt en fortrydelsesret pa 14 dage for sé vidt
angar aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forretningssted. Med moderniserings-
direktivet har medlemsstaterne faet mulighed for at forleenge fortrydelsesretten til 30 dage for
aftaler indgéet i forbindelse med en erhvervsdrivendes besgg uden forudgdende anmodning i
en forbrugers hjem (dersalg) eller udflugter arrangeret af en erhvervsdrivende med det formal
eller den virkning at reklamere for eller selge produkter til forbrugere (kommercielle udflug-
ter). Forlengelsen skal ske med henblik pé at beskytte forbrugernes legitime interesser for s&
vidt angér aggressiv eller vildledende markedsforing eller aggressive eller vildledende salgs-
metoder. Forlengelsen skal std i et rimeligt forhold til formalet, ikke give anledning til forskels-
behandling og vaere begrundet i hensynet til forbrugerbeskyttelse.

4.2.3 Forpligtelser ved udnyttelse af fortrydelsesretten

Med moderniseringsdirektivet indferes yderligere forpligtelser for den erhvervsdrivende og for-
brugeren, nar forbrugeren udnytter fortrydelsesretten. £ndringerne skal bl.a. ses i lyset af ud-
videlsen af direktivets anvendelsesomrade.

Den erhvervsdrivende forpligtes udtrykkeligt til overholde reglerne i databeskyttelsesforord-
ningen for si vidt angér forbrugerens personoplysninger. Derudover skal den erhvervsdrivende
som udgangspunkt atholde sig fra at anvende nogen form for indhold, bortset fra personoplys-
ninger, som forbrugeren har afgivet eller genereret ved brug af det digitale indhold eller den
digitale tjeneste, som den erhvervsdrivende har leveret. Et sddant indhold kan f.eks. veere digi-
tale billeder, video- og lydfiler og indhold, der er genereret pd mobile enheder. Den erhvervs-
drivende skal desuden som udgangspunkt — pa forbrugerens anmodning — stille sddant indhold
til radighed for forbrugeren, der er berettiget til at downloade indholdet gratis, uden hindringer
fra den erhvervsdrivende, inden for en rimelig frist og i et almindeligt anvendt og maskinlasbart
format. Forbrugeren forpligtes til at afstd fra at anvende det digitale indhold eller den digitale
tjeneste og fra at stille det til rddighed for tredjeparter efter aftalens opher. Den erhvervsdri-
vende far ret til at forhindre forbrugerens fortsatte brug af indholdet eller tjenesten, navnlig ved
at gore det utilgaeengeligt for forbrugeren eller ved at geore forbrugerens brugerkonto inaktiv.

39



4.2.4 Medlemsstaternes mulighed for at afvige fra undtagelser til fortrydelsesretten
Der gaelder en raekke undtagelser til fortrydelsesretten efter forbrugerrettighedsdirektivet. Med
moderniseringsdirektivet har medlemsstaterne faet mulighed for at afvige fra visse af disse und-
tagelser. Der gives f.eks. medlemsstaterne mulighed for at afvige fra undtagelserne til fortry-
delsesretten for sa vidt angar aftaler indgéaet i forbindelse med dersalg eller kommercielle ud-
flugter med henblik pa at beskytte forbrugernes legitime interesser for sa vidt angér aggressiv
eller vildledende markedsfaring eller aggressive eller vildledende salgsmetoder. Sddanne regler
skal sta i et rimeligt forhold til formélet, ikke give anledning til forskelsbehandling og vere
begrundet i hensynet til forbrugerbeskyttelse. Denne mulighed heenger sammen med mulighe-
den for at udvide fortrydelsesretten til 30 dage, som er beskrevet ovenfor.

I tilfelde af tjenesteydelsesaftaler, der paleegger forbrugeren en forpligtelse til at betale, hvis
forbrugeren specifikt har anmodet om et besog fra den erhvervsdrivende med henblik pa at
udfore reparationer, kan medlemsstaterne fastsatte, at forbrugeren mister fortrydelsesretten ef-
ter, at tjenesteydelsen er blevet fuldt udfert, forudsat at udferelsen er pdbegyndt med forbruge-
rens forudgaende udtrykkelige samtykke. I modsetning til det geeldende forbrugerrettighedsdi-
rektiv, hvor den erhvervsdrivende i tilleeg skal opnd forbrugerens anerkendelse af, at vedkom-
mende vil miste sin fortrydelsesret, nar aftalen er fuldsteendig opfyldt af den erhvervsdrivende.
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Kapitel 4 - Anvendelsesomrade og begrebsdefinitioner

1. Gzldende dansk ret (forbrugeraftaleloven)

1.1 Forbrugeraftalelovens anvendelsesomride

Forbrugeraftaleloven finder anvendelse pa forbrugeraftaler og erhvervsdrivendes henvendelser
med henblik pa indgéelse af sddanne aftaler, jf. forbrugeraftalelovens § 1, stk. 1.

En rakke specifikke typer af forbrugeraftaler er undtaget fra lovens anvendelsesomrade. Det
drejer sig efter forbrugeraftalelovens § 1, stk. 4, om:

e forsikringsaftaler, der er omfattet af forsikringsaftaleloven, og en erhvervsdrivendes
henvendelser til forbrugere med henblik pa at indgé sadanne aftaler (forbrugeraftalelo-
vens § 4, stk. 2, nr. 3, om uanmodede henvendelser gaelder dog for henvendelser om
formidling af forsikringsaftaler),

e aftaler indgéet ved hjelp af vareautomater eller lignende automater (f.eks. keb af tog-
billetter fra automater pa banegarde, keob af benzin fra tankstationer mv.),

e aftaler om brug af offentlig tilgeengelig telefon eller andet telekommunikationsmiddel,
ndr aftalen med udbyderen af telekommunikation indgés ved benyttelse af kommunika-
tionsmidlet, og

e aftaler om personbefordring (forbrugeraftalelovens § 12 om krav til oplysning om beta-
lingsforpligtelser ved aftaler, der indgés ved elektroniske midler, og § 31 om forbruge-
rens samtykke til betalinger, der ligger ud over hovedydelsen, finder dog anvendelse pa
aftaler om personbefordring).

1.2 Forbrugeraftalebegrebet

Forbrugeraftaleloven indeholder ikke nogen udtrykkelig definition af begreberne forbruger og
erhvervsdrivende. I stedet indeholder forbrugeraftaleloven en definition af forbrugeraftale, hvor
begreberne forbruger og erhvervsdrivende forudsetningsvis fremgar, jf. forbrugeraftalelovens
§ 2, stk. 1. Séledes fremgér det, at en forbrugeraftale er en aftale, som en erhvervsdrivende
indgér som led i sit erhverv, nar den anden part (forbrugeren) hovedsagelig handler uden for sit
erhverv. Dette svarer til definitionen af et forbrugerkeb i kabelovens § 4 a, stk. 1, som er be-
skrevet i delbeteenkning I, kapitel 5, pkt. 1.5.

Det danske forbrugerbegreb er bredt og omfatter bade fysiske og juridiske personer, nar blot
den pagaeldende hovedsagelig handler uden for sit erhverv i relation til den pagaldende aftale.
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Som forbrugeraftaler anses ogsa sdkaldte blandede aftaler, dvs. aftaler om kab af en genstand,
der hovedsagelig, men ikke udelukkende, skal anvendes til private (ikke-erhvervsmaessige) for-
mal.

Efter forbrugeraftalelovens § 2, stk. 2, har den erhvervsdrivende bevisbyrden for, at en aftale,
som den pagaldende har indgéet, ikke er en forbrugeraftale.

Efter forbrugeraftalelovens § 2, stk. 3, omfatter forbrugeraftalebegrebet ogsa aftaler om varer
og tjenesteydelser fra ikke-erhvervsdrivende, hvis aftalen er indgéet eller formidlet for seelgeren
eller tjenesteyderen af en erhvervsdrivende, og pa erhvervsdrivendes henvendelser med henblik
pa indgaelse af sddanne aftaler. Anvendelsesomréadet for reglerne om forbrugeraftaler udstraek-
kes saledes til aftaler mellem private, der formidles af et erhvervsdrivende mellemled. En til-
svarende udvidelse af anvendelsesomradet for forbrugerkebsreglerne findes i kabelovens § 4 a,
stk. 2, om formidlingskeb, jf. delbeteenkning I, kapitel 5, pkt. 1.9.

For at anse en sédan aftale for en forbrugeraftale skal mellemmanden eller formidleren have
optradt aktivt i forbindelse med aftalens indgéelse som reprasentant for seelgeren eller tjeneste-
yderen. Dette svarer til formidlingskebsbegrebet i kabelovens § 4 a, stk. 2, som ligeledes om-
tales i delbeteenkning I, kapitel 5.

I sadanne formidlingssituationer er det udgangspunktet, at forbrugerens medkontrahent er den
private slger eller tjenesteyder, og pligter og rettigheder, som folger af den materielle opfyl-
delse af kontrakten, pahviler/tilkommer derfor kontraktparten selv og ikke formidleren. For-
midleren er imidlertid som erhvervsdrivende ansvarlig for at opfylde oplysningspligterne over
for forbrugeren. Se hertil beteenkning nr. 1540/2013 om gennemforelse af forbrugerrettigheds-
direktivet, side 375 f., og lovforslag nr. L 39 af 9. oktober 2013 om forbrugeraftaler, bemark-
ningerne til § 2. Se ogsa Sg- og Handelsrettens dom af 18. juni 2009 (SH 2009.N-0001-07) og
Hgjesterets dom af 2. februar 2012 (HR 217/2009), hvor det blev fastslaet, at en internetaukti-
onsudbyder i handler mellem to private personer skal anses som formidler efter forbrugerafta-
leloven, nér udbyderen aktivt medvirker til handlens indgaelse, f.eks. ved at stille et auktions-
system til rddighed eller ved at modtage salaer i forbindelse med den enkelte handel. Herefter
vil internetauktionsudbyderen bl.a. skulle give ikke-erhvervsdrivende kebere oplysning om for-
trydelsesretten i overensstemmelse med lovens regler. Oplysningspligterne omtales nedenfor i
kapitel 5.

1.3 Definitioner i forbrugeraftaleloven

Ud over definitionen af forbrugeraftalebegrebet er der i forbrugeraftaleloven — eller forarbej-
derne til loven — en rackke definitioner af begreber, som ogsa har betydning for lovens anven-
delsesomrade. Her beskrives de relevante geldende definitioner i forbrugeraftaleloven, som
gennemforer definitionerne i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2.
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Forbrugeraftalelovens § 3 er lovens definitionsbestemmelse. Det er kun visse af definitionerne
i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, som er gennemfort direkte i bestemmelsen. De gvrige
definitioner fremgér enten indirekte af forbrugeraftalelovens gvrige bestemmelser eller af be-
merkningerne til den relevante bestemmelse, der anvender begrebet.

I forbrugeraftalelovens § 3, nr. 1-6, defineres begreberne “fjernsalgsaftaler samt fjernkommu-
nikation” (nr. 1), “aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted” (nr. 2), ”den
erhvervsdrivendes forretningssted” (nr. 3), "finansiel tjenesteydelse” (nr. 4), ”varigt medium”
(nr. 5) og “offentlig auktion” (nr. 6).

Moderniseringsdirektivets artikel 4, nr. 1, litra a, ¢ og d, foretager a&ndringer i folgende begreber
i forbrugerrettighedsdirektivet: varer (artikel 2, stk. 1, nr. 3), kebsaftale (artikel 2, stk. 1, nr. 5),
tienesteydelsesaftale (artikel 2, stk. 1, nr. 6) og digitalt indhold (artikel 2, stk. 1, nr. 11). Disse
definitioner er ikke implementeret direkte i lovteksten i forbrugeraftaleloven. I det felgende
beskrives de geeldende definitioner neermere.

1.3.1 Fjernsalgsaftale

Begrebet “fjernsalgsaftale” defineres i forbrugeraftalelovens § 3, stk. 1, nr. 1, og deekker over
enhver aftale om varer, tjenesteydelser eller labende levering af varer eller tjenesteydelser, nar
aftalen er indgaet ved brug af fjernkommunikation og som led i et system for fjernsalg, som
drives af den erhvervsdrivende.

Fjernsalgsbegrebet indeberer, at der f.eks. vil veere tale om fjernsalg i tilfeelde, hvor forbrugeren
alene besgger den erhvervsdrivendes forretningssted med henblik pé at indsamle information
om varerne eller tjenesteydelserne, og aftalen efterfolgende forhandles og indgés via fjernkom-
munikation. Ved “fjernkommunikation” forstids enhver fremgangsmaéde, der kan bruges til
kommunikation, uden at partnerne behever at mades fysisk. Det er saledes uden betydning,
hvilken teknik der benyttes. Aftaleindgéelsen kan f.eks. ske ved internethandel, systematiseret
telefonsalg eller postordrekeb. Med hensyn til om den erhvervsdrivende kan anses for at drive
et system for fjernsalg”, er det afgerende, om den erhvervsdrivende har markedsfort en be-
stemt eller bestemte varer pa en sddan made, at den erhvervsdrivende har opfordret til, at for-
brugeren afgiver sin bestilling, uden at parterne medes. Definitionen gennemforer forbruger-
rettighedsdirektivets artikel 2, nr. 7.

1.3.2 Aftaler indgiet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted

Begrebet “aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted” defineres i § 3, stk.
1, nr. 2 og 3, og dekker over enhver aftale mellem den erhvervsdrivende og forbrugeren, som
er indgaet med den erhvervsdrivendes og forbrugerens samtidige tilstedeverelse pé et sted, der
ikke er den erhvervsdrivendes forretningssted. Den “erhvervsdrivendes forretningssted” vil sige
ethvert ikke-flytbart detailforretningssted, hvor den erhvervsdrivende enten udever sin aktivitet
fast eller udever sin aktivitet pa seedvanligt grundlag.
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Begrebet “aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted” omfatter ogsa til-
feelde, hvor forbrugeren har afgivet tilbud uden for den erhvervsdrivendes forretningssted og
situationer, hvor den endelige aftale indgés pa den erhvervsdrivendes forretningssted eller via
fiernkommunikation, umiddelbart efter at forbrugeren er blevet kontaktet personligt og indivi-
duelt af den erhvervsdrivende uden for dennes forretningssted. Udflugter arrangeret af den er-
hvervsdrivende med det formal at praesentere og saelge varer eller tjenesteydelser til forbrugeren
er ogsa omfattet af begrebet.

1.3.3 Varer

En reekke af forbrugeraftalelovens bestemmelser gaelder specifikt for forbrugeraftaler om varer.
Varebegrebet er ikke serskilt defineret i forbrugeraftalen. Af forarbejderne til de tidligere geel-
dende bestemmelser i forbrugeraftalelovens §§ 10-10 b (indsat ved lov nr. 442 af 31. maj 2000)
fremgér, at udtrykket vare ligesom andre steder i lovgivningen er anvendt i betydningen losore.
Det ma antages, at udtrykket vare normalt skal forstés i betydningen fysisk loseregenstand.
Uden for begrebet falder saledes fast ejendom. Levering af elektricitet, gas og varme mv. falder
endvidere som udgangspunkt uden for begrebet og anses i stedet for levering af tjenesteydelser.
Vand, gas, elektricitet, som udbydes til salg i et afgrenset volumen eller en bestemt maengde,

anses dog for varer.

1.3.4 Kaebsaftale

Begrebet “kobsaftale” er ikke sarskilt defineret i forbrugeraftaleloven. Arsagen hertil er, at det
ved implementeringen af forbrugerrettighedsdirektivet var vurderingen, at direktivets afgreens-
ning af kebsaftale ikke nadvendiggjorde @ndringer af geeldende dansk ret.

Keabeloven galder for alle keb, bortset fra keb af fast ejendom, jf. § 1 a, stk. 1, og endvidere
delbetenkning I, kapitel 5, pkt. 1.1.1. I den juridiske litteratur er det antaget, at der ved kab i
traditionel forstand forstds en aftale om overdragelse af et formuegode mod vederlag i penge,
jf. bl.a. Ussing, ”Keb” (4. udgave ved Anders Vinding Kruse, 1967), s. 1. Ved et “formuegode”
forstés bl.a. en leseregenstand. Kebelovens § 2 indeholder endvidere den praciserende bestem-
melse, at bestillingskab ogsa anses som kab og dermed er omfattet af kabelovens almindelige
regler, jf. delbeteenkning I, kapitel, pkt. 1.1.2.

1.3.5 Tjenesteydelsesaftale

Begrebet "tjenesteydelse” har ikke noget fast og entydigt juridisk indhold i dansk ret, men er
ofte — f.eks. inden for erhvervs- og skattelovgivningen — anvendt i bred betydning omfattende
alle ydelser prasteret af erhvervsdrivende, som falder uden for omrédet for salg af losere eller
fast ejendom, og som ikke er arbejde i et ansettelsesforhold. Under tjenesteydelsesbegrebet
harer séledes eksempelvis folgende aftaletyper: Leje af lgsere, pengelan, forsikring, arbejder
pé losere og fast ejendom, andre arbejdsaftaler (bortset fra ansattelsesforhold), herunder ser-
viceydelser og undervisning.
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Forbrugeraftaleloven indeholder ikke nogen definition af, hvad der skal forstés ved en tjeneste-
ydelse, men begrebet anvendes i den nevnte brede betydning og omfatter bl.a. lejeaftaler
(brugsrettigheder), sékaldt veerksleje (dvs. aftaler, hvor den erhvervsdrivende har pataget sig at
frembringe et arbejdsresultat) og andre arbejdsaftaler (bortset fra ansattelsesforhold), herunder
serviceydelser, undervisning og ydelser fra liberale erhverv, forvaring og transportaftaler, jf.
lovforslag nr. L 213 af 1. marts 2000 om @ndring af lov om visse forbrugeraftaler, markedsfo-
ringsloven og visse andre love, bemarkningerne til §§ 10-10 b.

1.3.6 Digitalt indhold
Visse af forbrugeraftalelovens bestemmelser gelder specifikt for forbrugeraftaler om digitalt
indhold.

Begrebet “digitalt indhold” er ikke naermere defineret i forbrugeraftaleloven, men er beskrevet
i bemerkningerne til forbrugeraftalelovens § 8, jf. lovforslag L 39 af 9. oktober 2013 om for-
brugeraftaler. Her fremgar det, at der ved digitalt indhold forstas data, der er produceret og

leveret i digital form, bl.a. computerprogrammer og spil.

Digitalt indhold, der leveres pa et fysisk medium, anses som en vare i direktivets forstand. Af-
taler vedrerende levering af digitalt indhold, som ikke leveres pé et fysisk medium, klassificeres
hverken som kebsaftaler eller tjenesteydelsesaftaler, jf. forbrugerrettighedsdirektivets praeam-
belbetragtning nr. 19. Sddanne aftaler er omfattet af direktivet og underlagt regler om fortry-
delsesret, som i vidt omfang svarer til dem, der galder for ikke-finansielle tjenesteydelser, jf.
forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 13, og Karstoft i "Forbrugeraftaleloven med kommenta-
rer” (1. udgave, 2018), s. 127 f.

2. Nye EU-regler (moderniseringsdirektivet)

2.1 Forbrugerrettighedsdirektivets anvendelsesomrade

Forud for moderniseringsdirektivet fandt forbrugerrettighedsdirektivet anvendelse pa enhver
aftale indgaet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger pé de vilkdr og i det omfang, der
folger af direktivets bestemmelser, jf. artikel 3, stk. 1, 1. pkt. Direktivet fandt herunder anven-
delse pa aftaler om forsyning af vand, gas, elektricitet eller fjernvarme, herunder fra offentlige
leveranderer, for s& vidt forsyningen sker pé aftalebasis, jf. artikel 3, stk. 1, 2. pkt.

Efter den made som direktivet definerede kabs- og tjenesteydelsesaftaler, var direktivets an-
vendelsesomrade for sa vidt angér aftaler om varer og tjenesteydelser, herunder digitale tjene-
ster, begrenset til tilfaelde, hvor forbrugeren skulle betale en pris. Samme begraensning gjaldt
ikke for aftaler om digitalt indhold, der ikke leveres pa fysisk medium, jf. preeambelbetragtning
nr. 31 1 moderniseringsdirektivet.
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Digitalt indhold, som leveres p4 et fysisk medium, ansés som en vare i direktivets forstand, jf.
preambelbetragtning nr. 19 i forbrugerrettighedsdirektivet, og er séledes omfattet af direktivet
pa lige fod med andre varer, i det omfang forbrugeren betalte en pris herfor.

Med moderniseringsdirektivet artikel 4, stk. 2, litra a og b, er der foretaget @ndringer i forbru-
gerrettighedsdirektivets anvendelsesomrade, jf. artikel 3, stk. 1. Litra a tilfgjer, at forbrugerret-
tighedsdirektivet finder anvendelse pa de anferte aftaler, nar forbrugeren betaler eller patager
sig at betale en pris. Litra b indsetter en ny bestemmelse, i artikel 3, stk. 1 a, i forbrugerret-
tighedsdirektivet, hvorefter forbrugerrettighedsdirektivet ogsa finder anvendelse pa de nevnte
aftaler, nar forbrugeren betaler eller patager sig at betale med personoplysninger som mod-
ydelse til levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste.

Zndringerne indebarer dels en omformulering af direktivets artikel 3 i lyset af @ndringer i
direktivets definitioner, dels en udvidelse af direktivets anvendelsesomrade til ogsa at omfatte
aftaler om digitale tjenester, hvor forbrugeren ikke betaler med penge, men i stedet stiller per-
sonoplysninger til radighed for den erhvervsdrivende, dvs. “betaler” med personoplysninger.

Zndringerne af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 3 og direktivets definitioner har bl.a. til
formal at sikre sammenhang mellem forbrugerrettighedsdirektivet, direktivet om digitalt ind-
hold og varedirektivet.

De specifikke @ndringer omtales i det folgende.

2.1.1 Forbrugeren betaler eller pitager sig at betale en pris (litra a)
Forbrugerrettighedsdirektivet finder efter andringen i moderniseringsdirektivet anvendelse pa
enhver aftale indgaet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger, hvor forbrugeren betaler
eller patager sig at betale en pris pa de vilkdr og i det omfang, der folger af direktivets bestem-
melser. Direktivet finder ogsa anvendelse pa aftaler om forsyning af vand, gas, elektricitet eller
fljernvarme, herunder fra offentlige leveranderer, for sa vidt forsyningen sker pa aftalebasis, jf.
moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 2, litra a.

Zndringen omtales ganske kort i preeambelbetragtning nr. 31 i moderniseringsdirektivet. Her
fremgar det, at forbrugerrettighedsdirektivets udtryk “betaler eller patager sig at betale en pris”
skal forstds som betaling af en pris i form af penge. Samme formulering fremgik som anfort af
den tidligere definition af kebsaftale og tjenesteydelsesaftale i forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 2, nr. 5 og nr. 6. Det antages derfor ikke, at tilfejelsen medferer nogen materiel &endring,
da kebs- og tjenesteydelser, hvor forbrugeren skal betale en pris i form af penge, allerede var
omfattet af forbrugerrettighedsdirektivet forud for moderniseringsdirektivet. Zndringen er der-
for mere af teknisk karakter, hvor “’betaler eller patager sig at betale en pris” rykkes fra defini-
tionsbestemmelserne i artikel 2, nr. 5 og nr. 6, til artikel 3, stk. 1, om direktivets anvendelses-

omrade.
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2.1.2 Forbrugeren afgiver eller pitager sig at afgive personoplysninger (litra b)
Forbrugerrettighedsdirektivet finder efter endringen i moderniseringsdirektivet anvendelse, nér
den erhvervsdrivende leverer eller patager sig at levere digitalt indhold, som ikke leveres pa et
fysisk medium, eller en digital tjeneste til forbrugeren, og forbrugeren afgiver eller patager sig
at afgive personoplysninger til den erhvervsdrivende. Direktivet finder dog ikke anvendelse,
hvis de personoplysninger, som forbrugeren afgiver, udelukkende behandles af den erhvervs-
drivende med henblik p4 levering af det digitale indhold, som ikke leveres pa et fysisk medium,
eller den digitale tjeneste i overensstemmelse med dette direktiv, eller for at give den erhvervs-
drivende mulighed for at opfylde de retlige krav, som den erhvervsdrivende er underlagt, og
den erhvervsdrivende ikke behandler disse oplysninger med noget andet formal, jf. modernise-
ringsdirektivets artikel 4, stk. 2, litra b.

Aftaler om levering af digitalt indhold, som ikke leveres pé et fysisk medium, var allerede om-
fattet forbrugerrettighedsdirektivet i den navnte situation, og derfor er det alene i forhold til
digitale tjenester, at direktivets anvendelsesomrade udvides.

Det er om baggrunden for @ndringen anfort i preeambelbetragtning nr. 31, at forbrugerret-
tighedsdirektivet ikke gjaldt for aftaler om levering af digitale tjenester, hvor forbrugeren afgav
personoplysninger til den erhvervsdrivende uden at betale en pris. P& grund af lighederne mel-
lem og udskifteligheden af betalte tjenester og digitale tjenester, der udferes til gengeld for
personoplysninger, ber de vaere omfattet af samme regler i forbrugerrettighedsdirektivet.

Det fremgar af preambelbetragtning nr. 32, at &ndringerne skal sikre sammenhaeng med bl.a.
direktivet om digitalt indhold, der gaelder for aftaler om levering af digitalt indhold eller digitale
tjenester, i henhold til hvilke forbrugeren afgiver eller patager sig at afgive personoplysninger
til den erhvervsdrivende.

Ifolge preeambelbetragtning nr. 33 udvides anvendelsesomradet af forbrugerrettighedsdirekti-
vet ud fra de betragtninger til ogsa at omfatte aftaler, i henhold til hvilke den erhvervsdrivende
leverer eller patager sig at levere en digital tjeneste til forbrugeren, og forbrugeren afgiver eller
patager sig at afgive personoplysninger. Ligesom for aftaler om levering af digitalt indhold, der
ikke leveres pé et fysisk medium, ber forbrugerrettighedsdirektivet finde anvendelse, nar som
helst forbrugeren afgiver eller patager sig at afgive personoplysninger til den erhvervsdrivende,
undtagen hvis de personoplysninger, som forbrugeren afgiver, udelukkende behandles af den
erhvervsdrivende med henblik pa at levere det digitale indhold eller den digitale tjeneste, og
den erhvervsdrivende ikke behandler disse oplysninger med noget andet formal.

Det fremgér endvidere af preeambelbetragtning nr. 33, at enhver behandling af oplysninger ber
vaere i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningen.
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For at sikre fuld overensstemmelse med direktivet om digitalt indhold ber forbrugerrettigheds-
direktivet ifolge preambelbetragtning nr. 34 — séfremt digitalt indhold eller digitale tjenester
ikke leveres til gengeaeld for en pris — heller ikke finde anvendelse i situationer, hvor den er-
hvervsdrivende indsamler personoplysninger med det ene formal at overholde retlige krav, som
den erhvervsdrivende er underlagt. Ifolge preeambelbetragtning nr. 34 kan saddanne situationer
for eksempel omfatte tilfeelde, hvor det af sikkerheds- og identifikationshensyn er pakravet at
registrere forbrugeren i henhold til geeldende ret.

Ifolge preeambelbetragtning nr. 35 ber forbrugerrettighedsdirektivet heller ikke finde anven-
delse i situationer, hvor den erhvervsdrivende kun indsamler metadata, sdsom oplysninger om
forbrugerens udstyr eller browserhistorik, undtagen hvis denne situation betragtes som en aftale
i henhold til national ret. Det ber heller ikke finde anvendelse i situationer, hvor forbrugeren,
uden at have indgéet en aftale med den erhvervsdrivende, udsettes for reklamer udelukkende
for at f4 adgang til et digitalt indhold eller en digital tjeneste. Direktivet overlader dog raderum
til, at medlemsstaterne frit kan udvide anvendelsen af reglerne i forbrugerrettighedsdirektivet
til ogsé at geelde 1 sddanne situationer eller regulere sddanne situationer, der ikke falder ind

under naevnte direktivs anvendelsesomrédde, pd anden vis.

2.2 Andringer i undtagelserne til forbrugerrettighedsdirektivets anvendelsesomrade
Der er med moderniseringsdirektivet foretaget to andringer i forbrugerrettighedsdirektivets ar-
tikel 3, stk. 3, som indeholder en oplistning af de aftaler, som direktivet ikke finder anvendelse
pa, jf. moderniseringsdirektivets artikel 4, nr. 2, litra c.

For det forste indsattes der i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 3, stk. 3, litra k, en henvis-
ning til artikel 21. Artikel 3, stk. 3, litra k, undtager aftaler om personbefordring fra direktivets
anvendelsesomrade. Andringen betyder, at artikel 21 om telefontakst geelder for aftaler om
personbefordring, og forbrugeren er derfor ikke forpligtet til at betale mere end basistelefon-
taksten, nar forbrugeren kontakter den erhvervsdrivende via dennes telefontjeneste i forbindelse
med den indgdede aftale om personbefordring.

For det andet tilfgjes et nyt litra n til oplistningen i artikel 3, stk. 3, hvoraf fremgér, at forbru-
gerrettighedsdirektivet ikke finder anvendelse pé aftaler om varer, der salges pa tvangsauktion
eller i gvrigt i henhold til lov. Varer som s&lges pé tvangsauktion er i det hidtil gaeldende for-
brugerrettighedsdirektiv undtaget fra anvendelsesomradet igennem definitionen af varer, jf. for-
brugerrettighedsdirektivets artikel 2, nr. 2. Her fremgar det, at ”varer” er enhver lgseregenstand
undtagen genstande, som salges pé tvangsauktion eller i evrigt i henhold til lov. Med moder-
niseringsdirektivet a@ndres definitionen varer”, sa den svarer til definitionen i varedirektivet,
der ikke undtager genstande, som sa&lges pa tvangsauktion mv. Tilfgjelsen af et nyt litra n er
séledes udtryk for en teknisk justering i lyset af den @ndrede definition af varebegrebet, hvorved
det opretholdes, at forbrugerrettighedsdirektivet ikke finder anvendelse pé salg af varer pa
tvangsauktion eller i gvrigt i henhold til lov, selvom varedefinitionen andres.
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2.3 Definitioner

Moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 1, @ndrer visse af de hidtil geeldende definitioner i
forbrugerrettighedsdirektivet og tilfojer nye definitioner til forbrugerrettighedsdirektivets arti-
kel 2. Andringerne i forbrugerrettighedsdirektivets definitioner skyldes bl.a. et enske om til-
pasning til definitionerne i direktivet om digitalt indhold og varedirektivet.

2.3.1 AEndrede definitioner

Moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 1, foretager @ndringer i definitionen af folgende be-
greber i forbrugerrettighedsdirektivet: varer (artikel 2, stk. 1, nr. 3), kobsafiale (artikel 2, stk.
1, nr. 5), tjenesteydelsesaftale (artikel 2, stk. 1, nr. 6) og digitalt indhold (artikel 2, stk. 1, nr.
11).

Zndringerne skal ses i ssmmenheng med @ndringerne i forbrugerrettighedsdirektivets artikel
3, som er omtalt ovenfor.

Begrebet varer (artikel 2, stk. 1, nr. 3) defineres ved henvisning til definitionen i artikel 2, nr.
5, 1 varedirektivet. Varer defineres i henhold til varedirektivets artikel 2, nr. 5, som, a) enhver
losaregenstand; vand, gas og elektricitet skal betragtes som varer i henhold til dette direktiv,
ndr det udbydes til salg i et afgraenset volumen eller en bestemt mangde og som, b) enhver
loseregenstand, der integrerer eller er indbyrdes forbundet med digitalt indhold eller en digital
tjeneste pa en sddan made, at fraveeret af dette digitale indhold eller denne digitale tjeneste ville
forhindre varerne i at opfylde deres funktion (varer med digitale elementer).

Zndringen indebarer, at loseregenstande, der er solgt pa tvangsauktion eller i gvrigt i henhold
til lov, ikke laengere er undtaget fra varedefinitionen. Aftaler om varer, der selges pa tvangs-
auktion eller i gvrigt 1 henhold til lov, er i stedet undtaget fra forbrugerrettighedsdirektivets
anvendelsesomrdde, jf. @ndringen af artikel 3.

Der henvises til delbeteenkning I, kapitel 5, pkt. 3.4. om begrebet varer i varedirektivet, herun-
der om afgransningen mellem varer og digitalt indhold/digitale tjenester.

Begrebet kobsaftale (artikel 2, stk. 1, nr. 5) defineres som enhver aftale, i henhold til hvilken
den erhvervsdrivende overdrager eller patager sig at overdrage ejerskabet til varer til forbruge-
ren, herunder enhver aftale, der omfatter béde varer og tjenesteydelser. Begrebet uddybes ikke
yderligere i direktivet eller praeambelbetragtningerne.

Zndringen indebarer, at det udgar af definitionen, at forbrugeren betaler eller patager sig at
betale prisen for varen. Dette er i stedet indsat i artikel 3 om direktivets anvendelsesomréde.
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Begrebet tjenesteydelsesaftale (artikel 2, stk. 1, nr. 6) defineres som enhver aftale, dog ikke en
kebsaftale, 1 henhold til hvilken den erhvervsdrivende leverer eller patager sig at levere en tje-
nesteydelse, herunder en digital tjeneste til forbrugeren. Begrebet uddybes ikke yderligere i
direktivet eller preeambelbetragtningerne.

Zndringen indebzrer, at det udgér af definitionen, at forbrugeren betaler eller patager sig at
betale prisen for varen. Dette er i stedet indsat i artikel 3 om direktivets anvendelsesomrade.

Begrebet digitalt indhold (artikel 2, stk. 1, nr. 11) defineres ved henvisning til definitionen i
artikel 2, nr. 1, i direktivet om digitalt indhold. Digitalt indhold defineres i henhold til direktivet
om digitalt indhold artikel 2, nr. 1, som data, der fremstilles og leveres i digital form.

Der er alene tale om en redaktionel endring, idet den hidtil geeldende definition af digitalt ind-
hold i forbrugerrettighedsdirektivet har samme indhold som definitionen i direktivet om digitalt
indhold.

2.3.2 Nye definitioner

Moderniseringsdirektivet tilfgjer folgende nye definitioner til forbrugerrettighedsdirektivet:
personoplysninger (artikel 2, stk. 1, nr. 4 a), digital tjeneste (artikel 2, stk. 1, nr. 16), online-
markedsplads (artikel 2, stk. 1, nr. 17), udbyder af en onlinemarkedsplads (artikel 2, stk. 1, nr.
18), kompatibilitet (artikel 2, stk. 1, nr. 19), funktionalitet (artikel 2, stk. 1, nr. 20) og interope-
rabilitet (artikel 2, stk. 1, nr. 21).

En onlinemarkedsplads (artikel 2, stk. 1, nr. 17) defineres som en tjenesteydelse, der gor brug
af software, herunder et websted, en del af et websted eller en applikation, der drives af eller pa
vegne af den erhvervsdrivende, der giver forbrugere mulighed for at indga fjernsalgsaftaler med
andre erhvervsdrivende eller forbrugere.

Indferelsen af definitionen skal ses i lyset af, at der med moderniseringsdirektivet indferes en
raekke specifikke oplysningskrav for aftaler, der indgés pa onlinemarkedspladser, som omtales
narmere i kapitel 5, pkt. 2.2.

”Onlinemarkedsplads” i forbrugerrettighedsdirektivet er defineret pa lignende vis som i Eu-
ropa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 524/2013 om onlinetvistbileeggelse i forbin-
delse med tvister pad forbrugeromradet og Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU)
2016/1148 om foranstaltninger, der skal sikre et hgjt feelles sikkerhedsniveau for net- og infor-
mationssystemer i hele Unionen, jf. preeambelbetragtning nr. 25.

Definitionen af “onlinemarkedspladser” er dog blevet opdateret i forbrugerrettighedsdirektivet

og gjort mere teknologisk neutral for at kunne omfatte nye teknologier. Der henvises derfor til

software, herunder et websted, en del af et websted eller en applikation, der drives af eller pa
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vegne af den erhvervsdrivende, i overensstemmelse med en “onlinegraenseflade”, jf. forordning
(EU) 2017/2394 om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for handheavelse
aflovgivning om forbrugerbeskyttelse (handhevelsesforordningen) og Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU) 2018/302 om imedegaelse af uberettiget geoblokering og andre former
for forskelsbehandling pa grundlag af kundernes nationalitet, bopzl eller hjemsted i det indre
marked.

En udbyder af en onlinemarkedsplads (artikel 2, stk. 1, nr. 18) defineres som enhver erhvervs-
drivende, der udbyder en onlinemarkedsplads til forbrugere. Begrebet uddybes ikke yderligere
i direktivets preeambelbetragtninger.

For s vidt angér definitionerne af digitalt indhold (artikel 2, stk. 1, nr. 11) og digitale tjenester
(artikel 2, stk. 1, nr. 16) fremgar det af preeambelbetragtning nr. 30, at begreberne ber tilpasses
definitionerne i direktivet om digitalt indhold. Begge begreber defineres séledes pa samme
méde som 1 direktivet om digitalt indhold.

Digitalt indhold defineres saledes som data, der fremstilles og leveres i digital form, jf. artikel
2, nr. 1, i direktivet om digitalt indhold. Digitale tjenester defineres som en tjeneste, der gor det
muligt for forbrugeren at generere, behandle, lagre eller fa adgang til data i digital form, eller
en tjeneste, der muligger deling af eller enhver anden form for interaktion med data i digital
form, som uploades eller genereres af forbrugeren eller andre brugere af den pigaldende tjene-
ste, jf. artikel 2, nr. 2, i direktivet om digitalt indhold.

Det fremgar endvidere af preambelbetragtning nr. 30 til moderniseringsdirektivet, at digitalt
indhold deekker en enkelt levering, en rekke individuelle leveringer eller labende levering over
en tidsperiode. Elementet af lobende levering ber ikke nedvendigvis kraeve langsigtet levering.
Tilfaelde sdsom webstreaming af videoklip bar betragtes som lebende levering over en periode,
uanset den reelle varighed af den audiovisuelle fil. Det kan derfor veere vanskeligt at skelne
mellem visse typer af digitalt indhold og digitale tjenester, da begge kan indebere, at den er-
hvervsdrivendes levering fortsatter i hele aftaleperioden. Eksempler pa digitale tjenester er vi-
deo- og lyddelingstjenester og anden filhosting, tekstbehandling eller spil, der tilbydes i
cloudcomputing-miljeet, cloudlagring, webbaseret mail, sociale medier og cloudapplikationer.
Den fortsatte involvering af udbyderen af tjenester berettiger anvendelsen af de regler vedre-
rende fortrydelsesretten, der er fastsat i forbrugerrettighedsdirektivet, og som pa effektiv vis
giver forbrugeren mulighed for at afpreve tjenesten og i lobet af 14 dage fra indgaelsen af afta-
len treeffe beslutning om at beholde den eller ej. Mange aftaler om levering af digitalt indhold,
der ikke leveres pa et fysisk medium, er karakteriseret ved en enkelt levering af et eller flere
stykker digitalt indhold til forbrugeren, sdsom musik- eller videofiler.

Der henvises i gvrigt til delbeteenkning I, kapitel 5, pkt. 3.5 og 1.12 om definitionen af digitalt
indhold og digitale tjenester.
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Begrebet “funktionalitet” (artikel 2, stk. 1, nr. 20) defineres i forbrugerrettighedsdirektivet igen-
nem en henvisning til definitionen i artikel 2, nr. 11, i direktivet om digitalt indhold. Her defi-
neres funktionalitet som det digitale indholds eller den digitale tjenestes evne til at udfere sine
funktioner i betragtning af formélet hermed.

Definitionen uddybes i praeambelbetragtning nr. 36. Det fremgar heraf, at begrebet ber forstas
som en henvisning til de méder, hvorpa digitalt indhold eller digitale tjenester kan bruges. For
eksempel kan fravaeret eller tilstedeverelsen af tekniske begrensninger, sasom beskyttelse ved
hjelp af Digital Rights Management (DRM) eller omradekodning, have en indvirkning p& mu-
ligheden for, at det digitale indhold eller den digitale tjeneste kan udfere alle sine funktioner i
betragtning af dets/dens formal.

Begrebet “interoperabilitet” (artikel 2, stk. 1, nr. 21) defineres i forbrugerrettighedsdirektivet
igennem en henvisning til definitionen i artikel 2, nr. 12 i direktivet om digitalt indhold. Her
defineres interoperabilitet som det digitale indholds eller den digitale tjenestes evne til at fun-
gere med hardware eller software, der adskiller sig fra den, som digitalt indhold eller digitale
tjenester af samme type normalt anvendes med.

Definitionen uddybes ligeledes i praeambelbetragtning nr. 36. Begrebet vedrerer, hvorvidt og i
hvilket omfang digitalt indhold eller en digital tjeneste er i stand til at fungere sammen med
hardware eller software, der adskiller sig fra det, som digitalt indhold eller digitale tjenester af
samme type normalt bruges med. Tilfredsstillende funktionsevne vil f.eks. omfatte det digitale
indholds eller den digitale tjenestes evne til at udveksle oplysninger med en sddan anden soft-
ware eller hardware og til at anvende de udvekslede oplysninger. Dette svarer til definitionen i
direktivet om digitalt indhold.

Det fremgér af praeambelbetragtning nr. 36, at begrebet “kompatibilitet” (artikel 2, stk. 1, nr.
19) er defineret som i direktivet om digitalt indhold. Kompatibilitet defineres séledes som det
digitale indholds eller den digitale tjenestes evne til at fungere med hardware eller software,
med hvilket digitalt indhold eller digitale tjenester af samme type normalt anvendes, uden at
det er nodvendigt at konvertere det digitale indhold eller den digitale tjeneste, jf. artikel 2, nr.
10, i direktivet om digitalt indhold.

Begrebet “personoplysninger” (artikel 2, stk. 1, nr. 4 a) er defineret som i artikel 4, nr. 1, i
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af
fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af
sddanne oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (databeskyttelsesforordningen).
Begrebet personoplysninger defineres saledes som enhver form for information om en identifi-
ceret eller identificerbar fysisk person (’den registrerede”); ved identificerbar fysisk person for-
stds en fysisk person, der direkte eller indirekte kan identificeres, navnlig ved en identifikator
som f.eks. et navn, et identifikationsnummer, lokaliseringsdata, en onlineidentifikator eller et
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eller flere elementer, der er serlige for denne fysiske persons fysiske, fysiologiske, genetiske,
psykiske, ekonomiske, kulturelle eller sociale identitet, jf. artikel 4, nr. 1, i databeskyttelsesfor-
ordningen.

3. Udvalgets overvejelser

3.1 Forbrugeraftalelovens anvendelsesomride

Forbrugeraftaleloven finder anvendelse pa forbrugeraftaler og erhvervsdrivendes henvendelser
med henblik pa indgéelse af sddanne aftaler, jf. forbrugeraftalelovens § 1, stk. 1. En forbruger-
aftale er en aftale, som en erhvervsdrivende indgér som led i sit erhverv, nar den anden part
(forbrugeren) hovedsagelig handler uden for sit erhverv, jf. forbrugeraftalelovens § 2, stk. 1.

Moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 2, @ndrer forbrugerrettighedsdirektivets anvendelses-
omrade, sa direktivet finder anvendelse pa enhver aftale mellem en forbruger og en erhvervs-
drivende, hvor forbrugeren betaler eller patager sig at betale prisen herfor. Der indsattes ogsé
en ny bestemmelse om, at forbrugerrettighedsdirektivet finder anvendelse, nér forbrugeren af-
giver eller patager sig at afgive personoplysninger som modydelse for levering af digitalt ind-
hold, som ikke leveres pa et fysisk medium, eller en digital tjeneste.

Zndringerne indebzrer dels en omformulering af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 3 i lyset
af @ndringerne i direktivets definitioner, dels en udvidelse af direktivets anvendelsesomrade til
ogsé at omfatte aftaler om digitale tjenester, hvor forbrugeren ikke betaler med penge, men i
stedet stiller personoplysninger til rddighed for den erhvervsdrivende, dvs. “betaler” med per-
sonoplysninger.

Zndringerne af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 3 har bl.a. til formal at sikre sammenhang
mellem forbrugerrettighedsdirektivet, direktivet om digitalt indhold og varedirektivet.

Under henvisning til kravene til direktivimplementering og for at sikre sammenhang med de
foreslaede @ndringer af keabeloven finder udvalget, at forbrugeraftalelovens § 2 ber justeres, sé
forbrugeraftalelovens anvendelsesomréade svarer til den @ndrede ordlyd i forbrugerrettigheds-
direktivet.

Lovteknisk foreslds @ndringen gennemfert som en henvisning til kebelovens § 4 a, stk. 3,
hvoraf det fremgér, at som forbrugerkeb anses under i gvrigt samme betingelser som navnt i
stk. 1 og 2, jf. dog stk. 4, endvidere aftaler om levering af digitalt indhold eller en digital tjene-
ste, nér leveringen er forbundet med en modydelse i form af 1) et pengebelab eller et digitalt
udtryk for veerdi eller 2) personoplysninger, medmindre de udelukkende behandles med henblik
pa levering af det digitale indhold eller den digitale tjeneste eller for at give mulighed for at
opfylde retlige krav. Se herom lovudkastet i delbeteenkning I, § 1, nr. 5.

Der henvises til lovudkastets § 2, nr. 5, og bemaerkningerne hertil.
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Moderniseringsdirektivet indeholder valgfrihed i forhold til implementeringen af forbrugerret-
tighedsdirektivets endrede anvendelsesomréde. For det forste kan anvendelsesomréadet udvides
til at omfatte situationer, hvor den erhvervsdrivende kun indsamler metadata. For det andet kan
anvendelsesomradet udvides til at omfatte situationer, hvor forbrugeren — uden at have indgaet
en aftale med den erhvervsdrivende — udsettes for reklamer udelukkende for at fa adgang til et
digitalt indhold eller en digital tjeneste.

Direktivet om digitalt indhold indeholder den samme valgfrihed pa de navnte punkter. Med
henvisning til de tilsvarende overvejelser i delbeteenkning I, kapitel 5, pkt. 4.2 vedrerende di-
rektivet om digitalt indhold og under hensyn til, at det samme forbrugeraftalebegreb ber anven-
des bredt i den forbrugerbeskyttende lovgivning, finder udvalget, at valgfriheden i modernise-
ringsdirektivet ikke skal udnyttes.

3.2 Formidlingsreglen

Udvalget har overvejet, om formidlingsreglen i forbrugeraftalelovens § 2, stk. 3, skal oprethol-
des. Formidlingskeb falder uden for reguleringen i moderniseringsdirektivet og forbrugerret-
tighedsdirektivet. Medlemsstaterne kan derfor velge at regulere omradet nationalt.

Varedirektivet indeholder den samme valgfrihed. Med henvisning til de tilsvarende overvejel-
ser i delbetaenkning I, kapitel 5, pkt. 4.5 og under hensyn til, at det samme forbrugeraftalebegreb
ber anvendes bredt i den forbrugerbeskyttende lovgivning, foreslar udvalget, at formidlingsreg-
len i forbrugeraftalelovens § 2, stk. 3, skal opretholdes.

3.3 Undtagelser fra forbrugeraftalelovens omrade

Forbrugeraftalelovens § 1 indeholder en oplistning af aftaler, som loven ikke finder anvendelse
pé. Lovens § 1, stk. 4, nr. 4, undtager aftaler om personbefordring fra forbrugeraftalelovens
omrade, dog med undtagelse af § 12 om fjernsalgsaftaler ved hjelp af elektroniske midler, hvor
forbrugeren paleegges en betalingsforpligtelse og § 31 om yderligere betalinger. Oplistningen
gennemforer dele af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 3, stk. 3.

Moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 2, @ndrer i undtagelserne til forbrugerrettighedsdirek-
tivets anvendelsesomrade i artikel 3, stk. 3, litra k og n.

I litra k indseettes der en henvisning til forbrugerrettighedsdirektivets artikel 21 om kommuni-
kation pr. telefon. Andringen medforer, at forbrugeren ikke er forpligtet til at betale mere end
almindelig telefontakst, nar forbrugeren kontakter den erhvervsdrivende om en indgaet aftale
om personbefordring igennem den erhvervsdrivendes telefontjeneste. Artikel 21 er gennemfort
i forbrugeraftalelovens § 30.

Udvalget finder, at det er nedvendigt at implementere moderniseringsdirektivets endring af
forbrugerrettighedsdirektivets artikel 3, stk. 3, litra k, idet der er tale om totalharmonisering.
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Udvalget foresléar derfor, at der indsaettes en henvisning til forbrugeraftalelovens § 30 om tele-
fonisk kommunikation i § 1, stk. 4, nr. 4, om forbrugeraftalelovens omrade og definitioner.

Der henvises til lovudkastets § 2, nr. 4, og bemerkningerne hertil.

Litra n undtager aftaler om varer, der salges pa tvangsauktion eller i gvrigt i henhold til lov, fra
forbrugerrettighedsdirektivets anvendelsesomrade. Samme retstilstand fremgar af det geeldende
forbrugerettighedsdirektivs definition af varer, jf. artikel 2, nr. 2.

Varer, der selges pa tvangsauktioner eller i evrigt i henhold til lov, er ikke udtrykkeligt undtaget
fra forbrugeraftalelovens anvendelsesomrade, og forbrugerrettighedsdirektivets definition af
varer er heller ikke implementeret i loven. Forarbejderne til forbrugeraftaleloven giver ikke et
klart svar pa, om varer, der selges pa tvangsauktion mv., er omfattet af de bestemmelser, som
omhandler varer.

Udvalget har pa den baggrund overvejet, om varer, der selges pa tvangsauktion, udtrykkeligt
ber undtages fra forbrugeraftalelovens anvendelsesomrade.

Forbrugeraftaleloven omfatter efter sin ordlyd varer, der s&lges péd tvangsauktion mv., i det
omfang lovens betingelser i gvrigt er opfyldt. Det er tvivlsomt, i hvilket omfang tvangsauktio-
ner i praksis vil vaere omfattet af forbrugeraftalelovens regler.

Det er muligt at opretholde, at varer, der selges pé tvangsauktion mv., er omfattet af forbruger-
aftaleloven, i det omfang det er tilfeldet i dag, da medlemsstaterne frit kan opretholde eller
indfere nationale bestemmelser om spergsmal, der falder uden for forbrugerrettighedsdirekti-
vets anvendelsesomrade, jf. preeambelbetragtning nr. 13.

Udvalget havde den samme mulighed for at undtage tvangsauktioner fra kebelovens omrade,
jf. delbeteenkning I, kapitel 5, pkt. 4.8. Udvalget valgte ikke at udnytte muligheden, men opret-
holdt galdende ret, hvorefter kebeloven finder anvendelse ved keb pé tvangsauktioner, i det
omfang betingelserne for, at der foreligger en kebsaftale, er opfyldt.

Herefter og under hensyn til at anvende det samme forbrugeraftalebegreb pa tvars af lovgiv-
ningen foreslar udvalget ikke at undtage tvangsauktioner fra forbrugeraftalelovens anvendel-

sesomrade.

3.4 Definitioner

I forbrugeraftalelovens § 3, nr. 1-6, defineres begreberne “fjernsalgsaftaler samt fjernkommu-
nikation” (nr. 1), “aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted” (nr. 2), ”den
erhvervsdrivendes forretningssted” (nr. 3), “finansiel tjenesteydelse” (nr. 4), varigt medium”
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(nr. 5) og “offentlig auktion” (nr. 6). Forbrugeraftalelovens § 3 gennemforer nogle af definiti-
onerne i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, mens andre definitioner er gennemfort i lovens
bemerkninger, se herom i kapitel 4, pkt. 1.3.

Moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 1, a&ndrer i forbrugerrettighedsdirektivets definition af
?varer”, “kebsaftale”, “tjenesteydelsesaftale” og digitalt indhold”. Moderniseringsdirektivet

tilfojer definitioner af ”personoplysninger”, “digital tjeneste”, “onlinemarkedsplads”, "udbyder
af en onlinemarkedsplads”, “kompatibilitet”, ”funktionalitet” og “interoperabilitet”.

Forbrugerrettighedsdirektivets definitioner er af vaesentlig betydning, idet de neermere afgraen-
ser direktivets anvendelsesomrade. Direktivets regler finder séledes kun anvendelse i det om-
fang, en aftale ligger inden for det af definitionerne afgreensede omréde.

Med henblik pa at implementere moderniseringsdirektivet korrekt og afgraense lovens anven-
delsesomrade sé precist som muligt foreslar udvalget, at direktivets @ndrede og tilfejede defi-
nitioner gennemfores i forbrugeraftalelovens § 3.

Udvalget foresldr herunder at definere en tjenesteydelsesaftale som en aftale om at levere en
tjenesteydelse, herunder en digital tjeneste, og vand, gas og elektricitet, der ikke udbydes til
salg i et afgreenset volumen eller en bestemt mangde til forbrugeren, medmindre aftalen ogsa

omfatter varer.

Den foresldede definition er, bortset fra medtagelsen af vand, gas og elektricitet, i overensstem-
melse med forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, stk. 1, nr. 5 (som affattet ved modernise-
ringsdirektivets artikel 4, nr. 1, litra c).

Forbrugerrettighedsdirektivet definerer saledes aftaler om tjenesteydelser pa en sddan méde, at
aftaler om lgbende levering af vand, gas og elektricitet ikke er omfattet af begrebet.

Samtidig fastsaetter direktivet imidlertid, dels at direktivet som sadan, dels at en raekke bestem-
melser i direktivet ogsa geelder for aftaler om forsyning af vand, gas, elektricitet eller fjernvarme
(direktivets artikel 3, stk. 1, 2. pkt., artikel 5, stk. 2, artikel 6, stk. 2, artikel 7, stk. 3, artikel 8,
stk. 8, artikel 9, stk. 2, litra c, artikel 14, stk. 4, litra a, artikel 17, stk. 2, og artikel 27).

Selv om begrebet tjenesteydelsesaftale defineres forskelligt i udvalgets forslag og i direktivet,
vil forbrugeraftaleloven med udvalgets forslag saledes vare i overensstemmelse med direktivet,
idet loven og de bestemmelser i loven, der gennemforer de nevnte direktivbestemmelser, i kraft
af medtagelsen af aftaler om lebende levering af vand, gas og elektricitet vil geelde for de samme
aftaler, som direktivet og de naevnte direktivbestemmelser gelder for.
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Den foresldede definition af tjenesteydelsesaftaler, herunder medtagelsen af aftaler om lgbende
levering af vand, gas og elektricitet, er bade med hensyn til begrebsanvendelsen og indholds-
massigt 1 overensstemmelse med gaeldende ret, idet begrebet tjenesteydelsesaftale ifelge for-
brugeraftalelovens forarbejder skal forstds pa samme made, jf. de almindelige bemerkninger
pkt. 4.1.4.1 i lovforslag nr. L 39 af 9. oktober 2013 om forbrugeraftaler.

Det er herunder uzndret en forudsatning for lovens anvendelse, at leveringen af vand, gas eller
elektricitet sker pa aftalemeessigt grundlag.

Der henvises til lovudkastets § 2, nr. 6 og 7, og bemarkningerne hertil. For sa vidt af angér
definitionen af tjenesteydelsesaftaler henvises der serligt til den foreslaede § 3, nr. 3.
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Kapitel S - Oplysningspligter

1. Gzldende dansk ret (forbrugeraftaleloven)

1.1 Oplysningspligter ved aftaler indgéiet uden for den erhvervsdrivendes forretnings-
sted og fjernsalgsaftaler

1.1.1 Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1 — varer og ikke-finansielle tjenesteydelser

Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, fastsatter, hvilke oplysninger erhvervsdrivende skal give for-

brugere ved aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted og fjernsalgsaftaler

vedrerende varer og ikke-finansielle tjenesteydelser. Endvidere fastsatter bestemmelsen, hvor-

nér og pa hvilken méde de pageldende oplysninger skal gives.

Bestemmelsen gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1.

Det folger af forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, at inden der indgés aftale om en vare eller en
ikke-finansiel tjenesteydelse, skal den erhvervsdrivende, hvis aftalen indgas uden for den er-
hvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg, pa en klar og forstaelig méde give forbru-
geren oplysning om informationerne oplistet i bestemmelsens nr. 1-22. Opregningen er ikke
udtemmende. Oplysningskravene er ens for aftaler om varer eller tjenesteydelser, uanset om
aftalen er indgaet ved fjernsalg eller uden for den erhvervsdrivendes forretningssted.

Oplysningspligterne gaelder ikke for udbyderen af en onlinemarkedsplads. Er udbyderen af en
onlinemarkedsplads tillige formidler af en aftale mellem en forbruger og en ikke-erhvervsdri-
vende s&lger, gaelder oplysningspligterne dog ogsa for udbyderen af onlinemarkedspladsen, jf.
forbrugeraftalelovens § 2, stk. 3.

I de tilfzelde, hvor udbyderen ikke er formidler, kan udbyderen vere underlagt oplysningspligter
efter andre regels@t end forbrugeraftaleloven. I medfer af markedsferingsloven skal udbyderen
bl.a. oplyse den kommercielle hensigt med enhver form for handelspraksis, hvis den ikke alle-
rede fremgar tydeligt af sasmmenhangen, herunder reklame, jf. markedsferingslovens § 6, stk.
4, og udbyderens handelspraksis ma ikke vildlede ved at udelade eller skjule vesentlige oplys-
ninger eller praesentere vasentlige oplysninger pé en uklar, uforstaelig, dobbelttydig eller uhen-
sigtsmaessig méde.

Der findes oplysningspligter for den erhvervsdrivende i en raekke andre love, hvis den erhvervs-
drivende handler pd en andens vegne, f.eks. markedsferingslovens § 6, stk. 2, nr. 2, og e-han-
delslovens § 9, stk. 1.

Det er oplysningskravene i forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 2-4, 14, 15 og 20, der er rele-
vante ved gennemforelse af de @ndringer, moderniseringsdirektivet foretager i forbrugerret-
tighedsdirektivets artikel 6.
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1§ 8, stk. 1, nr. 2-4, opregnes en raekke oplysninger om den erhvervsdrivende, herunder kon-
taktoplysninger, som skal gives til forbrugeren. Det drejer sig om oplysninger om den erhvervs-
drivendes identitet, f.eks. ved angivelse af firmanavn og CVR, og den fysiske adresse, hvor den
erhvervsdrivende er etableret, og adressen pa den erhvervsdrivendes forretningssted samt even-
tuelle telefon- og faxnumre og mailadresse. Hvor det er relevant, skal der endvidere gives op-
lysninger om identitet og den fysiske adresse pa den erhvervsdrivende, som der handles pé
vegne af, og den fysiske adresse pa dennes forretningssted, hvis den er forskellig fra den tidli-
gere nevnte adresse. Det skal ogsa oplyses, hvortil forbrugeren kan indgive eventuelle klager.
Formélet med disse oplysningspligter er bl.a. at sikre, at forbrugeren hurtigt kan fa kontakt til
den erhvervsdrivende.

Efter § 8, stk. 1, nr. 14, skal der gives oplysning om, at kebelovens mangelsregler kan finde
anvendelse. Bestemmelsen finder kun anvendelse pé aftaler om keb af varer, da den galdende
kebelov ikke finder anvendelse pé tjenesteydelser.

Efter § 8, stk. 1, nr. 20, skal der, hvor det er relevant, gives oplysning om funktionaliteten,
herunder geldende tekniske beskyttelsesforanstaltninger for digitalt indhold. Ved funktionalitet
forstas de méder, hvorpa det digitale indhold kan anvendes, og om der er tekniske begraensnin-
ger. Forbrugeren skal saledes have oplyst, om produktet f.eks. indeholder regionskodning, der
setter begreensninger for forbrugerens anvendelse af produktet.

Endelig skal der efter § 8, stk. 1, nr. 21, hvor det er relevant, gives oplysning om det digitale
indholds evne til at fungere sammen med hardware og software i henhold til, hvad den erhvervs-
drivende ved eller med rimelighed burde have vidst. Hvad den erhvervsdrivende vidste eller
burde have vidst mé bero pé en konkret vurdering. Formuleringen “evne til at fungere sammen
med” svarer til forbrugerrettighedsdirektivets (mere tekniske) begreb “interoperabilitet” og sig-
ter mod information om hardware- og software, som det digitale indhold er kompatibelt med,
f.eks. styresystemet, den nedvendige version mv. og visse hardwarefeatures. Forbrugeren skal
séledes eksempelvis have oplyst, om et produkt alene er kompatibelt med f.eks. en Mac-com-
puter.

Efter de almindelige kontraktretlige regler gaelder der endvidere en loyal oplysningspligt over
for keberen med hensyn til oplysninger om salgsgenstandens beskaffenhed.

1.1.2 Oplysning om fortrydelsesret — standardfortrydelsesformularen og standardfor-
trydelsesvejledningen

Forbrugeraftalelovens § 9, stk. 1, omhandler den erhvervsdrivendes mulighed for at gere brug

af lovens standardfortrydelsesvejledning i lovens bilag 1.
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Efter forbrugeraftalelovens § 9, stk. 1, 1. pkt., kan oplysningerne nevnt i § 8, stk. 1, nr. 9, 12
og 13 — dvs. oplysninger vedrorende udnyttelse af fortrydelsesretten — gives ved brug af stan-
dardfortrydelsesvejledningen i lovens bilag 1. Hvis standardfortrydelsesvejledningen benyttes
og er udfyldt korrekt, anses den erhvervsdrivende for at have opfyldt oplysningskravene i § 8,
stk. 1,nr. 9, 12 og 13, jf. § 9, stk. 1, 2. pkt.

Det er valgfrit, om den erhvervsdrivende gor brug af standardfortrydelsesvejledningen i bilag
1. Der er derimod pligt for den erhvervsdrivende til at udlevere standardfortrydelsesformularen
i lovens bilag 3 til forbrugeren, jf. § 8, stk. 1, nr. 9.

Den erhvervsdrivende skal i tilfelde af, at der er fortrydelsesret, stille standardfortrydelsesfor-
mularen i bilag 3 til radighed for forbrugeren. Den erhvervsdrivende kan ikke anvende en anden
formular end standardfortrydelsesformularen i lovens bilag 3, men der er ikke noget til hinder
for, at forbrugeren vaelger at give meddelelse om fortrydelse pa en anden made, jf. standardfor-
trydelsesvejledningens 3. afsnit.

1.2 Formelle krav til oplysninger ved fjernsalg

Forbrugeraftalelovens § 11 fastsatter formelle krav til fjernsalgsaftaler som defineret i § 3, nr.
1. Bestemmelsen regulerer, hvordan oplysningerne i § 8, stk. 1, skal stilles til radighed for for-
brugeren ved aftaler indgaet ved fjernsalg.

Efter forbrugeraftalelovens § 11, stk. 1, skal de i § 8, stk. 1, nevnte oplysninger gives eller
stilles til radighed for forbrugeren under anvendelse af midler, der er tilpasset den anvendte
fiernkommunikationsteknik. Bestemmelsen fastsatter endvidere, at oplysningerne, hvis de gi-
ves pa et varigt medium, skal vere letlaeselige.

Kravet om, at oplysningerne skal gives eller stilles til radighed for forbrugeren under anven-
delse af midler, der er tilpasset den anvendte kommunikationsteknik”, indebarer, at den er-
hvervsdrivende skal tilvejebringe oplysningerne pa en afbalanceret made. Saledes ber oplys-
ningskravene tilpasses under hensyntagen til visse mediers tekniske begransninger, eksempel-
vis antallet af tegn pa en mobiltelefons skeerm eller sekunderne i en tv-reklame, idet den er-
hvervsdrivende i sddanne tilfaelde ber opfylde et minimum af oplysningskrav og i evrigt henvise
forbrugeren til f.eks. en hjemmeside, et frikaldsnummer eller anden informationskilde, hvor der
gives direkte og let adgang til de relevante oplysninger.

Deteri § 11, stk. 2, fastsat specifikt for fjernsalgsaftaler indgéet ved anvendelse af en fjern-
kommunikationsteknik, som kun giver begranset plads eller tid til at formidle oplysningerne,
at den erhvervsdrivende forud for aftalens indgaelse mindst skal give de oplysninger, der er
nevnt i § 8, stk. 1, nr. 1, 5, 6, 9 og 17, hvortil der henvises (se ogsé herom straks nedenfor).

Som anfert finder bestemmelsen kun anvendelse i de situationer, hvor den fjernkommunikation,
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der anvendes ved aftaleindgéelsen, kun giver begranset plads eller tid til at formidle oplysnin-
gerne.

De gvrige oplysninger, som kraeves efter § 8, stk. 1, skal efter § 11, stk. 2, 2. pkt., formidles til
forbrugeren pa en passende made i overensstemmelse med § 11, stk. 1. Indgas en aftale f.eks.
over internettet ved brug af en mobiltelefon, og satter telefonen begransninger for tid eller
plads, skal den erhvervsdrivende forud for aftalens indgéelse give forbrugeren oplysning om
den erhvervsdrivendes identitet, varens eller tjenesteydelsens vigtigste egenskaber, den samlede
pris, fortrydelsesretten, aftalens varighed og for tidsubegransede aftaler bestemmelserne for
opsigelse af aftalen, mens de resterende oplysninger i § 8, stk. 1, stilles til rddighed for forbru-
geren “under anvendelse af midler, der er tilpasset den anvendte fjernkommunikation”, f.eks.
ved at anfere et hyperlink til den erhvervsdrivendes hjemmeside. I det omfang det er muligt alt
athaengig af fjernkommunikationsteknikkens eventuelle plads- og tidsbegransninger, skal den
erhvervsdrivende ogsé give forbrugeren de gvrige oplysninger, der fremgar af § 8, stk. 1.

Forbrugeraftalelovens § 11, stk. 3, vedrerer de situationer, hvor den erhvervsdrivende kontakter
forbrugeren telefonisk med henblik pa indgédelse af en aftale om fjernsalg af en vare eller en
ikke-finansiel tjenesteydelse. I disse situationer skal den erhvervsdrivende, ud over de oplys-
ninger, der folger af stk. 2, ved begyndelsen af samtalen give forbrugeren oplysning om den
erhvervsdrivendes navn og eventuelt navnet pa den person, opkaldet foretages pa vegne af, og

om det kommercielle formal med henvendelsen.

Bestemmelsen har navnlig betydning i de tilfaelde, hvor der efter forbrugeraftalelovens § 4, stk.
2, er adgang til (lovligt) at rette uanmodet telefonisk henvendelse til forbrugeren, men vil ogsé
have betydning i tilfelde, hvor forbrugeren har givet samtykke til at blive ringet op af den
erhvervsdrivende.

Forbrugeraftalelovens regler om oplysningspligt suppleres af markedsferingslovens bestem-
melser, herunder markedsferingslovens § 10, stk. 6, vedrerende oplysning om retten til at fra-
bede sig telefoniske henvendelser, og markedsferingslovens § 10, stk. 4, hvorefter forbrugere
helt kan undga telefoniske henvendelser ved at lade sig notere pa den sékaldte Robinsonliste i
CPR-registeret.

Begrebet "telefonisk kontakt” i forbrugeraftalelovens § 11, stk. 3, anses for at omfatte fastnet-,
mobil- og IP-telefoni, men ikke SMS- eller MMS-beskeder, telefax, mails eller lignende elek-
troniske meddelelser. Ogsé automatiske opkald til telefoner, sakaldt ”cold calling”, anses for
omfattet af begrebet.

Oplysningskravet i § 11, stk. 3, gaelder, hver gang den erhvervsdrivende kontakter forbrugeren
telefonisk med henblik pa indgaelse af en aftale om fjernsalg af en vare eller en ikke-finansiel
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tjenesteydelse, séledes at den erhvervsdrivende skal identificere sig og forklare formélet med
opkaldet i begyndelsen af hver samtale med forbrugeren.

I relation til hjemmesider fremgér det af forbrugeraftalelovens § 11, stk. 4, at hvor der er mu-
lighed for elektronisk handel, skal det senest ved bestillingsprocessens begyndelse klart og let
laeseligt angives, om der galder nogle leveringsbegraensninger, og hvilke betalingsmidler der
accepteres.

1.3 Den erhvervsdrivendes forpligtelse til at bekrzaefte fjernsalgsaftaler pa et varigt me-
dium

Forbrugeraftalelovens § 13 regulerer den erhvervsdrivendes forpligtelse til at bekrafte fjern-

salgsaftaler, herunder formkrav til sddanne bekraftelser. Den erhvervsdrivende kan ogsé vere

underlagt krav efter andre regelsaet ved nethandel, se eksempelvis lov nr. 227 af 22. april 2002

om tjenester i informationssamfundet, herunder visse aspekter af elektronisk handel (e-handels-

lovens) § 12.

Efter forbrugeraftalelovens § 13, stk. 1, skal den erhvervsdrivende ved fjernsalgsaftaler inden
for rimelig tid efter aftaleindgaelsen og senest ved levering af varen, eller for leveringen af
tjenesteydelsen pabegyndes, give forbrugeren en bekreftelse af aftalen pa et varigt medium.
Bekraeftelsen skal efter forbrugeraftalelovens § 13, stk. 2, 1. pkt., indeholde de oplysninger, der
er nevnt i § 8, stk. 1, medmindre den erhvervsdrivende allerede har givet oplysningerne pa et
varigt medium.

I tilfeelde hvor forbrugeren i relation til en aftale om levering af digitalt indhold, som ikke le-
veres pa et fysisk medium, i overensstemmelse med § 18, stk. 2, nr. 13, har givet forudgaende
og udtrykkeligt samtykke til og anerkendt, at vedkommende mister sin fortrydelsesret ved pé-
begyndelsen af leveringen, skal den erhvervsdrivende endvidere udlevere en kopi af et sadant
eventuelt samtykke, jf. forbrugeraftalelovens § 13, stk. 2, 2. pkt.

1.4 Formkrav ved aftaler indgiet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted
Forbrugeraftalelovens § 10 fastsatter formkrav, der gelder specifikt for aftaler indgéet uden
for den erhvervsdrivendes forretningssted.

Efter forbrugeraftalelovens § 10, stk. 1, skal oplysningerne opregnet i § 8, stk. 1, gives til for-
brugeren pa papir eller, hvis forbrugeren samtykker hertil, pa et andet varigt medium. Af be-
stemmelsen fremgar endvidere, at oplysningerne skal vere letleeselige og udfzerdiget pa et klart
og forstaeligt (let tilgeengeligt) sprog.

Forbrugeraftalelovens § 3, nr. 5, definerer begrebet varigt medium som ethvert middel, der saet-
ter forbrugeren eller den erhvervsdrivende i stand til at lagre oplysninger rettet personligt til
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vedkommende med mulighed for fremtidig anvendelse i en periode afpasset efter oplysninger-
nes formal, og som giver mulighed for uaendret gengivelse af de lagrede oplysninger. Definiti-
onen omfatter bl.a. papir, USB-negler, cd-rom’er, dvd’er, memory cards eller harddiske pé
computere samt mail. En SMS/MMS-besked betragtes ogsa som et varigt medium som folge af
telefoners store lagringskapacitet. Det beror pa en konkret vurdering, om hjemmesider opfylder
betingelserne i definitionen.

Hjemmesider vil som udgangspunkt ikke kunne anses for et varigt medium i direktivets for-
stand. Dette skyldes, at en hjemmeside typisk bliver labende opdateret og @ndret, sdledes at der
ikke er sikkerhed for, at forbrugeren kan reproducere de modtagne oplysninger.

Det er ikke udelukket, at en hjemmeside, der indeholder de oplysninger, der kraeves, vil kunne
opfylde kravet til varigt medium. EU-Domstolen har i dom af 5. juli 2012, Content Services
(sag C-49/11) udtalt sig om den narmere afgrensning af begrebet varigt medium. I sagen fast-
slog domstolen, at en hjemmeside, hvor oplysningerne er tilgeengelige for forbrugeren via et
link, der vises af saelgeren, ikke kan anses for et varigt medium i den forstand, hvori dette udtryk
anvendes i1 det nu ophavede direktiv 97/7/EF (det generelle fjernsalgsdirektiv). Domstolen
lagde i den forbindelse veegt pa, at forbrugeren skal modtage de relevante oplysninger skriftligt
eller pa et andet varigt medium, og at disse to alternative lgsninger ma anses for at vaere funk-
tionelt ligestillede. Et andet medium end papir kan kun opfylde kravet til “varigt medium”,
séfremt det “alternative” medium ger det muligt for forbrugeren at lagre de oplysninger, der er
blevet sendt til ham personligt, saledes at der ikke kan ske @ndringer i deres indhold. Kun hvis
dette er tilfeeldet samtidigt med, at mediet er tilgaengeligt i et passende tidsrum, og forbrugeren
har mulighed for at kopiere oplysningerne uzndret, kan et medium anses for at vaere varigt i
direktivets forstand.

Tilsvarende har EU-domstolen i dom af 25. januar 2017, BAWAG (sag C-375/15), fastslaet, at
en hjemmeside kan anses for at vere et varigt medium, hvis det er muligt for forbrugeren at
lagre de oplysninger, der er blevet sendt til forbrugeren personligt, pa en sddan made, at forbru-
geren kan fa adgang til oplysningerne og gengive dem uandret i et passende tidsrum, uden at
ensidig &ndring af oplysningernes indhold foretaget af udbyder eller af en anden erhvervsdri-

vende er mulig.

Forbrugeraftalelovens § 10, stk. 2, vedrerer forbrugerens krav pa at fa udleveret en kopi af
aftalen. Efter bestemmelsens 1. pkt. skal den erhvervsdrivende udlevere en kopi af den under-
skrevne aftale eller en bekreeftelse heraf pa papir eller — hvis forbrugeren samtykker hertil — pa
et andet varigt medium.

Bestemmelsens 2. pkt. retter sig mod aftaler om levering af digitalt indhold, som ikke leveres

pé et fysisk medium, og fastsatter, at den erhvervsdrivende i disse tilfeelde skal udlevere en

kopi af forbrugerens eventuelle udtrykkelige samtykke til og anerkendelse af, at forbrugeren
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mister sin fortrydelsesret, nér leveringen pabegyndes inden fortrydelsesfristens udleb, jf. § 18,
stk. 2, nr. 13.

Kravet i stk. 2 til den erhvervsdrivende om at udlevere en kopi af den underskrevne aftale mv.
kan ikke anses for opfyldt i tilfeelde, hvor den erhvervsdrivende kun midlertidigt udlaner kopien
til forbrugerens gennemsyn. Der skal veare tale om en kopi, der er tilteenkt forbrugeren, og som
forbrugeren kan beholde.

1.5 Oplysningspligter ved andre aftaler

Forbrugeraftalelovens § 17 fastsatter oplysningspligt for andre aftaler end aftaler om fjernsalg
eller aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted. Bestemmelsen opregner i
stk. 1 en raekke oplysninger, som den erhvervsdrivende skal give forbrugeren ved sadanne af-
taler.

Det fremgér af bestemmelsen, at disse oplysninger skal gives, inden aftalen indgas. Oplysnings-
pligten geelder dog ikke, i det omfang oplysningerne allerede fremgar tydeligt af sammenhaen-
gen. Vurderingen af, hvorndr noget tydeligt fremgar af sammenhzangen, svarer til vurderingen
i relation til markedsferingslovens § 6, stk. 2-3, om den erhvervsdrivendes oplysningspligt i
forbindelse med kebsopfordringer. Eksempelvis vil oplysninger om varens karakteristika ofte
vere tydelige for forbrugeren, blot ved at varen er udstillet i en forretning, hvorfor der ikke skal
gives yderligere serskilt oplysning om varen, jf. markedsferingslovens § 6, stk. 2, nr. 1. For-
brugeren vil i disse tilfzelde kunne finde oplysninger om varens karakteristika ved en umiddel-
bar besigtigelse af varen. Hvis dette ikke er tilfzldet, f.eks. ved tekniske varer, skal der gives
oplysninger om varens karakteristika.

Det er oplysningskravene i forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1, nr. 5, 6, 8 og 9, der er relevante
ved gennemforelse af moderniseringsdirektivet, som @ndrer forbrugerrettighedsdirektivets ar-
tikel 5, stk. 1, litra e, g og h.

Efter forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1, nr. 5, skal der gives oplysning om, at kebelovens man-
gelsregler kan finde anvendelse. Bestemmelsen har samme ordlyd som § 8, stk. 1, nr. 14, der er

omtalt ovenfor.

Efter forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1, nr. 6, skal der, hvor det er relevant, gives oplysning om
eftersalgskundebistand og betingelserne herfor, eftersalgsservice og handelsmaessige garantier.
Bestemmelsen fastsatter de samme oplysningskrav, som efter § 8, stk. 1, nr. 15, gelder i for-
bindelse med indgéaelse af aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes
forretningssted.
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I ovrigt skal der efter forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1, nr. 8, hvor det er relevant, gives oplys-
ning om funktionaliteten, herunder geldende tekniske beskyttelsesforanstaltninger for digitalt
indhold. Bestemmelsen har samme ordlyd som § 8, stk. 1, nr. 20, der er omtalt ovenfor.

Endelig skal der efter forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1, nr. 9, hvor det er relevant, gives oplys-
ning om det digitale indholds evne til at fungere sammen med hardware og software i henhold
til, hvad den erhvervsdrivende ved eller med rimelighed burde have vidst. Bestemmelsen har
samme ordlyd som § 8, stk. 1, nr. 21, der er omtalt ovenfor.

1.6 Telefonisk kommunikation

Forbrugeraftalelovens § 30 fastsatter, at forbrugeren alene er forpligtet til at betale almindelig
telefontakst ved brug af en telefontjeneste, som den erhvervsdrivende har med henblik pa at
kunne blive kontaktet telefonisk i forbindelse med en indgéet aftale.

Bestemmelsen indeberer, at virksomheder, der f.eks. har hotlines, hvor forbrugeren kan kon-
takte virksomheden med spergsmal om aftalen, ikke ma opkrave mere end basistaksten for
telefonopkaldet.

Bestemmelsen udelukker derimod ikke, at den erhvervsdrivende for en tilknyttet serviceaftale
kan opkraeve overtaksering, f.eks. i tilfeelde hvor den tilknyttede service (til dels) finansieres
via overtaksering, forudsat at forbrugeren er gjort udtrykkeligt opmaerksom herpé i forbindelse
med aftalens indgéelse, og at den ydelse, der leveres, ikke er omfattet af de ufravigelige pligter,
der pahviler den erhvervsdrivende, herunder bl.a. den almindelige vejledningspligt. Bestem-
melsen bererer sdledes ikke teletjenesteudbyderes ret til at opkreeve gebyr (trafikafgift) for op-
kald omfattet af bestemmelsen i overensstemmelse med det abonnement, som forbrugeren har
tegnet hos udbyderen. I tilfeelde, hvor der i strid med bestemmelsen er anvendt en anden og
hejere takst end basistelefontaksten, vil forbrugeren skulle rette sit eventuelle krav mod sin
kontraktpart (dvs. den erhvervsdrivende) og ikke teleudbyderen.

2. Nye EU-regler (moderniseringsdirektivet)

2.1 Oplysningspligter

Moderniseringsdirektivet tilpasser og udvider oplysningskravene, s de passer til forbrugerret-
tighedsdirektivets nye anvendelsesomrade. Moderniseringsdirektivet medferer séledes f.eks.,
at den erhvervsdrivende ikke leengere er forpligtet til at udlevere standardfortrydelsesformula-
rer, nar der indgés aftale ved brug af fjernkommunikationsteknik, som kun giver begranset
plads eller tid til at formidle oplysningerne (f.eks. pr. telefon eller SMS). Den erhvervsdrivende
skal i stedet formidle standardfortrydelsesformularen til forbrugeren pa en passende méade. Den
erhvervsdrivende kan gere dette ved at henvise forbrugeren til en anden informationskilde, ek-
sempelvis ved at anfore et hyperlink til en af den erhvervsdrivendes websider, jf. praeambelbe-
tragtning 36 i forbrugerrettighedsdirektivet. Den erhvervsdrivende skal herefter — hvis der er
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fortrydelsesret i forhold til den pageldende aftaleindgéelse — stille den standardfortrydelsesfor-
mular, der findes i bilag 3, til radighed for forbrugeren.

Derudover fjernes den erhvervsdrivendes forpligtelse til at oplyse sit faxnummer i forbindelse
med aftaler om fjernsalg og aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted.

Moderniseringsdirektivet foretager i denne sammenhang @ndringer i oplysningskravene i for-
brugerrettighedsdirektivets artikel 5, stk. 1, litra e, g og h, og en raekke @&ndringer i forbruger-
rettighedsdirektivets artikel 6, jf. moderniseringsdirektivets artikel 4, nr. 3 og 4.

2.1.1 Andre aftaler end fjernsalg og aftaler indgiet uden for den erhvervsdrivendes
forretningssted

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 5 fastsatter oplysningskrav vedrerende andre aftaler end

aftaler om fjernsalg eller aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted. Som

beskrevet ovenfor vedrerende forbrugeraftalelovens § 17, som gennemforer forbrugerret-

tighedsdirektivets artikel 5, fremgar det af artikel 5, stk. 1, hvornar den erhvervsdrivende er

forpligtet til at give forbrugerne oplysningerne, som er oplistet i litra a-h.

Zndringerne 1 artikel 5, stk. 1, er ordlydsandringer som folge af det nye anvendelsesomrade
og de nye definitioner i forbrugerrettighedsdirektivet. Der er foretaget folgende @ndringer i
artiklen:

Litra e affattes saledes: “"Foruden pamindelsen om eksistensen af en lovbestemt garanti for va-
rernes, det digitale indholds og de digitale tjenesters kontraktmaessighed, eventuel eftersalgs-
service og handelsmaessige garantier samt betingelserne herfor, hvor det er relevant.”

Litra g affattes séledes: "Hvor det er relevant, funktionaliteten, herunder geldende tekniske
beskyttelsesforanstaltninger for varer med digitale elementer, digitalt indhold og digitale tjene-
ster.”

Litra h affattes saledes: Hvor det er relevant, kompatibiliteten og interoperabiliteten af varer
med digitale elementer, digitalt indhold og digitale tjenester i henhold til, hvad den erhvervs-
drivende ved eller med rimelighed burde have vidst.”

Zndringerne bliver ikke beskrevet yderligere i direktivets pracambelbetragtninger.

2.1.2 Aftaler om fjernsalg og aftaler indgiet uden for den erhvervsdrivendes forret-
ningssted

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6 fastsatter oplysningskrav for aftaler om fjernsalg og

aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted. Systematikken i artikel 6 er den
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samme som i artikel 5. Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6 er gennemfort ved forbrugeraf-
talelovens § 8. Det fremgar af artikel 6, stk. 1, hvornar den erhvervsdrivende er forpligtet til at
give forbrugerne oplysningerne som er oplistet i litra a-t.

I forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, foretages der i moderniseringsdirektivet artikel
4, stk. 4, bade ordlydsendringer af geeldende bestemmelser, samt tilfgjelse af nye bestemmel-

SCr.

Litra c @ndres, sd henvisning til faxnummer fjernes fra listen over kommunikationsmidler. ZAn-
dringen skal ses i lyset af de teknologiske udviklinger, da fax sjeeldent anvendes og i hej grad
er foraeldet, jf. preeambelbetragtning nr. 46.

Litra c affattes herefter saledes: ”Den fysiske adresse, hvor den erhvervsdrivende er etableret,
og den erhvervsdrivendes telefonnummer og mailadresse; safremt den erhvervsdrivende giver
adgang til andre onlinekommunikationsmidler, der garanterer, at forbrugeren kan opbevare en-
hver skriftlig korrespondance, herunder datoen og tidspunktet for en sddan korrespondance,
med den erhvervsdrivende pa et varigt medium, omfatter disse oplysninger ogsa oplysninger
om sddanne andre midler; alle disse kommunikationsmidler, som den erhvervsdrivende stiller
til radighed, skal gore det muligt for forbrugeren at kontakte den erhvervsdrivende hurtigt og
kommunikere effektivt med vedkommende; hvis det er relevant, oplyser den erhvervsdrivende
ogsa den fysiske adresse og identitet pd den erhvervsdrivende, pa hvis vegne vedkommende
handler”, jf. moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 4, litra a, nr. i.

Litra 1 affattes saledes: "Pdmindelse om eksistensen af en lovbestemt garanti for varernes, det
digitale indholds og de digitale tjenesters kontraktmeessighed”, jf. moderniseringsdirektivets
artikel 4, stk. 4, litra a, nr. iii.

Zndringen indebarer, at oplysningspligten om lovbestemte garantier udvides til ogsé at om-
fatte digitalt indhold og digitale tjenester. Andringen skal ses i lyset af justeringerne af direkti-
vets anvendelsesomrade.

Litra r affattes sdledes: "Hvor det er relevant, funktionaliteten, herunder gacldende tekniske be-
skyttelsesforanstaltninger for varer med digitale elementer, digitalt indhold og digitale tjene-

ster”, jf. moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 4, litra a, nr. iv.

Zndringen indeberer, at oplysningspligten om funktionalitet udvides til ogsa at omfatte digi-
tale tjenester. AEndringen skal ses i lyset af justeringerne af direktivets anvendelsesomrade.
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Litra s affattes séledes: ”Hvor det er relevant, kompatibiliteten og interoperabiliteten af varer
med digitale elementer, digitalt indhold og digitale tjenester i henhold til, hvad den erhvervs-
drivende ved eller med rimelighed burde have vidst”, jf. moderniseringsdirektivet artikel 4, stk.

4, litra a, nr. iv.

Zndringen indeberer, at oplysningspligten udvides til ogsé at omfatte kompatibilitet. Endrin-
gen indebere endvidere, at oplysningspligten om kompatibilitet og interoperabilitet ogsé skal
galde for digitale tjenester.

Som et vaesentligt nyt oplysningskrav indferes der krav om oplysninger om sakaldte personali-
serede priser. Der indsattes saledes ogsé et nyt litra ea i artikel 6, stk. 1, der affattes saledes:
“hvor det er relevant, at prisen blev personaliseret pa grundlag af automatiseret beslutningstag-
ning”.

Bestemmelsen er indsat i direktivet for at sikre, at forbrugerne bliver oplyst om personaliserede
priser. Det fremgér af praeambelbetragtning nr. 45, at erhvervsdrivende kan personalisere prisen
pé deres tilbud til bestemte forbrugere eller bestemte kategorier af forbrugere baseret pa auto-
matiseret beslutningstagning og profilering af forbrugernes adfard, der giver de erhvervsdri-
vende mulighed for at vurdere forbrugerens kebekraft. Forbrugerne ber derfor informeres ty-
deligt, nér den pris, de tilbydes, er personaliseret baseret pad automatiseret beslutningstagning,
sé de kan tage hgjde for de potentielle risici i deres kebsbeslutning. Der ber derfor fojes et
specifikt oplysningskrav til forbrugerrettighedsdirektivet om, at forbrugeren skal informeres,
nér prisen er personaliseret pd grundlag af automatiseret beslutningstagning. Dette oplysnings-
krav ber ikke gaelde teknikker sdsom “dynamiske” priser eller “realtidspriser”, der involverer
en @ndring af prisen pa en meget fleksibel og hurtig made som svar pd markedseftersporgslen,
nér disse teknikker ikke involverer personalisering baseret p& automatiseret beslutningstagning.
Dette oplysningskrav berarer ikke databeskyttelsesforordningen, som bl.a. indeholder bestem-
melser om personers ret til ikke at blive udsat for automatiseret individuel beslutningstagning,
herunder profilering, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 22.

Endelig &ndres ordlyden af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 4, saledes: ”De i denne
artikels stk. 1, litra h, i, og j, omhandlede oplysninger kan gives ved hjalp af standardfortrydel-
sesformularen, jf. bilag I(A). Den erhvervsdrivende har opfyldt oplysningskravene fastlagt i
denne artikels stk. 1, litra h, i og j, hvis den erhvervsdrivende har leveret disse oplysninger til
forbrugeren og udfyldt formularen korrekt. Henvisningerne til fortrydelsesfristen pa 14 dage i
standardfortrydelsesformularen fastsat i bilag I(A) erstattes af henvisninger til en fortrydelses-
frist pa 30 dage i de tilfeelde, hvor medlemsstaterne har vedtaget regler i overensstemmelse med
artikel 9, stk. 1a.”. Andringen skal ses i sammenhang med indferelsen af muligheden for at
udvide fortrydelsesretten til 30 dage, som beskrevet nedenfor om fortrydelsesretten, jf. moder-
niseringsdirektivets artikel 4, stk. 4, litra b.
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2.1.3 Oplysning om fortrydelsesret - standardfortrydelsesformular

Med moderniseringsdirektivet @ndres forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8, stk. 4, om ind-
géelse af aftale ved anvendelse af en fjernkommunikationsteknik. Artikel 8, stk. 4, oplister en
raekke oplysninger, som den erhvervsdrivende som minimum skal give hvis aftalen indgas ved
anvendelse af en fjernkommunikationsteknik, som kun giver begranset plads eller tid til at for-
midle oplysningerne.

Zndringen indebarer, at standardfortrydelsesformularen udgér fra de oplysninger, som den er-
hvervsdrivende i alle tilfeelde skal give.

Zndringen omtales i moderniseringsdirektivets preeambelbetragtning nr. 41. Det fremgar heraf,
at forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra h, stiller krav til den erhvervsdrivende
om, forud for indgaelse af aftalen, at give forbrugerne oplysninger om fortrydelsesretten, her-
under om standardfortrydelsesformularen fastsat i bilag I(B) til direktivet. Der er i forbruger-
rettighedsdirektivets artikel 8, stk. 4, fastsat enklere krav til de oplysninger, der skal foreligge
forud for indgaelsen af aftaler til brug i tilfzelde af, at aftalen indgés ved anvendelse af en fjern-
kommunikationsteknik, som kun giver begranset plads eller tid til at formidle oplysningerne,
sdsom pr. telefon, via stemmestyret indkebsassistent eller SMS. De obligatoriske oplysninger,
der skal gives forud for indgéelsen af aftaler i forbindelse med eller gennem en sddan serlig
flernkommunikationsteknik, omfatter oplysninger vedrerende fortrydelsesretten som omhand-
let i artikel 6, stk. 1, litra h. De omfatter derfor ogsé udlevering af standardfortrydelsesformu-
laren i bilag I(B). Dog er det umuligt at udlevere fortrydelsesformularen, hvis aftalen for ek-
sempel indgés pr. telefon eller stemmestyret indkebsassistent, og det kan veare teknisk umuligt
at udlevere den pé en brugervenlig made ved hjalp af andre fjernkommunikationsmidler, der
er omfattet af artikel 8, stk. 4. Udlevering af standardfortrydelsesformularen ber derfor udgé af
de oplysninger, som de erhvervsdrivende i alle tilfeelde skal give i forbindelse med eller gennem
en sadan serlig fjernkommunikationsteknik, der anvendes til indgéelse af aftaler, jf. artikel 8,
stk. 4.

I sammenhang med, at standardfortrydelsesformularen udgér fra de oplysninger, som den er-
hvervsdrivende i alle tilfeelde skal give efter artikel 8, stk. 4, folger der af moderniseringsdirek-
tivet de nedvendige konsekvensandringer af forbrugerrettighedsdirektivets bilag I del A og del
B svarende til forbrugeraftalelovens bilag 1 og 3.

2.2 Oplysningspligter for udbyderen af en onlinemarkedsplads
Moderniseringsdirektivet indferer artikel 6 a i forbrugerrettighedsdirektivet om supplerende

specifikke oplysningskrav for aftaler, der indgas pa onlinemarkedspladser, jf. artikel 4, stk. 5.

Artikel 6 a indeholder en forpligtelse for udbyderen af en onlinemarkedsplads til at give for-
brugeren en rakke oplysninger i forbindelse med aftaler, der indgés p& onlinemarkedspladser.
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Udbyderen af en onlinemarkedsplads skal give forbrugeren folgende oplysninger for forbruge-
ren bindes af aftalen, jf. artikel 6 a, litra a-d:

e De vigtigste parametre for rangordningen af de tilbud, som forbrugeren prasenteres for
som folge af en sggning og den relative betydning af disse parametre i forhold til andre
parametre.

e Hvorvidt den tredjepart, der tilbyder varerne, tjenesteydelserne eller det digitale ind-
hold, er en erhvervsdrivende eller ej.

e Hvorvidt forbrugerrettigheder hidrerende fra EU-forbrugerbeskyttelsesretten ikke geel-
der for aftalen, nér den tredjepart, der tilbyder varerne, tjenesteydelserne eller det digi-
tale indhold, ikke er erhvervsdrivende.

e Hyis det er relevant, hvordan forpligtelserne i forbindelse med aftalen deles mellem den
tredjepart, der tilbyder varerne, tjenesteydelserne eller det digitale indhold, og udbyde-
ren af onlinemarkedspladsen.

Det fremgér af preeambelbetragtning nr. 18 i moderniseringsdirektivet, at hejere rangordning
eller fremtraeedende placering af kommercielle tilbud i onlinesageresultater af udbydere af onli-
nesggemaskiner har en betydelig indvirkning pa forbrugerne. P4 den baggrund foretager mo-
derniseringsdirektivet en raekke eendringer i bl.a. direktivet om urimelig handelspraksis og for-
brugerrettighedsdirektivet for at sikre, at forbrugeren bliver oplyst, nér en erhvervsdrivende har
betalt for en hejere rangordning af kommercielle tilbud i et segeresultat. Det er alene @ndrin-
gerne i forbrugerrettighedsdirektivet, som er relevant for udvalgets arbejde.

Ved rangordning forstds den relative fremtredende placering af erhvervsdrivendes tilbud eller
den relevans, der tildeles sggeresultater, som de praesenteres, opstilles eller kommunikeres af
udbydere af onlinesggemaskiner, herunder som fremkommer ved anvendelse af algoritmiske
sekvenserings-, rangordnings- eller revisionsmekanismer, visuelle fremhavninger eller andre
fremhaevningsvaerktejer eller kombinationer heraf, jf. preambelbetragtning nr. 19.

Oplysningskravene i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6 a, skal gare det lettere for forbru-
gerne at gennemskue, hvem de indgér aftale med. Det fremgar i den forbindelse af preeambel-
betragtning nr. 24 i moderniseringsdirektivet, at nar forbrugere tilbydes produkter pa online-
markedspladser, er bdde udbyderen af onlinemarkedspladsen og tredjepartsleveranderen invol-
veret i levering af de oplysninger forud for indgéelsen af aftaler, der kreves ved forbrugerret-
tighedsdirektivet. Forbrugere, der anvender onlinemarkedspladsen, forstar derfor muligvis ikke
fuldt ud, hvem deres aftalepartner er, og hvilken indvirkning dette har pa deres rettigheder og
forpligtelser. Derfor fastsettes der med moderniseringsdirektivet specifikke oplysningskrav
vedrerende onlinemarkedspladser i direktivet om urimelig handelspraksis og forbrugerret-
tighedsdirektivet for at oplyse forbrugere, der anvender onlinemarkedspladser, om de vigtigste
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parametre, der afger rangordningen af tilbud, og hvorvidt de indgar en aftale med en erhvervs-
drivende eller en ikke-erhvervsdrivende, sdsom en anden forbruger, jf. preeambelbetragtning nr.
26.

Praeeambelbetragtning nr. 27 uddyber oplysningskravene. Udbydere af onlinemarkedspladser
ber informere forbrugerne om, hvorvidt den tredjepart, der tilbyder varerne, tjenesteydelserne
eller det digitale indhold, er en erhvervsdrivende eller ikke-erhvervsdrivende pa grundlag af
den erklering, der afgives til dem af tredjeparten. Forbrugeren ber endvidere oplyses om, hvor-
dan forpligtelser i forbindelse med kontrakten deles mellem tredjeparter, der tilbyder varerne,
tjenesteydelserne eller det digitale indhold, og udbydere af onlinemarkedspladser. Disse oplys-
ninger ber leveres pé en klar og forstdelig made og ikke kun i standardvilkér og -betingelser
eller lignende aftaledokumenter.

Oplysningskravene til udbydere af onlinemarkedspladser skal vare forholdsmaessige. Disse
krav skal sikre en balance mellem et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau og udbydere af online-
markedspladsernes konkurrencedygtighed. Der ber ikke stilles krav til udbydere af onlinemar-
kedspladser om at opregne specifikke forbrugerrettigheder, nar de oplyser forbrugerne om,
hvorvidt disse rettigheder ikke gaelder. Dette bererer ifelge preeambelbetragtning nr. 27 ikke
kravene om forbrugeroplysninger, der er fastsat i forbrugerrettighedsdirektivet, navnlig i artikel
6, stk. 1.

De oplysninger, der skal gives vedrerende ansvaret for sikringen af forbrugerrettigheder, af-
haenger af de aftaler, som udbydere af onlinemarkedspladser har indgéet med de relevante tred-
jepartserhvervsdrivende. Udbyderen af onlinemarkedspladsen kan angive, at en tredjepartser-
hvervsdrivende er eneansvarlig for sikringen af forbrugerrettigheder eller beskrive sine egne
specifikke ansvarsomrader, hvis denne udbyder patager sig ansvaret for visse aspekter af afta-
len, for eksempel levering eller udevelse af fortrydelsesretten, jf. preeambelbetragtning nr. 27.

Ifolge preeambelbetragtning nr. 28 ber der i overensstemmelse med artikel 15, stk. 1, i Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 2000/31/EF om visse retlige aspekter af informationssam-
fundstjenester, navnlig elektronisk handel, i det indre marked (direktivet om elektronisk handel)
ikke stilles krav til udbydere af onlinemarkedspladser om at kontrollere tredjepartleveranderers
retlige status. Udbydere af onlinemarkedspladser ber i stedet stille krav til tredjepartleverande-
rer pa onlinemarkedspladsen om at angive deres status som erhvervsdrivende eller ikke-er-
hvervsdrivende med henblik pa forbrugerbeskyttelsesretten og formidle disse oplysninger til
udbyderen af onlinemarkedspladsen.

Endelig fremgar det af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6 a, stk. 2, at medlemsstaterne
(med forbehold af direktivet om elektronisk handel) kan indfere yderligere oplysningskrav for
udbydere af onlinemarkedspladser, hvis de star i et rimeligt forhold til formalet, ikke giver an-
ledning til forskelsbehandling og er begrundet i hensynet til forbrugerbeskyttelse.
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Det folger saledes af praeambelbetragtning nr. 29 i moderniseringsdirektivet, at under hensyn-
tagen til den hurtige teknologiske udvikling vedrerende onlinemarkedspladser og behovet for
at sikre en hej grad af forbrugerbeskyttelse ber medlemsstaterne have mulighed for at vedtage
eller opretholde szrlige supplerende foranstaltninger med henblik herpa. Sadanne bestemmel-
ser ber vere forholdsmassige og ikke-diskriminerende og ikke berere direktivet om elektronisk
handel.

3. Udvalgets overvejelser

3.1 Oplysningspligter ved fjernsalg og aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes for-
retningssted

Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 1-22, der implementer forbrugerrettighedsdirektivets arti-
kel 6, indeholder en raekke oplysningspligter ved indgaelse af fjernsalgsaftaler og aftaler indgaet
uden for den erhvervsdrivendes forretningssted. Den erhvervsdrivende skal bl.a. oplyse sit fax-
nummer (nr. 2), at kebelovens mangelsregler kan finde anvendelse (nr. 14), hvor det er relevant,
funktionaliteten, herunder geeldende tekniske beskyttelsesforanstaltninger for digitalt indhold
(nr. 20), hvor det er relevant, det digitale indholds evne til at fungere sammen med hardware
og software, i henhold til hvad den erhvervsdrivende ved eller med rimelighed burde have vidst
(nr. 21).

Moderniseringsdirektivet @ndrer visse dele af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6 om op-
lysningspligter ved indgéelse af fjernsalgsaftaler og aftaler indgéet uden for den erhvervsdriv-
endes forretningssted, jf. moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 4. ZAndringerne i oplysnings-
kravene er udtryk for en totalharmonisering og skal gennemfores i dansk lovgivning. Udvalget
har derfor overvejet, hvordan @ndringerne gennemfores i dansk ret.

Med moderniseringsdirektivet udgar faxnummeret bl.a. som en oplysning, den erhvervsdri-
vende skal give, jf. @ndringen af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra c, der er
gennemfort i forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 2. Som folge af, at faxnummeret udgar, er der
ogsa foretaget konsekvensandringer af forbrugerrettighedsdirektivets bilag I, del A (standard-
fortrydelsesvejledningen) og del B (standardfortrydelsesformularen), jf. moderniseringsdirek-
tivets artikel 4, stk. 15, litra a og b. Bilagene er gennemfort som forbrugeraftalelovens bilag 1
(standardfortrydelsesvejledningen ved aftaler om fjernsalg) og 3 (standardfortrydelsesformula-
ren).

Udvalget foreslar, at forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 2, og lovens bilag 1 og 3 andres,
saledes at faxnummer udgar i overensstemmelse med @ndringerne i forbrugerrettighedsdirek-

tivet.

Der henvises til lovudkastets § 2, nr. 8, samt bemarkningerne hertil.
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Med moderniseringsdirektivet endres oplysningspligterne i litra 1, r og s, sé de tilpasses forbru-
gerrettighedsdirektivets endrede anvendelsesomrade og definitioner i forhold til bl.a. varer med
digitale elementer, digitalt indhold og digitale tjenester.

Ifolge det hidtil geeldende litra 1 skal den erhvervsdrivende paminde forbrugeren om eksistensen
af en lovbestemt garanti for varernes kontraktmassighed. Med @ndringen i moderniseringsdi-
rektivet tilfejes “varernes, det digitale indholds og de digitale tjenesters kontraktmaessighed”.
Litra 1 er gennemfort i forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 14.

Det er efter udvalgets vurdering ikke negdvendigt at @ndre forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr.
14, idet bestemmelsen indeholder en generel henvisning til kebelovens mangelsregler. Den nu-
vaerende formulering af § 8, stk. 1, nr. 14, vil derfor ogsa omfatte digitalt indhold og digitale
tjenester, nar den foresldede ®ndring af kebeloven vedrerende direktivet om digitalt indhold er
gennemfort, se herom i delbetaenkning I, kapitel 5, pkt. 4.1.

Litra r eendres, sa den erhvervsdrivendes pligt til at oplyse om funktionaliteten, herunder geel-
dende tekniske beskyttelsesforanstaltninger for digitalt indhold, ogsa skal gaelde for varer med
digitale elementer og digitale tjenester. Litra r er gennemfort i forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1,
nr. 20. En lignende @&ndring foretages af litra s, hvorefter den erhvervsdrivende nu har pligt til
at oplyse om bade “kompatibiliteten” og interoperabiliteten” af varer med digitale elementer,
digitalt indhold og digitale tjenester. Litra s er gennemfort i forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1,
nr. 21.

Udvalget foreslar, at forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 20 og 21, @&ndres i overensstemmelse
med de nevnte endringer i forbrugerrettighedsdirektivet.

Der henvises til lovudkastets § 2, nr. 12 og 13, samt bemarkningerne hertil.

Moderniseringsdirektivet tilfojer endvidere en ny oplysningspligt om personaliserede priser til
forbrugerrettighedsdirektivet, hvorefter der skal gives oplysning om personaliserede priser ved
automatiseret beslutningstagning. Kravet indsattes som artikel 6, stk. 1, litra ea. Den nye op-
lysningspligt har til formal at sikre, at forbrugerne informeres tydeligt, nér den pris, de tilbydes,
er personaliseret baseret pd automatiseret beslutningstagning, sé de kan tage hejde for de po-
tentielle risici i deres kebsbeslutning. Oplysningspligten geelder ikke for teknikker, sdsom “dy-
namiske” priser eller “realtidspriser”, jf. preeambelbetragtning nr. 45 i moderniseringsdirekti-

vet.
Udvalget foreslér, at der indsattes et nyt oplysningskrav i forbrugeraftalelovens § 8, stk. 2,
hvorefter den erhvervsdrivende, hvor det er relevant, skal oplyse om, at prisen blev personali-

seret pa grundlag af automatiseret beslutningstagning.
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Der henvises til lovudkastets § 2, nr. 11, samt bemarkningerne hertil.

3.2 Oplysningspligter ved andre aftaler end fjernsalg eller aftaler indgiet uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted

Forbrugeraftalelovens § 17, stk. 2, nr. 1-9, der gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets arti-
kel 5, indeholder en raeekke oplysningspligter for andre aftaler end fjernsalgsaftaler og aftaler
indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted. Den erhvervsdrivende skal bl.a. oplyse
sit faxnummer (nr. 2), at kebelovens mangelsregler finder anvendelse (nr. 5), hvor det er rele-
vant, eftersalgskundebistand og betingelserne herfor, eftersalgsservice og handelsmassige ga-
rantier (nr. 6), hvor det er relevant, funktionaliteten, herunder galdende tekniske beskyttelses-
foranstaltninger for digitalt indhold (nr. 8), og, hvor det er relevant, det digitale indholds evne
til at fungere sammen med hardware og software, i henhold til hvad den erhvervsdrivende ved
eller med rimelighed burde have vidst (nr. 9).

Moderniseringsdirektivet endrer visse dele af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 5 om op-
lysningspligter for andre aftaler end aftaler om fjernsalg og aftaler indgéet uden for den er-
hvervsdrivendes forretningssted, jf. moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 3. Andringerne i
oplysningskravene er udtryk for en totalharmonisering og skal gennemfores i dansk lovgivning.
Udvalget har derfor overvejet, hvordan @ndringerne gennemfores i dansk ret.

Med moderniseringsdirektivet andres oplysningspligterne i artikel 5, stk. 1, litra e, g og h, s&
de tilpasses forbrugerrettighedsdirektivets endrede anvendelsesomrade og definitioner i for-
hold til bl.a. varer med digitale elementer, digitalt indhold og digitale tjenester. Endringerne
svarer i vidt omfang til @ndringerne af artikel 6, stk. 1, litra 1, r og s. Der henvises til beskrivel-
sen umiddelbart ovenfor i kapitel 5, pkt. 3.1.

Ifolge det hidtil geldende litra e skal den erhvervsdrivende foruden pdmindelsen om eksisten-
sen af en lovbestemt garanti for varernes kontraktmaessighed, oplyse om eventuel eftersalgsser-
vice og handelsmassige garantier samt betingelserne herfor, hvor det er relevant. Med @&ndrin-
gen 1 moderniseringsdirektivet tilfojes “det digitale indhold og de digitale tjenesters kontrakt-
massighed”. Litra e, 1. led, er gennemfort i forbrugeraftalelovens § 17, stk. 2, nr. 5, mens 2.
led er gennemfort i nr. 6.

Det er efter udvalgets vurdering ikke nadvendigt at &ndre forbrugeraftalelovens § 17, stk. 2, nr.
5, idet bestemmelsen indeholder en generel henvisning til kebelovens mangelsregler. Den nu-
vaerende formulering af § 17, stk. 2, nr. 5, vil derfor ogsé omfatte digitalt indhold og digitale
tjenester, nar den foresldede @ndring af kebeloven vedrerende direktivet om digitalt indhold er
gennemfort, se herom delbetenkning I, kapitel 6, pkt. 1.3.1.1. Det er heller ikke nedvendigt at
@ndre § 17, stk. 2, nr. 6, idet den gennemforer dele af litra e, som ikke &ndres.
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Ifolge det hidtil geldende litra g skal den erhvervsdrivende, hvor det er relevant, oplyse om
funktionaliteten, herunder geeldende tekniske beskyttelsesforanstaltninger for digitalt indhold.
Med @ndringen i moderniseringsdirektivet tilfgjes “varer med digitale elementer, digitalt ind-
hold og digitale tjenester”. Litra g er gennemforti § 17, stk. 2, nr. 8.

Ifolge det hidtil gaeldende litra h skal den erhvervsdrivende, hvor det er relevant, oplyse om det
digitale indholds interoperabilitet med hardware og software i henhold til, hvad den erhvervs-
drivende ved eller med rimelighed burde have vidst. Med moderniseringsdirektivet a&ndres litra
h, hvorefter den erhvervsdrivende nu har pligt til at oplyse om bade “kompatibiliteten” og in-
teroperabiliteten” af “’varer med digitale elementer, digitalt indhold og digitale tjenester”. Litra
h er gennemforti § 17, stk. 2, nr. 9.

Udvalget foreslar, at forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1, nr. 8 og 9, @ndres i overensstemmelse
med @ndringerne i forbrugerrettighedsdirektivet.

Der henvises til lovudkastets § 2, nr. 25 og 26, samt bemarkningerne hertil.

3.3 Supplerende specifikke oplysningspligter for aftaler, der indgas pa onlinemarkeds-
pladser

Den erhvervsdrivende er ifalge forbrugeraftalelovens § 8 forpligtet til at give forbrugeren en
raekke oplysninger, inden der indgés en fjernsalgsaftale eller en aftale indgéet uden for de er-
hvervsdrivendes forretningssted. Den erhvervsdrivende skal bl.a. oplyse om sin identitet og fy-
siske adresse. Se neermere beskrivelse af oplysningspligterne ovenfor i kapitel 5, pkt. 1.1.

Forbrugeraftalelovens oplysningspligter geelder ogsa for erhvervsdrivende, som s&lger varer pa
onlinemarkedspladser. Oplysningspligterne geelder ikke udbyderen af onlinemarkedspladsen,
medmindre denne tillige er formidler af en aftale mellem forbrugeren og en ikke-erhvervsdri-
vende s&lger, jf. forbrugeraftalelovens § 2, stk. 3, som udvalget foreslar opretholdt. Der findes
oplysningspligter for den erhvervsdrivende i en reekke andre love, hvis den erhvervsdrivende
handler pé en andens vegne, f.eks. markedsferingslovens § 6, stk. 2, nr. 2, og e-handelslovens
§ 9, stk. 1. I tilfeelde, hvor udbyderen ikke er formidler, kan udbyderen ogsé vere underlagt
oplysningspligter efter andre regelset end forbrugeraftaleloven. Efter markedsferingsloven skal
udbyderen bl.a. oplyse den kommercielle hensigt med enhver form for handelspraksis, hvis den
ikke allerede fremgér tydeligt af ssmmenhengen, herunder reklame, jf. markedsforingslovens
§ 6, stk. 4, og udbyderens handelspraksis ma ikke vildlede ved at udelade eller skjule vasentlige
oplysninger eller preesentere vaesentlige oplysninger pa en uklar, uforstéelig, dobbelttydig eller
uhensigtsmaessig méde, jf. markedsferingslovens § 6.

Med moderniseringsdirektivet er der indsat en ny artikel 6 a i forbrugerrettighedsdirektivet.
Artikel 6 a indeholder nye, supplerende oplysningskrav for aftaler, der indgés pa onlinemar-
kedspladser, jf. moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 5.
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Efter den nye artikel 6 a forpligtes udbyderen af en onlinemarkedsplads til at give forbrugeren
oplysning om:

e de vigtigste parametre for rangordning af tilbud

e om varerne udbydes af en erhvervsdrivende

e om de forbrugerbeskyttende regler galder, nér der indgas aftale med en tredjepart, som
ikke er erhvervsdrivende, og

o hvis det er relevant, hvordan forpligtelserne i forbindelse med aftalen deles mellem den
tredjepart, som tilbyder varerne/tjenesteydelserne/det digitale indhold og udbyderen af
onlinemarkedspladsen.

Baggrunden for kravene er bl.a., at det kan vaere uklart for forbrugerne, hvem de indgar aftale
med, og hvordan dette pavirker deres rettigheder og pligter, jf. moderniseringsdirektivets prae-
ambelbetragtning nr. 4. Informationen skal veare klar og gives pa en made, som egner sig til
fjernkommunikation. Det er ikke tilstreekkeligt, at informationen gives i standardvilkar, jf. pree-
ambelbetragtning nr. 27.

Det ligger i ordet “’supplerende”, at forbrugerrettighedsdirektivets evrige oplysningskrav geel-
der ud over de specifikke oplysningspligter for aftaler, der indgas pa onlinemarkedspladser.
Oplysningerne skal saledes gives i tillaeg til de oplysninger, som skal gives efter forbrugerret-
tighedsdirektivets artikel 6, jf. preambelbetragtning nr. 27. Forbrugerrettighedsdirektivets arti-
kel 6 knytter sig til den erhvervsdrivende i aftaleforholdet, mens de nye supplerende oplys-
ningskrav i artikel 6 a knytter sig til udbyderen af onlinemarkedspladsen. Oplysningerne skal
gives for aftaleindgaelse.

Zndringerne i oplysningskravene er udtryk for en totalharmonisering, og Danmark er EU-ret-
ligt forpligtet til at implementere bestemmelsen i dansk ret. Udvalget har overvejet, hvordan
@ndringerne gennemfores i dansk ret. Udvalget foreslér, at de supplerende specifikke oplys-
ningskrav for aftaler, der indgas pé onlinemarkedspladser gennemferes umiddelbart efter for-
brugeraftalelovens § 8 om oplysningskrav ved fjernsalg mv.

Der henvises til lovudkastets § 2, nr. 16, samt bemarkningerne hertil.
Moderniseringsdirektivet indeholder i artikel 6 a, stk. 2, en mulighed for at indfere yderligere

oplysningskrav for udbydere af onlinemarkedspladser. Eventuelle yderligere krav skal veere i
overensstemmelse med direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse retlige aspekter af infor-
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mationssamfundstjenester, navnlig elektronisk handel, i det indre marked (e-handelsdirekti-
vet)*, std i et rimeligt forhold til formalet, og ma ikke indebare forskelsbehandling og vare
begrundet i hensynet til forbrugerbeskyttelse.

Udvalget har i delbetenkning I overvejet indfersel af en ordning, hvorefter udbydere af online-
markedspladser (ogsé kaldet onlineplatforme) skal haefte som salger for aftaler indgéet via
markedspladsen, selvom salgeren ifolge aftalen er en tredjepart.

Et flertal af udvalgets medlemmer fandt i forbindelse med overvejelserne herom, at de almin-
delige aftaleretlige regler om, hvornér en platform betragtes som forbrugerens aftalepart, alle-
rede beskytter forbrugeren i de tilfaelde, hvor det ikke star klart, hvem der er den egentlige
aftalepart. Flertallet pegede p4, at det folger af almindelige aftaleretlige regler, at en onlineplat-
form bliver bundet af en aftale med en forbruger og dermed aftalepart, hvis det ikke fremgar
tydeligt ved aftaleindgéelsen, at det er en anden end platformen, der er forbrugerens aftalepart.
Flertallet bemaerkede desuden, at en udvidelse af salgerbegrebet grundleggende ville bryde
med princippet om kontrakters relativitet, dvs. at en aftale kun skaber rettigheder og pligter for
aftalens parter. Flertallet anbefalede derfor ikke, at seelgerbegrebet skulle udvides til at omfatte
onlineplatforme mv., der efter almindelige aftaleretlige regler ikke anses som forbrugerens af-
talepart, jf. delbeteenkning I, kapitel 5, afsnit 4.6.2.

Et mindretal af udvalgets medlemmer fandt, at en onlineplatform, der aktivt er involveret i salg
af produkter pa vegne af en tredjepart, skal hafte som salger, uanset om platformen efter de
almindelige aftaleretlige regler vil blive anset som forbrugerens aftalepart eller ej. Mindretallet
begrundede sit forslag med, at det efter de gaeldende regler kan vere vanskeligt for parterne at
gennemskue deres retsstilling, og at en sddan regel vil skabe klarhed for parterne. Mindretallet
anforte endvidere, at en del platforme optrader sé aktivt, at de i mange relationer fremtreeder
som salger, jf. delbetenkning I, kapitel 5, afsnit 4.6.3.

Udvalget har i forleengelse af det anforte overvejet, om der ber indferes yderligere supplerende
oplysningskrav for onlinemarkedspladser.

De nye oplysningsforpligtelser i artikel 6 a stiller forbrugeren bedre, fordi udbyderen af online-
markedspladsen forpligtes til at sikre, at forbrugeren modtager de oplistede oplysninger. De nye
oplysningsforpligtelser indeholder endvidere en klarere retstilstand end de skensmassige regler
i markedsferingsloven, som udbyderen af en onlinemarkedsplads pa nuvarende tidspunkt er
underlagt, medmindre udbyderen ikke tillige er formidler, jf. forbrugeraftalelovens § 2, stk. 3.

4 Det bemarkes, at Europa-Kommissionen den 15. december 2020 har fremsat forslag til Europa-Parlamentets og
Radets forordning om et indre marked for digitale tjenester (retsakt om digitale tjenester) og om @ndring af direktiv
2000/31/EF (lovpakken “the Digital Services Act Package”). Safremt lovpakken vedtages, vil dette medfore @n-
dringer i de geldende regler i bl.a. e-handelsloven.
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Som det ogsa er anfort i delbeteenkning I, kapitel 5, afsnit 4.6.1, findes onlinemarkedspladser i
mange forskellige varianter, og mange af disse er hjemmeheorende i udlandet. Det er udvalgets
indtryk, at det bade i forhold til danske og udenlandske markedspladser kan vare vanskeligt for
forbrugeren at gennemskue forretningskonceptet, herunder hvem der er aftalepart, ligesom det
kan veere vanskeligt i udlandet at handhave forbrugerens rettigheder.

Udvalget har i lyset heraf saerligt overvejet, om der ber indferes et krav om, at onlinemarkeds-
pladsen - foruden de oplysninger, som skal meddeles forbrugeren efter direktivet — ogsa skal
oplyse forbrugeren om identiteten og hjemsted for den tredjepart, som tilbyder varer, tjeneste-
ydelser eller digitalt indhold péa onlinemarkedspladsen, uanset om tredjeparten er erhvervsdri-
vende eller ikke-erhvervsdrivende.

Oplysninger om en potentiel aftaleparts identitet og hjemsted er vaesentlige oplysninger for for-
brugeren, navnlig i de tilfaelde, hvor aftaleparten har hjemsted i et land langt fra Danmark, og
hvor det kan veare vanskeligt for forbrugeren at hindhaeve sine rettigheder.

Hvis saelgeren, som benytter onlinemarkedspladsen, er erhvervsdrivende, vil selgeren allerede
veare forpligtet til at oplyse om sit hjemsted mv. som folge af de ovrige oplysningsforpligtelser
i forbrugeraftaleloven. Onlinemarkedspladsen har derimod ikke pligt til at meddele oplysnin-
gerne. Hvis onlinemarkedspladsen far pligt til ogsé at meddele oplysningerne, vil det give en
ekstra sikkerhed for, at forbrugeren far oplysningerne. Dette skal ogsa ses i lyset af, at det efter
udvalgets vurdering formentlig vil vere lettere at handhaeve tilsidesattelse af oplysningspligter
over for onlinemarkedspladsen end den bagvedliggende salger.

Hvis selgeren pa onlinemarkedspladsen ikke er erhvervsdrivende, galder forbrugeraftalelo-
vens gvrige oplysningspligter ikke for s@lgeren/annonceren pa onlinemarkedspladsen. Udby-
deren af onlinemarkedspladsen er heller ikke forpligtet til at give oplysningerne, medmindre
udbyderen tillige er formidler, jf. forbrugeraftalelovens § 2, stk. 3. I disse tilfeelde vil det sup-
plerende oplysningskrav for udbyderen af onlinemarkedspladsen fore til, at forbrugeren skal
have oplysninger om identitet og hjemsted for aftaleparten, som der ikke er pligt til at meddele
i dag.

Udvalget finder pa den baggrund, at der er behov for at supplere de nye oplysningskrav for
aftaler, der indgés pa onlinemarkedspladser, med et krav om, at udbyderen af onlinemarkeds-
pladsen skal oplyse om identiteten og hjemsted pa den tredjepart, som tilbyder varer, tjeneste-
ydelser eller digitalt indhold pa onlinemarkedspladsen.

Formélet med disse oplysningskrav er at sikre gennemskuelige aftalemodeller, hvor det er ty-
deligt for forbrugeren, hvem vedkommende indgér aftale med, og hvilket land de kommer fra.
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Oplysningskravet understotter dermed de civilretlige virkninger af manglende tydelighed om
aftaleparten, hvorefter en onlinemarkedsplads bliver bundet af en aftale med en forbruger og
dermed aftalepart, hvis det ikke fremgér tydeligt ved aftaleindgéelsen, at det er en anden end
platformen, der er forbrugerens aftalepart.

Oplysningskravet indebarer endvidere, at forbrugeren af onlinemarkedspladsen vil blive gjort
opmearksom pé, hvis forbrugeren indgar aftale med en tredjepart, der bor i et land langt fra
Danmark, og hvor det kan vare vanskeligt for forbrugeren at handhave sine rettigheder, her-
under i tilfeelde af misligholdelse fra tredjepartens side eller ved udnyttelse af fortrydelsesretten.
Oplysningerne herom kan séledes indgé i forbrugerens overvejelser forud aftaleindgaelsen, og
forbrugeren kan fravelge at indgé aftalen, hvis forbrugeren ikke ensker at lobe risikoen.

En sadan yderligere oplysningspligt for onlinemarkedspladser kan desuden ikke antages at in-
debaere en vasentlig byrde for onlinemarkedspladserne bl.a. set i lyset af, at onlinemarkeds-
pladser i forvejen efter de regler, der folger af moderniseringsdirektivet, skal oplyse om, hvor-
vidt tredjeparten er erhvervsdrivende, og om de forbrugerbeskyttende regler finder anvendelse
for aftalen. Onlinemarkedspladserne har ogsa en egen interesse 1, at det er tydeligt, hvem der er
aftalepart, idet onlinemarkedspladerne ellers selv vil blive bundet af aftalen med forbrugeren.

Udvalget foreslar pa denne baggrund, at muligheden for at tilfeje yderligere supplerende oplys-
ningskrav for udbyderen af onlinemarkedspladsen udnyttes, séledes at der tilfgjes et krav om,
atudbyderen af onlinemarkedspladsen skal oplyse om identiteten og hjemsted pa den tredjepart,
som tilbyder varer, tjenesteydelser eller digitalt indhold p& onlinemarkedspladsen.

Der henvises til lovudkastets § 2, nr. 16, samt bemaerkningerne hertil. Det yderligere supple-
rende oplysningskrav fremgar af det foresldede § 8 a, stk. 1, nr. 1.

3.4 Oplysning om fortrydelsesretten - standardfortrydelsesformular
Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 9, indeholder bl.a. en pligt til at oplyse om standardfortrydelses-
formularen i forbrugeraftalelovens bilag 3, inden der indgés aftaler om fjernsalg. Der er ogsé
pligt til at oplyse om standardfortrydelsesformularen, nar der indgés aftaler ved anvendelse af
en fjernkommunikationsteknik, som kun giver begreenset plads eller tid til at formidler oplys-
ningerne, jf. § 11, stk. 2, 1. pkt. De ovrige oplysningspligter i § 8, stk. 1, skal den erhvervsdri-
vende formidle til forbrugeren pa en passende made, jf. § 11, stk. 2, 2. pkt.

Moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 7, litra a, fjerner standardfortrydelsesformularen, som
en af de oplysninger den erhvervsdrivende mindst skal give, hvis aftalen indgés ved anvendelse
af en fjernkommunikationsteknik, som kun giver begranset plads eller tid til at formidle oplys-
ningerne.

Zndringen er udtryk for en totalharmonisering og skal gennemfores i dansk lovgivning.
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Det er derfor nedvendigt at eendre forbrugeraftalelovens § 11, stk. 2, séledes at oplysningen om
standardfortrydelsesformularen gar fra at veere en oplysning, som den erhvervsdrivende mindst
skal give, til at veere en oplysning, som formidles af den erhvervsdrivende pa passende made.

Udvalget foreslar @ndringen gennemfort ved, at standardfortrydelsesformularen undtages fra
henvisningen til § 8, stk. stk. 1, nr. 9,1 § 11, stk. 2, 1. pkt.

Der henvises til lovudkastets § 2, nr. 21 og 22, samt bemarkningerne hertil.
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Kapitel 6 - Fortrydelsesret

1. Gzldende dansk ret (forbrugeraftaleloven)

Forbrugeren har fortrydelsesret i overensstemmelse med reglerne i forbrugeraftalelovens kapi-
tel 4, jf. § 18, stk. 1. Fortrydelsesretten indebeerer, at forbrugeren inden for fortrydelsesfristen
kan treede tilbage fra en gyldig aftale om levering af varer eller tjenesteydelser. Forbrugeren har
som udgangspunkt fortrydelsesret for “fjernsalgsaftaler”, som angar varer og tjenesteydelser,
og for "aftaler, som er indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted”.

Der er en reekke aftaletyper, som reglerne om fortrydelsesret ikke gaelder for. De er oplistet i §
18, stk. 2. Undtaget er bl.a. aftaler om salg af varer, som ikke egner sig til at blive returneret,
f.eks. varer, som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer, eller tydeligt har fiet et per-
sonligt preeg, og aftaler om tjenesteydelser, som udferes, inden fortrydelsesfristen udlgber.

1.1 Fortrydelsesfristens varighed
Reglerne om fortrydelsesfristen og dens beregning fremgar af forbrugeraftalelovens § 19, der
gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 9 og 10.

Udgangspunktet i forbrugeraftaleloven er, at forbrugeren har en fortrydelsesfrist pa 14 dage.
Ved aftaler om individuel pensionsordning er fortrydelsesfristen dog pa 30 dage. Fristen regnes
i kalenderdage.

Det folger af forbrugeraftalelovens § 19, stk. 1, 1. pkt., at forbrugeren inden 14 dage ved afgi-
velse af en utvetydig erklering skal give den erhvervsdrivende meddelelse om, at forbrugeren
udever sin fortrydelsesret. Der kan ikke stilles krav om, at arsagen til fortrydelsen angives, jf.
forbrugeraftalelovens § 19, stk. 1, 2. pkt.

Det fastleegges i forbrugeraftalelovens § 19, stk. 2, fra hvilket tidspunkt fristen for at udeve
fortrydelsesretten skal beregnes for forskellige typer af aftaler. Hvis aftalen vedrerer en tjene-
steydelse, lober fortrydelsesfristen fra den dag, hvor aftalen indgés, jf. forbrugeraftalelovens §
19, stk. 2, nr. 1.

Hvis aftalen vedrerer en vare, lober fortrydelsesfristen fra den dag, hvor forbrugeren eller den
af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke transporteren, far varen i fysisk besiddelse, jf.
forbrugeraftalelovens § 19, stk. 2, nr. 2. T § 19, stk. 2, nr. 2, litra a-c, fastsattes dette tidspunkt
narmere i relation til en raekke forskellige aftaletyper. I tilfeelde af levering af flere forskellige
varer, som er bestilt i én ordre, men som leveres enkeltvis, regnes fristen fra den dag, hvor den
sidste vare er i forbrugerens eller den af forbrugeren angivne tredjemands fysiske besiddelse
(litra a). Er der derimod tale om en vare, som bestér af flere partier eller dele, regnes fristen fra
den dag, hvor forbrugeren eller den af forbrugeren angivne tredjemand far det sidste parti eller
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den sidste del i fysisk besiddelse (litra b), mens fristen i tilfeelde af aftaler om regelmessig
levering af varer over en bestemt periode, regnes fra den dag, hvor forbrugeren eller den af
forbrugeren angivne tredjemand fér den forste vare i fysisk besiddelse (litra c).

Forbrugeraftalelovens § 19, stk. 3, fastsatter som en undtagelse til stk. 2, at fortrydelsesfristen
for s& vidt angér aftaler om en vare eller en ikke-finansiel tjenesteydelse forst leber fra den dag,
hvor forbrugeren har modtaget de i § 8, stk. 1, nr. 9, navnte oplysninger, dvs. om oplysninger
om betingelser, tidsfrist og procedurer for at gere en eventuel fortrydelsesret gaeldende samt
standardfortrydelsesformularen i bilag 3. Det forudszttes i den forbindelse, at dette tidspunkt
ligger senere end det tidspunkt, hvor en aftale om en tjenesteydelse indgés, eller forbrugeren
far varen fysisk i haende, idet fristen i modsat fald skal regnes fra disse tidspunkter, jf. § 19, stk.
2,nr. 1 og 2.

Det fremgér endvidere af § 19, stk. 3, at fortrydelsesfristen forst begynder at lobe, nar disse
oplysninger er modtaget pa et varigt medium, jf. herved § 13. Denne del af § 19 er begraenset
til at vedrere manglende oplysninger om selve fortrydelsesretten.

Forbrugeraftalelovens § 19, stk. 4, fastsaetter i tilknytning til stk. 1-3, en absolut fortrydelsesfrist
for aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted vedrerende varer og ikke-
finansielle tjenesteydelser. Bestemmelsen finder ikke anvendelse pa aftaler om finansielle tje-
nesteydelser. Efter bestemmelsen udlgber fortrydelsesfristen for aftaler om varer eller ikke-fi-
nansielle tjenesteydelser — uanset at de i § 8, stk. 1, nr. 9, nevnte oplysninger ikke er givet til
forbrugeren pa et varigt medium — senest 12 méneder efter den i stk. 2 navnte 14-dages periode,
dog senest 14 dage efter den dag, hvor oplysningerne er kommet frem til forbrugeren. Bestem-
melsen indeberer, at den absolutte frist altid udleber senest 12 maneder efter udlebet af den
oprindelige fortrydelsesfrist, dvs. 14 dage efter indgéelse af en aftale om en tjenesteydelse eller
ved aftaler om varer 14 dage efter, at forbrugeren eller en af forbrugeren angiven tredjemand
har féet varen i fysisk besiddelse. Efterfolgende oplysninger fra den erhvervsdrivende om for-
trydelsesfristen i overensstemmelse med § 19, stk. 3, eksempelvis umiddelbart for udlebet af
12-méneders fristen, vil saledes ikke fore til forlaengelse af den absolutte frist, dvs. fristen pa
12 méneder efter udlebet af den oprindelige fortrydelsesfrist (12 maneder og 14 dage).

Forbrugeraftalelovens § 19, stk. 6, fastsatter i tilknytning til beregningen af fortrydelsesfristen,
at fristen udleber den folgende hverdag, hvis den sidste dag for udevelsen af fortrydelsesretten
falder pa en helligdag, en lerdag, grundlovsdag, den 24. december eller den 31. december. Be-
stemmelsen indebzarer, at tidsfristen udlegber med udgangen af den folgende hverdags sidste
time.
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1.2 Undtagelser til fortrydelsesretten

Udgangspunktet i forbrugeraftalelovens kapitel 4 er, at forbrugeren har fortrydelsesret ved af-
taler om fjernsalg og ved aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted, jf.
forbrugeraftalelovens § 18, stk. 1.

Der er i forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 1-15, opregnet en raekke aftaler, som — bortset fra
nr. 2 — generelt undtages fra fortrydelsesretten. Den erhvervsdrivende er for aftaler omfattet af
§ 18, stk. 2, forpligtet til at give forbrugeren oplysninger om, at forbrugeren ikke vil kunne gore
fortrydelsesretten geldende, og hvor det er relevant, under hvilke omstendigheder forbrugeren
mister sin fortrydelsesret, jf. § 8, stk. 1, nr. 10 og 11.

Undtagelserne er begrundet i, at en fortrydelsesret i visse tilfaelde vil kunne veere uhensigts-
massig, f.eks. pd grund af bestemte varers eller tjenesteydelsers karakter. Det geelder f.eks. for
varer, der er fremstillet efter forbrugerens specifikationer, eller som har faet et tydeligt person-
ligt praeg, sdsom gardiner syet efter mél, eller for f.eks. levering af braendstof i en tank, som det
ikke er muligt at adskille fra anden braendstof i tanken efter leveringen.

For visse tjenesteydelser er undtagelserne begrundet i, at det vil kunne vare uhensigtsmaessigt
at give forbrugeren fortrydelsesret, hvor der ved aftalens indgéelse afsettes kapacitet hos den
erhvervsdrivende, som den erhvervsdrivende kunne have vanskeligt ved at anvende, hvis en
fortrydelsesret udeves, f.eks. reservationer pd hoteller eller ferieboliger, ved kulturelle begiven-
heder eller sportsbegivenheder.

Ved gennemforelsen af moderniseringsdirektivet er det sa@rligt undtagelserne i nr. 2, 8 og 13,
som er relevante. Disse gennemgas i det folgende.

Efter forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 2, gelder fortrydelsesretten ikke for udferte ikke-
finansielle tjenesteydelser, hvis leveringen af tjenesteydelsen er pabegyndt med forbrugerens
forudgéende udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at fortrydelsesretten opherer, nér tje-
nesteydelsen er fuldt udfert.

Bestemmelsen indebarer, at forbrugeren under forudsatning af, at forbrugeren har givet sam-
tykke og anerkendt, at fortrydelsesretten mistes, ikke kan fortryde en sdan tjenesteydelsesaf-
tale, efter at aftalen er opfyldt af den erhvervsdrivende, selvom fortrydelsesfristen endnu ikke
er udlebet. Det folger modsatningsvist af bestemmelsen, at forbrugeren vil kunne fortryde en
tjenesteydelsesaftale, indtil den erhvervsdrivende har opfyldt aftalen fuldt ud. Den erhvervsdri-
vende har i sddanne tilfeelde mulighed for at opna betaling, forudsat at forbrugeren har givet
samtykke til, at arbejdet enskes udfert, jf. herved § 25, stk. 1, som omtales nedenfor.

Efter forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 8, undtages aftaler om specifikke hastende repara-
tions- eller vedligeholdelsesarbejder, som forbrugeren pa forhand udtrykkeligt har anmodet om,
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fra fortrydelsesretten. Hvis den erhvervsdrivende i forbindelse med et siddant arbejde leverer
ikke-finansielle tjenesteydelser ud over dem, forbrugeren udtrykkeligt har anmodet om, eller
andre varer end de reservedele, der er negdvendige til at udfere vedligeholdelsen eller reparati-
onen, finder fortrydelsesretten dog anvendelse pa disse yderligere ikke-finansielle tjenesteydel-
ser eller varer.

Herudover undtages efter forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 13, levering af digitalt indhold,
som ikke leveres pé et fysisk medium, hvis udferelsen er pdbegyndt med forbrugerens forud-
gdende udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at vedkommende dermed mister sin fortry-
delsesret.

Ved digitalt indhold forstas data, der er produceret og leveret i digital form, sésom computer-
programmer, applikationer, spil, musik, videoer eller tekster, uanset om der opnas adgang hertil
via downloading eller streaming, fra et fysisk medium eller pa nogen anden méde. Hvis digitalt
indhold leveres via et fysisk medium sdsom en CD eller en DVD, gaelder reglerne om varer.

Aftaler om digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium, skal i lighed med aftaler om
levering af vand, gas eller elektricitet, som ikke udbydes til salg i et begreenset volumen eller i
en bestemt meengde, hverken klassificeres som en kebsaftale eller en tjenesteydelsesaftale.

1.3 Den erhvervsdrivendes forpligtelser, nar fortrydelsesretten udnyttes

Den erhvervsdrivendes forpligtelser i tilfeelde af udevelse af fortrydelsesretten fremgar af for-
brugeraftalelovens § 22, for s& vidt angar en aftale om en vare eller en ikke-finansiel tjeneste-
ydelse.

1.3.1 Tilbagetreden fra en aftale om en vare eller tjenesteydelse

Det folger af forbrugeraftalelovens § 22, at ved forbrugerens tilbagetreeden fra en aftale (udnyt-
telse af fortrydelsesretten) om en vare eller en ikke-finansiel tjenesteydelse skal den erhvervs-
drivende tilbagebetale alle beleb, inklusive eventuelle leveringsomkostninger, modtaget fra for-
brugeren uden unedig forsinkelse og senest 14 dage fra den dato, hvor den erhvervsdrivende i
overensstemmelse med forbrugeraftalelovens § 20 har modtaget meddelelse om forbrugerens
beslutning om at treede tilbage fra aftalen. 14 dages-fristen skal ses i sammenhang med bestem-
melsens stk. 4, hvoraf det fremgér, at den erhvervsdrivende kan tilbageholde belobet, indtil
varen er modtaget retur, eller indtil forbrugeren har fremlagt dokumentation for, at varen er
returneret, alt efter hvilket tidspunkt der er tidligst. Tilbagebetalingen skal séledes ske snarest
muligt.

Den erhvervsdrivende skal tilbagebetale eventuelle modtagne beleb, nar forbrugeren traeder til-
bage fra aftalen.
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Ved tilbagebetalingen skal den erhvervsdrivende anvende samme betalingsmiddel, som forbru-
geren har anvendt til den oprindelige transaktion, medmindre forbrugeren udtrykkeligt har ac-
cepteret noget andet, og forudsat at forbrugeren ikke bliver palagt nogen former for gebyrer
som folge af tilbagebetalingen.

Fastleggelsen af, hvad der udger tilstrekkelig dokumentation til at udlese den erhvervsdriven-
des tilbagebetalingspligt, vil bero pé en konkret vurdering. En kvittering for afsendelse af et
anbefalet brev, tilbagesendelse undergivet en “track-and-trace”-service, en indleveringsattest
(postkvittering) eller lignende ma antages at udgere dokumentation for, at et brev eller en pakke
er indleveret til afsendelse. Bestemmelsen indeberer ikke, at forbrugeren skal kunne fremvise
dokumentation for forsendelsens indhold eller varens stand.

Det er omdiskuteret, om forbrugeren eller den erhvervsdrivende berer risikoen for varen, indtil
den er leveret tilbage til den erhvervsdrivende, se Karstoft i Forbrugeraftaleloven med kom-
mentarer” (1. udgave, 2018), s. 534 ff. Et flertal af arbejdsgruppen, som afgav betaenkning nr.
1540/2013 om gennemforelse af direktivet om forbrugerrettigheder, fandt, at forbrugeren ved
udnyttelse af fortrydelsesretten bzerer risikoen for varen, indtil den er leveret tilbage til den
erhvervsdrivende, jf. beteenkning nr. 1540/2013, s. 315 f. Det fremgér af lovforslag nr. L 39 af
9. oktober 2013 om forbrugeraftaler, de almindelige bemerkninger pkt. 4.10.3.1.3, at flertallets
synspunkt er lagt til grund. Karstoft tiltreeder ikke arbejdsgruppens flertals konklusion, jf. Kars-
toft i U 2018B, s. 68 ff.

Den erhvervsdrivendes tilbagebetaling efter stk. 4 skal i lighed med tilbagebetaling efter stk. 1
ske uden unedig forsinkelse.

1.4 Forbrugerens forpligtelser nair fortrydelsesretten udnyttes

Forbrugerens forpligtelser i tilfeelde af udevelse af fortrydelsesretten fremgéar af forbrugerafta-
lelovens § 24 om tilbagetraden fra en aftale om en vare og af § 25 om tilbagetraeden fra en
aftale om en tjenesteydelse.

1.4.1 Tilbagetrzeden fra en aftale om en vare

Efter forbrugeraftalelovens § 24, stk. 1, skal forbrugeren ved tilbagetraeden fra en kebsaftale
(udnyttelse af fortrydelsesretten) afsende eller aflevere varen til den erhvervsdrivende eller til
en person, som den erhvervsdrivende har bemyndiget til at modtage varen, uden unedig forsin-
kelse og senest 14 dage efter, at forbrugeren har givet meddelelse til den erhvervsdrivende om
udnyttelse af fortrydelsesretten, jf. § 20. Bestemmelsen finder ikke anvendelse i tilfalde, hvor
den erhvervsdrivende har tilbudt at athente varen.

Bestemmelsen indeberer, at forbrugeren skal tilbagesende eller aflevere varen senest 14 dage
efter den dato, hvor forbrugeren har givet den erhvervsdrivende besked om, at aftalen fortrydes.
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Fristen er overholdt, hvis forbrugeren har afsendt varerne inden udlebet af de 14 dage, dvs. at
afsendelse pa fristens sidste dag vil vaere rettidig.

Det fremgér af forbrugeraftalelovens § 24, stk. 2, at forbrugeren skal atholde de direkte udgifter
i forbindelse med tilbagelevering af varen, medmindre den erhvervsdrivende enten har indvil-
liget i at afholde omkostningerne eller ikke har overholdt pligten efter § 8, stk. 1, nr. 12, til at
oplyse forbrugeren om, at vedkommende skal betale udgifterne til tilbagelevering af varen i
tilfeelde af fortrydelse.

De direkte udgifter i forbindelse med tilbageleveringen vil som udgangspunkt svare til de ud-
gifter, som den erhvervsdrivende har atholdt ved levering af varen, og vil bl.a. ikke omfatte den
erhvervsdrivendes (generelle) omkostninger ved at skulle handtere returnerede varer efter til-
bagelevering.

Forbrugeraftalelovens § 24, stk. 3, fastlaegger, hvornér den erhvervsdrivende (selv) skal fore-
tage athentning af varen, herunder aftholde udgifterne forbundet hermed. Den erhvervsdrivende
skal afhente varen for egen regning, nar felgende betingelser er opfyldt: 1) kebsaftalen er ind-
géet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted, 2) varen er blevet leveret til forbrugerens
hjem ved aftalens indgéelse og 3) varen i kraft af sin art normalt ikke kan returneres med post.

Det fremgér af forbrugeraftalelovens § 24, stk. 4, 1. pkt., at nér en forbruger udnytter fortrydel-
sesretten i relation til en kebsaftale indgéet uden for forretningssted eller ved fjernsalg, og hvor
den erhvervsdrivende skal hente varen — enten fordi den erhvervsdrivende har tilbudt dette, eller
fordi den erhvervsdrivende i medfor af stk. 3 er forpligtet hertil — vil varen vederlagsfrit tilfalde
forbrugeren, hvis den erhvervsdrivende ikke har afhentet varen inden tre méneder efter det tids-
punkt, hvor den erhvervsdrivende i overensstemmelse med § 20 har modtaget meddelelse om
forbrugerens beslutning om at traede tilbage fra aftalen.

Efter forbrugeraftalelovens § 24, stk. 4, 2. pkt., kan forbrugeren holde varen tilbage, indtil ve-
derlaget eller den betalte del heraf tilbagebetales. Bestemmelsen finder anvendelse i de tilfaelde,
der er opregnet i 1. pkt., dvs. tilfeelde, hvor den erhvervsdrivende har tilbudt at athente varen
eller i medfer af stk. 3 er forpligtet hertil.

Efter forbrugeraftalelovens § 24, stk. 5, 1. pkt., hafter forbrugeren kun for en eventuel forrin-
gelse af varens vaerdi, som skyldes en anden handtering af varen, end hvad der er nedvendigt
for at fastsla varens art, egenskaber og den made, den fungerer pa. I tilfelde, hvor forbrugerne
har brugt varen mere, hafter forbrugeren séledes for eventuel forringelse af varens veerdi som
folge heraf, men forbrugeren bevarer fortrydelsesretten. Det centrale spergsmal efter bestem-
melsen er, dels om ibrugtagningen, herunder abning af eller skade pé emballage mv., har med-
fort en forringelse af varens verdi, dels om forbrugeren hafter for en sddan vaerdiforringelse.

86



Ved vurderingen af, om ibrugtagningen af varen har medfort en vaerdiforringelse, vil der skulle
leegges vaegt pa varens handelsvaerdi, nér ibrugtagningen tages i betragtning. Det vil i den for-
bindelse ikke i sig selv vaere afgerende, hvad den pageldende salger vil kunne afsatte varen
til gennem den anvendte salgskanal. Verdiansattelsen ber séledes ske ud fra varens generelle
handelsmeessige verdi og dermed den pris, som erhvervsdrivende almindeligvis kan opna.

Ved vurderingen af, om forbrugeren heefter for verdiforringelsen, vil der skulle leegges vegt
pa, om forbrugeren har handteret varen pa en made, som vedkommende i almindelighed ville
have faet lov til i en (fysisk) forretning. Dette indeberer eksempelvis, at forbrugeren alene kan
preve en bekledningsgenstand, men ikke have den pé i leengere tid. Der gelder i gvrigt en
generel forpligtelse til at hdndtere og besigtige varerne med beherig omhu, dvs. at forbrugeren
heafter for forringelse af varen, der skyldes forbrugerens uagtsomhed eller manglende omsorg.
I visse tilfeelde kan der formentlig blive tale om sé beskeden en tilbagebetaling ved udnyttelse
af fortrydelsesretten, at det neeppe kan betale sig for forbrugeren at udnytte denne.

Det pahviler som udgangspunkt den erhvervsdrivende at godtgere, at varen har varet udsat for
en vardiforringelse. Kan den erhvervsdrivende lofte denne bevisbyrde, pahviler det forbruge-
ren at bevise, at verdiforringelsen alene skyldes brug, herunder afprevning af varen, der er
nedvendig for at fastsla varernes art, egenskaber og den made, den fungerer pa.

Efter forbrugeraftalelovens § 24, stk. 5, 2. pkt., hafter forbrugeren ikke for en eventuel forrin-
gelse af varen i det tilfelde, hvor den erhvervsdrivende ikke i overensstemmelse med § 8, stk.
1, nr. 9, har givet meddelelse om fortrydelsesretten. Bestemmelsen indeberer, at forbrugeren i
disse situationer ikke heefter for en eventuel forringelse af varen i perioden, indtil fortrydelses-
fristen udleber. I denne periode vil forbrugeren saledes ikke hafte for en eventuel forringelse
af varen, der skyldes forbrugerens brug af varen, inden forbrugeren blev bekendt med retten til
at treede tilbage fra aftalen, uanset om en eventuel forringelse skyldes en anden brug af varen,
end hvad der kan anses for normalt. Dette geelder dog som udgangspunkt ikke, hvor forbrugeren
er i ond tro (dvs. har kendskab til at fortrydelsesfristen endnu ikke er udlebet), idet forbrugeren
i medfer af den almindelige loyalitetspligt efter omstaendighederne, herunder hvis forholdet kan
bevises af den erhvervsdrivende, i givet fald vil kunne komme til at hafte for en eventuel for-

ringelse af varens verdi.

1.4.2 Tilbagetreden fra en aftale om en tjenesteydelse
Forbrugeraftalelovens § 25 indeholder regler om forbrugerens forpligtelser, nar fortrydelsesret-
ten udnyttes, for sa vidt angér en tjenesteydelsesaftale.

Det folger af forbrugeraftalelovens § 25, stk. 1, at forbrugeren ved udnyttelse af fortrydelses-

retten i relation til en tjenesteydelsesaftale, hvor udferelsen af ydelsen allerede er pabegyndt,

kan palegges at betale for den del af ydelsen, som allerede er leveret, safremt opfyldelse af

aftalen inden fortrydelsesfristens udleb er pabegyndt pé forbrugerens udtrykkelige anmodning
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(nr. 1), og den erhvervsdrivende godtger, at forbrugeren i overensstemmelse med § 8, stk. 1,
nr. 9 og 13, og § 14, stk. 1, nr. 12, er blevet oplyst om fortrydelsesretten og om det beleb, der i
givet fald skal betales ved udnyttelse heraf (nr. 2).

Beregningen af det forholdsmaessige beleb, som forbrugeren skal betale, er nermere reguleret
1§25, stk. 2, hvorefter belebet skal sta i rimeligt forhold til omfanget af den ydelse, som allerede
er leveret, sammenlignet med aftalens fulde opfyldelse. Bestemmelsen sikrer pa den ene side,
at forbrugeren kan geore brug af fortrydelsesretten, selv om vedkommende har anmodet om tje-
nesteydelsens levering inden udlebet af fortrydelsesfristen og pa den anden side, at den er-
hvervsdrivende far en rimelig betaling for den tjenesteydelse, vedkommende har leveret, hvis
forbrugeren ger brug af fortrydelsesretten.

Hyvis den samlede pris for tjenesteydelsen er urimelig hej, beregnes det forholdsmaessige belab
pa grundlag af markedsverdien af det leverede. Det er forbrugeren, der skal kunne pévise, at
den samlede pris er uforholdsmaessig. Markedsvardien ber fastsattes ved at sammenligne pri-
sen pa en tilsvarende tjenesteydelse ydet af andre erhvervsdrivende pa tidspunktet for aftalens
indgaelse.

Hyvis aftalen vedrerer en ydelse af en bestemt varighed, mé belebet fastsattes som en pris pr.
dag set i forhold til den fulde opfyldelse af aftalen. Hvis der er tale om en lebende aftale af
ubestemt varighed, kan prisen fastsattes pr. dag set i forhold til opfyldelse af aftalen i en etérig
periode. Der kan afkraves forbrugeren betaling for eventuelle rimelige stiftelsesomkostninger
mv., i det omfang der er tale om betaling for en ydelse, som er leveret til forbrugeren som led i
aftalens indgaelse/opfyldelse.

Omfattet af bestemmelsen vil herudover veare udgifter, som den erhvervsdrivende har aftholdt i
forbindelse med aftalens indgaelse, uanset om den erhvervsdrivende har udliciteret eller selv
udferte den pageldende opgave, samt betaling for ydelser, som den erhvervsdrivende udferer i
forbindelse med en aftales indgaelse/opfyldelse. Det er dog en forudsetning for medregning af
saddanne udgifter og betalinger, at det beleb, der kraeves betalt, star i rimeligt forhold til omfan-
get af den ydelse, der er leveret. Det er i gvrigt en forudsetning for at afkreve forbrugeren
betaling for atholdte udgifter til udferelsen af en opgave, at forbrugeren er blevet oplyst om
starrelsen af gebyret mv. og har samtykket i dets atholdelse inden fortrydelsesfrisens udleb.
Endvidere vil udgifter til eventuelt forbrugsafregnet forbrug, som efter aftalen skal betales ud
over den faste abonnementspris, f.eks. et bestemt belgb pr. minut, der tales i telefon, vaere om-
fattet, jf. almindelige obligationsretlige principper, hvorefter forbrugeren er forpligtet til at be-
tale for det forbrugte frem til fortrydelsestidspunktet.

For sé vidt angar levering af digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium, fremgér det
af forbrugeraftalelovens § 25, stk. 3, nr. 1-3, at forbrugeren ved tilbagetreeden fra en aftale
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herom, hverken hefter for hel eller delvis levering, der har fundet sted, hvis en af folgende tre
situationer geor sig geldende:

e hvis forbrugeren ikke pa forhand har givet sit udtrykkelige samtykke til, at aftalens op-
fyldelse er pabegyndt inden fortrydelsesfristens udleb,

e hvis forbrugeren ikke har anerkendt, at vedkommende mister sin fortrydelsesret, nar
vedkommende giver sit samtykke, eller

e hvis den erhvervsdrivende har undladt at give forbrugeren en bekraftelse af dennes for-
udgdende udtrykkelige samtykke og anerkendelse, jf. § 10, stk. 2, 2. pkt., og § 13, stk.
2,2. pkt.

1.5 Forbud mod uanmodede personlige henvendelser

Forbrugeraftalelovens § 4 indeholder regler om erhvervsdrivendes uanmodede telefoniske og
personlige henvendelser til forbrugere. Efter forbrugeraftalelovens § 4, stk. 1, ma en erhvervs-
drivende séledes ikke uden forudgédende anmodning herom rette telefonisk henvendelse til en
forbruger eller personlig henvendelse til en forbruger pa dennes bopel, arbejdsplads eller andet
sted, hvortil der ikke er almindelig adgang, med henblik pa straks eller senere at opna tilbud
eller accept af tilbud om indgéelse af aftale.

Mens visse uanmodede telefoniske henvendelser er undtaget fra forbuddet, jf. § 4, stk. 2, er der
for personlige henvendelser, sakaldt dersalg, tale om et absolut forbud.

Reglerne om uanmodede henvendelser folger ikke af forbrugerrettighedsdirektivet, men er en
selvsteendig dansk regel. Forbuddet mod uanmodede henvendelser er dels begrundet i hensyn
til privatlivets fred, dels i forbrugerbeskyttelseshensyn.

Forbuddet mod dersalg blev indfert i 1975 (dengang som § 11 i neringsloven). Med den forste
forbrugeraftalelov fra 1978 (lov nr. 139 af 29. marts 1978 om visse forbrugeraftaler) blev for-
buddet viderefort og udvidet, dog med visse undtagelser. Det fremgar af forarbejderne til be-
stemmelsen i 1978-forbrugeraftaleloven, jf. lovforslag nr. L 39 af 13. oktober 1977, at baggrun-
den for forbuddet mod dersalg var dels hensynet til privatlivets fred, idet de fleste mennesker
formentlig anser den uanmodede henvendelse som en patraengende og generende salgsform,
dels onsket om at beskytte forbrugeren mod den risiko for misbrug og udnyttelse, som erfa-
ringsmaessigt er knyttet til dersalg. Samtidig blev fortrydelsesretten indfert som et supplement
til de undtagelsestilfaelde, hvor dersalg pa daverende tidspunkt fortsat var lovligt.

Forbuddet mod dersalg blev absolut ved en @ndring af forbrugeraftaleloven i 2004, jf. lov nr.
451 af 9. juni 2004. Som begrundelse henvistes der til privatlivets fred. De erhvervsdrivende,
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som var omfattet af undtagelserne i § 4, stk. 2, kunne dog rette uanmodede telefoniske henven-
delser til forbrugere.

Danmark kunne opretholde reguleringen af uanmodede henvendelser i forbrugeraftaleloven
uanset gennemforelsen af forbrugerrettighedsdirektivet, fordi adgangen til at rette personlig
henvendelse til forbrugere ikke er reguleret af forbrugerrettighedsdirektivet. Direktivet tillader
medlemsstaterne at opretholde eller indfere nationale bestemmelser om spergsmal, der ikke
specifikt er behandlet i direktivet, jf. preambelbetragtning nr. 13. Af den arsag er forbuddet
mod uanmodede henvendelser stadig en del af forbrugeraftaleloven.

Der er en sammenhang mellem forbrugeraftalelovens forbud mod dersalg og direktivet om
urimelig handelspraksis, som er implementeret i markedsforingsloven. Ifelge markedsferings-
lovens bilag 1 — som udpeger former for handelspraksis, der altid ma anses for vildledende eller
aggressive — anses det efter pkt. 25 som en aggressiv markedsforingsform, at der afleegges per-
sonlige besag pé forbrugerens bopel, uden at forbrugerens enske om, at den erhvervsdrivende
skal forlade stedet eller blive vaek, respekteres, med undtagelse af besog med henblik pa at
opretholde en kontraktretlig forpligtelse.

Direktivet om urimelig handelspraksis er totalharmoniserende, og der kan derfor ikke oprethol-
des eller indferes bestemmelser, som fraviger dem, der er fastsat i direktivet, medmindre direk-
tivet udtrykkeligt giver mulighed herfor pa specifikke omrader. De @ndringer af direktivet om
urimelig handelspraksis, som felger af moderniseringsdirektivet, overlader medlemsstaterne et
vist rdderum med hensyn til bestemmelser om dersalg, hvilket beskrives naermere nedenfor.

2. Nye EU-regler (moderniseringsdirektivet)

2.1 Dorsalg samt mulighed for udvidelse af fortrydelsesretten og for at fravige visse und-
tagelser til fortrydelsesretten

Forbrugerrettighedsdirektivet giver som udgangspunkt en fortrydelsesret pa 14 dage for aftaler
om fjernsalg og aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted. Der gaelder en
reekke undtagelser til fortrydelsesretten.

Med den @ndring af forbrugerrettighedsdirektivet, der folger af moderniseringsdirektivet, har
medlemsstaterne faet mulighed for at forleenge fortrydelsesretten til 30 dage i visse tilfelde.

Det folger saledes af moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 8, litra a, at medlemsstaterne kan
vedtage regler, hvorefter fortrydelsesfristen pa 14 dage, jf. forbrugerrettighedsdirektivets artikel
9, stk. 1, forlaenges til 30 dage for aftaler, der er indgéet i forbindelse med en erhvervsdrivendes
besegg uden forudgdende anmodning i en forbrugers hjem eller udflugter arrangeret af en er-
hvervsdrivende med det formal eller den virkning at reklamere for eller salge produkter til
forbrugere. Muligheden indsaettes som artikel 9, stk. 1a, i forbrugerrettighedsdirektivet. En for-
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leengelse sker med henblik pa at beskytte forbrugernes legitime interesser for sé vidt angar ag-
gressiv eller vildledende markedsfering eller aggressive eller vildledende salgsmetoder. For-
leengelsen skal sté i et rimeligt forhold til formalet, ikke give anledning til forskelsbehandling
og vaere begrundet i hensynet til forbrugerbeskyttelse.

Derudover konsekvensandres forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 4, artikel 9, stk. 2,
artikel 10, stk. 2, og artikel 14, stk. 4, litra b, nr. i, séledes at den nye mulighed for en 30 dages
fortrydelsesfrist ogsa fremgar her.

Muligheden for at udvide fortrydelsesfristen er motiveret i ensket om at gere det muligt for
medlemsstaterne at vedtage bestemmelser, som beskytter forbrugere mod serligt aggressive
eller vildledende salgsmetoder, som for eksempel dersalg eller udflugter.

Det fremgar af preeambelbetragtning nr. 54 i moderniseringsdirektivet, at selvom salg uden for
den erhvervsdrivendes forretningssted er en legitim og veletableret salgskanal, kan en reekke
former for serlig aggressiv eller vildledende markedsfering eller serligt aggressive eller vild-
ledende salgsmetoder i forbindelse med dersalg eller udflugter som defineret i forbrugerret-
tighedsdirektivets artikel 2, stk. 8, leegge pres pa forbrugerne for at fi dem til at kebe varer eller
tjenester, som de ellers ikke ville kebe, eller varer til overpris, ofte til gjeblikkelig betaling.
Sédanne former for praksis er ofte malrettet aldre eller andre sérbare forbrugere.

Det fremgar endvidere af preambelbetragtning nr. 54, at EU-lovgiver er opmarksom p4, at en
reekke af medlemsstaterne betragter aftaler indgdet i forbindelse med dersalg eller udflugter
som ugnskede og anser det for nedvendigt at begranse serlige former for eller aspekter af salg
uden for den erhvervsdrivendes forretningssted, sdsom aggressiv og vildledende markedsfering
eller salg af et produkt i forbindelse med dersalg eller udflugter. Det fremgér ogsé af preeam-
belbetragtning nr. 54, at hvis der vedtages sddanne begransninger ud fra andre hensyn end
forbrugerbeskyttelse, sdsom den offentlige interesse eller respekten for privatlivet, der er be-
skyttet ved artikel 7 i chartret om grundlaeggende rettigheder, falder de uden for anvendelses-
omradet for direktivet om urimelig handelspraksis.

Det praeciseres i den forbindelse i praeambelbetragtning nr. 55, at direktivet om urimelig han-
delspraksis ikke bergrer medlemsstaternes frihed til at vedtage nationale bestemmelser for yder-
ligere at beskytte forbrugernes legitime interesser mod urimelig handelspraksis i forbindelse
med dersalg, eller udflugter, der organiseres af en erhvervsdrivende med det formal eller den
virkning at reklamere for produkter eller selge dem til forbrugerne, hvis sédanne bestemmelser
er begrundet i hensynet til forbrugerbeskyttelse. Det fremgar endvidere af praeambelbetragtning
nr. 55, at alle sddanne bestemmelser ber sté i et rimeligt forhold til formélet, ikke give anledning
til forskelsbehandling og ikke forbyde disse salgskanaler som sadan. Direktivet overlader rade-
rum til at vedtage bestemmelser, som eksempelvis fastsatter det tidspunkt pa dagen, hvor besag
i forbrugernes hjem uden deres udtrykkelige anmodning ikke er tilladt, eller forbyde sddanne
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besag, nér forbrugeren synligt har tilkendegivet, at disse beseg ikke er acceptable, eller fore-
skrive betalingsproceduren. Direktivet overlader ogsa raderum til at fastsatte bestemmelser
som er mere beskyttende pa de omrader, som er harmoniseret ved forbrugerrettighedsdirektivet.

Med de @ndringer af forbrugerrettighedsdirektivet, der folger af moderniseringsdirektivet, har
medlemsstaterne endvidere fiet mulighed for at begranse antallet af undtagelser til fortrydel-
sesretten for sa vidt angdr aftaler indgéet i forbindelse med dersalg eller udflugter med henblik
pa at beskytte forbrugernes legitime interesser for sa vidt angar aggressiv eller vildledende mar-
kedsfering eller aggressive eller vildledende salgsmetoder. Udnyttelse af valgmuligheden inde-
berer, at forbrugeren vil fa mulighed for at udeve fortrydelsesret.

Muligheden indszettes i artikel 16 om fortrydelsesret i forbrugerrettighedsdirektivet, jf. moder-
niseringsdirektivets artikel 4, stk. 12, litra b. Det folger heraf, at medlemsstaterne kan afvige
fra undtagelserne til fortrydelsesretten fastsat i artikel 16, stk. 1, litra a, b, ¢, og e, for aftaler
indgaet i forbindelse med en erhvervsdrivendes beseg uden forudgdende anmodning i en for-
brugers hjem eller udflugter arrangeret af en erhvervsdrivende med det formal eller den virk-
ning at reklamere for eller selge produkter til forbrugere med henblik pa at beskytte forbruger-
nes legitime interesser for s& vidt angar aggressiv eller vildledende markedsfering eller aggres-
sive eller vildledende salgsmetoder. Sddanne regler skal sta i et rimeligt forhold til formalet,
ikke give anledning til forskelsbehandling og vare begrundet i hensynet til forbrugerbeskyt-
telse.

De undtagelser, der kan begraenses, er folgende:

« tjenesteydelsesaftaler, efter at tjenesteydelsen er blevet fuldt udfert, hvis udferelsen er
pébegyndt med forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke og med anerkendelse
af, at vedkommende vil miste sin fortrydelsesret, nar aftalen er fuldstendig opfyldt af
den erhvervsdrivende

o levering af varer eller tjenesteydelser, hvis pris er athengig af udsving pé kapitalmar-
kedet, som den erhvervsdrivende ikke har indflydelse pa, og som kan optrade inden
fortrydelsesfristens udleb

e levering af varer, som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer eller har faet et
tydeligt personligt praeg, og

« levering af forseglede varer, som af sundhedsbeskyttelses- eller hygiejnemassige arsa-
ger ikke er egnede til at blive returneret, og hvor forseglingen er blevet brudt efter leve-
ringen.

De resterende undtagelser til fortrydelsesretten i artikel 16, stk. 1, litra d, og f-m, vil fortsat

skulle gelde i tilfelde af aftaler indgaet i forbindelse med dersalg eller udflugter.
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2.2 Undtagelsen til fortrydelsesretten om digitalt indhold og de formelle krav til aftaler
indgéet ved fjernsalg og uden for den erhvervsdrivendes forretningssted

Med moderniseringsdirektivet er der sket en rakke andringer i forbrugerrettighedsdirektivets

artikel 7, 8 og 16.

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16 omhandler undtagelser til fortrydelsesretten og opli-
ster i litra a-m nogle aftaletyper, hvor medlemsstaterne ikke ma give mulighed for at udeve
fortrydelsesretten i forbindelse med aftaler om fjernsalg og aftaler uden for den erhvervsdriv-
endes forretningssted. Litra a og m er a@ndret med moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 12,
litra a.

Litra a affattes sdledes: “tjenesteydelsesaftaler, efter at tjenesteydelsen er blevet fuldt udfort,
men, hvis aftalen forpligter forbrugeren til at betale, kun hvis udferelsen er padbegyndt med
forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at vedkommende mister
sin fortrydelsesret, nar aftalen er fuldstendig opfyldt af den erhvervsdrivende.” Andringen er
fremhavet med kursiv.

Litra m affattes saledes: “aftaler om levering af digitalt indhold, som ikke leveres pé et fysisk
medium, hvis udferelsen er pdbegyndt, og hvis forbrugeren ved aftalen pdlcegges en forpligtelse
til at betale, hvis:

o forbrugeren har givet forudgaende udtrykkeligt samtykke til, at udfarelsen pabegyndes,
inden fortrydelsesfristen udleber,

e forbrugeren har anerkendt, at vedkommende dermed mister sin fortrydelsesret, og

e den erhvervsdrivende har givet bekraeftelse i overensstemmelse med artikel 7, stk. 2,
eller artikel 8, stk. 7.”

Zndringen er fremhavet med kursiv.

Zndringerne i litra a og m skal ses i sammenhang med de justeringer, der foretages i forbru-
gerrettighedsdirektivets anvendelsesomrade. Det fremgér sdledes af preeambelbetragtning nr.
30 i moderniseringsdirektivet, at den fortsatte involvering af udbyderen af tjenester berettiger
anvendelsen af de regler vedrerende fortrydelsesretten, der er fastsat i forbrugerrettighedsdi-
rektivet, og som pa effektiv vis giver forbrugeren mulighed for at afpreve tjenesten og, i labet
af 14 dage fra indgaelsen af aftalen, treeffe beslutning om at beholde den eller ej. Mange aftaler
om levering af digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium, er karakteriseret ved en
enkelt levering af et eller flere stykker digitalt indhold til forbrugeren, sdsom musik- eller vi-
deofiler. Aftaler om levering af digitalt indhold, der ikke leveres pé et fysisk medium, er fortsat
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underlagt undtagelsen fra fortrydelsesretten fastsat i artikel 16, stk. 1, litra m, i forbrugerret-
tighedsdirektivet, hvoraf det fremgér, at forbrugeren mister fortrydelsesretten, nér udferelsen
af aftalen er pabegyndt, saisom ved downloading eller streaming af indhold, med forbehold af
forbrugerens forudgdende udtrykkelige samtykke til at pdbegynde udferelsen inden fortrydel-
sesfristen og anerkendelse af, at vedkommende derved har mistet sin fortrydelsesret. Hvor der
er tvivl om, hvorvidt aftalen er en tjenesteydelsesaftale eller en aftale om levering af digitalt
indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium, ber reglerne om fortrydelsesret ved tjenesteydel-
ser anvendes.

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 7 og 8 indeholder formelle krav for aftaler indgéet uden
for den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg. Artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk.
8, @ndres med moderniseringsdirektivet og omhandler de tilfelde, hvor forbrugeren ensker, at
udferelsen af tjenesteydelser eller levering af vand, gas eller elektricitet, som ikke salges i et
afgranset volumen eller i en begranset mangde, eller af fjernvarme, skal padbegyndes inden
fortrydelsesfristen udleber, jf. artikel 9, stk. 2.

Det fremgar af den andrede artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, at den erhvervsdrivende i
sadanne tilfelde skal kreeve, at forbrugeren fremsatter en udtrykkelig anmodning om levering
pa et varigt medium og anmode forbrugeren om at anerkende, at ndr aftalen er fuldstendig
opfyldt af den erhvervsdrivende, har forbrugeren ikke leengere nogen fortrydelsesret. Zndrin-
gen er fremhavet med kursiv. Derudover fremgar det af den @ndrede artikel 7, stk. 3, og artikel
8, stk. 8, at bestemmelserne kun omfatter de aftaler, hvor forbrugeren péalegges en forpligtelse
til at betale.

Zndringen af artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, skal ifelge preeambelbetragtning nr. 37 ses i
sammenhang med den aftaleretlige sanktion i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 14, stk. 4,
litra a, hvorefter forbrugeren ikke skal betale for de udferte tjenesteydelser, hvis den erhvervs-
drivende ikke har opnaet forbrugerens udtrykkelige samtykke til, at levering pabegyndes inden
fortrydelsesfristens udleb. Kravet om at opna forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke
er kun relevant for tjenesteydelser, herunder digitale tjenester, der udferes mod betaling af en
pris. Det er derfor nedvendigt at aendre artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, saledes at kravet til
erhvervsdrivende om at opna forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke kun geelder for
tjenesteydelsesaftaler, hvor forbrugeren palegges en forpligtelse til at betale en pris.

Direktivets artikel 14, stk. 4, beskrives na@rmere i pracambelbetragtning nr. 44 samtidigt med,
at nedvendigheden af @ndringen i artikel 16, litra m, forklares.

Det fremgar af praeambelbetragtning nr. 44, at artikel 14, stk. 4, foreskriver de betingelser, pa

hvilke forbrugeren, i tilfelde af udevelse af fortrydelsesretten, ikke haefter for omkostningerne

ved udferelse af tjenesteydelser, levering af offentlige forsyninger og levering af digitalt ind-

hold, der ikke leveres pa et fysisk medium. Hvis nogen af disse betingelser er opfyldt, skal
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forbrugeren ikke betale prisen for tjenesteydelser, offentlige forsyninger eller digitalt indhold,
der er modtaget for udevelsen af fortrydelsesretten. For sa vidt angér digitalt indhold, er opfyl-
delsen af en af disse ikke-kumulative betingelser nemlig i henhold til artikel 14, stk. 4, litra b,
nr. iii, ensbetydende med manglende bekreftelse af aftalen, som omfatter bekraftelse af for-
brugerens udtrykkelige samtykke til, at udferelsen af aftalen pdbegyndes, inden fortrydelsesfri-
sten udleber, og anerkendelse af, at vedkommende dermed mister sin fortrydelsesret. Denne
betingelse er imidlertid ikke blandt betingelserne for tabet af fortrydelsesretten i naevnte direk-
tivs artikel 16, stk. 1, litra m, hvilket skaber usikkerhed med hensyn til forbrugernes mulighed
for at anvende artikel 14, stk. 4, litra b, nr. iii, nér de to evrige betingelser i artikel 14, stk. 4,
litra b, er opfyldt, og fortrydelsesretten som folge heraf er tabt i henhold til artikel 16, stk. 1,
litra m. Betingelsen i artikel 14, stk. 4, litra b, nr. iii, ber derfor fejes til artikel 16, stk. 1, litra
m, sa forbrugeren kan udeve fortrydelsesretten, nar denne betingelse ikke er opfyldt, og folgelig
gore krav pé rettighederne i artikel 14, stk. 4.

Praambelbetragtning nr. 42 forklarer sammenhangen og formalet med @ndringerne i artikel
16, stk. 1, litra a, artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 3. Det fremgér saledes af praeambelbetragt-
ningen, at der ved artikel 16, stk. 1, litra a, gives mulighed for at fastsatte en undtagelse fra
fortrydelsesretten for sa vidt angér tjenesteydelsesaftaler, der er blevet fuldt udfert, hvis udfe-
relsen er pabegyndt med forbrugerens forudgéende udtrykkelige samtykke og anerkendelse af,
at vedkommende vil miste sin fortrydelsesret, nar aftalen er fuldsteendig opfyldt af den er-
hvervsdrivende. Derimod stilles der ved artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, kun krav til de
erhvervsdrivende om at opné forbrugerens forudgdende udtrykkelige samtykke, og ikke ved-
kommendes anerkendelse af, at fortrydelsesretten gér tabt, nar udferelsen er afsluttet.

For at sikre sammenhang mellem disse bestemmelser er det nedvendigt at tilfaje en forpligtelse
i artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, om, at den erhvervsdrivende ogsé skal opna forbrugerens
anerkendelse af, at fortrydelsesretten mistes, nar udferelsen er afsluttet, hvis forbrugeren ved
aftalen palaegges en forpligtelse til at betale. Derudover ber formuleringen af artikel 16, stk. 1,
litra a, eendres for at tage hensyn til endringerne i artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, saledes
at kravet til erhvervsdrivende om at opna forbrugerens forudgéende udtrykkelige samtykke og
anerkendelse kun gelder for tjenesteydelsesaftaler, i henhold til hvilke forbrugeren palegges
en forpligtelse til at betale. Imidlertid ber medlemsstaterne have mulighed for ikke at anvende
kravet om at opnd forbrugerens anerkendelse af, at fortrydelsesretten mistes, nar udferelsen er
afsluttet i kontrakter, hvor forbrugeren udtrykkeligt har anmodet om et beseg fra den erhvervs-
drivende med henblik pa at udfere reparationer, jf. preeambelbetragtning nr. 42, som omtales
straks nedenfor.

2.3 Fortrydelsesretten ved reparationer

Moderniseringsdirektivet fojer en ny bestemmelse til forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16,

jf. artikel 4, stk. 12, litra b, 2. afsnit. Det folger heraf, at i tilfelde af tjenesteydelsesaftaler, der

péleegger forbrugeren en forpligtelse til at betale, hvis forbrugeren specifikt har anmodet om et
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besag fra den erhvervsdrivende med henblik pa at udfere reparationer, kan medlemsstaterne
fastsette, at forbrugeren mister fortrydelsesretten efter, at tjenesteydelsen er blevet udfert, for-
udsat at udferelsen er pabegyndt med forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke.

Denne mulighed omtales naermere i moderniseringsdirektivets praeambelbetragtning nr. 42. Der
gives ved artikel 16, stk. 1, litra a, i direktiv 2011/83/EU mulighed for at fastsatte en undtagelse
fra fortrydelsesretten for sa vidt angér tjenesteydelsesaftaler, der er blevet fuldt udfert, hvis
udferelsen er pAbegyndt med forbrugerens forudgéende udtrykkelige samtykke og anerkendelse
af, at vedkommende vil miste sin fortrydelsesret, nér aftalen er fuldsteendig opfyldt af den er-
hvervsdrivende. Imidlertid ber medlemsstaterne have mulighed for ikke at anvende kravet om
at opna forbrugerens anerkendelse af, at fortrydelsesretten mistes, nar udferelsen er afsluttet i
kontrakter, hvor forbrugeren udtrykkeligt har anmodet om et besgg fra den erhvervsdrivende
med henblik pé at udfere reparationer.

2.4 Forpligtelser ved udnyttelse af fortrydelsesretten

Med de @ndringer af forbrugerrettighedsdirektivet, der folger af moderniseringsdirektivet, ind-
fores der yderligere forpligtelser for den erhvervsdrivende og forbrugeren, nar forbrugeren ud-
nytter fortrydelsesretten. ndringerne skal bl.a. ses i lyset af udvidelsen af direktivets anven-
delsesomréde.

2.4.1 Den erhvervsdrivendes forpligtelser
Med moderniseringsdirektivet fojes stk. 4, 5, 6, 7 og 8 til forbrugerrettighedsdirektivets artikel
13, som regulerer den erhvervsdrivendes forpligtelser i tilfaelde af udevelse af fortrydelsesret-

ten.

Tilfgjelserne indebzrer bl.a., at den erhvervsdrivende forpligtes til at overholde reglerne i da-
tabeskyttelsesforordningen for sa vidt angar forbrugerens personoplysninger (stk. 4). Endvidere
skal den erhvervsdrivende ifelge artikel 13, stk. 5, som udgangspunkt atholde sig fra at anvende
nogen form for indhold, bortset fra personoplysninger, som forbrugeren har afgivet eller gene-
reret ved brug af det digitale indhold eller den digitale tjeneste, som den erhvervsdrivende har
leveret, undtagen hvis indholdet falder under en af undtagelserne i litra a-d, der angar indhold,

som:

e ikke kan anvendes uden for rammerne af det digitale indhold eller den digitale tjeneste,

der er leveret af den erhvervsdrivende,

e kun vedrerer forbrugerens aktivitet i forbindelse med brug af det digitale indhold eller
den digitale tjeneste, der er leveret af den erhvervsdrivende,

e cr blevet sammenlagt med andre oplysninger fra den erhvervsdrivende og ikke kan ud-

skilles eller kun med en uforholdsmaessig stor indsats, eller
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e cr genereret af forbrugeren og andre i fellesskab, og andre forbrugere fortsat kan gere
brug af indholdet.

”Indhold” kan eksempelvis vaere billeder, video- og lydfiler og indhold, der er genereret pé
mobile enheder.

Erhvervsdrivende skal desuden, med undtagelse af de situationer, der er omhandlet i stk. 5, litra
a, b, c eller d, stille ethvert indhold, der ikke er personoplysninger, og som forbrugeren har
afgivet eller genereret ved brug af det digitale indhold eller den digitale tjeneste, den erhvervs-
drivende har leveret, til radighed for forbrugeren. Forbrugeren skal anmode herom (stk. 6).

Forbrugeren er herefter berettiget til at downloade dette digitale indhold gratis, uden hindringer
fra den erhvervsdrivende, inden for en rimelig frist og i et almindeligt anvendt og maskinlasbart
format (stk. 7).

Hvis fortrydelsesretten udnyttes, kan den erhvervsdrivende forhindre forbrugerens fortsatte
brug af det digitale indhold eller den digitale tjeneste, navnlig ved at geore det digitale indhold
eller den digitale tjeneste utilgaengelig(t) for forbrugeren eller ved at gore forbrugerens bruger-
konto inaktiv, uden at det bererer stk. 6 (stk. 8.).

Direktivets preeambelbetragtninger omtaler ikke bestemmelsen direkte, men omtaler alene den
sammenhang, som moderniseringsdirektivet skaber mellem direktivet om digitalt indhold og
tjenester og forbrugerrettighedsdirektivet, jf. preeambelbetragtning nr. 32.

2.4.2 Forbrugerens forpligtelser

Med moderniseringsdirektivet fajes der et nyt stk. 2 a til forbrugerrettighedsdirektivets artikel
14. Samtidig @ndres ordlyden af artikel 14, stk. 4, litra b, nr. i. Forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 14 regulerer forbrugerens forpligtelser i tilfeelde af udevelse af fortrydelsesretten.

Zndringerne indebzrer, at forbrugeren forpligtes til at afstd fra at anvende det digitale indhold
eller den digitale tjeneste og fra at stille det til rddighed for tredjeparter efter aftalens opher. Det
nye stk. 2 a supplerer artikel 13, stk. 8, hvorefter den erhvervsdrivende har ret til at forhindre
forbrugerens fortsatte brug af indholdet eller tjenesten, navnlig ved at gore det utilgengeligt for
forbrugeren eller ved at gore forbrugerens brugerkonto inaktiv.

Bestemmelsen omtales ikke i praeambelbetragtningerne i moderniseringsdirektivet.

3. Udvalgets overvejelser
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3.1 Uanmodede personlige henvendelser og kommercielle udflugter

Der gaelder et absolut forbud mod en erhvervsdrivendes uanmodede personlige henvendelse til
en forbruger pa dennes bopzl, arbejdsplads eller andet sted, hvortil der ikke er almindelig ad-
gang, med henblik pa straks eller senere at opna tilbud eller accept af tilbud om indgéelse af
aftale (forbud mod dersalg), jf. forbrugeraftalelovens § 4. Reglen om forbud mod uanmodede
henvendelser folger ikke af det geldende forbrugerrettighedsdirektiv, men er en selvstendig
dansk regel.

Adgangen til at rette personlig henvendelse til forbrugere er ikke reguleret i forbrugerrettigheds-
direktivet. Medlemsstaterne kan derfor opretholde eller gennemfore nationale bestemmelser om
spergsmalet, jf. forbrugerrettighedsdirektivets preambelbetragtning nr. 13.

Markedsferingslovens bilag 1 udpeger specifikke former for handelspraksis, der altid skal anses
for at veere vildledende eller aggressive. Ifolge bilagets pkt. 25 skal det anses for aggressiv
markedsfering at afleegge personligt besog pé forbrugerens bopzl, uden at forbrugerens enske
om, at den erhvervsdrivende skal forlade stedet eller blive vaek, respekteres. Der gaelder en
undtagelse bl.a. for besgg med henblik pé at opretholde en kontraktretlig forpligtelse. Markeds-
foringsloven gennemforer direktivet om urimelig handelspraksis, som er udtryk for totalharmo-
nisering.

Det har flere gange varet overvejet, om det absolutte dersalgsforbud i forbrugeraftaleloven kan
opretholdes under hensyn til Danmarks EU-retlige forpligtelser efter direktivet om urimelig
handelspraksis.

Spergsmaélet blev bl.a. berert i lovforslaget til endring af den danske markedsferingslov i for-
bindelse med implementeringen af direktivet om urimelig handelspraksis, jf. lovforslag nr. L 2
af 4. oktober 2006 om @ndring af lov om markedsfering, pkt. 5 i de almindelige bemarkninger,
hvoraf folgende fremgar:

”Lovgivning pé Justitsministeriets omrdde berores ikke af direktivet om urimelig
handelspraksis. Lov nr. 451 af 9. juni 2004 om visse forbrugeraftaler indeholder i §
6 et forbud mod uanmodet henvendelse. Efter forbrugeraftalelovens § 7 er et lofte,
der er afgivet af forbrugeren ved en erhvervsdrivendes henvendelse i strid med § 6,
ikke bindende. Denne bestemmelse ma antages ikke at blive berert af direktivet,
idet det af artikel 3, stk. 2, fremgar, at direktivet ikke bererer aftaleretten, og navnlig
ikke bestemmelser om kontrakters gyldighed, indgaelse og virkning. Heller ikke
forbrugeraftalelovens § 29, hvorefter den erhvervsdrivendes overtredelse af for-
buddet straffes med bede, kan antages at blive berort af direktivet. Det skyldes, at
formélet med direktivet om urimelig handelspraksis efter artikel 1 bl.a. er at be-
skytte forbrugernes gkonomiske interesser, og at direktivet ikke vedrerer lovmaes-
sige krav med hensyn til "smag og ansteendighed", jf. betragtning nr. 7 i direktivets
preambel.
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Om baggrunden for forbuddet mod uanmodet henvendelse i forbrugeraftaleloven
henvises i bemarkningerne til den oprindelige bestemmelse, der blev indfert i 1978,
til bl.a. "hensynet til privatlivets fred, idet de fleste mennesker formentlig anser den
uanmodede henvendelse som en patrengende og generende salgsform". Dette er
gentaget i bemarkningerne til den geldende forbrugeraftalelov fra 2004, hvor
Justitsministeriet bl.a. anferer, at man finder, "at der er et veesentligt hensyn til be-
skyttelsen af privatlivets fred". Synspunktet er ogsa gentaget i Justitsministeriet s
besvarelse af spergsmal fra Folketingets Retsudvalg vedrerende lovforslaget fra
2004.

Hensynet til privatlivets fred ma pa den baggrund anses for at indgd med en saddan
vaegt, at direktivet om urimelig handelspraksis ikke kan antages at have betydning
for det strafsanktionerede forbud i dansk ret mod uanmodet henvendelse, og direk-
tivet nodvendigger séledes ikke en @ndring af forbrugeraftalelovens regler herom.”

Se ogsa herom Karstoft i "Forbrugeraftaleloven med kommentarer” (1. udgave, 2018), s. 168
ff.

Udvalget har i forste raekke overvejet, om moderniseringsdirektivet nedvendigger @ndringer i
dersalgsforbuddet.

Moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 8, litra a, indsatter et nyt stk. 1 a i forbrugerrettigheds-
direktivets artikel 9, hvorefter medlemsstaterne kan forleenge fortrydelsesfristen pa 14 dage til
30 dage for aftaler, der er indgéet i forbindelse med dersalg eller kommercielle udflugter. Med-
lemsstaterne har ogsé faet mulighed for at fravige visse undtagelser til fortrydelsesretten i for-
brugerrettighedsdirektivets artikel 16 for aftaler indgaet i forbindelse med dersalg eller kom-
mercielle udflugter, jf. moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 12, litra b, 1. afsnit.

Ifolge praeambelbetragtning nr. 55 i moderniseringsdirektivet berarer direktivet om urimelig
handelspraksis ikke medlemsstaternes frihed til at vedtage nationale bestemmelser for yderli-
gere at beskytte forbrugeren, men direktivet forhindrer medlemsstaterne i at forbyde dersalg
eller udflugter som sadan. Ifalge preeambelbetragtning nr. 54 falder begreensninger, som med-
lemsstaterne vedtager inden for direktivet om urimelig handelspraksis anvendelsesomrade, hvis
begransningerne skyldes forbrugerhensyn. Hvis de imidlertid skyldes andre hensyn som ek-
sempelvis den offentlige interesse eller respekten for privatlivets fred (der er beskyttet ved ar-
tikel 7 i Den Europaiske Unions charter om grundleggende rettigheder), falder begransnin-
gerne uden for anvendelsesomradet af direktivet om urimelig handelspraksis.

Forbuddet mod dersalg har historisk vearet begrundet dels i forbrugerbeskyttelseshensyn og
dels hensynet til privatlivets fred. I &ndringen af forbuddet i 2004 var fokus pa hensynet til
privatlivets fred, se herom ovenfor.

Eftersom forbrugeraftalelovens forbud mod dersalg er begrundet i hensynet til privatlivets fred,

finder udvalget, at forbuddet mod dersalg kan opretholdes.
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Udvalget har dernast overvejet om dersalgsforbuddet bar opretholdes.

Dersalgsforbuddet kan fores tilbage til neringslov nr. 212 af 8. juni 1966. I dets nuvarende
form har det vaeret geeldende siden 2004. Udvalget finder, at veesentlige hensyn til privatlivets
fred fortsat tilsiger, at det skal vere forbudt for erhvervsdrivende uanmodet at opsege forbru-
gere pa bopalen, hvilket der ogsa hidtil har varet bred politisk opbakning til.

Udvalget har herefter ikke grundlag for at foresla endringer af forbuddet mod uanmodede per-
sonlige henvendelser i forbrugeraftalelovens § 4, stk. 1. Udvalget foreslar derfor forbuddet op-

retholdt i sin nuvearende form.

Idet aftaler, der indgés i strid med dersalgsforbuddet, er ugyldige, jf. forbrugeraftalelovens § 5,
har udvalget herefter ikke anledning til at overveje at udnytte muligheden for at forleenge for-
brugeraftalelovens fortrydelsesfrist til 30 dage og for at begraense visse af undtagelserne til for-
trydelsesretten i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16 for aftaler indgaet ved dersalg.

Udvalget har herefter overvejet, om muligheden for at udvide fortrydelsesfristen til 30 dage og
for at begrense visse af undtagelserne i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16 ber udnyttes
for aftaler indgaet i forbindelse med kommercielle udflugter.

Kommercielle udflugter er omfattet af definitionen af en aftale indgaet uden for den erhvervs-
drivendes forretningssted, jf. forbrugeraftalelovens § 3, nr. 2, litra d. Begrebet udflugter” om-
fatter udflugter i snaever forstand samt sammenkomster, forestillinger, homeparties mv., som er
arrangeret af den erhvervsdrivende, jf. betenkning nr. 1540/2013, side 102 og 378 og lovforslag
nr. L 39 af 9. oktober 2019 om forbrugeraftaler, pkt. 4.1.3.2.8.2. i de almindelige bemarkninger.

Forbrugeraftalelovens regler om fortrydelsesrettens leengde, undtagelser mv. for aftaler indgéet
uden for den erhvervsdrivendes forretningssted geelder derfor ogsa for aftaler indgaet i forbin-
delse med kommercielle udflugter. Forbrugeren kan fortryde en aftale indgaet i forbindelse med
en udflugt inden for 14 dage, jf. forbrugeraftalelovens § 19, pa nar i de tilfeelde, som er undtaget
fortrydelsesretten, jf. forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 1-15, jf. herom ovenfor.

Efter de oplysninger, som udvalget har kunnet fremskaffe, er der eksempler pé, at kommercielle
udflugter stadig anvendes som en salgsform i praksis, men det er usikkert, i hvilket omfang det
sker.

Udvalget finder, at der ikke er grundlag for at udnytte muligheden for at forlaenge fortrydelses-
fristen til 30 dage og for at begreense visse af undtagelserne til fortrydelsesretten for aftaler
indgéet i forbindelse med kommercielle udflugter. Udvalget leegger i den forbindelse vaegt pa,
at den geeldende fortrydelsesret er velkendt og indarbejdet i praksis, og at en forlenget og afvi-
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gende fortrydelsesret pa et snevert omrade vil komplicere reglerne for parterne. Den teknolo-
giske udvikling har medfort nye salgskanaler, og det er usikkert, i hvilket omfang kommercielle
udflugter stadig anvendes i praksis i Danmark. Der foreligger ikke oplysninger, der indikerer,
at der skulle vere et serligt behov for en anden regulering af fortrydelsesretten ved kommerci-
elle udflugter end den, der i ovrigt gelder for aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes
forretningssted.

Udvalget foreslar pa den baggrund ikke at anvende muligheden i moderniseringsdirektivet for
at forlenge forbrugeraftalelovens fortrydelsesfrist til 30 dage og for at afvige visse af undtagel-
serne i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16 for aftaler indgaet i forbindelse med kommer-
cielle udflugter.

3.2 Forpligtelser ved udnyttelse af fortrydelsesretten

Den erhvervsdrivende er forpligtet til at tilbagebetale indbetalte beleb til forbrugeren ved den-
nes udnyttelse af fortrydelsesretten, for sa vidt angér aftaler om varer eller ikke-finansielle tje-
nesteydelser, jf. forbrugeraftalelovens § 22. Hvis forbrugeren udnytter retten til at fortryde en
aftale om en vare, er forbrugeren bl.a. forpligtet til at tilbagelevere varen, jf. forbrugeraftalelo-
vens § 24, stk. 1. Udnytter forbrugeren retten til at fortryde en aftale om en tjenesteydelse, kan
forbrugeren pélaegges at betale for den del af ydelsen, som allerede er blevet leveret, hvis visse
betingelser er opfyldt, jf. forbrugeraftalelovens § 25, stk. 1. Se herom pkt. 1.3-1.4 ovenfor.

Moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 10 og 11, endrer forbrugerrettighedsdirektivets artikel
13 og 14 om den erhvervsdrivendes og forbrugerens forpligtelser ved udnyttelse af fortrydel-
sesretten. I artikel 13 om den erhvervsdrivendes forpligtelser tilfgjes der nye stk. 4, 5, 6, 7 og
8, som vedrerer den erhvervsdrivendes handtering af personoplysninger og digitalt indhold fra
forbrugeren. I sammenhang hermed indferes der i artikel 14 om forbrugerens forpligtelser et
nyt stk. 2 a om forpligtelser ved aftaler om digitalt indhold. Andringerne er udtryk for en total-
harmonisering og skal gennemfores i dansk lovgivning.

Direktivet om digitalt indhold indeberer tilsvarende “digitale forpligtelser” for den erhvervs-
drivende og forbrugeren ved ophavelse af en kebsaftale. Udvalget har i den forbindelse fore-
slaet, at der indszttes en ny § 78 d i kebeloven, som bl.a. gennemforer disse “digitale forplig-
telser” ved ophevelse af kab. Der henvises herom til delbeteenkning I, kapitel 6, pkt. 3.3.1.1.

Udvalget foreslar — svarende til de foresldede endringer i kebeloven — at forbrugeraftalelovens
§§ 22, 24 og 25 @ndres i overensstemmelse med @&ndringerne af forbrugerrettighedsdirektivets

artikel 13 og 14, som folger af moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 10 og 11.

Der henvises til lovudkastets § 2, nr. 30 og 32, samt bemarkningerne hertil.
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Udvalget har i den forbindelse overvejet, om den erhvervsdrivendes nye forpligtelser til ikke at
anvende nogen form for digitalt indhold, som forbrugeren har afgivet ved brug af det digitale
indhold eller tjeneste ved udnyttelse af fortrydelsesretten, giver anledning til en regelkonflikt i
forhold til markedsferingslovens § 10 om uanmodet henvendelser til bestemte aftagere.

Ifelge spamreglen i markedsfaringslovens § 10, stk. 1, ma en erhvervsdrivende ikke rette hen-
vendelse til nogen ved brug af elektronisk post, medmindre den pagaeldende har givet sit for-
udgéende samtykke hertil. Den erhvervsdrivende ma dog gerne markedsfore egne tilsvarende
produkter til kunden via elektronisk post, hvis den erhvervsdrivende har modtaget kundens
elektroniske adresse, jf. markedsferingsloven § 10, stk. 2. I begge tilfeelde indsamles og an-
vendes der personoplysninger.

Det er udvalgets vurdering, at de nye forpligtelser i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 13,
stk. 5, ikke pévirker bestemmelserne i markedsforingslovens § 10. Den erhvervsdrivendes be-
handling af forbrugerens personoplysninger skal ifelge @ndringen i moderniseringsdirektivet
overholde den erhvervsdrivendes forpligtelser i databeskyttelsesforordningen. I tilleg fremgar
det af det nyindsatte stk. 5 i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 13, at den erhvervsdrivende
skal atholde sig fra at anvende nogen form for indhold bortset fra personoplysninger, som for-
brugeren har afgivet eller genereret ved brug af det digitale indhold eller den digitale tjeneste.
Da elektroniske postadresser er personoplysninger, er de ikke omfattet af artikel 13, stk. 5, og
der er dermed ikke en regelkonflikt.

3.3 Undtagelsen til fortrydelsesretten om digitalt indhold og de formelle krav til aftaler
indgaet ved fjernsalg og uden for den erhvervsdrivendes forretningssted

Forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 2 og 13, undtager aftaler om ikke-finansielle tjeneste-
ydelser og aftaler om levering af digitalt indhold, som ikke leveres pé et fysisk medium, fra
fortrydelsesretten. Undtagelsen forudsatter, at leveringen er pabegyndt med forbrugerens ud-
trykkelige samtykke og anerkendelse af, at fortrydelsesretten opherer, nar tjenesteydelsen er
fuldt udfert, for si vidt angar de ikke-finansielle tjenesteydelser, eller nér leveringen pabegyn-
des, for sa vidt angér levering af digitalt indhold. Forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 2 og
13, gennemforer henholdsvis forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16, litra a og m.

Forbrugeraftalelovens § 25, stk. 1 og 2, indeholder en bestemmelse om, at forbrugeren kan
pélegges at betale et rimeligt beleb for den del af ydelsen, der allerede er leveret i henhold til
en tjenesteydelsesaftale, nir opfyldelsen af aftalen sker pa forbrugerens udtrykkelige anmod-
ning, og den erhvervsdrivende godtger, at forbrugeren er blevet oplyst om fortrydelsesretten og
det belob, som skal betales, jf. § 8, stk. 1, nr. 9 og 13, og § 14, stk. 1, nr. 10 og 12. Forbruger-
aftalelovens § 25, stk. 1 og 2, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 7, stk. 3 og 8,
stk. 8, i tilknytning til artikel 14, stk. 3, 1. pkt., og stk. 4, litra a.
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Med de @ndringer af forbrugerrettighedsdirektivet, som folger af moderniseringsdirektivets ar-
tikel 4, stk. 12, litra a, artikel 4, stk. 6 og 7, litra b, &endres ordlyden af artikel 16, litra a, artikel
7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, sdledes at det fremgar udtrykkeligt af bestemmelserne, at forbru-
gerens forudgdende udtrykkelige samtykke kun er relevant for aftaler om tjenesteydelser, her-
under digitale tjenesteydelser, i henhold til hvilke forbrugeren palagges en forpligtelse til at
betale.

Zndringen af artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, skal ses i ssmmenhang med den aftaleretlige
sanktion i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 14, stk. 4, litra a, hvorefter forbrugeren ikke
skal betale for de udferte tjenesteydelser, hvis den erhvervsdrivende ikke har opnéet forbruge-
rens udtrykkelige samtykke til, at levering pabegyndes, jf. preambelbetragtning nr. 37 i moder-
niseringsdirektivet.

Endvidere @ndres artikel 16, litra m, saledes at fortrydelsesretten ikke gaelder for aftaler om
digitalt indhold, som ikke leveres pé et fysisk medium, hvis leveringen af det digitale indhold
ikke sker mod betaling, eller hvis udferelsen er pdbegyndt med forbrugerens forudgaende ud-
trykkelige samtykke og anerkendelse af, at vedkommende dermed mister sin fortrydelsesret, og
den erhvervsdrivende har givet en bekraftelse i overensstemmelse artikel 7, stk. 2, eller artikel
8, stk. 7.

Zndringen skyldes et behov for at skabe overensstemmelse mellem betingelserne i artikel 16,
litra m, og betingelserne i artikel 14, stk. 4, som foreskriver de betingelser, pa hvilke forbruge-
ren — i tilfeelde af udevelse af fortrydelsesretten — ikke haefter for omkostningerne ved udforelse
af tjenesteydelser, levering af offentlige forsyninger og levering af digitalt indhold, der ikke
leveres pa et fysisk medium.

Forbrugerrettighedsdirektivets artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, indeholder formelle krav for
aftaler indgéet hhv. uden for den erhvervsdrivendes forretningssted og ved fjernsalg. Ud over
ovennavnte @ndring tilfajes et krav om, at den erhvervsdrivende skal opnd forbrugerens aner-
kendelse af, at fortrydelsesretten mistes, nar aftalen er fuldsteendig opfyldt. Disse @ndringer er
begrundet i hensynet til at sikre at overensstemmelse med betingelserne for undtagelsen til for-
trydelsesretten i artikel 16, stk. 1, litra a, om tjenesteydelsesaftaler som forbrugeren udtrykkeligt
har anmodet om, jf. preeambelbetragtning nr. 42 i moderniseringsdirektivet.

Zndringerne er udtryk for en totalharmonisering og skal gennemfores i dansk lovgivning.
Udvalget har overvejet, hvordan @ndringerne gennemfores i dansk lovgivning.

Tilfojelsen i artikel 16, litra a og m, artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, om, at det forudgaende
udtrykkelige samtykke kun er relevant for tjenesteydelsesaftaler, i henhold til hvilke forbruge-

ren palegges en forpligtelse til at betale, er ny for forbrugeraftaleloven.
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For at sikre korrekt direktivimplementering foreslar udvalget, at den nye afgreensning i artikel
16, litra a og m, skrives ind i forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 2 og 13. Derudover foreslar
udvalget, at der indszttes et nyt § 10, stk. 3, som gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 7, stk. 3, og et nyt § 13, stk. 3, som gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel
8, stk. 8.

Der henvises til lovudkastets § 2, nr. 20, 24, 27 og 28, samt bemarkningerne hertil.

Tilfejelsen af kravet i artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, om, at den erhvervsdrivende skal opna
forbrugerens anerkendelse af, at fortrydelsesretten mistes, nar aftalen er fuldsteendig opfyldt,
gér ikke igen i forbrugeraftalelovens § 25, stk. 1 og 2, som gennemforer forbrugerrettighedsdi-
rektivets artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, i tilknytning til artikel 14, stk. 3, 1. pkt., og stk. 4,
litra a.

Det er udvalgets vurdering, at det serligt er betingelsen i § 25, stk. 1, nr. 1, om, at opfyldelsen
af aftalen er padbegyndt pa forbrugerens udtrykkelige anmodning, som knytter sig til artikel 7,
stk. 3, og artikel 8, stk. 8. For at sikre korrekt direktivimplementering vurderer udvalget, at det
er ngdvendigt at indsaette betingelsen i forbrugeraftalelovens § 25, stk. 1, nr. 1.

Der henvises til lovudkastets § 2, nr. 33, og bemarkningerne hertil.

3.4 Fortrydelsesret ved reparationer

Forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 2, undtager udferte ikke-finansielle tjenesteydelser fra
fortrydelsesretten, hvis leveringen af tjenesteydelsen er pabegyndt med forbrugerens forudga-
ende udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at fortrydelsesretten opherer, nr tjenesteydel-
sen er fuldt udfert. § 18, stk. 2, nr. 2, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16, stk.
1, litra a.

Forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 8, undtager specifikke hastede reparations- eller vedlige-
holdelsesarbejder hos forbrugeren fra fortrydelsesretten, hvis forbrugeren pa forhadnd udtrykke-
ligt har anmodet om arbejdet. Disse hastende arbejder er generelt undtaget fra fortrydelsesret-
ten. Der gelder séledes ikke krav om, at forbrugeren skal anerkende, at fortrydelsesretten op-
herer, og der er heller ikke tale om, at fortrydelsesretten forst opherer, nér arbejdet er udfort. §
18, stk. 2, nr. 8, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16, litra h.

Moderniseringsdirektivet indeholder i artikel 4, stk. 12, litra b, 2. afsnit, en mulighed for at
indfere en lempelse af kravene til, hvornar fortrydelsesretten opherer for tid i forbindelse med
reparationer, som er pabegyndt med forbrugerens udtrykkelige samtykke, jf. forbrugerret-
tighedsdirektivets artikel 16, stk. 1, litra a (forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 2).
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Efter artikel 4, stk. 12, litra b, 2. afsnit, i moderniseringsdirektivet kan medlemsstaterne saledes
— i tilfaelde af tjenesteydelsesaftaler, der palaegger forbrugeren en forpligtelse til at betale, hvis
forbrugeren specifikt har anmodet om et besgg fra den erhvervsdrivende med henblik pé at
udfere reparationer — fastsette, at forbrugeren mister fortrydelsesretten efter, at tjenesteydelsen
er blevet fuldt udfert, forudsat at udferelsen er pdbegyndt med forbrugerens forudgdende ud-
trykkelige samtykke.

Zndringen indebarer en mulighed for ved reparationsarbejder at fjerne kravet i forbrugerafta-
lelovens § 18, stk. 2, nr. 2, om, at den erhvervsdrivende skal opnd forbrugerens anerkendelse
af, at fortrydelsesretten ophgrer, nar reparationen er fuldt udfert. Den erhvervsdrivende skal
fortsat opné forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke til, at reparationen pabegyndes,
og fortrydelsesretten bortfalder fortsat forst, nar reparationen er fuldt udfert. Muligheden @n-
drer heller ikke ved, at den erhvervsdrivende har pligt til at oplyse om fortrydelsesretten og
udlevere de kraevede oplysninger pa et varigt medium.

Valgmuligheden i moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 12, litra b, 2. afsnit, har praktisk
betydning for ikke-hastende reparationsarbejder, idet hastende reparationsarbejder som anfort
generelt er undertaget fra fortrydelsesretten, jf. forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 8, jf. for-
brugerrettighedsdirektivets artikel 16, litra h, som ikke er @ndret med moderniseringsdirektivet.

Udvalget har pa den baggrund overvejet, om muligheden ber udnyttes. Udvalget har i forbin-
delse med dreftelserne anmodet SMV Danmark og DI Dansk Byggeri om en udtalelse vedro-
rende udnyttelse af muligheden.

DI Dansk Byggeri stotter en udvidelse af adgangen til at begreense fortrydelsesretten, da de
oplever, at fortrydelsesretten generelt er problematisk for deres medlemmer og giver unedven-
dige gener, f.eks. hvor medlemmer handler i tillid til den indgaede aftale og takker nej til andre
opgaver.

SMV Danmark stetter en udnyttelse af muligheden ud fra den betragtning, at den afgerende
forudseetning for forbrugerens fortrydelsesret — overraskelsesmomentet — ved at blive opsegt af
den erhvervsdrivende uden for dennes normale forretningssted, ikke er til stede, nar forbrugeren
udtrykkeligt har anmodet om den erhvervsdrivendes besgg med henblik pa at udfere reparatio-
nen. Hertil kommer ifelge SMV Danmark, at reglerne i deres nuvarende udformning giver
forbrugeren en urimelig mulighed for at spekulere i at bestille reparationsarbejder i sin bolig
for derefter at fortryde dem og dermed i realiteten f4 udfert gratis arbejde, hvis ikke den er-
hvervsdrivende har overholdt sin oplysningsforpligtelse om fortrydelsesret.

Udvalget anerkender, at fortrydelsesretten er byrdefuld for den erhvervsdrivende, nar det drejer

sig om reparationer, idet den erhvervsdrivendes ydelse ikke kan tilbagegives. Det kan medfere

et tab for den erhvervsdrivende og en ugrundet berigelse for forbrugeren. De omstendigheder
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ved aftaleindgéelsen, som normalt begrunder, at der er en fortrydelsesret for forbrugeren, fore-
ligger ikke i samme omfang ved aftaler om reparationer hos forbrugeren som ved andre typer
af aftaler omfattet af fortrydelsesretten.

De krav, der stilles, for at fortrydelsesretten kan ophere ved udferelse af reparationer, som for-
brugeren forudgaende har anmodet om, kan endvidere vare upraktiske. Det er sdledes udvalgets
indtryk, at aftalerne typisk indgas mundtligt, hvilket gor det vanskeligt at opfylde kravet om at
opna forbrugerens anerkendelse af, at fortrydelsesretten opherer, nér aftalen er fuldt udfort.

Nar den tjenesteydelse, som udferes, er en reparation, gelder der vasentligt forskellige krav,
alt efter om reparationen er hastende eller ej. Ved ikke-hastende reparationer skal den erhvervs-
drivende opné forbrugerens udtrykkelige samtykke til pdbegyndelse af reparationen samt aner-
kendelse af, at fortrydelsesretten opherer, nér tjenesteydelsen er fuldt udfert, jf. forbrugerafta-
lelovens § 18, stk. 2, nr. 2. Ved hastende reparationer skal forbrugeren alene udtrykkeligt have
anmodet om, at reparationen udfores, jf. § 18, stk. 2, nr. 8. De vaesentligt forskellige krav gor
det uklart for bade erhvervsdrivende og forbrugere, hvornar fortrydelsesretten opherer ved re-
parationsarbejde. Muligheden i moderniseringsdirektivet dbner ikke op for at sidestille ikke-
hastende reparationsarbejde med hastende reparationsarbejde i forhold til fortrydelsesretten.

Udnyttes muligheden for at fjerne kravet om, at den erhvervsdrivende skal opné forbrugerens
anerkendelse af, at fortrydelsesretten mistes, nér arbejdet er fuldt udfert, vil der fortsat gaelde et
krav om at opna forbrugerens udtrykkelige samtykke til, at reparationsarbejdet pabegyndes, og
fortrydelsesretten opherer forst, nar arbejdet er fuldt udfert, for sd vidt angér ikke-hastende
reparationsarbejde.

Fordelen ved at fjerne kravet om anerkendelse er, at det vil lette de erhvervsdrivendes arbejds-
gang ikke at skulle indhente den skriftlige udtrykkelige anerkendelse. Kravet kan som anfort
vaere upraktisk for den erhvervsdrivende, da aftalerne som oftest indgds mundtligt — enten via
telefonen eller evt. senere pé forbrugerens bopal —og ikke pa en hjemmeside, hvor det er muligt
at lave en teknisk losning, der gor det nemmere at opfylde kravet.

Ulempen ved at fjerne kravet er, at udnyttelse af muligheden vil forringe forbrugerbeskyttelsen.
Kravet sikrer, at forbrugeren far understreget, at vedkommende ikke kan fortryde arbejdet, nar
tjenesteydelsen er fuldt udfert. Kravet er serligt relevant i de tilfeelde, hvor forbrugeren under
udferelsen af én tjenesteydelse bliver foresldet yderligere ydelser/reparationer. I disse tilfeelde
har forbrugeren ikke pa forhand overvejet, om tjenesteydelsen er det rette for vedkommende,
og her kan kravet om udtrykkelig anerkendelse sikre, at forbrugeren tenker sig om en ekstra
gang. Kravet om formel anerkendelse af fortabelsen af fortrydelsesretten understatter ogsa, at
der udarbejdes en skriftlig aftale mellem den erhvervsdrivende og forbrugeren, hvilket kan
medvirke til at sikre aget klarhed om aftalevilkérene til gavn for parterne.
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Et flertal af udvalgets medlemmer bestdende af Thomas Klyver, Louise Black Mogensen, Su-
sanne Karstoft, Seren Seerup, Kristian Storgaard, Maria Liljeqvist, Jacob Linkis, Susanne Aa-
mann, Anne L. Jarulf og Jasmin Sharzad finder ikke tilstraekkeligt grundlag for at foresla, at
muligheden i moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 12, litra b, 2. afsnit, udnyttes. Flertallet
har i den forbindelse lagt vaegt pé, at anerkendelseskravet bidrager til at sikre, at forbrugeren
far understreget, at forbrugeren ikke kan fortryde arbejdet, nar reparationen er fuldt udfert. Der
bar efter flertallets opfattelse ikke foreslas eendringer i en sddan gaeldende forbrugerbeskyttende
regel, hvis det ikke vil lose en vaesentlig praktisk problemstilling. Det, som de herte organisa-
tioner har peget pa som de praktiske problemer, angér selve fortrydelsesretten og oplysnings-
pligten om denne. Valgmuligheden efter direktivet er begraenset, og udnyttelse af valgmulighe-
den loser ikke umiddelbart de udfordringer, som de herte organisationer peger p4, idet der fort-
sat vil geelde en fortrydelsesret, indtil arbejdet er fuldt udfert, og den erhvervsdrivende fortsat
skal opna forbrugerens udtrykkelige samtykke til, at arbejdet pabegyndes.

Flertallet foreslar pa den baggrund at opretholde kravet i forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr.
2, om, at den erhvervsdrivende skal opné forbrugerens anerkendelse af, at fortrydelsesretten
ophgarer, nér tjenesteydelsen er fuldt udfort.

Et mindretal af udvalgets medlemmer, bestdende af Bo Dalsgaard, Lars Frolov-Hammer og
Tina Morell Nielsen finder, at muligheden ber udnyttes. Mindretallet leegger vaegt pa alle de
grunde, som det samlede udvalg nevner som uhensigtsmassige ved den nuvarende retstilstand
vedrerende fortrydelsesret for udferte reparationer, herunder at den kan medfere tab for den
erhvervsdrivende og ugrundet berigelse for forbrugeren, at kravene til de erhvervsdrivende er
upraktiske og vanskelige at opfylde, og at retstilstanden generelt m4 karakteriseres som byrde-
fuld. Mindretallet finder det helt urimeligt, at forbrugere kan anmode en handvarker om at
udfere en reparation, og s, nar reparationen er udfort, fortryde kebet. Selvom direktivet ikke
giver mulighed for at lose alle de praktiske udfordringer ved fortrydelsesret i relation til udforte
reparationer, dbner valgmuligheden op for en mere balanceret retsstilling for ikke-hastende re-
parationer. Mindretallet bemaerker, at beskyttelseshensynet til forbrugerne allerede er varetaget
ved kravet om, at den erhvervsdrivende har bevisbyrden for, at udferelsen af reparationen er
pabegyndt med forbrugerens forudgédende udtrykkelige samtykke.
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Kapitel 7 - Sanktioner

1. Geeldende dansk ret (forbrugeraftaleloven, aftaleloven og markedsfe-
ringsloven)

De relevante bestemmelser i geeldende dansk ret i forhold til implementering af sanktionsbe-
stemmelserne i moderniseringsdirektivet er forbrugeraftalelovens § 34 og aftalelovens § 38 c.

1.1 Sanktioner i forbrugeraftaleloven

Efter forbrugeraftalelovens § 34 straffes overtraedelse af forbuddet mod uanmodede personlige
henvendelser (dersalg) og telefoniske henvendelser, jf. § 4, stk. 1, og overtraeedelse af pligten til
i en standardformular vedrerende en lgbende aftale at give oplysning om opsigelsesvarsel og
opsigelsestidspunkt, jf. § 28, stk. 3, med bede. Herudover straffes overtraedelser af pligten efter
bestemmelserne i § 8, stk. 1, nr. 9, og § 14, stk. 1, nr. 10, til at oplyse om eksistensen af en
fortrydelsesret med bede. Stratbestemmelsen omfatter kun pligten til at oplyse om eksistensen
af en fortrydelsesret, hvorimod overtradelse af pligten til at oplyse om betingelser, tidsfrister
og procedurer for at gore fortrydelsesretten geeldende ikke er strafsanktioneret efter denne be-
stemmelse.

Forbrugeraftalelovens § 34 galder i relation til bade aftaler vedrerende varer eller ikke-finan-
sielle tjenesteydelser indgéet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted eller fjernsalgsaf-
taler og fjernsalgsaftaler vedrearende finansielle tjenesteydelser, jf. lovens § 8 og § 14. Strafbe-
stemmelsen supplerer den civilretlige sanktion, der bestar i, at fortrydelsesretten ikke begynder
at lebe for sd vidt angér aftaler om varer og ikke-finansielle tjenesteydelser, for forbrugeren har
modtaget oplysninger om fortrydelsesretten pa et varigt medium, jf. § 19, stk. 3 og 4.

Derudover kan der idemmes bede efter forbrugeraftalelovens § 34, stk. 2, hvis den erhvervs-
drivende gor sig skyldig i grov eller oftere gentagne overtreedelse af pligten til at give oplys-
ninger om fortrydelsesretten eller oplysningspligten efter § 14, stk. 1, nr. 11, § 14, stk. 2, jf. §
14, stk. 1, nr. 11, og § 15, stk. 1, jf. § 14, stk. 1, nr. 11, — dvs. overtreedelse af pligten til i
forbindelse med en fjernsalgsaftale om en finansiel tjenesteydelse at give oplysning om even-
tuelle sarlige risici ved tjenesteydelsen mv., herunder til at give forbrugeren denne oplysning i
forbindelse med telefonisk indgéede aftaler og til at levere oplysningen pa papir eller et andet
varigt medium inden indgéelse af aftalen.

§ 34, stk. 2, blev indfert i forbindelse med implementeringen af det finansielle fjernsalgsdirektiv
(lovnr. 451 af 9. juni 2004). Det fremgér af forarbejderne til bestemmelsen, at der fandtes behov
for at sanktionere overtraedelse af enkelte oplysningskrav, hvor det ansas for serligt vigtigt, at
forbrugeren fik de pakraevede oplysninger, n@rmere bestemt oplysninger om henholdsvis for-
trydelsesretten og sarlige risici ved en finansiel tjenesteydelse, herunder fordi prisen for tjene-
steydelsen afthanger af udsving pa kapitalmarkedet, jf. lovforslag nr. L 220 af 31. marts 2004
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om visse forbrugeraftaler og om a@ndring af lov om forsikringsaftaler og lov om beskatning af
pensionsordninger mv, pkt. 4.3.2.1 i lovforslagets almindelige bemarkninger.

Det fremgér endvidere af de navnte forarbejder, at der ogsa blev lagt vagt pa, at finansielle
tjenesteydelser, hvis pris afhanger af udsving pa kapitalmarkedet, er undtaget fra fortrydelses-
retten, jf. den gaeldende § 17, stk. 2, nr. 3, i forbrugeraftaleloven.

Herudover folger det af forbrugeraftalelovens § 34, stk. 3, at selskaber mv. (juridiske personer)
kan palegges strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel. Straffeloven forudsatter, at
den erhvervsdrivende har handlet uagtsomt eller forsatligt, jf. straffelovens § 19.

1.2 Forbrugeraftaleloven, ugyldighed og civilretlige konsekvenser

Forbrugeraftaleloven indeholder bestemmelser om ugyldighed og andre civilretlige konsekven-
ser af overtreedelse af bestemmelserne i loven. Det drejer sig eksempelvis om tilfzlde, hvor et
lofte er afgivet af forbrugeren ved en erhvervsdrivendes henvendelse i strid med § 4, dvs. for-
buddet mod uanmodede henvendelser, idet et lofte afgivet af forbrugeren ved sddanne henven-
delser ikke er bindende, jf. § 5 Endvidere medferer overtraeedelse af pligten til at oplyse forbru-
geren om en fortrydelsesret, at fortrydelsesretten ikke begynder at lobe, for forbrugeren har
modtaget oplysninger om fortrydelsesretten pa et varigt medium, jf. § 19, stk. 3 og 4.

Overtradelse af oplysningsforpligtelserne i forbrugeraftaleloven kan ogsé have andre civilret-
lige konsekvenser. Saledes ma det efter almindelige aftaleretlige principper antages, at en er-
hvervsdrivendes manglende oplysning om et aftalevilkér over for en forbruger indeberer, at
vilkéret ikke kan anses for aftalt mellem parterne og dermed ikke finder anvendelse. For ek-
sempel vil manglende oplysning om et gebyr betyde, at den erhvervsdrivende ikke kan kreeve,
at forbrugeren skal betale gebyret. Manglende overholdelse af oplysningspligten kan séledes
have den civilretlige konsekvens, at aftalevilkéret ikke kan gares geeldende. Forbrugeraftalelo-
vens § 12 indeholder ogsa en bestemmelse om, at der ved fjernsalgsaftaler bl.a. skal oplyses
forbrugeren pa et klart og tydeligt sted, at aftalen paleegger forbrugeren en betalingsforpligtelse.
Hvis denne oplysningspligt ikke overholdes af szlgeren, er forbrugeren ikke bundet af aftalen,
jf. forbrugeraftalelovens § 12, stk. 2.

1.3 Aftaleloven

Det folger af aftalelovens § 36, stk. 1, at en aftale kan @ndres eller tilsidesattes helt eller delvist,
hvis det vil vaere urimeligt eller i strid med redelig handlemade at gore den gaeldende. Det folger
af aftalelovens § 36, stk. 2, at der ved afgerelsen efter stk. 1 skal tages hensyn til forholdene
ved aftalens indgaelse, aftalens indhold og senere indtrufne omstendigheder.

Aftalelovens kapitel [V om sarlige bestemmelser om forbrugeraftaler gennemforer direktivet
om urimelige kontraktvilkér i dansk ret. Kapitlets centrale bestemmelse er § 38 c.
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Efter aftalelovens § 38 ¢ geelder § 36, stk. 1, ved forbrugeraftaler. Safremt det vil vaere stridende
mod haderlig forretningsskik og bevirke en betydelig skeevhed i partnernes rettigheder og for-
pligtelser til skade for forbrugeren at gere et aftalevilkar geeldende, gelder de i § 36, stk. 1,
navnte retsvirkninger ogsa, idet forbrugeren dog i sa fald kan krave, at den gvrige del af aftalen
skal gaelde uden @ndringer, hvis dette er muligt.

Efter § 38 c, stk. 2, geelder aftalelovens § 36, stk. 2, ved forbrugeraftaler, med den @ndring, at
der ved bedemmelsen af de forhold og omstendigheder, som er navnt i § 36, stk. 2, herunder
vilkér i andre aftaler, som ha&nger sammen med den pagaldende aftale, ikke kan tages hensyn
til senere indtrufne omstaendigheder til skade for forbrugeren med den virkning, at aftalen ikke
kan tilsideszttes eller a@ndres.

§ 38 c overforer generalklausulen i1 § 36 og dennes retsvirkninger til forbrugeraftaler med to
@ndringer: For det forste skal der ved anvendelsen af generalklausulen ikke tages hensyn til
senere indtrufne omstandigheder til skade for forbrugeren, hvis dette medferer, at et aftalevil-
kar ikke kan @ndres eller tilsidesettes. For det andet skal forbrugeren kunne krave, at en aftale,
som indeholder vilkar, der strider mod haderlig forretningsskik og bevirker en betydelig skav-
hed i parternes rettigheder og forpligtelser til skade for forbrugeren, i gvrigt skal opretholdes
uden @ndringer, hvis dette kan lade sig gore.

De to tilfejelser i § 38 c til § 36 folger af, at direktivet om urimelige kontraktvilkar indeholder
de anferte elementer, som er mere forbrugerbeskyttende, end hvad der ellers folger § 36.

Direktivet om urimelige kontaktvilkér har et bilag, der indeholder en vejledende og ikke-ud-
temmende liste over aftalevilkér, som kan vere urimelige. Der er en formodning for, at vilkar,
som er anfort pa listen, er omfattet af den direktivbestemte generalklausul, hvis vilkéret ikke
har vaeret genstand for individuel forhandling. Der kan ikke sluttes modsaetningsvis fra listens
indhold sédan, at vilkar anses for rimelige, hvis de ikke er omfattet af listen.

Listen blev ikke indsat i loven i forbindelse med implementeringen, da listen ikke indebzerer
nogen pracis forpligtelse for medlemsstaterne. De angivne vilkér behover séledes ikke altid at

veere urimelige, ligesom andre vilkar end de angivne kan vere urimelige.

1.4 Forbrugerombudsmandens pibudskompetence efter markedsferingsloven
Forbrugerombudsmanden har i medfer af markedsferingsloven bl.a. kompetence til at meddele
pabud og forbud.

Ifolge markedsforingslovens forhandlingsprincip skal Forbrugerombudsmanden sgge at pa-

virke de erhvervsdrivende til at handle i overensstemmelse med principperne for god markeds-

foringsskik og til at overholde loven i gvrigt. Overtreeder den erhvervsdrivende et tilsagn, han

har givet under forhandlingerne med Forbrugerombudsmanden, kan Forbrugerombudsmanden
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meddele de pabud, som er nedvendige for, at tilsagnet overholdes, jf. markedsforingslovens §
28.

Forbrugerombudsmanden har kompetence til at anleegge sag om forbud ved domstolene, jf.
markedsferingslovens 24, stk. 1, jf. § 32, stk. 1. Nar der gjensynligt er fare for, at formalet med
et forbud efter § 24, stk. 1, forspildes, hvis rettens afgerelse skal afventes, kan Forbrugerom-
budsmanden nedlaegge et forelabigt forbud, jf. markedsforingsloven § 36. Forbrugerombuds-
manden skal derefter nedlegge sag til stadfestelse af forbuddet dagen efter, jf. markedsforings-
loven § 36, stk. 1.

Forbrugerombudsmanden har derudover kompetence til at nedlaegge et administrativt pabud,
nér en handling klart er i strid med loven og ikke kan @ndres ved forhandling, jf. markedsfe-
ringsloven § 32, stk. 2. Forbrugerombudsmanden skal indbringe sagen for domstolene, hvis
den, pabuddet retter sig mod, anmoder om det. Forbrugerombudsmanden kan ogsa, hvis det
skennes ngdvendigt for at beskytte forbrugere mod retstab, efter forhandling med den erhvervs-
drivende meddele pabud om at informere relevante kunder om retsstillingen i relation til foreel-
delse, jf. markedsferingslovens § 33.

Forbrugerombudsmanden kan endvidere udpeges som grupperepresentant i et segsmal, jf. mar-
kedsferingslovens § 35, og indbringe flere erstatningskrav under et, nar en flerhed af forbrugere
i forbindelse med overtraedelse af en bestemmelse i markedsferingsloven har ensartede krav pa
erstatning, jf. markedsferingslovens § 34.

Overtradelse af visse forbud eller pdbud nedlagt af retten eller meddelt af Forbrugerombuds-
manden kan straffes med bede eller feengsel, jf. markedsferingslovens § 37.

Forbrugerombudsmanden kan i den forbindelse udstede administrative bedeforeleg, i det om-
fang erhvervs- og vakstministeren og justitsministeren efter forhandling har fastsat regler
herom, jf. markedsferingslovens § 38, hvorved sagen kan afgeres uden retssag. Det er en be-
tingelse, at den, der har begaet overtradelsen, erklerer sig skyldig i overtreedelsen og erklerer
sig rede til inden en nermere angivet frist at betale baden, som er angivet i bedeforelegget, jf.
markedsferingslovens § 38.

For nuvarende er der fastsat regler om, at Forbrugerombudsmanden kan udstede administrative
bedeforleeg ved overtraedelse af markedsferingslovens § 10, stk. 1, om uanmodede elektroniske
henvendelser (dvs. spam, jf. bekendtgerelse nr. 761 af 19. juni 2017 om anvendelse af admini-
strative badeforelaeg ved overtraedelse af markedsferingslovens § 10, stk. 1).

Forbrugerombudsmandens kompetence rekker i medfer af reglerne om god skik i markedsfo-
ringslovens § 3 ind i aftalelovens regler om urimelige kontraktvilkar og i den gvrige civilretlige
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forbrugerbeskyttelseslovgivning, jf. Lovforslag nr. L 40 af 12. oktober 2016 (Forslag til lov om
markedsfering), de specielle bemerkninger til § 3:

”Bestemmelsen finder endvidere anvendelse, hvis forholdet omhandler aftaleretten,
herunder sarligt om kontrakters gyldighed, indgaelse, virkning og urimelige afta-
levilkar. Det gaelder f.eks. urimelige kontraktvilkar, hvor den erhvervsdrivende en-
sidigt forrykker balancen i forholdet mellem den erhvervsdrivende og forbrugeren.
F.eks. vil inkassovirksomheders anvendelse af standardvilkar, i strid med reglerne
i renteloven, jf. Hojesterets dom i UfR 2013.2941H, eller standardvilkar med bin-
dingsperioder, der er i strid med reglerne i forbrugeraftaleloven, vaere omfattet af
bestemmelsen og saledes skulle leve op til god skik-kravet. En erhvervsdrivendes
overtredelse af den civilretlige forbrugerbeskyttelseslovgivning vil som udgangs-
punkt veere i strid med god markedsferingsskik over for forbrugerne. Forbrugerom-
budsmanden vil derfor med hjemmel i denne bestemmelse kunne gribe ind over for
saddanne overtreedelser af den civilretlige forbrugerbeskyttelseslovgivning.”

Kompetencen er ogsa beskrevet i forarbejderne til forbrugeraftaleloven, jf. lovforslag nr. L 39
af 9. oktober 2013 (forslag til lov om forbrugeraftaler), pkt. 4.16.2 i lovforslagets almindelige
bemerkninger, hvoraf folgende fremgér:

”Ud over reglerne i forbrugeraftaleloven kan handlinger, der indebarer overtra-
delse af forbrugeraftalelovens regler, ogsa have andre konsekvenser.

Efter markedsforingsloven er der mulighed for at gribe ind over for handlinger i
strid med god markedsforingsskik, herunder handlinger i strid med forbrugerafta-
leloven. En ikke-finansiel virksomheds manglende overholdelse af oplysningsplig-
ten efter den geeldende forbrugeraftalelov vil sledes i visse grovere tilfaelde kunne
udgere en overtredelse af god markedsforingsskik, som Forbrugerombudsmanden
vil kunne gribe ind over for i medfer af markedsferingsloven.

Det bemearkes i den forbindelse, at markedsferingsloven bl.a. fastsetter krav om,
at erhvervsdrivende ved opfordringer til keb rettet mod forbrugere, hvilket der ty-
pisk foreligger forud for indgéelse af en forbrugeraftale, skal give en rekke ner-
mere opregnede oplysninger, herunder om fortrydelsesret, hvis forbrugeren har en
sadan ret, jf. markedsforingslovens § 12 a. Overtraedelse af pligten til at give de af
markedsferingslovens § 12 a, stk. 1 og 2, omfattede oplysninger i forbindelse med
kabsopfordringer kan uden forudgdende udstedelse af pabud straffes med bede i
medfer af markedsferingslovens § 30, stk. 3.

Markedsferingsloven giver endvidere mulighed for, at Forbrugerombudsmanden
kan udstede pabud, hvis en handling er klart i strid med loven og ikke kan andres
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ved forhandling, jf. herved markedsferingslovens § 27, stk. 2. Er et sddant pabud
udstedt, kan tilsidesettelse heraf straffes med bede eller feengsel i1 op til 4 méneder,
jf. markedsforingslovens § 30, stk. 1.”

2. Nye EU-regler (moderniseringsdirektivet)

Moderniseringsdirektivet indferer en fzlles, tvargdende sanktionsbestemmelse for de fire di-
rektiver, der 22ndres med direktivpakken. I forhold til de to direktiver, der behandles i udvalget,
er der tale om artikel 8 b i direktivet om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler og artikel
24 i forbrugerrettighedsdirektivet.

Medlemsstaterne skal efter de nevnte direktivbestemmelser fastsatte regler om sanktioner for
overtredelse af nationale bestemmelser, der gennemforer direktiverne, og treffe alle nedven-
dige foranstaltninger for at sikre, at sanktionerne gennemferes. Sanktionerne skal vare effek-
tive, sta i rimeligt forhold til overtraedelsen og have en afskraekkende virkning.

Ifolge preeambelbetragtning nr. 6 er det et anliggende for medlemsstaterne at vaelge, hvilke ty-
per sanktioner der skal indferes, og fastsaette de relevante procedurer for palaeggelse af sankti-
oner i tilfeelde af overtraedelse af direktivet om urimelige kontraktvilkér og forbrugerrettigheds-
direktivet.

2.1 Ikke-udtemmende vejledende kriterier

Med henblik pa en sammenhangende anvendelse af sanktionerne i medlemsstaterne fastsatter
direktivet en reekke ikke-udtemmende vejledende kriterier, som skal tages i betragtning ved
idemmelse af sanktioner. De ikke-udtemmende vejledende kriterier indferes som artikel 8 b,
stk. 3, i direktivet om urimelige kontraktvilkar, og som artikel 24, stk. 2, i forbrugerrettigheds-
direktivet, jf. moderniseringsdirektivets artikel 1 og artikel 4, stk. 13.

Kriterierne fremgar efter @ndringen direkte af direktivet om urimelige kontraktvilkdr og for-
brugerrettighedsdirektivet og omfatter:

a) arten, grovheden, omfanget og varigheden af overtreedelsen

b) eventuelle foranstaltninger, som s&lgeren eller leveranderen har truffet for at begraense
eller athjelpe den skade, som forbrugerne har lidt

c) salgerens eller leveranderens eventuelle tidligere overtraedelser

d) selgerens eller leveranderens opnaede ekonomiske fordele eller undgéede tab som
folge af overtraedelsen, hvis de relevante data er tilgeengelige

e) sanktioner, der palaegges salgeren eller leveranderen for den samme overtraedelse i an-
dre medlemsstater i graenseoverskridende tilfeelde, hvor oplysninger om saddanne sank-
tioner er tilgeengelige via den mekanisme, der er etableret i medfer af handhavelsesfor-
ordningen

f) eventuelle andre skarpende eller formildende faktorer i sagen.
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Ifelge preeambelbetragtning nr. 7 i moderniseringsdirektivet er gentagen overtradelse begéet af
samme ophavsmand udtryk for en tilbejelighed til at begé sddanne overtreedelser og er derfor
en betydelig indikation for adfeerdens grovhed og herigennem for behovet for at ege sanktions-
niveauet til at opna en effektiv afskraekkende virkning. Opnéede ekonomiske fordele eller und-
géede tab som folge af overtraedelsen ber tages i betragtning, hvis der foreligger relevante data.
Andre skarpende eller formildende faktorer ved sagens omstendigheder kan ogsé tages i be-
tragtning. De ikke-udtemmende vejledende kriterier er ifelge praeambelbetragtning nr. 8 ikke
nedvendigvis relevante for alle overtraedelser — navnlig ikke mindre alvorlige overtradelser.

Ud over de vejledende kriterier skal medlemsstaterne ifolge praeambelbetragtning nr. 8 ogsa
tage hensyn til andre generelle retsprincipper, som for eksempel princippet om, at man ikke kan
retsforfolge to gange for den samme forbrydelse.

2.2 Maksimumsbeder ved udbredte overtradelser og udbredte overtradelser med EU-
dimension

Moderniseringsdirektivet indferer minimumsharmonisering af den (straffe)ramme, inden for
hvilken beder skal kunne fastsattes for visse typer overtredelser. Bestemmelserne herom er
indsat i direktivet om urimelige kontraktvilkars artikel 8 b, stk. 4, og forbrugerrettighedsdirek-
tivets artikel 24, stk. 3. Medlemsstaterne skal saledes indfere regler om omsatningsbaserede
maksimumsbeder pd minimum 4 pct. som hdndhavelsesforanstaltning. Der er alene krav om,
at reglerne om maksimumsbeder skal gelde for udbredte overtradelser eller udbredte overtre-
delser med EU-dimension i overensstemmelse med handheavelsesforordningen.

En udbredt overtreedelse defineres i handhevelsesforordningens artikel 3, nr. 3, som enhver
handling eller undladelse, der er i strid med EU-retlige regler, som beskytter forbrugernes inte-
resse, og som har skadet, skader eller ma antages at kunne skade de kollektive interesser for
forbrugerne med bopel i mindst to medlemsstater ud over den medlemsstat, hvor 1) handlingen
eller undladelsen har sin oprindelse eller har fundet sted, 2) den erhvervsdrivende, der er an-
svarlig for handlingen eller undladelsen, er etableret, eller 3) bevismateriale eller den erhvervs-
drivendes aktiver vedrerende handlingen eller undladelsen har sin oprindelse eller har fundet
sted.

Begrebet omfatter ogsa enhver handling eller undladelse, der er i strid med EU-retlige regler,
som beskytter forbrugerens interesser, og som har skadet, skader eller ma antages at kunne
skade forbrugernes kollektive interesser, og som har falles treek, herunder samme ulovlige
praksis og tilsidesettelse af den samme interesse, og som begés samtidigt af den samme er-
hvervsdrivende i mindst tre medlemsstater.

En udbredt overtreedelse med EU-dimension defineres i handheavelsesforordningens artikel 3,
nr. 4, som en udbredt overtreedelse, der har skadet, skader eller m& antages at kunne skade
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forbrugerens kollektive interesser i mindst to tredjedele af medlemsstaterne, der tilsammen teg-
ner sig for mindst to tredjedele af Unionens befolkning.

For at sikre en effektiv hdndhavelse og at baderne for udbredte overtraedelser har en afskreek-
kende virkning, ber medlemsstaterne fastsette maksimumssterrelsen for beder for sddanne
overtraedelser til mindst 4 pct. af den erhvervsdrivendes arlige omsatning i den eller de pagel-
dende medlemsstater, jf. preeambelbetragtning 10. Ifelge preeambelbetragtning nr. 12 ber det
vaere muligt for den kompetente myndighed at pélegge en bede pa mindst 4 pct. af den er-
hvervsdrivendes arlige omsetning i alle medlemsstater, der er berort af det koordinerede hénd-
havelsestiltag. Dette medferer, at der nationalt ber indferes en minimumsstrafferamme pé 0-4
pct. af den erhvervsdrivendes arlige omsatning i den eller de padgaeldende medlemsstater. I de
tilfeelde, hvor oplysninger om salgerens eller leveranderens érlige omsaetning ikke er tilgen-
gelige, skal maksimumbedestorrelsen fastsattes pa mindst 2 mio. euro.

Ifelge preambelbetragtning nr. 13 mé medlemsstaterne gerne bevare eller indfere hejere om-
setningsbaserede maksimumsbgder for udbredte overtreedelser. Baderne méa eksempelvis gerne
baseres pa den erhvervsdrivendes omsatning pa verdensplan. Reglerne om maksimumsbeder
kan ogsa udvides til andre overtraeedelser, som ikke er omfattet af bestemmelserne i den ved-
tagne del af moderniseringsdirektivet i relation til artikel 21 i handhaevelsesforordningen. Dette
gelder dog ikke til eventuelle supplerende regler for tvangsbeder, sdsom dagbeder, for mang-
lende overholdelse af en afgarelse, kendelse, forelebig foranstaltning, tilsagn fra en erhvervs-
drivende eller anden foranstaltning med det formal at bringe overtraedelsen til opher.

Ifolge preeambelbetragtning nr. 11 skal der ved péleg af sanktioner tages beherigt hensyn til
karakteren, grovheden og varigheden af den pagaldende overtradelse. Sanktionerne skal vaere
forholdsmaessige og i overensstemmelse med EU-retten og national ret, herunder med gaeldende
retssikkerhedsgarantier og principperne i chartret om grundlaeggende rettigheder. Endelig skal
de sanktioner, der palaegges, veere egnede i forhold til karakteren og den samlede faktiske eller
potentielle skade af overtraedelsen af EU-retlige regler, som beskytter forbrugernes interesser.
Befojelsen til at palaegge sanktioner skal udeves enten direkte af de kompetente myndigheder
under deres egen myndighed eller, hvor det er relevant, med bistand fra andre kompetente myn-
digheder eller andre offentlige myndigheder eller ved at give instruks til udpegede organer, hvis
det er relevant, eller ved indbringelse for en domstol, der er kompetent til at treeffe den nedven-
dige afgerelse, herunder, hvor det er relevant, ved appel, séfremt der ikke gives medhold i be-
geringen om at treeffe den nedvendige afgorelse.

Ifolge preeambelbetragtning nr. 15 ber medlemsstaterne overveje at bruge indtegterne fra be-

derne pa at age beskyttelsen af forbrugernes generelle interesser samt andre beskyttede offent-
lige interesser.

115



2.3 Urimelige kontraktvilkar

Sanktionsbestemmelserne i moderniseringsdirektivet indferes bade i direktivet om urimelige
kontraktvilkar og i forbrugerrettighedsdirektivet. Bestemmelserne i de to direktiver er nasten
identiske, og det ovenfor anferte geelder dem begge. Bestemmelserne adskiller sig fra hinanden
pa ét punkt.

Medlemsstaterne kan saledes efter direktivet om urimelige kontraktvilkér artikel 8 b, stk. 2,
begranse sanktionsomradet til situationer, hvor kontraktvilkarene udtrykkeligt er defineret som
urimelige under alle omstandigheder i national ret, eller situationer, hvor en s&lger eller leve-
rander fortsat anvender kontraktvilkar, der er blevet anset for urimelige i en endelig afgerelse,
der traeffes 1 overensstemmelse med artikel 7, stk. 2.

Sekretariatet har kontaktet EU-Kommissionen for at fa afklaret hvordan muligheden i artikel 8
b, stk. 2, skal forstas. Muligheden i artikel 8 b, stk. 2, kan efter sekretariatets opfattelse forstés
pé to méder: 1) at et vilkar generelt vil vare urimeligt at anvende, hvis det tidligere er blevet
endeligt afgjort urimelig, 2) at sanktionsomradet kun gelder de erhvervsdrivende, som er in-
volveret i sagen efter artikel 7, stk. 2, hvor vilkaret tidligere er blevet kendt urimeligt.

Kommissionen har besvaret sekretariatets henvendelse saledes, at artikel 7, stk. 2 og 3 henviser
til afgorelser, der omhandler forbrugernes kollektive interesser med det formal at forhindre for-
sat brug af urimelige kontraktvilkdr fra individuelle s@lgere eller leveranderer eller grupper fra
samme okonomiske sektor. Folgeligt vedrerer termen “en endelig beslutning”, som defineret i
artikel 8 b, stk. 2, primeert den specifikke erhvervsdrivende eller en gruppe af erhvervsdrivende
i samme gkonomiske sektor eller ssmmenslutning, som pabuddet i medfor af artikel 7 er rettet
mod.

Om denne mulighed for at begranse sanktionsomradet fremgar det af preeambelbetragtning nr.
14, at de administrative myndigheder eller nationale domstole kan palagge sanktioner ved fast-
settelsen af den urimelige karakter af kontraktvilkér, herunder pa grundlag af en retssag anlagt
af'en administrativ myndighed. Sanktionerne kan ogsé palaeegges af administrative myndigheder
eller nationale domstole, nar s@lgeren eller leveranderen anvender kontraktvilkar, der udtryk-
keligt er defineret som urimelige under alle omstandigheder i national ret, og nar salgeren eller
leveranderen anvender kontraktvilkdr, der er blevet anset for at vaere urimelige ved en endelig
bindende afgerelse. Medlemsstaterne kan beslutte, at de administrative myndigheder ogsa har
ret til at fastsla den urimelige karakter af et kontraktvilkar. Administrative myndigheder eller
nationale domstole kan ogsa palegge en sanktion gennem den samme afgerelse, hvori det fast-
slas, at der er tale om urimelige kontraktvilkér. Medlemsstaterne kan fastlegge de nadvendige
koordineringsmekanismer for foranstaltninger pa nationalt plan vedrerende individuel adgang
til retsmidler og sanktioner.

3. Udvalgets overvejelser
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Moderniseringsdirektivet indferer en ny sanktionsbestemmelse i direktivet om urimelige kon-
traktvilkérs artikel 8 b og @ndrer sanktionsbestemmelsen i forbrugerrettighedsdirektivets arti-
kel 24.

Det folger af de nye bestemmelser, at medlemsstaterne skal fastsatte regler om sanktioner, der
skal anvendes i tilfaelde af overtreedelse af de nationale regler, som er vedtaget i medfer af de
to direktiver, og treeffe alle nedvendige foranstaltninger for at sikre, at de gennemferes. Sank-
tionerne skal vare effektive, std i rimeligt forhold til overtreedelsen og have en afskrakkende
virkning.

Det er ifolge preeambelbetragtningerne op til medlemsstaterne at beslutte, hvilke typer sanktio-
ner der skal indferes og proceduren for paleggelse af sanktionerne. Det fremgar dog udtrykke-
ligt af direktiveendringen, at der skal indferes bedestraf ved udbredte overtreedelser og udbredte
overtreedelser med en EU-dimension, som defineret i hdndhavelsesforordningen.

3.1 Forbrugeraftaleloven (forbrugerrettighedsdirektivet)

Moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 13, @ndrer den galdende sanktionsbestemmelse i for-
brugerrettighedsdirektivets artikel 24. Sanktionsbestemmelsen suppleres med en rakke vejle-
dende kriterier, som skal tages i betragtning ved péleggelse af sanktioner, hvor det er relevant.

Forbrugerrettighedsdirektivets sanktionsbestemmelse er gennemfort i forbrugeraftalelovens §
34. Strafbestemmelsen angar forbud mod uanmodet henvendelse (telefon- og dersalg, § 4, stk.
1), manglende oplysning om, hvorvidt der er en fortrydelsesret (§ 8, stk. 1. nr. 9, og § 14, stk.
1, nr. 10) og manglende opfyldelse af pligten til at medtage bestemmelser om opsigelsesadgang
i standardformularer om lgbende levering af varer og tjenesteydelser (§ 28, stk. 3). I grove eller
gentagne tilfeelde straffes endvidere manglende oplysning om sarlige risici ved en finansiel
tjenesteydelse pa et varigt medium, jf. § 34, stk. 2. Juridiske personer kan palegges strafansvar
efter reglerne i straffelovens 5. kapitel, jf. § 34, stk. 3.

Sanktionsbestemmelsen i forbrugeraftalelovens § 34 suppleres af de markedsfaringsretlige ind-
grebsmuligheder. Derudover gelder en raekke specifikke civilretlige sanktioner over for er-
hvervsdrivende i relation til overtreedelse af bestemmelser, som gennemforer forbrugerret-
tighedsdirektivet. Det gaelder bl.a. udskydelsen af fortrydelsesfristens begyndelsestidspunkt og
bortfortolkning af ikke-oplyste aftalevilkar, jf. forbrugeraftalelovens §§ 19, stk. 3 og 4. Efter
forbrugeraftalelovens § 9, stk. 3, er forbrugeren endvidere ikke forpligtet til at betale eventuelle
yderligere omkostninger og andre udgifter, jf. § 8, stk. 1, nr. 5 og 6, samt udgifter til returnering
af varen ved fortrydelse, jf. § 8, stk. 1, nr. 12, hvis den erhvervsdrivende har forsemt at give
forbrugeren oplysning herom.

Udvalget har overvejet, om gennemferelsen af moderniseringsdirektivet i dansk ret giver an-
ledning til at skerpe og udvide den gzldende sanktionsbestemmelse i forbrugeraftaleloven.
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3.1.1 Abningsskrivelse fra EU-Kommissionen

Justitsministeriet har oplyst udvalget om, at regeringen i 2017 har modtaget en abningsskrivelse
fra EU-Kommissionen om gennemforelsen af forbrugerrettighedsdirektivet. Kommissionen pa-
taler 1 abningsskrivelsen en rakke forhold, herunder at for f4 bestemmelser er sanktioneret.
Kommissionen oplister en reekke af forbrugerrettighedsdirektivets artikler, som efter Kommis-
sionens opfattelse ber sanktioneres i forbrugeraftaleloven:

e Artikel 5, oplysningskrav vedrerende andre aftaler end aftaler om fjernsalg eller aftaler
indgéet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted

e Artikel 6, oplysningskrav for aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for den er-
hvervsdrivendes forretningssted

e Artikel 7, formelle krav for aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretnings-
sted

e Artikel 8, formelle krav for aftaler om fjernsalg
o Artikel 9, fortrydelsesret

e Artikel 13, den erhvervsdrivendes forpligtelser i tilfzelde af udevelse af fortrydelsesret-
ten

e Artikel 18, levering
o Artikel 19, gebyrer for anvendelse af betalingsmidler
e Artikel 21, kommunikation pr. telefon

o Artikel 22, yderligere betalinger — forbud mod anvendelsen af sakaldte forhandsafkryd-
sede tillegsydelser

Justitsministeriet har endvidere oplyst, at det i svaret pa dbningsskrivelsen blev tilkendegivet,
at Danmark er indstillet pé at indfere bedestraf som sanktion for de fleste af de oplistede artik-
ler. Justitsministeriet afviste i sin besvarelse at indfore badestraf for overtraedelse af artikel 6,
stk. 1, litra e (oplysning om varens samlede pris — forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 5 og 6),
litra h (betingelser, tidsfrister og procedurer for at gere fortrydelsesretten gaeldende — forbru-
geraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 9) og litra i (nar forbrugeren skal betale for tilbagelevering —
forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 12) samt artikel 9 og 18 (forbrugeraftalelovens §§ 19 og
27).
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Som begrundelse for afvisningen henviste Justitsministeriet overordnet til, at sanktionsmulig-
hederne i dansk ret ved den erhvervsdrivendes overtredelse af de anferte bestemmelser er ef-
fektive, og at sanktionsmulighederne i gvrigt stér i rimeligt forhold til overtreedelsernes grov-
hed. Nedenfor gengives argumentationen i Justitsministeriets besvarelse. Udvalget har et enkelt
sted valgt at kommentere pé besvarelsen (markeret med kursiv).

”For sé vidt angér forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra e og i, og stk.
6, folger det af forbrugeraftalelovens § 9, stk. 3, som gennemferer direktivets artikel
6, stk. 6, at forbrugeren ikke er forpligtet til at betale eventuelle yderligere omkost-
ninger, andre udgifter og udgifter til returnering af varer ved fortrydelse, hvis den
erhvervsdrivende har forsemt at oplyse om disse udgifter i medfer af forbrugeraf-
talelovens § 8, stk. 1, nr. 5, 6 og 12, (der gennemforer artikel 6, stk. 1, litra e og 1).
Den erhvervsdrivendes manglende overholdelse af oplysningspligten i direktivets
artikel 6, stk. 1, litra e og i, har dermed den civilretlige konsekvens, at den erhvervs-
drivende ikke kan opkraeve disse omkostninger m.v.”

Udvalget bemcerker, at artikel 6, stk. 1, litra e, gennemfort ved forbrugerafialelo-
vens § 8, stk. 1, nr. 5 og 6, kun er delvis sanktioneret ved artikel 6, stk. 6, som
gennemfort i forbrugeraftalelovens § 9, stk. 3. Det er sdledes kun "yderligere om-
kostninger"” (fragt mv.) og udgifter til tilbagelevering, der ikke skal betales, hvis der
ikke er oplyst herom. Selve prisen skal stadig betales (hvis man ikke fortryder).

”For s& vidt angér forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra h, og artikel
9, folger det af forbrugeraftalelovens § 19, stk. 3 og 4, som gennemforer artikel 10,
stk. 1 og 2, at den erhvervsdrivendes overtradelse af pligten til at oplyse forbruge-
ren om en fortrydelsesret, herunder om betingelser, frister og procedurer herfor,
efter forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 9, (artikel 6, stk. 1, litra h) medferer, at
fortrydelsesfristen ikke begynder at lobe, for forbrugeren har modtaget oplysninger
om fortrydelsesretten pa et varigt medium. Den erhvervsdrivendes manglende over-
holdelse af at give oplysninger om fortrydelsesretten pa et varigt medium har den
civilretlige konsekvens, at der ikke gaelder nogen frist for forbrugerens fortrydelse
af aftalen. Derudover folger det af forbrugeraftalelovens § 34, stk. 1, at overtradelse
af pligten til at oplyse forbrugeren om eksistensen af en fortrydelsesret efter forbru-
geraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 9, straffes med bede.

For sa vidt angar forbrugerrettighedsdirektivets artikel 18 folger det af kebelovens
§ 74, der gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 18, at selgeren skal
levere salgsgenstanden uden unedig forsinkelse, dog senest 30 dage efter aftalens
indgaelse. Leveres salgsgenstanden ikke i rette tid, og skyldes dette ikke kaberen
eller en omstendighed, som keberen berer risikoen for, foreligger der efter bestem-
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melsens stk. 2 forsinkelse. Den civilretlige konsekvens af, at der foreligger forsin-
kelse er, at kaberen kan haeve kebet, safremt forsinkelsen er af veesentlig betydning
for denne, og selgeren matte forudsette dette, eller séfremt salgeren har naegtet
levering, jf. bestemmelsens stk. 2. Det samme geelder, hvis salgeren ikke efter pa-
krav fra keberen leverer salgsgenstanden inden udlebet af en rimelig frist. Efter
bestemmelsens stk. 3 skal salgeren uden unedig forsinkelse tilbagebetale alle be-
leb, der er betalt i henhold til aftalen. Forbrugeren kan herudover i tilfeelde af for-
sinkelse efter almindelige geeldende regler paberabe sig andre misligholdelsesbefo-
jelser end ophaevelse af aftalen, der kan medfere gvrige civilretlige konsekvenser
for den erhvervsdrivende. Forbrugeren vil siledes efter omstendighederne f.eks.
kunne kreeve naturalopfyldelse eller tilbageholde betalingen. Forbrugeren vil end-
videre kunne kreeve erstatning for den skade, forbrugeren matte have lidt, hvis for-
brugeren har krav herpa efter de almindelige obligationsretlige regler, herunder ko-
belovens §§ 23 og 24.”

Justitsministeriet har desuden oplyst, at Kommissionen har svaret, at sanktionsproblematikken
i vidt omfang vil blive adresseret med moderniseringsdirektivet, og at sanktionsproblematikken
kan lases ved gennemforelsen af moderniseringsdirektivet.

3.1.2 De ordninger, der patzenkes indfert i Norge og Sverige

I Norge er forbrugerrettighedsdirektivet hovedsageligt gennemfort i angrerettloven og aftale-
loven. Ved brud pa lovens regler kan Forbrukertilsynet efter de gaeldende regler give pabud
eller forbud med advarsel om “tvangsmulkt” (et begreb, der anvendes om sanktioner, som har
til formal at sikre, at en konkret afgerelse fra en offentlig myndighed overholdes). Ifelge ang-
rerettloven kan Forbrukertilsynet ogsé palagge et ”overtredelsesgebyr” ved forsaetlig eller uagt-
som overtradelse af neermere angivne bestemmelser i loven, som anses som vasentlige eller er
sket gentagne gange. Flere bestemmelser i angrerettloven, som gennemferer forbrugerret-
tighedsdirektivet, er efter gaeldende ret ikke sanktioneret med “overtredelsesgebyr”. Det fore-
slas 1 heringsnotatet om gjennomferingen av moderniserinsgdirektivet i norsk rett, at samtlige
bestemmelser i angrerettloven, som gennemforer forbrugerrettighedsdirektivet, skal kunne
sanktioneres med overtredelsesgebyr med det formal at sikre korrekt implementering af moder-
niseringsdirektivet.

I Sverige har domstolene i medfer af den svenske markedsferingslov (marknadsforingslagen)
adgang til at palaegge erhvervsdrivende en “markedsafbrydelsesafgift” (marknadsstoringsav-
gift) for overtraedelse af visse bestemmelser i loven. I forbindelse med gennemforelsen af mo-
derniseringsdirektivet i svensk ret foreslas det, at denne mulighed udvides, séledes at mulighe-
den ogsa omfatter tilfeelde ved overtraedelse af generalklausulen i den svenske markedsfoerings-
lov, de nye bestemmelser, som foreslas indsat i markedsferingsloven, bestemmelserne om uop-
fordret reklame, oplysning om garantier og oplysninger, der skal gives inden indgéelse af en
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forbrugeraftale. Forslagene betyder séledes, at muligheden for at paleegge en afgift vil gaelde
for overtredelser af markedsforingsloven generelt.

3.1.3 Udyvidelse af strafansvaret (forbrugerrettighedsdirektivet)
Udvalget har taget udgangspunkt i Kommissionens abningsskrivelse og Justitsministeriets be-
svarelse ved overvejelserne om, hvilke bestemmelser i forbrugeraftaleloven det ber overvejes

at strafsanktionere.

Hvis udvalget folger Justitsministeriets tilkendegivelser i besvarelsen af dbningsskrivelsen, vil
der — foruden de bestemmelser, som allerede er strafsanktioneret — skulle indferes badestraf for
overtredelse af folgende geldende bestemmelser i forbrugeraftaleloven: § 8, stk. 1, nr. 1-4, nr.
7-8, nr. 10-11 og 13-22, §§ 10-11, § 12, stk. 1, § 13, § 17, stk. 1, § 22, stk. 1, § 25, stk. 1, nr. 1,
§ 30, § 31, stk. 1 og 3.

Moderniseringsdirektivet indsetter en raekke nye forpligtelser for den erhvervsdrivende i for-
brugerrettighedsdirektivet, som Kommissionen og Justitsministeriet derfor ikke har forholdt sig
til 1 forbindelse med abningsskrivelsen. Det drejer sig om:

o Tilfgjelse af et nyt oplysningskrav i artikel 6, stk. 1, litra ea, hvorefter den erhvervsdri-
vende skal oplyse om personaliserede priser, jf. moderniseringsdirektivets artikel 4, nr.
4, litra a, ii.

e Tilfejelse af supplerende specifikke oplysningskrav for aftaler, der indgas pa online-
markedspladser i artikel 6 a, jf. moderniseringsdirektivets artikel 4, nr. 5.

o Tilfojelse af yderligere forpligtelser i artikel 13 for den erhvervsdrivende ved udnyttelse
af fortrydelsesretten til bl.a. at atholde sig fra at anvende digitalt indhold afgivet af for-
brugeren og stille det til radighed for forbrugeren, nar forbrugeren har udnyttet fortry-
delsesretten, jf. moderniseringsdirektivets artikel 4, nr. 10.

I lyset af de synspunkter, som Justitsministeriet har gjort geeldende i besvarelsen af abnings-
skrivelsen om strafsanktionering af de forpligtelser, hvor der ikke er en relevant civilretlig sank-
tion, finder udvalget det nzerliggende at overveje, om disse bestemmelser ogsé ber vaere omfat-
tet af en eventuel udvidelse af omradet for strafsanktionering.

Indforelse af strafansvar i det anferte omfang vil indebare en markant udvidelse af omradet for
strafsanktionering i forbrugeraftaleloven i forhold til det, der gaelder i dag.

Hidtil har sanktioneringen af forpligtelserne i forbrugeraftaleloven primeaert veret af civilretlig
karakter, og strafansvar for tilsidesattelse af f.eks. oplysningsforpligtelser har varet begranset

til de for forbrugeren mest vasentlige oplysninger, jf. overvejelserne i betenkning nr.
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1540/2013 om gennemforelse af forbrugerrettighedsdirektivet, saerligt side 329-332. 1 de tidli-
gere overvejelser om sanktionsspergsmalet er der ogsé lagt vaegt pa, at markedsferingsloven
indeholder sanktionsmuligheder, herunder strafsanktionering, som deekker bredt, herunder for-
brugeraftalelovens omrade.

Indforelse af udvidet strafansvar vil forventeligt have en gget afskraekkende virkning og skabe
oget opmarksomhed hos de erhvervsdrivende om de forpligtelser, som de er palagt — i hvert
fald i en periode efter indferelsen. Det har dog ogsé betydning — navnlig for virkningen pa
leengere sigt — i hvilket omfang overtraedelserne bliver handhavet af myndighederne. Uanset
en eventuel udvidelse af strafansvaret er der nappe grund til antage, at Forbrugerombudsman-
den og politi- og anklagemyndighed vil have ressourcer til at forfolge mindre grove overtre-
delser, der kun har betydning for en enkelt eller fa forbrugere.

Det er udvalgets opfattelse, at civilretlige sanktioner i mange tilfeelde er en mere effektiv og
hensigtsmassig sanktionsform end strafferetlige sanktioner.

Som Kommissionens abningsskrivelse ogsé er udtryk for, er der — navnlig i forhold til den
erhvervsdrivendes oplysningspligter forud for aftaleindgéelse — ofte ikke relevante civilretlige
sanktioner, hvis den erhvervsdrivende tilsidesatter sine forpligtelser. Den hidtidige tilgang til
strafsanktionering har derfor indebaret, at en reekke oplysningspligter i forbrugeraftaleloven
ikke har vaeret sanktioneret direkte i denne lov.

Med moderniseringsdirektivet er sanktionsbestemmelsen i forbrugerrettighedsdirektivet blevet
skaerpet bl.a. med henvisning til, at ikke alle medlemsstater har sikret, at erhvervsdrivende kan
palagges sanktioner, der er effektive, star i rimeligt forhold til overtraedelsen og har afskraek-
kende virkning, jf. preeambelbetragtning nr. 5. Der er herunder indfert udtrykkeligt krav om
bedestraf for udbredte overtradelser, herunder med en EU-dimension. I evrigt ma direktivaen-
dringen — bl.a. under hensyn til indholdet af de vejledende kriterier — forstas sddan, at der er
krav om anvendelse af strafferetlige eller lignende sanktionstyper i vasentligt videre omfang,
end det er tilfeeldet i den geeldende forbrugeraftalelov. Det gaelder navnlig, for sa vidt angar de
forpligtelser for erhvervsdrivende, hvor der ikke er relevante civilretlige sanktioner, som det
f.eks. ofte er tilfeeldet ved tilsideseattelse af oplysningspligter forud for kontraktindgéelse.

Det er pa den baggrund udvalgets vurdering, at Danmark — i overensstemmelse med de tilken-
degivelser, som Justitsministeriet har afgivet over for Kommissionen vedrerende implemente-
ringen af den tidligere sanktionsbestemmelse i forbrugerrettighedsdirektivet — er forpligtet til
at indfore markant yderligere strafsanktionering eller lignende som handhaevelsesforanstaltning
for de rettigheder, som forbrugerne er tillagt efter forbrugeraftaleloven.
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3.1.4 De enkelte forpligtelser

Udvalget har som anfort taget udgangspunkt i Justitsministeriets tilkendegivelse over for Kom-

missionen og de nye forpligtelser, som indferes med moderniseringsdirektivet. Udvalgets over-

vejelser har pd denne baggrund omhandlet indferelse af strafansvar for tilsidesettelse af fol-

gende forpligtelser for den erhvervsdrivende (der er henvist bdde til de geceldende bestemmelser

og de bestemmelser, der fremgdr af lovudkastet, og de nye forpligtelser er anfort i kursiv):

Oplysningspligten om varens eller tjenesteydelsens vigtigste egenskaber (§ 8, stk. 1, nr.
1), den erhvervsdrivendes identitet og fysiske adresse mv. (§ 8, stk. 1, nr. 2, som affattet
ved lovforslagets § 2, nr. 8), andre onlinekommunikationsmidler, som den erhvervsdri-
vende giver adgang til (§ 8, stk. 1, nr. 3, som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 9), iden-
titet og fysisk adresse pé den erhvervsdrivende, som der handles pa vegne af (§ 8, stk.
1, nr. 4 (hidtidige nr. 3)), fysisk adresse pa den erhvervsdrivendes forretningssted, hvor-
til forbrugeren kan indgive eventuelle klager (§ 8, stk. 1, nr. 5 (hidtidige nr. 4), som
affattet ved lovforslagets § 2, nr. 10), i givet fald at prisen blev personaliseret pa grund-
lag af automatiseret beslutningstagning (§ 8, stk. 1, nr. 8, som affattet ved lovforslagets
$ 2, nr. 11), eventuelle omkostninger for forbrugeren ved anvendelse af den pagaeldende
fiernkommunikationsteknik til indgaelse af aftalen, nar de beregnes efter en anden takst
end grundtaksten (§ 8, stk. 1, nr. 9 (hidtidige nr. 7)), vilkdr om betaling, levering og
opfyldelse mv. (§ 8, stk. 1, nr. 10 (hidtidige nr. 8)), hvor fortrydelsesretten ikke finder
anvendelse, at forbrugeren ikke vil kunne gore fortrydelsesretten geldende (§ 8, stk. 1,
nr. 12 (hidtidige nr. 10)), under hvilke omstendigheder forbrugeren mister sin fortry-
delsesret (§ 8, stk. 1, nr. 13 (hidtidige nr. 11)), i givet fald at forbrugeren ved tilbage-
treeden fra en tjenesteydelsesaftale skal betale den erhvervsdrivende for rimelige om-
kostninger (§ 8, stk. 1, nr. 15 (hidtidige nr. 13)) at kebelovens mangelsregler kan finde
anvendelse (§ 8, stk. 1, nr. 16 (hidtidige nr. 14)), eftersalgskundebistand, eftersalgsser-
vice og handelsmeessige garantier (§ 8, stk. 1, nr. 17 (hidtidige nr. 15)), relevante ad-
feerdskodeks (§ 8, stk. 1, nr. 18 (hidtidige nr. 16)), aftalens varighed eller for tidsube-
stemte aftaler eller for aftaler, der forleenges automatisk, betingelserne for at opsige af-
talen (§ 8, stk. 1, nr. 19 (hidtidige nr. 17)), minimumsvarigheden af forbrugerens for-
pligtelser i henhold til aftalen (§ 8, stk. 1, nr. 20 (hidtidige nr. 18)), forskud eller andre
finansielle garantier, som forbrugeren skal betale eller stille (§ 8, stk. 1, nr. 21 (hidtidige
nr. 19)), funktionaliteten for digitalt indhold, digitale tjenester og varer med digitale
elementer (§ 8, stk. 1, nr. 22 (hidtidige nr. 20), som affattet ved lovforslagets § 2, nr.
12), kompatibiliteten og interoperabiliteten af digitalt indhold, digitale tjenester og varer
med digitale elementer (§ 8, stk. 1, nr. 23 (hidtidige nr. 21), som affattet ved lovforsla-
gets § 2, nr. 13), og klageadgang og fremgangsmaden ved klage (§ 8, stk. 1, nr. 24
(hidtidige nr. 22))
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Supplerende specifikke oplysningskrav for aftaler, der indgds pd onlinemarkedspladser
i artikel 6 a, jf. moderniseringsdirektivets artikel 4, nr. 5 (forbrugeraftalelovens § 8 a,
som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 16).

Formelle krav ved aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted (§ 10,
som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 19 og 20).

Formelle krav for aftaler om fjernsalg (§ 11, § 12, stk. 1, og § 13, som affattet ved
lovforslagets § 2, nr. 21-24).

Oplysningspligt ved andre aftaler end aftaler om fjernsalg eller aftaler indgaet uden for
den erhvervsdrivendes forretningssted (§ 17, stk. 1, som affattet ved lovforslagets § 2,
nr. 8, 25 og 26).

Pligt til tilbagebetaling efter forbrugerens tilbagetraden fra aftalen (§ 22, stk. 1).

Pligt for den erhvervsdrivende til ved udnyttelse af fortrydelsesretten bl.a. at afholde
sig fra at anvende digitalt indhold afgivet af forbrugeren og stille det til radighed for
forbrugeren, ndr forbrugerens har udnyttet fortrydelsesretten, jf- moderniseringsdirek-
tivets artikel 4, nr. 10 (§ 22 a, som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 30).

Opkravning af betaling i strid med reglen om, at forbrugeren ikke er forpligtet til at
betale mere end almindelig telefontakst for at bruge den erhvervsdrivendes telefontje-
neste (§ 30), reglen om, at den erhvervsdrivende kun kan krave betaling for ydelser, der
ligger ud over hovedydelsen, hvis forbrugeren inden aftaleindgaelsen har givet udtryk-
keligt samtykke hertil (§ 31, stk. 1), og reglen om, at et gebyr for modtagelse af uden-
landske kontanter ikke ma overstige de udgifter, som den erhvervsdrivende afholder i
forbindelse hermed (§ 31, stk. 3).

Udvalget har overvejet, om de naevnte bestemmelser er egnet til strafsanktionering, herunder

om indholdet og reekkevidden af de omhandlede forpligtelser er uklare, og om indferelse af

strafansvar i gvrigt vil medfere en reekke praktiske problemstillinger for de erhvervsdrivende.

Udvalget bemarker indledningsvist, at de forpligtelser, som er naevnt i Justitsministeriets til-

kendegivelse, vedrarer eksisterende forpligtelser for de erhvervsdrivende, som har veret gael-

dende, siden forbrugerrettighedsdirektivet blev implementeret i 2014. Forpligtelserne bygger

pé forbrugerrettighedsdirektivet, som Danmark skal gennemfore i dansk lovgivning. De nye

forpligtelser for de erhvervsdrivende, som indferes med moderniseringsdirektivet, skal ogsa

gennemfores i dansk lovgivning. Som folge af kravene til direktivimplementering er der ikke
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adgang til at &ndre indholdet af de naevnte forpligtelser. Det gaelder ogsa, selvom den naermere
reekkevidde af forpligtelserne pa visse punkter kan veare forbundet med uklarhed.

Det er normalt i dansk lovgivningspraksis, at ordlyden af lovbestemmelser sgges praciseret i
lovbemarkningerne. Ved implementering af et EU-direktiv skal lovbemearkningerne udformes
i overensstemmelse med direktivet. Hvis et direktiv er totalharmoniserende — som forbruger-
rettighedsdirektivet — satter direktivtekst og preeambelbetragtninger rammerne for, hvad der
kan beskrives i bemarkningerne, og hvor uddybende disse kan veare. Det betyder bl.a., at der
maé udvises varsomhed med f.eks. at indsaette eksempler i bemarkningerne, der ikke fremgar af
direktivet, da det i sidste ende er EU-Domstolen, der fortolker EU-retten. Det raderum, som
Danmark efter de EU-retlige forpligtelser har for at precisere eventuelle uklarheder mv. i di-
rektiverne, er sdledes begraenset.

Udvalget bemerker endvidere, at der efter strafferetten gaelder en reekke betingelser for straf-

ansvar, som har betydning for vurderingen af strafsanktionering af ovennavnte bestemmelser.

For forste gaelder der et sékaldt skerpet hjemmelskrav for pilaeggelse af straf, jf. princippet i
straffelovens § 1, hvorefter der alene kan straffes for et forhold, hvis strafbarhed er hjemlet ved
lov, eller som ganske ma sidestilles med et sddant. Der er henvist til kravet i en del frifindende
domme, herunder hejesteretsafgerelser, og kravet er ogsé omtalt i den stats-, forvaltnings- og
strafferetlige litteratur.

Kravet indebarer, at der skal foreligge en vis klarhed med hensyn til, at den foretagne handling
er omfattet af den strafbelagte bestemmelse, for den konkrete handling kan straffes. Hvis der er
vaesentlig tvivl med hensyn til, om en handling, som den erhvervsdrivende har foretaget, er i
strid med de forpligtelser, der folger loven, vil der sdledes ikke kunne straffes. En eventuel
vaesentlig uklarhed i reekkevidden af en strafbelagt forpligtelse vil sdledes falde ud til fordel for
den erhvervsdrivende, i det omfang den erhvervsdrivendes handling falder inden for omradet
for denne vaesentlige uklarhed.

For det andet kan erhvervsdrivende kun straffes, hvis den erhvervsdrivende har handlet forsaet-
ligt eller uagtsomt, jf. straffelovens § 19. Dette indebzrer bl.a., at hvis den erhvervsdrivende
ikke kendte eller burde kende til de faktiske omstaendigheder, som begrunder, at der er sket en
tilsideseettelse af de strafbelagte forpligtelser i loven, vil den erhvervsdrivende heller ikke kunne
straffes.

Der er i gvrigt tale om regulering af erhvervsmassig virksomhed, og der er alene tale om be-

destraf. I lovgivningspraksis er der en rekke eksempler pd, at strafbelagte forpligtelser for er-

hvervsdrivende er formuleret pa en made, som svarer til ovennavnte bestemmelser. Der henvi-

ses bl.a. til markedsferingslovens §§ 5 og 6, som omtales narmere nedenfor. Herudover vil de

konkrete bader — i det omfang, der er grundlag for at palaegge straf — skulle udmales under
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hensyn til de almindelige kriterier for straffastsattelse og de yderligere kriterier, som direktivet
fastseetter. Hvis den erhvervsdrivende var i undskyldelig uvidenhed om eller undskyldelig mis-
forstéelse af retsregler, der forbyder eller pabyder handlingsforetagelse, vil dette udgere formil-
dende omstendigheder, som efter omstendighederne ogsa kan medfere strafbortfald, jf. straf-
felovens §§ 82 og 83.

3.1.5 Nermere overvejelser vedrerende visse forpligtelser

Strafsanktionering af forpligtelserne i forbrugeraftalelovens §§ 8, stk. 1, nr. 1, nr. 8, nr. 9, nr.
10 og 11, nr. 13 og nr. 22, § 8, stk. 1, nr. 15, og § 17, stk. 1, § 10, stk. 1, 2. pkt., §§ 11, stk. 1,
1. og 2. pkt., § 12, stk. 1, § 13, stk. 2, og § 22, stk. 1, har givet anledning til mere specifikke
overvejelser i udvalget.

Udvalgets overvejelser om strafsanktionering af disse bestemmelser gennemgas i det folgende:

3.1.5.1§ 8, stk. 1, nr. 1, oplysningspligt om en vares veesentligste egenskaber

Det fremgér af forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 1, at inden der indgés en aftale om en vare
eller en ikke-finansiel tjenesteydelse, skal den erhvervsdrivende, hvis aftalen indgés uden for
den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg, pa en klar og forstaelig made give
forbrugeren oplysning om 1) varens eller tienesteydelsens vigtigste egenskaber i et omfang, der

svarer til kommunikationsteknikken og til varen eller tjenesteydelsen.

Bestemmelsen gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra a, og har vaeret
gaeldende i dansk ret siden 2014.

Det fremgér af lovbemerkningerne til § 8, stk. 1, nr. 1, at det vil bero pa en konkret vurdering,
hvor omfattende og detaljerede oplysninger, den erhvervsdrivende skal tilvejebringe, idet kom-
munikationsteknikken og varernes eller tjenesteydelsernes art ber indgé i denne vurdering. Ved
komplicerede varer og tjenesteydelser vil kravene til omtalen af varens eller tjenesteydelsens
vigtigste egenskaber derfor vere storre end ved ukomplicerede varer og tjenesteydelser.

Formalet med § 8, stk. 1, nr. 1, er at sikre, at den erhvervsdrivende oplyser forbrugeren om de
vigtigste egenskaber ved varen eller tjenesteydelsen, siledes at forbrugeren sattes i stand til at
foretage et oplyst valg. Der er sdledes tale om en central forbrugerbeskyttende regel — navnlig
i tilfeelde af fjernsalg, hvor forbrugeren ikke fysisk ser salgsgenstanden forud for aftaleindgael-
sen, men udelukkede mé forlade sig pa den erhvervsdrivendes oplysninger forud for aftaleind-
gaelsen.

Udvalget har for det forste overvejet, om bestemmelsen allerede er underlagt tilstreekkelige ci-

vilretlige sanktioner.
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Manglende oplysninger om en vares vasentligste egenskaber kan efter omstendighederne ud-
gore en mangel ved varen, som kan give forbrugeren rettigheder efter kabeloven, som hjemler
en civilretlig sanktionering. Dette vil navnlig gelde i den situation, hvor en vares konkrete
egenskaber afviger fra, hvad keberen med rimelighed kan forvente af den pageldende type
produkt. Udvalget vurderer dog, at denne civilretlige sanktion langt fra dekker bestemmelsens
fulde anvendelsesomrade og derfor ikke kan tilleegges vaesentlig betydning ved vurderingen af,
om Danmark vil overholde sine EU-retlige forpligtelser, hvis bestemmelsen ikke strafsanktio-
neres.

Udvalget har dernast overvejet, om den galdende strafsanktionering i markedsferingsloven
kan anses for at udgere en tilstrekkelig sanktionering af forpligtelserne efter forbrugeraftalelo-
vens § 8, stk. 1, nr. 1.

En erhvervsdrivende kan efter markedsferingslovens § 6 straffes med bade for at undlade eller
skjule vaesentlige oplysninger eller praesentere vasentlige oplysninger pé en uklar, uforstéelig,
dobbelttydig eller uhensigtsmassig made. Efter lovbemarkningerne til § 6 (Folketingstidende
2016-17, A, L 40 som fremsat, s. 51) medferer denne bestemmelse en forpligtelse for de er-
hvervsdrivende til at give alle vaesentlige oplysninger — dvs. de oplysninger, som er nedvendige
for gennemsnitsforbrugeren for at kunne treeffe en informeret transaktionsbeslutning. Det beror
ifolge lovbemaerkningerne pa en konkret vurdering, hvilke oplysninger der ma anses for ve-
sentlige, og som den erhvervsdrivende derfor er forpligtet til at give.

Efter markedsforingslovens § 5 kan en erhvervsdrivende endvidere straffes med bede for at
anvende en handelspraksis, som indeholder urigtige oplysninger eller i kraft af sin fremstil-
lingsform eller pa anden made vildleder eller kunne forventes at vildlede gennemsnitsforbru-
geren, uanset om oplysningerne er faktuelt korrekte. Denne vildledning kan bl.a. relatere sig til
de vasentligste egenskaber ved produkter.

Det er en betingelse for, at der foreligger en overtraedelse af markedsferingslovens §§ 5 og 6,
at den pageeldende handelspraksis vasentligt forvrider eller vil kunne forventes vesentligt at
forvride den skonomiske adfzrd hos en gennemsnitsforbruger, jf. markedsferingslovens § 8.
Udformningen af det na@vnte geldende strafansvar efter markedsferingsloven ligner i vidt om-
fang det strafansvar, som de erhvervsdrivende vil blive palagt, hvis der indferes strafsanktione-
ring af forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 1. Det gelder bl.a. med hensyn til kriteriet for
strafansvaret og forarbejdernes henvisning til, at det beror pa en konkret vurdering, hvad der er
vaesentlige oplysninger/egenskaber. I praksis vil strafansvaret formentlig i vidt omfang omfatte
de samme handlinger.
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De n®vnte bestemmelser i markedsferingsloven gennemforer direktivet om urimelig handels-
praksis. Strafansvaret efter disse bestemmelser kan derfor efter udvalgets opfattelse ikke tilleeg-
ges vasentlig betydning ved vurderingen af, om Danmark vil overholde sine EU-retlige for-
pligtelser til sanktionering af forbrugerrettighedsdirektivet.

Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 1, ma pa denne baggrund i det vaesentlige anses for usank-
tioneret i dansk ret.

Der er pa denne baggrund — og under hensyn til, at der som anfort er tale om en central forbru-
gerbeskyttende regel — udvalgets vurdering, at Danmark er forpligtet til at indfere strafsanktio-
nering af bestemmelsen.

Udvalget har herefter overvejet, om der knytter sig tvivl eller praktiske problemstillinger til
bestemmelsen, som det — inden for de EU-retlige rammer — er muligt og hensigtsmaessigt at
adressere i tilknytning til et forslag om strafsanktionering af bestemmelsen.

Formuleringen af forpligtelsen svarer i vidt omfang til formuleringen af det allerede geldende
strafansvar efter markedsferingsloven. Det ma antages, at udtrykket “en vares vasentligste
egenskaber” — pa samme made, som det er anvendt i markedsfoeringsloven — omfatter de oplys-
ninger om et produkts egenskaber, som er ngdvendige for gennemsnitsforbrugeren for at kunne
treeffe en informeret transaktionsbeslutning. Da det beror pa en konkret vurdering, hvad der
udger en vasentlig egenskab i det enkelte tilfeelde, ma det antages, at den erhvervsdrivende er
overladt et vist sken, og at strafansvar, jf. de ovenfor omtalte principper, kun kommer pa tale i
forholdsvist klare tilfelde. Hvis en erhvervsdrivende helt har undladt at give oplysninger om
en vares egenskaber eller har undladt at oplyse forbrugeren om egenskaber, som oplagt er af
vaesentlig betydning for en gennemsnitsforbruger, mé det antages, at der foreligger en tilside-
settelse af forpligtelsen, som vil kunne straffes.

Efter udvalgets opfattelse kan der herefter ikke peges pa afgerende betenkeligheder mv. ved at
indfore strafansvar for overtreedelse af bestemmelsen.

Pé denne baggrund — og i overensstemmelse med EU-Kommissionen og Justitsministeriets til-
kendegivelser — foreslar udvalget, at forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 1, bliver omfattet af
strafsanktionering.

3.1.5.2§ 8, stk. 1, nr. 8, oplysningspligt om "vilkdr for betaling mv.”

Det fremgar af forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 8, at inden der indgas en aftale om en vare
eller en ikke-finansiel tjenesteydelse, skal den erhvervsdrivende, hvis aftalen indgds uden for
den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg, pa en klar og forstéelig méade give
forbrugeren oplysninger om 8) vilkdr om betaling, levering, opfyldelse, det tidspunkt, hvor den
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erhvervsdrivende forpligter sig til at levere varen eller yde tjenesteydelsen, og, hvor det er re-

levant, den erhvervsdrivendes praksis for klagebehandling.

Bestemmelsen gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra g, og har vaeret
gaeldende i dansk ret siden 2014.

Det fremgar af lovbemarkningerne til § 8, stk. 1, nr. 8, at bestemmelsen i forhold til den tidli-
gere geldende § 11, stk. 1, nr. 4, medforer et nyt krav om, at den erhvervsdrivende skal oplyse
forbrugeren om det tidspunkt, hvor den erhvervsdrivende forpligter sig til at levere varen eller
tjenesteydelsen, samt, hvor det er relevant, den erhvervsdrivendes praksis for klagebehandling.
Udtrykket “hvor det er relevant” forudsattes ifolge lovbemarkningerne at indebere, at den
erhvervsdrivende alene er forpligtet til at oplyse om sin politik for klagebehandling, sdfremt
den afviger fra det, man sadvanligvis kan forvente ved behandling af klager over varer af den
pageldende type eller i den pagaldende branche, f.eks. sarlige procedurer ved indgivelse af
klagen.

Vilkar om betaling, levering, opfyldelse, det tidspunkt, hvor den erhvervsdrivende forpligter
sig til at levere varen eller yde tjenesteydelsen, og hvor det er relevant den erhvervsdrivendes
praksis for klagebehandling er centrale oplysninger, der skal sikre forbrugeren klarhed over den
aftale, der er indgéet og dermed forbrugerens retsstilling.

§ 8, stk. 1, nr. 8, er i det vaesentlige usanktioneret i dansk ret. Det er derfor udvalgets vurdering,
at Danmark er forpligtet til at indfere en tilstreekkelig effektiv og afskreekkende sanktionering

af bestemmelsen.

Udvalget har herefter overvejet, om der knytter sig tvivl eller praktiske problemstillinger til
bestemmelsen, som det — inden for de EU-retlige rammer — er muligt og hensigtsmaessigt at
adressere i tilknytning til et forslag om strafsanktionering af bestemmelsen.

Udvalget har i den forbindelse serligt overvejet de dele af bestemmelsen, som vedrerer oplys-
ning om det tidspunkt, hvor den erhvervsdrivende forpligter sig til at levere varen mv., og op-
lysning om vilkér om betaling.

I mange tilfzelde er en vaesentlig del af den tid, der medgar til levering, uden for den erhvervs-
drivendes kontrol. Dette kan skyldes, at varer ofte bliver sendt direkte fra producentens lager,
og at der kan opsté forsinkelser fra transporterens side afthengig af travlheden pa bestillings-
tidspunktet. Mange erhvervsdrivende har derfor den praksis, at forbrugeren oplyses om et for-
ventet leveringstidspunkt og ikke en dato for, hvornér den erhvervsdrivende skal levere varen.
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Det er udvalgets opfattelse, at forbrugeren efter ordlyden af lovteksten og direktivteksten skal
oplyses om, hvornar den erhvervsdrivende forpligter sig til at levere produktet. Dette ma natur-
ligt forstas sadan, at der sigtes til leveringstidspunktet — dvs. det tidspunkt efter hvilket, forbru-
geren kan péberébe sig forsinkelse, hvis forbrugeren indgér aftalen med den erhvervsdrivende.
Hensynet bag oplysningspligten ma antages vere, at det for forbrugeren bliver klart, hvilken
aftale der indgés, uden at aftalefriheden om leveringstidspunktet, der ogsa fremgar udtrykkeligt
af forbrugerrettighedsdirektivet, derved begraenses.

Leveringstidspunktet fastleegges som udgangspunkt pa grundlag af parternes aftale. I praksis
vil det ofte vaere den erhvervsdrivendes oplysning om leveringstidspunktet over for forbruge-
ren, som i kraft af forbrugerens accept heraf kommer til at udgere aftalen om leveringstidspunk-
tet. Hvis leveringstiden ikke er aftalt, skal salgsgenstanden i forbrugerkeb leveres uden unedig
forsinkelse, dog senest 30 dage efter aftalens indgéelse, jf. kebelovens § 74, stk. 1.

Der er intet til hinder for, at der indgés aftale om, at levering skal ske inden for et angivet
tidsrum, "uden unedigt ophold”, eller nar en bestemt forudsetning er opfyldt, f.eks. at varen er
produceret. Der kan sdledes ogsa indgas aftale om et forventet leveringstidspunkt, séledes at
forbrugeren skal acceptere afvigelser, f.eks. som felge af producentens eller leveranderens for-
hold.

Hyvis den erhvervsdrivende oplyser forbrugeren om, hvornér den erhvervsdrivende forventer at
kunne levere produktet, og forbrugeren har accepteret denne tilkendegivelse, foreligger der en
aftale om leveringstidspunktet, og den erhvervsdrivende vil efter udvalgets opfattelse have op-
fyldt oplysningspligten efter forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 1.

For sa vidt angér "vilkér for betaling” er det udvalgets opfattelse, at den erhvervsdrivende kan
opfylde forpligtelsen eksempelvis ved at nevne, hvilke betalingsmidler der kan/skal benyttes
til betaling, samt hvornér betalingen trakkes fra forbrugerens konto.

Udbvalget finder herefter ikke, at der foreligger afgarende betankeligheder mv. ved at strafsank-
tionere bestemmelsen.

P& denne baggrund — og i overensstemmelse med EU-Kommissionens og Justitsministeriets
tilkendegivelser — foreslar udvalget, at der indferes strafsanktionering for den erhvervsdriven-
des manglende overholdelse af sin forpligtelse efter forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 8.

3.1.5.3§ 8, stk. 1, nr. 9, oplysningspligt om eksistensen af en fortrydelsesret mv.
Justitsministeriet har over for Kommissionen tilkendegivet, at de geeldende sanktionsmulighe-
der med hensyn til artikel 6, stk. 1, litra h — dvs. forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 9 — er
effektive, proportionale og afskreekkende.
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Udvalget har overvejet, om det er nedvendigt at udvide det geeldende strafansvar til at omfatte
pligten til at oplyse om betingelser, tidsfrister og procedurer for at gore fortrydelsesretten geel-
dende.

Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 9, implementerer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6,
stk. 1, litra h, og har veret gaeldende siden 2014. Det fremgér af forbrugeraftalelovens § 34, at
den erhvervsdrivendes overtreedelse af § 8, stk. 1, nr. 9, straffes med bede.

Det fremgar af forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 9, at inden der indgas en aftale om en vare
eller en ikke-finansiel tjenesteydelse, skal den erhvervsdrivende, hvis aftalen indgés uden for
den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg, pa en klar og forstéelig made give
forbrugeren oplysning om, 9) Avorvidt der er fortrydelsesret, og i givet fald betingelser, tidsfrist
og procedurer for at gore fortrydelsesretten geeldende, jf. § 20, samt den standardfortrydelses-

formular, der er angivet i bilag 3 til loven.

Det fremgar af lovbemerkningerne (Folketingstidende 2013-14, A, L 39, s. 163) til forbruger-
aftalelovens § 34, stk. 1, at sanktionsbestemmelsen for overtraeedelse af pligten efter bestemmel-
serne i § &, stk. 1, nr. 9, og § 14, stk. 1, nr. 10, kun omfatter pligten til at give oplysning om
eksistensen af en fortrydelsesret. Overtraedelse af pligten til at oplyse om betingelser, tidsfrister
og procedurer for at gore denne geldende er saledes ikke sanktioneret efter forbrugeraftalelo-
vens § 34. Denne pligt er i stedet underlagt civilretlige retsvirkninger efter forbrugeraftalelo-
vens § 24, stk. 5, hvorefter den erhvervsdrivende, der ikke har givet disse oplysninger, ikke kan
foretage fradrag for verdiforringelse. Den erhvervsdrivende kan heller ikke krave betaling for
en tjenesteydelse, der allerede er leveret, jf. forbrugeraftalelovens § 25. Fortrydelsesretten vil
lobe videre i indtil 1 ar og 14 dage, hvis oplysningerne i § 8, stk. 1, nr. 9, ikke er givet pé et
varigt medium, jf. forbrugeraftalelovens § 19, stk. 4.

I overensstemmelse med Justitsministeriets tilkendegivelse over for Kommissionen og det an-
forte vedrerende civilretlige sanktioner er det udvalgets opfattelse, at den geldende sanktione-
ring af forpligtelserne i forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 9, er tilstreekkeligt effektiv til at
leve op til kravene i moderniseringsdirektivet. Efter udvalgets vurdering er det séledes ikke
nedvendigt at udvide strafansvaret.

Udvalget foreslar pa denne baggrund, at den galdende strafsanktionering af § 8, stk. 1, nr. 9,
viderefores uzndret, sdledes at det alene er tilsidesattelse af pligten til at oplyse om eksistensen
af en fortrydelsesret, som er strafsanktioneret.

Udvalget vurderer, at det er hensigtsmaessigt at praecisere bemerkningerne til bestemmelsen
séledes, at for s& vidt angéar pligten til at give forudgaende oplysninger om standardfortrydel-
sesformularen, er det tilstraekkeligt at formidle et link til formularen. Udvalget har derfor indsat
pracisering 1 bemarkningerne til udvalgets lovudkast.
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Der henvises herom til bemerkningerne til § 2, nr. 37, i lovudkastet.

3.1.5.4§ 8, stk. 1, nr. 10 og 11, oplysningspligt om, at fortrydelsesretten ikke finder anvendelse
Det fremgar af forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 10 og 11, at inden der indgas en aftale om
en vare eller en ikke-finansiel tjenesteydelse, skal den erhvervsdrivende, hvis aftalen indgas
uden for den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg, pa en klar og forstaelig made
give forbrugeren oplysning om, 10) hvor fortrydelsesretten ikke finder anvendelse, jf. § 18, stk.
2 og 3, at forbrugeren ikke vil kunne gore fortrydelsesretten geeldende, og 11) hvor det er rele-

vant, under hvilke omsteendigheder forbrugeren mister sin fortrydelsesret.

Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 10 og 11, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets ar-
tikel 6, stk. 1, litra k, og har varet geldende siden 2014.

Fortrydelsesretten er en af hjernestenene i den forbrugerbeskyttende lovgivning, nar forbrugere
handler uden at veere fysisk i kontakt med den erhvervsdrivende szlger, jf. redegorelse afgivet
af Justitsministeriet 2006-03-14 om auktioner pa internettet. Dette er ogsé baggrunden for, at
manglende oplysning om eksistensen af en eventuel fortrydelsesret (§ 8, stk. 1, nr. 9) er blandt
de fa oplysningspligter, som hidtil har veret strafsanktioneret.

Den erhvervsdrivendes tilsideszttelse af forpligtelser efter forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr.
10 og 11, er ikke udtrykkeligt sanktioneret i forbrugeraftaleloven. I konkrete tilfeelde kan afta-
lefortolkning efter omstandighederne fore til, at en fortrydelsesret ma anses for aftalt, selvom
aftaleforholdet er omfattet af en lovbestemt undtagelse til fortrydelsesretten. I givet fald kom-
mer en sanktion for tilsidesattelse af forpligtelserne i § 8, stk. 1, nr. 10 og 11, ikke pa tale, idet
der i stedet vil vaere pligt til at oplyse forbrugeren om den aftalte videregdende fortrydelsesret,
jf. forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 9. Udvalget bekendt er det uafklaret i retspraksis mv.,
om der som generel regel gelder en fortrydelsesret i de tilfaelde, hvor en erhvervsdrivende til-
sidesatter forpligtelserne til at oplyse forbrugeren om, at forbrugeren ikke kan gere en forbry-
delsesret geeldende, jf. undtagelserne til den lovbestemte fortrydelsesret.

Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 10 og 11, er derfor efter udvalgets vurdering ikke pa nu-
vaerende tidspunkt sanktioneret pa en made, der lever op til sanktionsbestemmelsen i moderni-
seringsdirektivet.

Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 10 og 11, knytter sig sammen med § 8, stk. 1, nr. 9, til
eksistensen af en fortrydelsesret og har til formal at sikre, at forbrugeren forud for aftaleindga-
elsen gores bekendt med, om der er en fortrydelsesret eller ikke. Forbrugeraftalelovens § 8, stk.
1, nr. 9, er allerede strafsanktioneret med bede, jf. forbrugeraftalelovens § 34, stk. 1. Under
hensyn til samspillet mellem bestemmelserne og for at opné en ensartet retstilstand er det efter
udvalgets opfattelse hensigtsmassigt, at forpligtelserne i § 8, stk. 1, nr. 10 og 11, ogsa straf-

sanktioneres.
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Pé denne baggrund — og i overensstemmelse EU-Kommissionens og Justitsministeriets tilken-
degivelser — foreslar udvalget, at der indferes strafsanktionering for den erhvervsdrivendes
manglende overholdelse af sin forpligtelse efter forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 10 og 11.

Efter indforelse af en sddan ordning vil den erhvervsdrivende kunne straffes, hvis forbrugeren
ikke pé en klar og forstielig made forud for aftaleindgéelsen oplyses om, hvorvidt der er en
fortrydelsesret eller ikke. Det gaelder bade i de tilfeelde, hvor der er en fortrydelsesret — enten
lovbestemt efter forbrugeraftaleloven eller som folge af sarskilt aftale — og 1 de tilfeelde, hvor
der ikke er fortrydelsesret, herunder hvor fortrydelsesretten mistes, nér visse betingelser er op-
fyldt, jf. herved forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, jf. § 8, stk. 1, nr. 11.

I de tilfeelde, hvor der gelder en fortrydelsesret efter forbrugeraftaleloven eller den erhvervs-
drivende tilbyder en videregaende fortrydelsesret, skal den erhvervsdrivende saledes forud for
aftaleindgéelsen oplyse forbrugeren om, at forbrugeren har fortrydelsesret. Hvis det ikke sker,
vil den erhvervsdrivende have tilsidesat forpligtelserne i forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 9,
og vil dermed kunne straffes for ikke at have oplyst om eksistensen af fortrydelsesretten, jf. §
34, stk. 1. Strafansvaret for overtreedelse af § 8, stk. 1, nr. 9, omfatter — som hidtil og efter
udvalgets overvejelser ovenfor — alene manglende oplysning om selve eksistensen af en fortry-
delsesret. I de tilfeelde, hvor den erhvervsdrivende tilbyder forbrugeren en videregaende fortry-
delsesret end den lovbestemte, vil det dermed veere tilstraekkeligt til at undga strafansvar, at den
erhvervsdrivende oplyser, at der er fortrydelsesret. Det er ikke nedvendigt, at den erhvervsdri-
vende tillige oplyser, pa hvilke punkter forbrugeren tildeles en bedre retsstilling end efter loven,
for at undga strafansvar. Strafansvar i disse tilfzelde vil som folge heraf neppe komme pa tale,
da oplysningspligten om fortrydelsesretten normalt vil veere opfyldt som felge af tilbuddet om
videregaende fortrydelsesret til forbrugeren.

I de tilfeelde, hvor der ikke galder en fortrydelsesret efter forbrugeraftaleloven, eller hvor for-
trydelsesretten mistes efter samme lov — og hvor den erhvervsdrivende heller ikke tilbyder for-
brugeren en fortrydelsesret — vil den erhvervsdrivende forud for aftaleindgéelsen skulle oplyse
forbrugeren om, at forbrugeren ikke har fortrydelsesret, herunder hvis relevant under hvilke
omstendigheder fortrydelsesretten mistes. Hvis det ikke sker, vil den erhvervsdrivende kunne
straffes, da den erhvervsdrivende i sé fald har tilsidesat forpligtelserne i forbrugeraftalelovens
§ 8, stk. 1, nr. 10 og 11.

Overtradelsen er fuldbyrdet, nér den erhvervsdrivende ikke forud for aftaleindgaelsen har op-
lyst forbrugeren om, hvorvidt der er en fortrydelsesret eller ikke. Den erhvervsdrivende kan
séledes ikke undga strafansvaret for tilsidesettelse af oplysningspligten ved efter aftaleindga-
elsen at tilbyde forbrugeren en fortrydelsesret.
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Et mindretal i udvalget bestdende af Rikke Skadhauge Seerup Krogsgard foreslar, at en over-
treedelse af forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 10 og 11, ud over den foreslaede strafsanktio-
nering, ogsa straffes civilretligt. Det foreslas, at der indferes en civilretlig sanktionering i form
af, at forbrugeren tildeles en 14 dages fortrydelsesret, som forbrugeren ellers ikke har. Det be-
tyder, at den erhvervsdrivendes manglende overholdelse af sine forpligtigelser efter forbruger-
aftalelovens § 8, stk. 1, nr. 10 og 11, ville medfore, at forbrugeren vil kunne fortryde sit kab.
Starttidspunktet for denne fortrydelsesret vil skulle afklares nermere.

Baggrunden for forslaget er, at der er tale om vesentlige oplysninger for forbrugerens kebsbe-
slutning, herunder om der er en fortrydelsesret eller ej, hvorfor mindretallet finder det rimeligt
og mere effektivt, at forbrugeren har en fortrydelsesret, sdfremt den erhvervsdrivende ikke har
oplyst, at kebet er omfattet af undtagelsen, jf. forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 10, eller
hvornar forbrugerne mister sin fortrydelsesret, jf. forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 11.

Et flertal i udvalget bestdende af Thomas Klyver, Louise Black Mogensen, Susanne Karstoft,
Seren Seerup, Jacob Linkis, Tina Morell Nielsen, Bo Dalsgaard, Kristian Storgaard, Lars Fro-
lov-Hammer og Susanne Aamann finder ikke grundlag for at foresld, at der indferes en civil-
retlig sanktionering ud over den foresldede strafsanktionering af bestemmelsen. Efter flertallets
opfattelse udger bedestraf en tilstreekkelig effektiv sanktionering af bestemmelserne. Risikoen
for bedestraf ma alt andet lige give den erhvervsdrivende et storre incitament til at give forbru-
geren de lovpligtige oplysninger, end at den erhvervsdrivende potentielt kan blive ramt af et
senere krav fra forbrugeren om at fortryde. Det er derfor ogsa flertallets opfattelse, at det vil
give en uhensigtsmaessig retstilstand, hvis manglende oplysninger om, at der er en fortrydelses-
ret, strafsanktioneres, mens manglende oplysninger om, at der ikke er fortrydelsesret, sanktio-
neres med bade bade, og at forbrugeren tildeles en fortrydelsesret. Der peges i den forbindelse
bl.a. pa, at hvis den erhvervsdrivende ikke overholder sin forpligtelse efter § 8, stk. 1, nr. 10 og
11, har den erhvervsdrivende ikke oplyst forbrugeren om, at fortrydelsesretten ikke finder an-
vendelse. Forbrugeren vil allerede af denne grund ikke vere gjort bekendt med, at forbrugeren
har en fortrydelsesret, hvilket kan gere det vanskeligt for forbrugeren at paberébe sig retten til
at fortryde inden for 14 dages fristen.

3.1.5.5 § 8, stk. 1, nr. 13, oplysningspligt om forbrugerens betaling af den erhvervsdrivendes
rimelige omkostninger ved forbrugerens tilbagetreeden fra aftalen

Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 13, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6,
stk. 1, litra j.

Det fremgér af forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 13, at inden der indgés en aftale om en vare
eller en ikke-finansiel tjenesteydelse, skal den erhvervsdrivende, hvis aftalen indgés uden for
den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg, pa en klar og forstéelig made give
forbrugeren oplysning om, 13) at forbrugeren ved tilbagetrceeden fra en tjenesteydelsesaftale,
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hvis aftalens opfyldelse pd forbrugerens udtrykkelige anmodning er pdabegyndt inden fortrydel-
sesfristens udlob, skal betale den erhvervsdrivende for rimelige omkostninger i henhold til §
25, stk. 1 og 2.

Bestemmelsen er civilretligt sanktioneret, idet den erhvervsdrivende afskeres fra at opkrave
rimelige omkostninger, hvis den erhvervsdrivende ikke godtger, at forbrugeren er blevet oplyst
om fortrydelsesretten og om det beleb, der skal betales, jf. § 8, stk. 1, nr. 9 og 13, og § 14, stk.
I, nr. 10 og 12, jf. § 25 modsaetningsvist.

Udvalget vurderer, at denne civilretlige sanktionering — der i dette tilfelde indebzerer, at den
erhvervsdrivendes krav pa dekning af rimelige omkostninger helt bortfalder — er tilstraekkelig
effektiv.

Det er derfor efter udvalgets vurdering ikke nodvendigt at indfere strafsanktionering for over-
traedelse af forpligtelsen i forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 13.

3.1.5.6§ 8, stk. 1, nr. 15, 0g § 17, stk. 1, nr. 6, oplysningspligt om garantier

Det folger af forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 15, og § 17, stk. 1, nr. 6, at den erhvervsdri-
vende, inden der indgas en forbrugeraftale, pa en klar og forstielig made giver forbrugeren
oplysning om bl.a. handelsmaessige garantier.

Bestemmelserne gennemforer artikel 6, stk. 1, litra m, og artikel 5, stk. 1, og har vaeret gaeldende
i dansk ret siden 2014.

Det fremgar af lovbemaerkningerne til § 8, stk. 1, nr. 15 (Folketingstidende 2013-14, A, L 39
som fremsat, s. 138), og § 17, stk. 1, nr. 6 (Folketingstidende 2013-14, A, L 39 som fremsat, s.
147-148), at der ved en handelsmassig garanti forstds enhver forpligtelse, som den erhvervs-
drivende eller en producent (garantigiveren) har pataget sig over for forbrugeren ud over sin
retlige forpligtelse til at levere en kontraktmessig ydelse, til at refundere kebesummen eller
omlevere, reparere eller pd anden méde afhjelpe mangler ved varerne, forudsat at varerne ikke
opfylder de specifikationer eller ethvert andet krav, der fremgér af garantierklaeringen eller af
de relevante reklamer for varen eller tjenesteydelsen, der var tilgengelige pa tidspunktet eller
forud for aftalens indgéelse, og som ikke relaterer sig til ydelsens kontraktmaessighed, jf. direk-
tivets artikel 2, nr. 14. Det fremgér endvidere af lovbemerkningerne, at der med den erhvervs-
drivendes oplysningspligt ikke er indfert en pligt for den erhvervsdrivende til at indestd for
garantier afgivet af tredjemand.

Efter forarbejderne og forbrugerrettighedsdirektivets definition af handelsmaessige garantier ma
det legges til grund, at oplysningspligten om handelsmassige garantier ogsa omfatter garantier
afgivet af tredjemand.
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Forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 15, og § 17, stk. 1, nr. 6, er usanktioneret i dansk ret. Efter
udvalgets vurdering er Danmark derfor forpligtet til at indfere strafsanktionering af bestemmel-
sen i overensstemmelse med dens indhold. Da oplysningspligten ogsa omfatter garantier afgivet
af tredjemand, er det ikke muligt at begranse strafsanktioneringen til kun at omfatte garantier
afgivet af den erhvervsdrivende selv.

Udvalget har herefter overvejet, om der knytter sig tvivl eller praktiske problemstillinger med
hensyn til bestemmelsen, som det — inden for de EU-retlige rammer — er muligt og hensigts-
messigt at adressere i tilknytning til et forslag om strafsanktionering af bestemmelsen.

Udvalget bemarker, at oplysningspligten kan give anledning til problematikker i de tilfelde,
hvor en producent yder en garanti, men salgeren ikke er bekendt med denne — eksempelvis
fordi garantien ligger inde i pakken, eller fordi producenten kun oplyser om garantien pa pro-
ducentens hjemmeside. Som eksempel kan nevnes de storre elektroniksupermarkeder, der har
tusindvis af varenumre og dertilherende garantier, der ofte eendres. I disse tilfaelde kan det vaere
vanskeligt for den erhvervsdrivende at oplyse om garantien.

Med hensyn til garantier afgivet af tredjemand henviser udvalget til, at den erhvervsdrivende
kun kan straffes, hvis den erhvervsdrivende har handlet forsatligt eller uagtsomt, jf. straffelo-
vens § 19. Dette indebaerer bl.a., at hvis den erhvervsdrivende ikke kendte eller burde kende til
de faktiske omstendigheder, som begrunder, at der er sket en tilsidesattelse de strafbelagte
forpligtelser i loven, vil den erhvervsdrivende ikke kunne straffes. I det omfang en erhvervsdri-
vende ikke kendte eller burde kende til garantien udstedt af tredjemand, vil den erhvervsdri-
vende séledes ikke kunne straffes.

Udvalget vurderer derfor, at der ikke foreligger afgarende beteenkeligheder ved at strafbelegge

bestemmelsen.

P& denne baggrund — og i overensstemmelse med EU-Kommissionens og Justitsministeriets
tilkendegivelser — foreslar udvalget, at der indferes strafsanktionering for den erhvervsdriven-
des manglende overholdelse af sin forpligtelse efter forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 15, og
§ 17, stk. 1, nr. 6.

3.1.5.7§ 8, stk. 1, nr. 22, oplysningspligt om fremgangsmdden ved klage

Det fremgér af forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 22, at inden der indgés en aftale om en vare
eller en ikke-finansiel tjenesteydelse, skal den erhvervsdrivende, hvis aftalen indgés uden for
den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg, pa en klar og forstielig made give
forbrugeren oplysning om, 22) hvor det er relevant, mulighed for klageadgang og i givet fald

om fremgangsmdden ved klage.
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Bestemmelsen gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra t, og har veeret
gaeldende i dansk ret siden 2014.

Det fremgar af lovbemerkningerne (Folketingstidende 2013-14, A, L 39 som fremsat, s. 139)
til bestemmelsen, at en erhvervsdrivende har pligt til at oplyse om adgang til at klage til For-
brugerklagenavnet eller et privat anke- eller klagenavn, mens der ikke gelder en sadan pligt,
hvis der ikke bestér en sddan klageadgang, jf. formuleringen “hvor det er relevant, mulighed

(L)

for”.

Ordlyden i forbrugeraftaleloven “fremgangsmaden ved at klage” afviger fra den danske udgave
af direktivet. Efter ordlyden i forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra t (som er gen-
nemfort i forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 22), skal der oplyses om "forudsetningerne” for
at klage, hvilken efter en almindelig forstaelse deekker over andet end fremgangsmade.

I beteenkningen nr. 1540/2013 om gennemforelse forbrugerrettighedsdirektivet ses der ikke at
vaere redegjort nermere for baggrunden for den nevnte forskel i direktivets og forbrugerafta-
lens ordlyd. I den engelske udgave af forbrugerrettighedsdirektivet anvendes udtrykket “’the
methods for having access to it” (klageadgangen). I den tyske udgave anvendes udtrykket ”die
Voraussetzungen fiir diesen Zugang”.

Hvad der nermere ligger i de anforte udtryk, er ikke beskrevet i direktivets praeambelbetragt-

ninger.

Der er ikke knyttet civilretlige sanktioner til forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 22.

Efter § 4 lov om alternativ tvistlesning af forbrugerklager glder en strafbelagt pligt for den
erhvervsdrivende til at oplyse om et eventuelt tvistlasningsorgans hjemmeside og adresse. Be-
stemmelsen implementerer artikel 13 i direktiv om alternativ tvistbilaeggelse pa forbrugerom-
radet og knytter sig saledes ikke til forbrugerrettighedsdirektivet. Strafansvaret efter denne be-
stemmelse kan derfor efter udvalgets opfattelse ikke tillegges vasentlig betydning ved vurde-
ringen af, om Danmark vil overholde sine EU-retlige forpligtelser, hvis strafsanktionering und-
lades.

Der er derfor udvalgets vurdering, at Danmark er forpligtet til at indfore strafsanktionering af

bestemmelsen.
Udvalget har herefter overvejet, om der knytter sig tvivl eller praktiske problemstillinger til

bestemmelsen, som det — inden for de EU-retlige rammer — er muligt og hensigtsmassigt at
adressere i tilknytning til et forslag om strafsanktionering af bestemmelsen.

137



Som anfoert fremgér det af lovbemarkningerne fra 2013 til forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr.
22, at den erhvervsdrivende skal oplyse om klageadgangen til Forbrugerklagenavnet. Forbru-
gerklagesystemet er efterfolgende blevet endret, saledes at forbrugerens forste indgang til sy-
stemet nu hedder Center for Klagelosning (forhen Forbrugerklagenavnet). Formuleringen i lov-
teksten er fortsat korrekt, og loven ma forstas sadan, at der nu skal oplyses om, at forbrugeren
kan klage til Center for Klagelosning.

Uanset forskellen mellem ordlyden i direktivet og lovtekst ma hovedindholdet i bestemmelsen
— 1 overensstemmelse med de anforte lovbemarkninger — antages at vaere, at forbrugeren forud
for aftaleindgédelsen skal oplyses om, at der er et klageorgan, som forbrugeren kan ga til, hvis
der maétte opsté tvister i anledning af aftaleforholdet. Det ma endvidere antages, at der ikke
gelder et krav om, at den erhvervsdrivende serskilt skal gore forbrugeren opmarksom pa,
hvordan klageorganet naermere behandler klager, klagebetingelser og lignende forhold, hvis
den erhvervsdrivende orienterer forbrugeren om, at sddanne oplysninger findes pa klageorga-
nets hjemmeside og f.eks. indsatter et link til denne hjemmeside.

Justitsministeriet har endvidere oplyst udvalget om, at ministeriet er opmarksom pa forskellen
i ordlyden mellem forbrugeraftaleloven og direktivet, og at ministeriet pa nuvarende tidspunkt
(juni 2021) er i gang med at samle op pa en raekke elementer i forbrugeraftaleloven med henblik
pé fremsettelse af et lovforslag, der skal folge lovforslaget til neervaerende betenkning. Mini-
steriet undersoeger i den forbindelse, om problemstillingen vedrerende den divergerende ordlyd
vil kunne indgé heri.

Udvalget har noteret sig det anforte, herunder at et eventuelt forslag til @ndring af bestemmel-
sen vil folge et lovforslag om strafsanktionering af bestemmelsen.

Efter udvalgets opfattelse foreligger der herefter ikke afgerende betenkeligheder ved at straf-
sanktionere bestemmelsen.

Pé denne baggrund — og i overensstemmelse med EU-Kommissionen og Justitsministeriets til-
kendegivelse — foreslar udvalget, at der indferes strafsanktionering for den erhvervsdrivendes
manglende overholdelse af sin forpligtelse efter forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 22.

3.1.5.8§ 10, stk. 1, 2. pkt., om kravet om at oplysningerne skal veere letlceselige og udfeerdiget
pa et klart og forstdeligt sprog, og § 11, stk. 1, 2. pkt., om kravet om, at oplysningerne, hvis
disse gives et varigt medium, skal veere letleeselige

Det folger af forbrugeraftalelovens § 10, stk. 1, 2. pkt., at de omfattede oplysninger skal vare
letleselige og udferdiget pa et klart og forstéeligt sprog.

Det fremgar ligeledes af forbrugeraftalelovens § 11, stk. 1, 2. pkt., at hvis oplysningerne gives

pé et varigt medium, skal de vere letleselige.
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Forbrugeraftalelovens § 10, stk. 1, 2. pkt., gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 7,
stk. 1, og har vaeret gaeldende siden 2014.

Forbrugeraftalelovens § 11, stk. 1, 2. pkt., gennemferer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8,
stk. 1.

Begge bestemmelser er en ordret gengivelse af direktivets ordlyd. Begge bestemmelser er lige-
ledes usanktionerede i dansk ret.

Der er derfor udvalgets vurdering, at Danmark er forpligtet til at indfere en tilstreekkelig effektiv
og afskraekkende sanktionering af bestemmelserne.

Udvalget har herefter overvejet, om der knytter sig tvivl eller praktiske problemstillinger med
hensyn til bestemmelserne, som det — inden for de EU-retlige rammer — er muligt og hensigts-
maessigt at adressere i tilknytning til et forslag om strafsanktionering af bestemmelsen.

Ordlydeni § 10, stk. 1, 2. pkt., og § 11, stk. 1, 2. pkt., kraever som anfert, at oplysningerne skal
veare "letleselige og udfaerdiget pa et klart og forstaeligt sprog”

Udvalget anerkender, at der kan vare vanskeligheder ved at fastleegge det naermere indhold af
bestemmelserne i alle konkrete tilfelde. Det er efter udvalgets opfattelse vasentligt, at bestem-
melserne underlaegges en fortolkning, som tilpasses den gennemsnitlige forbruger, og at for-
muleringen kan dekke mange forskellige méader at give oplysningerne pa.

Kravene i § 10, stk. 1, 2. pkt., og § 11, stk. 1., 2. pkt., adskiller sig ikke vaesentligt fra kravet i
§ 8, stk. 1, om, at oplysningerne skal meddeles pa en klar og forstielig made. Et eventuelt
strafansvar ma endvidere, jf. de ovenfor omtalte principper, kun antages at komme pa tale i
forholdsvist klare tilfeelde. Der kan derfor efter udvalgets opfattelse ikke peges pé afgerende
betenkeligheder ved at indfere strafansvar for overtreedelse af bestemmelserne.

Pé denne baggrund — og i overensstemmelse med Kommissionens og Justitsministeriets tilken-
degivelser — foreslar udvalget, at der indferes strafsanktionering for den erhvervsdrivendes
manglende overholdelse af sin forpligtelse efter forbrugeraftalelovens § 10, stk. 1, 2. pkt., samt
§ 11, stk. 1, 2. pkt.

3.1.5.9¢ 11, stk. 1, 1. pkt., om kravet om, at oplysningerne skal gives eller stilles til radighed
for forbrugeren under anvendelse af midler, der er tilpasset den anvendte fjernkommunikati-
onsteknik

Forbrugeraftalelovens § 11, stk. 1, 1. pkt., gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8,
stk. 1, og har vaeret gaeldende siden 2014.
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Bestemmelsen er i det vaesentligste en ordret gengivelse af direktivets ordlyd. Bestemmelsen er
ikke underlagt sanktionering. Der er derfor udvalgets vurdering, at Danmark er forpligtet til at
indfere en tilstraekkelig effektiv og afskrakkende sanktionering af bestemmelsen.

Udvalget har herefter overvejet, om der knytter sig tvivl eller praktiske problemstillinger med
hensyn til bestemmelsen, som det — inden for de EU-retlige rammer — er muligt og hensigts-
messigt at adressere i tilknytning til et forslag om strafsanktionering af bestemmelsen.

Det folger af forbrugeraftalelovens § 11, stk. 1, 1. pkt., at ved aftaler indgéet ved fjernsalg skal
dei § 8, stk. 1, neevnte oplysninger gives eller stilles til rddighed for forbrugeren under anven-
delse af midler, der er tilpasset den anvendte fjernkommunikationsteknik.

Udvalget anerkender, at der kan vaere vanskeligheder forbundet med pa forhénd at fastlegge
det nzermere indhold af bestemmelsen i alle konkrete tilfeelde. Af forarbejderne fremgér nogle
generelle retningslinjer og konkrete eksempler pd, hvordan den erhvervsdrivende kan opfylde
kravet.

Det er udvalgets opfattelse, at der ber udvises forsigtighed med hensyn til at fiksere forstielsen
af bestemmelsen til bestemte kommunikationsteknikker eller -midler, idet bestemmelsen skal
kunne fortolkes i lyset af samfundets og teknologiens udvikling. Udvalget bemrker i den for-
bindelse, at det i mange tilfeelde mé antages at vaere klart for den erhvervsdrivende, at specifikke
oplysningskrav ber tilpasses under hensyntagen til visse mediers tekniske begrensninger. Ind-
gas en aftale eksempelvis pa en mobiltelefon, kan dennes tekniske begrensninger fordre, at den
erhvervsdrivende eftersender standardfortrydelsesformularen via et link til den erhvervsdriven-
des hjemmeside, jf. ogsa ovenfor under pkt. 3.1.5.3.

Der kan derfor efter udvalgets opfattelse ikke peges pa afgerende betenkeligheder ved at ind-
fore strafansvar for overtraedelse af bestemmelsen.

Pa denne baggrund — og i overensstemmelse med EU-Kommissionens og Justitsministeriets
tilkendegivelser — foreslar udvalget, at der indferes strafsanktionering for den erhvervsdriven-
des manglende overholdelse af sin forpligtelse efter forbrugeraftalelovens § 11, stk. 1, 1. pkt.

3.1.5.10 § 12, pligten til at gentage visse oplysninger umiddelbart inden bestilling afgives
Forbrugeraftalelovens § 12 har felgende ordlyd:

7§ 12. Indgas en fjernsalgsaftale ved hjalp af elektroniske midler, og péalegger af-
talen forbrugeren en betalingsforpligtelse, skal dette vare angivet klart og tydeligt
pa det sted, hvor bestillingen afgives. Endvidere skal den erhvervsdrivende tydeligt
og i fremhavet form, og umiddelbart for forbrugeren afgiver sin bestilling, gore
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forbrugeren opmaerksom pé de oplysninger, der er neevnti § 8, stk. I, nr. 1, 5, 6, 17
og 18.

Stk. 2. Forbrugeren er alene bundet af aftalen eller bestillingen, hvis stk. 1 er over-
holdt.”

Forbrugeraftalelovens § 12 gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8, stk. 2.

Det fremgar af lovbemarkningerne (Folketingstidende 2013-14, A, L 39 som fremsat, s. 141-
142), at hensigten med bestemmelsen er at sikre, at forbrugeren er i stand til at afgere, pa hvilket
tidspunkt vedkommende patager sig betalingsforpligtelsen. Hensigten er ogsa at sikre, at for-
brugeren ved aftaler, der indgas via hjemmesider, er i stand til fuldt ud at laese og forsta de
vigtigste elementer i aftalen, for forbrugeren afgiver sin ordre. Det navnes i den forbindelse, at
hvis afgivelse af bestillinger indeberer aktivering af en knap eller tilsvarende funktion, er det
et krav, at knappen eller den tilsvarende funktion pa en let og leeselig made er merket ordre
med betalingsforpligtelse” eller en tilsvarende utvetydig formulering, som angiver, at afgivel-
sen af ordren medforer en betalingsforpligtelse for forbrugeren.

Bestemmelsen er civilretligt sanktioneret ved § 12, stk. 2, hvorefter forbrugeren ikke bliver
bundet af en indgaet aftale, hvis den erhvervsdrivende ikke har opfyldt forpligtelserne i § 12,
stk. 1. Med § 12, stk. 2, er forbrugeren i dansk ret til dels tildelt en videregaende beskyttelse
end forbrugerrettighedsdirektivet, jf. Karstoft s. 365, hvor det bl.a. fremgér:

“Forbrugeraftaleloven § 12 er i sin helhed udtryk for en gennemforelse af direkti-
vets artikel 8, stk. 2. Det er formentlig ikke udtryk for en korrekt implementering,
nér § 12, stk. 2, knytter ugyldighedsvirkninger bdde til tilsidesaettelsen af § 12, stk.
1, 1. pkt. (krav om, at forbrugeren er bevidst om, at han patager sig en betalingsfor-
pligtelse) og til tilsideseettelse af § 12, stk. 1, 2. pkt. (krav om gentagelse af visse §
8, stk. 1-oplysningerne, umiddelbart for forbrugeren afgiver sin bestilling).

Direktivets artikel 8, stk. 2, som er opdelt i to afsnit, omhandler den erhvervsdriv-
endes pligt til at gentage direktivets artikel 6, stk. 1-oplysninger (de oplysninger,
som fremgar af forbrugeraftalelovens § §, stk. 1, nr. 1, 5, 6, 17 og 18) inden aftale-
indgédelsen, mens 2. afsnit omhandler pligten til at sikre, at forbrugeren, nar han
afgiver en bestilling, udtrykkeligt bekrafter, at afgivelse af bestillingen medferer
en betalingsforpligtelse for ham. Det fremgar af artikel 8, stk. 2, 2. afsnit, at »[h]vis
den erhvervsdrivende ikke overholder dette afsnit, er forbrugeren ikke bundet af
aftalen eller ordren« (min udhaevning). Efter direktivets ordlyd er der med andre ord
ikke knyttet ugyldighedsvirkning til tilsideszttelse af oplysningskravene i artikel 8,
stk. 2, 1. afsnit.
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Foruden ordlyden og opbygningen af direktivets artikel 8, stk. 2, taler den omstaen-
dighed, at lovens § 9, stk. 3, udtrykkeligt fastlegger retsvirkningerne af mangel-
fulde prisoplysninger, imod at tilleegge tilsidesattelse af § 12, stk. 1, 2. pkt., ugyl-
dighedsvirkning. Dette er da heller ikke gjort i f.eks. svensk og tysk ret.

Uanset at forbrugerrettighedsdirektivet principielt er et totalharmoniseringsdirek-
tiv, er der intet til hinder for at lade direktivets bestemmelser finde anvendelse pa
forhold, der ellers ligger uden for direktivets anvendelsesomradet.

Eftersom direktivet ikke er til hinder for at knytte ugyldighedsvirkninger til tilside-
saettelse af sdvel kravet om fremhavelses af, at forbrugeren ved ordren pétager sig
en betalingsforpligtelse (§ 12, stk. 1, 1.pkt.), som kravet om gentagelse af visse
oplysninger (12, stk. 1, 2. pkt.), ma den utvetydige ordlyd af forbrugeraftalelovens
§ 12, stk. 2, legges til grund — selv om bestemmelsen ikke i fuldt omfang er udtryk
for implementering af direktivet.”

Et flertal i udvalget bestdende af Thomas Klyver, Louise Black Mogensen, Susanne Karstoft,
Seren Seerup, Jacob Linkis, Tina Morell Nielsen, Bo Dalsgaard, Kristian Storgaard, Lars Fro-
lov-Hammer og Susanne Aamann finder, at oplysningspligten efter forbrugeraftalelovens § 12
er udtryk for, at visse oplysninger er anset for sa vaesentlige for forbrugeren, at de skal gives en
ekstra gang til forbrugeren inden afgivelse af bestilling ved fjernsalg. Det er flertallets vurde-
ring, at denne civilretlige retsvirkning, der géar videre end forbrugerrettighedsdirektivet, udger
en streng sanktion, idet forbrugeren — i tilfaelde af den erhvervsdrivendes tilsidesattelse af plig-
ten - er stillet helt frit i forhold til den aftale, som er indgéet med den erhvervsdrivende. Fler-
tallet peger endvidere pa, at de oplysninger, der skal gives en ekstra gang inden afgivelse af
bestilling ved en fjernsalgsaftale, folger af bestemmelserne i § 8, stk. 1, nr. 1, 5, 6, 17 og 18.
Tilsidesattelse af de oplysningspligter, der findes i § 8, stk. 1, nr. 1, 17 og 18, vil allerede med
udvalgets lovudkast blive strafsanktioneret, hvis den erhvervsdrivende ikke forud for aftalens
indgaelse har iagttaget disse pligter. Der vil séledes reelt vare tale om “dobbelt” strafbelaegning
af disse bestemmelser, hvis bestemmelsen i § 12 strafbeleegges. Endvidere foreslas bestemmel-
serne i § 8, stk. 1, nr. 5 og 6, ikke strafbelagt med udvalgets lovudkast, idet der i forvejen er
knyttet tilstreekkelige civilretlige sanktioner til tilsidesettelse af forpligtelserne. Safremt der
indferes badestraf for § 12, stk. 1, vil dette medfere, at der ikke vil kunne straffes med bede,
hvis den erhvervsdrivende ikke forud for aftaleindgéelsen iagttager forpligtelserne i § 8, stk. 1,
nr. 5 og 6, mens den erhvervsdrivende vil kunne straffes med bede, hvis den erhvervsdrivende
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ikke iagttager § 12, stk. 1, der omhandler pligten til at give visse oplysninger en ekstra gang.
Flertallet i udvalget finder, at denne retstilstand er uhensigtsmeessig og ikke skaber den for-
nedne klarhed hverken over for forbrugeren eller den erhvervsdrivende. Flertallet vurderer pé
denne baggrund, at den civilretlige sanktionering er tilstraekkeligt effektiv. Det er flertallets
vurdering, at det ikke er nedvendigt at indfere badestraf for overtredelse af bestemmelsen.

Et mindretal i udvalget bestdende af Rikke Skadhauge Seerup Krogsgard vurderer, at den civil-
retlige sanktionering ikke er tilstraekkeligt effektiv og foreslér, at der indferes en strafsanktio-
nering for overtradelse af forpligtelsen i forbrugeraftalelovens § 12. Oplysningerne naevnt i §
12, stk. 1, er veesentlige for forbrugerens kebsbeslutning, og ger forbrugeren i stand til fuldt ud
at leese og forstd de vigtigste elementer i aftalen, herunder om forbrugeren bliver forpligtet til
eksempelvis et abonnement, for forbrugeren afgiver sin ordre.

3.1.5.11§ 13, stk. 2, om den erhvervsdrivendes udlevering af en kopi af forbrugerens eventuelle
udtrykkelige samtykke til og anerkendelse af, at forbrugeren mister sin fortrydelsesret
Forbrugeraftalelovens § 13, stk. 2, fastslar, at ved aftaler om levering af digitalt indhold, som
ikke leveres pa et fysisk medium, skal den erhvervsdrivende udlevere en kopi af forbrugerens
eventuelle udtrykkelige samtykke til og anerkendelse af, at forbrugeren mister sin fortrydelses-
ret, nar udferelsen pabegyndes inden fortrydelsesfristens udleb.

Forbrugeraftalelovens § 13, stk. 2, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8, stk. 7,
litra b.

Bestemmelsen er ikke sanktioneret i dansk ret. Dette geelder ogsa for det tilfeelde, at bestem-
melsen @ndres i forleengelse af Justitsministeriets overvejelser, jf. nedenfor. Det er derfor ud-
valgets vurdering, at Danmark er forpligtet til at indfere sanktionering af bestemmelsen for at
sikre en tilstraekkelig effektiv og afskraekkende handhevelse.

Udvalget har herefter overvejet, om der knytter sig tvivl eller praktiske problemstillinger med
hensyn til bestemmelsen, som det — inden for de EU-retlige rammer — er muligt og hensigts-
maessigt at adressere i tilknytning til et forslag om strafsanktionering af bestemmelsen.

Artikel 8, stk. 7, litra b, paleegger den erhvervsdrivende, nér det er relevant, at bekreaefte forbru-
gerens forudgaende udtrykkelige samtykke og anerkendelse, jf. artikel 16, litra m. Det fremgar
saledes ikke af bestemmelsen i direktivet, at den erhvervsdrivende skal udlevere en kopi af
forbrugerens samtykke, men blot bekrafte dette.

Aftaler om digitalt indhold indgés normalt elektronisk, hvilket gor det vanskeligt at udlevere en
kopi af forbrugerens samtykke, sddan som ordlyden lagger op til, og ordlyden synes umiddel-
bart at ga videre end det totalharmoniserende direktiv kraever.
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Justitsministeriet har oplyst udvalget om, at ministeriet er opmerksom pa forskellen i ordlyden
mellem forbrugeraftaleloven og direktivet, og at ministeriet pa nuvaerende tidspunkt (juni 2021)
er i gang med at samle op pa en rakke elementer i forbrugeraftaleloven med henblik pa frem-
settelse af et lovforslag, der skal folge lovforslaget til naervarende beteenkning. Ministeriet
underseger i den forbindelse, om problemstillingen vedrerende den divergerende ordlyd vil
kunne indga heri.

Udvalget har noteret sig det anforte, herunder at et eventuelt forslag til @ndring af bestemmel-
sen vil folge et lovforslag om strafsanktionering af bestemmelsen.

Der kan herefter ikke peges pa afgerende betenkeligheder forbundet med at strafbeleegge be-
stemmelsen i forbrugeraftalelovens § 13, stk. 2.

P& denne baggrund — og i overensstemmelse med Kommissionen og Justitsministeriets tilken-
degivelser — foreslar udvalget, at der indferes strafsanktionering for den erhvervsdrivendes
manglende overholdelse af sin forpligtelse efter forbrugeraftalelovens § 13, stk. 2.

3.1.5.12 § 22, stk. 1, om den erhvervsdrivendes tilbagebetalingspligt ved tilbagetreeden fra en
aftale om en vare eller en ikke-finansiel tjenesteydelse

Det folger af forbrugeraftalelovens § 22, stk. 1, at ved tilbagetraeden fra en aftale om en vare
eller en ikke-finansiel tjenesteydelse skal den erhvervsdrivende tilbagebetale alle belab, inklu-
sive eventuelle leveringsomkostninger, modtaget fra forbrugeren uden unedig forsinkelse og
senest 14 dage fra den dato, hvor den erhvervsdrivende har modtaget meddelelse om forbruge-
rens beslutning om at treede tilbage fra aftalen.

Bestemmelsen gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 13 og pélegger den er-
hvervsdrivende at tilbagebetale modtagne belab, nér forbrugeren udnytter sin fortrydelsesret.

Bestemmelsen er civilretligt sanktioneret via de almindelige muligheder, der star til radighed
for forbrugere med henblik pé at opna betaling af krav i tilknytning til forbrugeraftaler. Disse
muligheder deekker forbrugeres skonomiske krav bredt set, herunder krav pa tilbagebetaling af
kebesummen mv., hvis forbrugeren ophaever et keb som folge af misligholdelse.

Forbrugeren har bl.a. mulighed for at indbringe en betalingstvist for Center for Klagelosning
og domstolene. Efter omstaendighederne har forbrugeren ret til at fa det skyldige beleb forrentet
efter rentelovens regler om mora- og procesrente, som kompensation for den manglende beta-

ling.

Det er udvalgets vurdering, at denne almindelige civilretlige sanktion af betalingskrav ma anses
for tilstraekkelig til at opfylde direktivets krav til effektiv sanktionering.
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Det vil endvidere vaere meget usaedvanligt i dansk ret at indfere bedestraf for manglende beta-
ling. En sddan sanktionering vil give anledning til en raekke principielle overvejelser, herunder
om der kan straffes i tilfelde af den erhvervsdrivendes konkurs eller andre tilfaelde, hvor den
erhvervsdrivende ikke ma eller har evnen til at betale.

Der ses ikke at vaere andre eksempler i dansk ret, hvor manglende (rettidig) betaling er strafbe-
lagt. Der henvises i den forbindelse ogsé til markedsferingslovens § 37, stk. 1, 2. pkt., hvorefter
det udtrykkeligt undtages fra strafsanktionering at undlade at tilbagebetale en modtaget penge-
ydelse.

Udvalget foreslar pa baggrund af ovenstaende, at forbrugeraftalelovens § 22, stk. 1, ikke straf-
belegges.

3.1.6 De ovrige bestemmelser
Udvalget har ikke identificeret forhold vedrerende de gvrige forpligtelser, som giver anledning
til mere specifikke overvejelser om strafsanktionering.

Afhensyn til at sikre korrekt gennemforelse af den nye sanktionsbestemmelse foreslar udvalget
pa denne baggrund, at der indferes strafansvar for erhvervsdrivendes overtraedelse af forplig-
telser i overensstemmelse med det ovenfor anferte. ZEndringen foreslas gennemfort ved, at de
omhandlede bestemmelser tilfgjes opregningen af strafbelagte bestemmelse i forbrugeraftale-
lovens § 34, stk. 1.

Der henvises til lovudkastets § 2, nr. 37 (&ndring af forbrugeraftalelovens § 34, stk. 1), og
bemerkninger hertil.

3.2 Aftalelovens kapitel IV (direktivet om urimelige kontraktvilkar)

Direktivet om urimelige kontraktvilkar forpligter medlemsstaterne til i den nationale lovgivning
at fastsaette regler om, at urimelige kontraktvilkar i en aftale, som den erhvervsdrivende har
indgaet med en forbruger, ikke binder forbrugeren, og at aftalen forbliver bindende for parterne
pé i gvrigt samme vilkar, hvis den kan opretholdes uden de urimelige kontraktvilkar, jf. artikel
6, stk. 1.° Direktivet omhandler alene standardvilkar og ikke individuelt forhandlede vilkar.

5 Det bemarkes i den forbindelse, at EU-Domstolen i sagen C-618/10 har fastsléet, at artikel 6, stk. 1, i direktivet
om urimelige kontraktvilkar (direktiv 93/13) skal fortolkes séledes, at de nationale retter er forpligtede til at ude-
lukke anvendelsen af et urimeligt kontraktvilkar, saledes at det ikke binder forbrugeren, men at de ikke har kom-
petence til at eendre vilkarets indhold. Denne kontrakt skal nemlig principielt opretholdes uden nogen anden @n-
dring end den, der folger af ophavelsen af urimelige kontraktvilkér, for sa vidt som en saddan opretholdelse af
kontrakten retligt set er mulig i overensstemmelse med reglerne i national ret. EU-domstolen har afsagt en rekke
domme om emnet, se bl.a. de forenede sager C-70/17 og C-179/17, de forenede sager C-154/15, C-307/15 og C-
308/15 og C-421/14. Se ogsa U.2013B.383, om adgangen til at a&endre urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler.
Justitsministeriet har oplyst, at dommene vil medfere en @ndring af dansk ret. Der henvises til delbetaenkning I,
hvor samme problemstilling er omtalt.
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Efter direktivets artikel 3, stk. 1, anses et kontraktvilkar, der ikke har vaeret genstand for indi-
viduel forhandling, for urimeligt, hvis det til trods for kravene om god tro bevirker en betydelig
skavhed i parternes rettigheder og forpligtelser ifelge aftalen til skade for forbrugeren. Et kon-
traktvilkar anses altid for ikke at have varet genstand for individuel forhandling, nar det er
udarbejdet pa forhand, og forbrugeren derved ikke har haft nogen indflydelse pa indholdet,
navnlig i forbindelse med en standardkontrakt. Den omstaendighed, at visse elementer i et kon-
traktvilkar eller et enkelt kontraktvilkar har vaeret genstand for individuel forhandling, udeluk-
ker ikke anvendelse af artikel 3 pa resten af en aftale, hvis en samlet vurdering forer til den
konklusion, at der alligevel er tale om en standardkontrakt. Hvis en erhvervsdrivende havder,
at et standardiseret kontraktvilkar har veeret genstand for individuel forhandling, har han bevis-
byrden herfor, jf. artikel 3, stk. 2. Direktivet indeholder i et bilag en vejledende og ikke-udtem-

mende liste over kontraktvilkar, der kan betegnes som urimelige. Listen omtales nedenfor.

Direktivet er udtryk for minimumsharmonisering, og er gennemfort i aftalelovens § 38 a-d. Den
danske gennemforelse gar videre end direktivet, idet bestemmelserne ogsa omfatter individuelt
forhandlede vilkar.

Moderniseringsdirektivets artikel 1 indferer en ny sanktionsbestemmelse i direktivet om uri-
melige kontraktvilkdrs artikel 8 b, som geelder ved siden af den civilretlige sanktionering i form
af tilsidesettelse/ugyldighed af de urimelige aftalevilkar, jf. artikel 6, stk. 1.

Danmark er efter den indsatte sanktionsbestemmelse forpligtet til at gennemfore regler om
sanktioner, der skal anvendes i tilfaelde af overtradelser af de nationale regler, som gennemforer
direktivet om urimelige kontraktvilkdr — dvs. aftalelovens § 38 a-d. Sanktionerne skal vare
effektive, sté i rimeligt forhold til overtraedelsen og have afskreekkende virkning.

Den nye sanktionsbestemmelse indeholder to muligheder for at begranse anvendelsesomradet
for de sanktioner, som medlemsstaterne skal gennemfore.

Medlemsstaterne kan for det forste begranse anvendelsesomradet til situationer, hvor kontrakt-
vilkérene er udtrykkeligt defineret som urimelige under alle omstaendigheder i national ret (de-
finitionsmodellen).

For det andet kan medlemsstaterne begraeense anvendelsesomradet til situationer, hvor en selger
eller leverander fortsat anvender kontraktvilkar, der er blevet anset for at vaere urimelige i en
endelig afgorelse, der treeffes i overensstemmelse med artikel 7, stk. 2 (padbudsmodellen).

3.2.1 De ordninger, der pitaenkes indfort i Norge og Sverige

I Norge foreslar Barne- og familiedepartementet i Horingsnotatet om gjennomforingen av mo-

derniserinsgdirektivet i norsk rett at begrense adgangen til at paleegge bede for overtreedelse

til de sager, hvor den erhvervsdrivende opererer med aftalevilkar, som tidligere har vaeret anset
146



som urimelige enten af Forbrukertilsynet, Markedsridet eller domstolene, eller i en forskrift.
Det forslas endvidere i heringsnotatet, at der indsettes en hjemmel til at fastsette en nermere
liste over vilkér, som anses for urimelige. Norge er pr. 1. maj 2021 i gang med at folge op pa
heringen gennem et lovforslag, der indeholder et endeligt forslag til gennemforelse af direkti-
vet. Den foreslaede model svarer i det veesentlige til den, udvalget foreslér indfert i dansk ret,
jf. pkt. 3.2.4.

I Sverige er det vurderet, at man ikke ber begrense muligheden for at pafere sanktioner til
gentagne tilfeelde af overtreedelser. Det foreslds at inds@tte nye bestemmelser for straf i den
svenske forbrugeraftalelov (Avtalsvillkor i konsumentférhéllanden). Den gaeldende § 3 i loven
indeholder en adgang for domstolene til at udstede et badeforbud ved den erhvervsdrivendes
anvendelse af et urimeligt kontraktvilkér. Der foreslds indsat som ny bestemmelse om, at Pa-
tent- och marknadsdomstolen efter anmodning fra Konsumentombudsmannen kan palaegge et
gebyr over for den erhvervsdrivende, hvis denne eller en anden, der handler pa den erhvervs-
drivendes vegne, forsetligt eller uagtsomt har brugt et urimeligt kontraktvilkdr i medfer af § 3.
Hvis Konsumentombudsmannen beslutter sig for ikke at indbringe sagen for domstolene, skal
en sammenslutning af erhvervsdrivende i stedet have mulighed for at gare det. Det foreslas
desuden, at sanktionsniveauet skal vare mindst 10.000 svenske kroner og hajest 10 procent af
den erhvervsdrivendes omsetning i det umiddelbart forudgédende regnskabsar. Hvis overtra-
delsen har fundet sted i den erhvervsdrivendes forste ar som erhvervsdrivende, eller hvis oplys-
ninger om dennes arlige omsatning ellers ikke er tilgeengelig eller er mangelfulde, kan storrel-
sen af den drlige omsatning estimeres, og i dette tilfzelde kan sanktionsniveauet blive sat til et
beleb i svenske kroner, som modsvarer hgjest 2 millioner euro.

3.2.2 Gennemforelse af sanktionsbestemmelsen i dansk ret

Moderniseringsdirektivets krav til sanktionering af erhvervsdrivendendes anvendelse af urime-
lige standardvilkar indebzrer en vaesentlig eendring i den méde, som sddanne forhold hidtil er
blevet sanktioneret pa i Danmark. Hidtil er anvendelse af urimelige standardvilkar savel som
andre urimelige vilkar alene sanktioneret via de civilretlige regler om ugyldighed, medmindre
den erhvervsdrivende konkret har fiet pabud om ikke at anvende et specifikt vilkér. I dansk
lovgivningspraksis har der ikke hidtil vaeret tradition for at sanktionere anvendelse af urimelige
kontraktvilkdr med bade eller lignende penale sanktionsformer.

Udvalget har overvejet, hvordan den nye sanktionsbestemmelse i direktivet om urimelige kon-
traktvilkér artikel 8 b skal gennemfores i dansk ret, herunder om det er nedvendigt at gennem-
fore strafsanktionering eller lignende sanktionering af erhvervsdrivendendes anvendelse af uri-
melige standardvilkér, og om de to undtagelsesmuligheder for at begranse strafansvaret skal

anvendes.

Det er ifolge preeambelbetragtningerne i moderniseringsdirektivet et anliggende for medlems-
staterne at vaelge, hvilke typer sanktioner der skal indfores og fastsette de relevante procedurer
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for paleggelse af sanktionerne. Det anforte modificeres dog af artikel 8 b, stk. 4, hvorefter der
skal indferes beadestraf for udbredte overtraedelser og udbredte overtraedelser med en EU-di-
mension, som defineret i hdndhavelsesforordningen. I gvrigt mé direktiveendringen — bl.a. un-
der hensyn til indholdet af de vejledende kriterier, og at direktivets artikel 6 allerede indeholder
en civilretlig sanktion — forstds sadan, at der er krav om anvendelse af strafferetlige eller lig-
nende sanktionstyper.

Udvalget vurderer, at det er nedvendigt for at sikre korrekt direktivimplementering, at der — ud
over den allerede geldende civilretlige sanktionering i form af ugyldighed — skal indferes straf-
sanktionering eller lignende sanktionering af erhvervsdrivendendes anvendelse af urimelige
standardvilkar, som defineret i direktivet om urimelige kontraktvilkar. Sanktioneringen skal
fungere som supplement til de civilretlige retsvirkninger om tilsidesettelse/ugyldighed af de
urimelige aftalevilkar.

3.2.3 Valg af sanktionsform mv.

Direktivet forpligter som anfort Danmark til at indfere bedestraf for de sdkaldte udbredte over-
treedelser, herunder med en EU-dimension. I andre tilfaelde, herunder for overtreedelser, der
alene finder sted i Danmark, er det muligt i stedet at anvende andre sanktionsformer end bades-
traf. Der skal dog vere tale om en anden sanktion end den civilretlige sanktion i form af ugyl-
dighed. Af relevante sanktionstyper i den sammenhang kan f.eks. peges pa indferelse af regler
om godtgerelse/bod til en forbruger over for hvem, der er forsegt anvendt et urimeligt standard-
vilkér. I Sverige er der forslag om at palaegge erhvervsdrivende et gebyr, hvilket dog for den
erhvervsdrivende i realiteten er det samme som en bade.

Udvalget finder, at der ikke ber vaere forskel pa sanktionsformen for overtredelser, der alene
berarer danske forbrugere, og overtraedelser, der er udbredt i flere EU-lande. Det strafferetlige
vaern for danske forbrugere ber séledes ikke afthange af, om den erhvervsdrivende ogsa har
kraenket forbrugerrettigheder i andre EU-lande.

Under hensyn til en ensartet sanktionering af udbredte overtraedelser og andre overtraedelser har
udvalget derfor valgt at pege pa en samlet model for bedesanktionering, som omfatter bade
udbredte overtraedelser, herunder med en EU-dimension, savel som andre overtredelser.

Udvalget vurderer, at det alene er nedvendigt at sanktionere overtredelse af aftalelovens § 38
¢, jf. § 36, idet de evrige bestemmelser ikke indeholder forpligtelser mv. for erhvervsdrivende.
Der er dermed ikke anledning til at strafsanktionere bestemmelserne.

Ifolge § 38 c, jf. § 36, kan et aftalevilkar tilsideseettes, hvis det vil stride mod haderlig forret-
ningsskik og bevirke en betydelig skeevhed i parternes rettigheder og forpligtelser til skade for
forbrugeren at gere et aftalevilkar geldende. Tilsidesattes et aftalevilkdr kan forbrugeren
kraeve, at den gvrige del af aftalen skal gaelde uden @ndringer, hvis det er muligt.
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Som § 38 ¢, jf. § 36, er formuleret, er bestemmelserne ikke umiddelbart egnet til strafsanktio-
nering. Det skyldes, at bestemmelserne er formuleret som en regel om ugyldighed og indeholder
ikke et forbud mod, at den erhvervsdrivende anvender — eller forsgger at anvende — urimelige
aftalevilkar i en aftale med en forbruger.

Bestemmelserne i aftaleloven omfatter herudover ogsé andre vilkar end standardvilkér. Der er
efter udvalgets opfattelse ikke grundlag for at foresla indferelse af et videregdende strafansvar
end det, der kreeves efter moderniseringsdirektivet. Strafansvaret ber séledes — uden for de til-
feelde, hvor den erhvervsdrivende har faet et konkret pébud eller forbud mod at anvende be-
stemte vilkar — begrenses til anvendelse af standardvilkar, som defineret i direktivet om urime-

lige kontraktvilkar.

Da ugyldigbestemmelsen i § 38 ¢ — bl.a. af hensyn til at bevare geldende civilretlige sanktio-
nering af sével urimelige standardvilkar som andre urimelige vilkar — ber viderefores uendret,
er det efter udvalgets opfattelse nedvendigt at indsatte en selvstendig regel om strafansvar i
aftaleloven.

Strafsanktionering rejser endvidere spergsmél om, hvorvidt de for strafansvaret afgerende kri-
terier om, at der er handlet i strid med “haderlig forretningsskik”, og at der er en “betydelig
skaevhed i parternes rettigheder og forpligtelser til skade for forbrugeren”, har den fornedne
klarhed til at kunne danne grundlag for strafansvar.

Udvalget har forelagt dette spergsmal for Justitsministeriet. Det er Justitsministeriets vurdering,
at det er ngdvendigt at udnytte direktivets muligheder for at begrense anvendelsesomréadet for
strafbestemmelsen for at sikre, at lovens kriterium for strafansvar bliver tilstreekkeligt klart de-
fineret. Gerningsindholdet er ifolge ministeriet ikke tilstreekkeligt klart, hvis et strafansvar af
den omhandlede karakter alene baseres pa de anferte kriterier.

Udvalget foreslar pa denne baggrund, at der i aftaleloven indferes en serskilt bestemmelse om
badestraf, der alene omfatter anvendelse af urimelige standardvilkar, og at direktivets undta-
gelsesmuligheder med hensyn til at begraense omradet for strafsanktionering udnyttes.

Udvalget har herefter overvejet en model, hvor enten én eller begge undtagelsesmuligheder i
moderniseringsdirektivet for at begraense anvendelsesomradet for strafsanktioneringen anven-
des.

3.2.4 Fordele og ulemper ved pabudsmodellen og definitionsmodellen

Som anfert indeholder den nye sanktionsbestemmelse i direktivet om urimelige kontraktvilkar
artikel 8 b, stk. 2, to forskellige muligheder for at begraense anvendelsesomradet for de sankti-
oner, som medlemsstaterne skal gennemfere for overtreedelse af direktivets bestemmelser.
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Medlemsstaterne kan for det forste begranse anvendelsesomradet til situationer, hvor kontrakt-
vilkérene er udtrykkeligt defineret som urimelige under alle omstaendigheder i national ret (de-
finitionsmodellen). For det andet kan medlemsstaterne begraeense anvendelsesomradet til situa-
tioner, hvor en salger eller leverander fortsat anvender kontraktvilkér, der er blevet anset for at
veaere urimelige i en endelig afgerelse, der treeffes 1 overensstemmelse med artikel 7, stk. 2 (pa-
budsmodellen).

Efter pabudsmodellen kan strafansvaret begrenses til situationer, hvor der indledningsvist over
for den erhvervsdrivende har vearet truffet en (civilretlig) afgerelse om et givent vilkrs urime-
lighed af enten domstolene eller en kompetent administrativ myndighed. Strafansvaret gaelder
herefter, hvis den erhvervsdrivende pa ny ger brug af det konstaterede urimelige vilkar i strid
med domstolens eller den administrative myndigheds afgerelse. Strafansvaret vil saledes vere
begraenset til fortsat anvendelse af det konstaterede urimelige vilkér, og det vil kun gelde for
den eller de erhvervsdrivende, som var part i den sag, hvor vilkaret blev fundet urimeligt. Ud-
valget har fiet denne forstaelse af pAbudsmodellen bekraftet af EU-Kommissionen, jf. naermere
herom kapitel 7, pkt. 2.3.

Pébudsmodellen vil veere naerliggende at anvende, da modellen i det vaesentlige allerede geelder
i Danmark, jf. de kompetencer, som domstolene og Forbrugerombudsmanden er tillagt efter
navnlig markedsferingsloven.

Pabudsmodellen har den fordel, at nedlaeggelse af et pabud/forbud ger det klart for den er-
hvervsdrivende, hvilke konkrete standardvilkar, som ikke mé& anvendes, og dermed loses den
problemstilling om uklarhed, som Justitsministeriet har papeget ovenfor. Pabudsmodellen in-
debzrer endvidere, at den erhvervsdrivende far mulighed for at rette for sig, inden der skrides
ind med straf. Strafansvaret vil dermed alene blive aktualiseret over for de formentligt forholds-
vist fa erhvervsdrivende, som ikke ensker at overholde reglerne.

Pébudsmodellen er endvidere et malrettet og fleksibelt handhavelsesvaerktej, idet modellen ta-
ger hgjde for, at et standardvilkér i nogle aftaleforhold vil veere urimeligt, mens det samme
vilkar i andre aftaleforhold vil vaere rimeligt. Om et vilkar er urimeligt, afheenger séledes bl.a.
af byrdefordelingen i det konkrete aftaleforhold, jf. udtrykket en betydelig skeevhed i parternes
rettigheder og forpligtelser til skade for forbrugeren”, jf. aftalelovens § 38 c, stk. 1, 2. pkt.
Byrdefordelingen mellem forbrugeren og den erhvervsdrivende varierer betydeligt i forskellige
aftaleforhold. Pabudsmodellen sikrer saledes, at Forbrugerombudsmanden kan skride ind i til-
felde, hvor anvendelsen af standardvilkéaret er urimeligt, mens den rimelige anvendelse ikke
berores.

Pébudsmodellen har omvendt den ulempe, at der forst kan skrides ind med straf, nar Forbru-

gerombudsmanden er blevet opmarksom pa den konkrete erhvervsdrivendes anvendelse af det

urimelige standardvilkar og derefter har foranlediget et pdbud/forbud nedlagt, hvilket vil tage
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tid — navnlig i de tilfeelde, hvor pabuddet/forbuddet forst bliver nedlagt efter, at der er fort sag
herom ved domstolene. Pébuddet/forbuddet gaelder endvidere kun for de erhvervsdrivende, som
konkret er adressat for pabuddet/forbuddet

Disse andre erhvervsdrivende kan saledes forst straffes for anvendelse af det urimelige stan-
dardvilkér, nar Forbrugerombudsmanden bliver opmarksom p4, at de ogsa anvender vilkaret
og far nedlagt et nyt forbud over for dem — eventuelt efter at have fort en ny sag ved domstolene
herom. Der kan ogsé vare risiko for, at pAbuddet/forbuddet seages omgéet ved, at der efter med-
delelse af pabud/forbud over for en virksomhed oprettes ny virksomhed, hvori anvendelse af
det urimelige standardvilkér videreferes, indtil der ogsa nedlaegges forbud over den nye virk-
somhed.

Den praktiske betydning af de navnte ulemper ved pabudsmodellen afthenger bl.a. af, hvor
effektiv Forbrugerombudsmandens markedsovervigning er, og i hvilket omfang de bererte for-
brugere selv er opmaerksom pa, at vilkéret er urimeligt og fér det tilsidesat i det konkrete afta-
leforhold — eventuelt ved at indbringe sagen for Center for Klagelosning eller domstolene. Hvis
mange forbrugere selv forer sag om vilkéret, sd vil det — uanset manglende strafansvar — maske
afskreekke erhvervsdrivende fra at anvende vilkaret. Hvis ingen eller kun fa forbrugere gor
ugyldighed galdende, kan det omvendt efter omstendighederne maske betale sig for den er-
hvervsdrivende at blive ved med anvende vilkéret, indtil Forbrugerombudsmanden matte blive
opmarksom pa det og far nedlagt pabud/forbud.

Definitionsmodellen indeberer, at strafansvaret begrenses til anvendelse af standardvilkér,
som udtrykkeligt er defineret som urimelige under alle omstendigheder i national ret. Modellen
kan udformes pa flere mader. Det centrale element vil dog vaere, at der i dansk lovgivning ind-
fores strafansvar for at anvende naermere definerede standardvilkar, som ma anses for urimelige
at anvende i forbrugeraftaleforhold.

En sddan model har den fordel, at der vil kunne skrides ind med straf over for alle erhvervsdri-
vende, der anvender sddanne standardvilkér, allerede fra det tidspunkt, hvor anvendelsen finder
sted forste gang. Det er sdledes ikke nodvendig at afvente, at der bliver nedlagt et forbud/pébud
over den enkelte erhvervsdrivende, for der kan skrides ind med bedestraf. Den erhvervsdri-
vende kan dermed ikke spekulere i at vente til, at forbuddet/padbuddet bliver nedlagt over for
denne. Det er heller ikke nedvendigt for Forbrugerombudsmanden at bruge ressourcer pa at
fore flere sager mod forskellige erhvervsdrivende for at fa det samme standardvilkéar kendt uri-
meligt.

Definitionsmodellen er omvendt ufleksibel, idet den ikke omfatter standardvilkér, som i nogle
aftaleforhold er urimelige, men rimelige i andre aftaleforhold. En erhvervsdrivende, der vedbli-

ver med at anvende et urimeligt vilkar, vil sdledes ikke vaere omfattet af strafansvaret, hvis det
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er rimeligt at anvende vilkaret i andre forbrugeraftaleforhold. Da byrdefordelingen mellem for-
brugeren og den erhvervsdrivende varierer betydeligt i forskellige aftaleforhold, udger dette en
vaesentlig begraensning med hensyn til de standardvilkér, som vil kunne vare omfattet af ord-
ningen. Dette vil dog kunne imadegas ved at begranse strafansvaret for at anvende vilkaret til
bestemte typer forbrugeraftaler, i det omfang det er muligt.

Samtidig kan der vere risiko for, at der skennes forkert séledes, at standardvilkar forbydes ved
lov eller bekendtgerelse, selvom der er rimeligt i nogle aftaleforhold. Dermed vil der vaere fo-
retaget et indgreb i aftalefriheden, som gér videre end direktivet om urimelige kontraktvilkér
tilsigter at beskytte forbrugere imod. Denne risiko athaenger i vidt omfang af, hvordan ordnin-
gen nermere udformes, herunder med hensyn til det grundlag, som skal foreligge for, at stan-
dardvilkér bliver omfattet af ordningen.

Definitionsmodellen kan endvidere efter omstendighederne have den ulempe, at der sluttes
modsetningsvist fra de forbudte vilkar, séledes at vilkar, som ikke udtrykkeligt er forbudt, be-
tragtes som rimelige at anvende over for forbrugere. Afthangig af udformningen af ordningen
vil der ogsa kunne tages hejde for denne risiko.

Efter en samlet afvejning af fordele og ulemper ved de to undtagelsesmuligheder foreslar ud-
valget, at bdde definitionsmodellen og pdbudsmodellen anvendes.

Det har vaeret centralt for udvalgets overvejelser herom, at selvom strafansvaret kan begranses
efter moderniseringsdirektivet, skal sanktioneringen fortsat leve op til direktivets krav om, at
sanktionerne skal vere effektive, std i rimeligt forhold til overtreedelsen og have afskreekkende
virkning. Det vil sikre den mest effektive handhavelse at kombinere pabudsmodellen og defi-
nitionsmodellen, idet svaghederne ved pdbudsmodellen i et vist omfang opvejes af styrkerne
med definitionsmodellen og omvendt.

3.2.5 Nzermere om pibudsmodellen

Som anfert har det veret centralt for udvalgets overvejelser, at sanktioneringen skal leve op til
direktivets et krav om, at sanktionerne skal vere effektive, sta i rimeligt forhold til overtredel-
sen og have afskrakkende virkning.

Udvalget har derfor forespurgt Forbrugerombudsmanden om erfaringerne med pabudsmodellen
som handhavelsesredskab.

Forbrugerombudsmanden har oplyst, at befojelsen til at udstede administrative pabud sjeeldent
anvendes i praksis. Som arsag hertil har Forbrugerombudsmanden peget p4, at klarhedskriteriet
vaesentligt begranser anvendelsesomradet for Forbrugerombudsmandens kompetence — navn-
lig i forhold til nye salgsformer og vilkér, hvor der endnu ikke foreligger praksis fra domstolene.
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Den erhvervsdrivende kan endvidere krave, at Forbrugerombudsmanden inden en uge indbrin-
ger et pabud for domstolene, og det indebzrer, at det er meget ressourcetungt for Forbrugerom-
budsmanden at nedlagge disse pabud.

”Klarhedskriteriet” i § 32, stk. 2, skal ikke vaere opfyldt, hvis Forbrugerombudsmanden valger
at anlegge en forbuds-/pabudssag ved domstolene, jf. markedsforingslovens § 32, stk. 1, 2.
pkt., jf. § 24, stk. 1. I disse tilfeelde far forbuddet forst virkning efter, at der har veret fort en
sag ved domstolene, hvor udfaldet blev, at domstolene nedlagde et forbud. Forbrugerombuds-
manden har ogsa mulighed for at nedlaegge et forelobigt forbud, jf. markedsferingslovens § 36.
Det er en betingelse for at nedleegge et forelobigt forbud, at der er en gjensynlig fare for, at
formalet med at nedlegge et forbud i medfer af § 24 ellers vil forspildes, hvis rettens afgerelse
afventes. Forbrugerombudsmanden har pépeget, at den omtalte betingelse begrenser anvendel-
sen afhjemlen i § 36, og at det forelebige forbud i evrigt er meget ressourcetungt, idet forbuddet
skal indbringes for en domstol i modsetning til det administrative pabud, der kun skal indbrin-
ges, hvis den erhvervsdrivende forlanger det.

Udvalget har i lyset heraf overvejet, om indbringelsesinitiativet og klarhedskriteriet skal eendres
for at gere Forbrugerombudsmandens pdbudsmuligheder mere smidige og effektive.

Udvalget foreslér at fastholde, at Forbrugerombudsmanden skal indbringe administrative pa-
bud/forbud for domstolene, nér adressaten anmoder om det. Udvalget leegger i den forbindelse
vaegt pa, at administrative pabud/forbud mod anvendelse af standardvilkar kan have indgri-
bende betydning for den erhvervsdrivende. At indbringelsesinitiativet er placeret hos den, der
begarer pabuddet/forbuddet, svarer ogsa til det, der geelder pa andre lovgivningsomrader, her-
under det, der geelder ved midlertidige forbud efter retsplejelovens kapitel 40, hvorefter den,
der har begaret forbuddet nedlagt, skal anlaegge sag, hvis der ikke allerede verserer en sag.

Udvalget vurderer derimod, at klarhedskriteriet kan virke uhensigtsmaessigt og begrense en
effektiv og tidlig handhaevelse — navnlig i forbindelse med nye salgsformer og vilkar, hvor der
endnu ikke foreligger retspraksis.

Udvalget foreslér derfor, at klarhedskriteriet fjernes med henblik pé at sikre Forbrugerombuds-
manden bedre muligheder for at gribe tidligt ind over for anvendelsen af urimelige standardvil-
Kkar.

3.2.6 Neermere om definitionsmodellen

Der findes ikke i dansk ret en generel ordning om et strafsanktioneret forbud mod anvendelse
af nzrmere angivne standardvilkar i forbrugeraftaler. Udformningen af en sadan ordning har
givet anledning til en raekke overvejelser i udvalget.
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Udvalget har for det forste overvejet, hvor kompetencen til at bestemme, hvilke vilkér det skal
veaere strafbart at anvende, skal vare placeret.

Der er en rekke steder i lovgivningen fastsat bestemmelser om, at neermere definerede vilkar
er ugyldige og uden retsvirkning. I andre tilfeelde folger det af retspraksis, at et specifikt vilkar
anses for urimeligt og dermed er ugyldigt efter aftalelovens § 36, jf. § 38 c.

Udvalget foreslér, at de standardvilkar, som skal veere omfattet af strafsanktioneringen, fastsat-
tes i en bekendtgerelse, som udstedes af justitsministeren efter indstilling fra Forbrugerombuds-
manden. Udvalget har i den forbindelse lagt veegt pa, at det er vaesentligt, at der lebende og
hurtigt kan ske revision af de omfattede standardvilkar under hensyn til udviklingen i handels-
former, retspraksis, herunder fra EU-Domstolen, mv., s& reguleringen til stadighed er tidssva-
rende og omfatter det relevante. Bekendtgarelsesformen vurderes i nervarende tilfaelde derfor
mere egnet til at opna det tilsigtede forméal end lovformen.

Det er Forbrugerombudsmanden, der forer tilsynet pa omradet, herunder forer sager ved dom-
stolene om urimelige vilkar. Det er derfor ogsé Forbrugerombudsmanden, som lgbende vil have
det bedste og opdaterede overblik over, hvilke standardvilkar der er grundlag for at strafsank-
tionere anvendelsen af. Forbrugerombudsmanden er endvidere uathangig i sine aktiviteter og
ved at kraeve, at der skal foreligge en indstilling fra Forbrugerombudsmanden, for ministeren
kan strafsanktionere anvendelsen af et givent vilkar, afgraenses ministerens befgjelse. Ministe-
ren vil sdledes ikke kunne strafsanktionere vilkdr, som Forbrugerombudsmanden ikke har ind-
stillet til at vaere omfattet af ordningen. Ministeren vil derimod ikke veare forpligtet til at folge
indstillingen fra Forbrugerombudsmanden. Ministeren skal saledes foretage en selvstaendig
vurdering af grundlaget og behovet for at fastsatte strafansvar for at anvende et givent stan-
dardvilkér.

Det forudsettes i den forbindelse, at et udkast til bekendtgerelse — i overensstemmelse med
sedvanlig praksis — sendes i hering hos de relevante myndigheder og organisationer mv., som
vil blive berert af reguleringen med henblik pd bemarkninger. Ministeren ber tage hejde for de
indkomne bemarkninger, idet disse er vasentlige for vurderingen af, om vilkarene i bekendt-
gorelsen er egnede, rimelige og hensigtsmaessige, og hvordan bekendtgerelsen forventes at fun-
gere 1 praksis.

Udvalget har derneest overvejet kriterierne for, hvilke standardvilkar der ber vare omfattet af
ordningen.

Udvalget finder, at ordningen ber vare malrettet oplagte tilfeelde af anvendelse af urimelige
standardvilkar, hvor den civilretlige sanktion i form af ugyldighed ikke vurderes at udgere en

tilstreekkelig effektiv og afskraekkende sanktionsform.
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Som kriterier peger udvalget for det forste pa, at standardvilkéret skal vaere klart urimeligt at
anvende. Kriteriet indebaerer, at der skal foreligge et klart retligt grundlag for at anse standard-
vilkéret for urimeligt, jf. aftalelovens § 38 c. Et sddant klart grundlag vil navnlig foreligge, nar
det i retspraksis fra danske domstole eller EU-Domstolen er fastslaet, at vilkéret eller tilsva-
rende vilkar er urimelige at anvende. Et klart grundlag vil endvidere foreligge, hvis et standard-
vilkar er i strid med praeceptiv dansk lovgivning eller EU-lovgivning, der tager sigte pa at be-
skytte forbrugere mod urimelige kontaktvilkar. Det kan ogsa veaere vilkar pa den vejledende liste
over urimelige kontaktvilkér, som direktivet om urimelige kontraktvilkar indeholder.

For det andet skal standardvilkaret vaere urimeligt at anvende i forbrugeraftaler under alle om-
stendigheder. Standardvilkéret ma séledes ikke kun vaere urimeligt at anvende i nogle situatio-
ner, mens det er rimeligt at anvende i andre situationer. Med henblik pé at sikre, at denne be-
tingelse er opfyldt, kan strafansvaret begranses til bestemte typer forbrugeraftaleforhold.
Taenkte og ikke-praktisk relevante situationer, hvor et standardvilkér kunne vere rimeligt at
anvende, er ikke til hinder for, at vilkaret kan vere omfattet af ordningen. Dette kriterium vil
vaere opfyldt, hvis vilkaret er i strid med praceptiv dansk lovgivning. Det vil endvidere vare
opfyldt, hvis urimeligheden efter karakteren og indholdet af vilkaret ma anses for at gaelde bredt
under alle omstendigheder i de forbrugeraftaleforhold, som bliver omfattet af vilkéret.

For det tredje ber ordningen vere fakultativ, saledes at der for hvert vilkér foretages en konkret
vurdering af, om det ber vare omfattet af ordningen. Denne vurdering skal foretages pa bag-
grund af direktivets krav om, at der skal vere en effektiv hdndhavelse af erhvervsdrivendes
anvendelse af urimelige standardvilkar.

Udvalget bemerker i forleengelse af de anforte kriterier, at der ved formuleringen af omfattede
standardvilkér skal tages hejde for, at anvendelse af vilkarene strafsanktioneres. Vilkédrene skal
derfor vaere affattet i et s klart og praecist sprog som muligt, jf. de almindelige lovtekniske krav
til udformning af strafbestemmelser.

Som eksempler pa specifikke vilkar, som vil kunne opfylde ovennavnte kriterier, kan navnes
folgende:

e Atudelukke erhvervsdrivendes ansvar i tilfaelde af, at forbrugeren der eller beskadiges
legemligt som folge af en handling eller en undladelse fra den erhvervsdrivendes side.

e At udelukke forbrugerens ufravigelige lovbestemte rettigheder over for den erhvervs-
drivende eller en anden part i tilfeelde af, at den erhvervsdrivende ikke har opfyldt for-
pligtelserne efter aftalen, eller kun har opfyldt dem delvist eller mangelfuldt.

e At skabe en bindende forpligtelse for forbrugeren, mens den erhvervsdrivendes ydelser

er underlagt en betingelse, hvis opfyldelse alene athaenger af hans vilje.
155



e At den erhvervsdrivende bestemmer i en fjernsalgsaftale eller ved salg uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted, at en eventuel tvist med forbrugeren skal afgeres ved
den erhvervsdrivendes hjemting.

e At den erhvervsdrivende indsatter en bestemmelse om at kunne kraeve konventional-
bod, hvis forbrugeren udtaler sig kritisk om den erhvervsdrivendes virksomhed i medi-

erne.

Udvalget understreger, at ovenstaende alene er udtryk for eksempler.

Det vil forventeligt kun vaere et fatal erhvervsdrivende, som vil anvende standardvilkér, som de
anferte. Ordningen vil dermed vaere malrettet mod de fa erhvervsdrivende, som standardmaes-
sigt anvender klart urimelige vilkér og eventuelt spekulerer i at tilsidesatte forbrugerrettighe-
derne. Det er imidlertid ogsé i forhold til sddanne erhvervsdrivende, at behovet er storst for
hurtigt at kunne satte ind med straf.

Udvalget understreger, at det alene er urimelige standardvilkér, som er omfattet af ordningen.
Individuelt forhandlede vilkér er dermed ikke omfattet. Hvis en forbruger og en erhvervsdri-
vende konkret forhandler sig frem til vilkar, som fremgér af bekendtgarelsen, vil det siledes
ikke vere strafbelagt. Vilkéret vil dog stadig veere omfattet af aftalelovens § 38 c, jf. § 36, og
kan efteromstendighederne kendes civilretligt ugyldigt. Den erhvervsdrivende vil endvidere
kunne straffes efter markedsforingslovens regler, hvis Forbrugerombudsmanden har meddelt
den erhvervsdrivende pabud om ikke at anvende et givent vilkér, og den erhvervsdrivende uan-
set pabuddet fortsaetter med at anvende vilkaret.

Af direktivet om urimelige kontraktvilkar artikel 6 stk. 1, fremgér, at medlemsstaterne fastset-
ter bl.a., at urimelige kontraktvilkr i en aftale, som en erhvervsdrivende har indgaet med en
forbruger, i henhold til deres nationale lovgivning ikke binder forbrugeren. Danmark er séledes
forpligtet til at sanktionere over for en erhvervsdrivende pé det tidspunkt, hvor den erhvervs-
drivende indgar en aftale med en forbruger, hvor et strafbelagt standardvilkar er indeholdt i
aftalen.

Udbvalget har i lyset heraf overvejet, om der ber kunne straffes for forsegg pa anvendelse af de
strafbelagte urimelige standardvilkér, eller om fuldbyrdelsestidspunktet ber fremrykkes.

Straf for forseg er reguleret i straffelovens kapitel 4 (§§ 21-22), som finder anvendelse pa alle
strafbare forhold, medmindre andet er bestemt.

Af § 21, stk. 1, fremgar det, at handlinger, som sigter til at fremme eller bevirke udferelsen af
en forbrydelse, straffes, nar denne ikke fuldbyrdes, som forseg. Det fremgér af § 21, stk. 3, at
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for sa vidt ikke andet er bestemt, straffes forseg kun, nér der for lovovertradelsen kan idemmes
en straf, der overstiger faengsel i 4 maneder.

Efter straffelovens § 22 straffes forseg ikke, nr gerningspersonen frivilligt og ikke pé grund af
tilfeeldige hindringer for gerningens udferelse eller for opnéelsen af det ved denne tilsigtede
ojemed afstar fra iveerksattelsen eller hindrer fuldbyrdelsen eller foretager handlinger, som ville
have hindret fuldbyrdelsen, hvis denne ikke, ham uvafvidende, var mislykkedes eller ad anden
vej var afvaerget.

Udvalgets forslag til strafsanktionering indeholder i overensstemmelse med moderniseringsdi-
rektivet alene mulighed for at idemme badestraf. Der vil séledes ikke kunne straffes for forseg,
medmindre der indszttes en serskilt hjemmel til dette.

Hyvis der ikke indsaettes hjemmel til at straffe for forseg eller fastsattes et fremrykket fuldbyr-
delsestidspunkt, vil der forst kunne straffes pa det tidspunkt, hvor overtredelsen er fuldbyrdet
— dvs. pa det tidspunkt, hvor den erhvervsdrivende indgar en aftale med en forbruger, hvor et
strafbelagt standardvilkar er indeholdt i aftalen.

Dette vil indebare, at en erhvervsdrivende ikke ville kunne straffes, hvis forbrugeren af en eller
anden grund afstar fra at indgé en aftale med den erhvervsdrivende, selvom forbrugeren er ble-
vet tilbudt at indga en aftale, der indeholder et strafbelagt standardvilkar.

Forbrugerombudsmanden skal séledes fore bevis for, at der er en eller flere forbrugere, som har
indgéet en aftale med den erhvervsdrivende indeholdende det omhandlede standardvilkar. Det
vil formentligt veere forholdsvist enkelt i de tilfaelde, hvor Forbrugerombudsmanden reagerer
efter en klage fra en forbruger, som har indgaet en sddan aftale med den erhvervsdrivende. I det
omfang Forbrugerombudsmanden af egen drift eller via henvendelse fra forbrugerorganisation
bliver opmarksomhed p4, at en bestemt erhvervsdrivende har strafbelagte standardvilkér, f.eks.
pa sin hjemmeside, vil det kraeve yderligere efterforskning at bevise, at vilkarene ogsa er an-
vendt i aftaler med en eller flere forbrugere. Der er dog naeppe grundlag for at antage, at det vil
veere forbundet med sterre vanskeligheder via regnskabsoplysninger, transaktionsspor mv. at
fore et sddant bevis.

Alternativt vil fuldbyrdelsestidspunktet kunne fremrykkes. F.eks. kan den erhvervsdrivende an-
ses for at have anvendt vilkéret allerede pa det tidspunkt, hvor den erhvervsdrivende endeligt
har fastsat sine standardvilkar og f.eks. lagt dem pa sin hjemmeside. Det vil séledes vaere uden
betydning, om der er forbrugere, som har indgéet en aftale med den erhvervsdrivende. En sadan
ordning vil imidlertid indebzere, at den erhvervsdrivende afskeres fra at ’traede tilbage fra for-
seg”, hvis han af sig selv bliver opmarksom pa problemstillingen og @ndrer vilkérene, inden
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aftalerne med forbrugeren indgés. Det er endvidere vanskeligt at definere fuldbyrdelsestids-
punktet neermere — navnlig hvis den erhvervsdrivendes standardvilkar ikke offentliggeres f.eks.
pa en hjemmeside.

Direktivet nedvendigger som anfert ikke, at fuldbyrdelsestidspunktet fremrykkes, eller at der
skal kunne straffes for forseg.

Bestemmelsen i straffelovens § 21, stk. 3, er udtryk for et almindeligt retsprincip om, at forseg
ikke er strafveerdigt pd samme made som fuldbyrdede forbrydelser. Navnlig i tilfaelde som det
foreliggende, hvor straffen er bede, og hvor uagtsomhed tillige straffes, finder udvalget, at det
ber fastholdes, at der kun straffes for fuldbyrdede forhold — og dermed at der skal foreligge
bevis for, at en eller flere forbrugere har indgéet aftaler, hvor de strafbelagte standardvilkér er
indeholdt. En ordning med forsegsstraf vil nappe heller i praksis indebaerer en vasentlig mere
effektiv hdndhevelse end en ordning uden forsegsstraf eller fremrykket fuldbyrdelsestidspunkt.

Udvalget finder pa denne baggrund ikke, at der foreligger det fornedne grundlag for at foresla
forsegsstraf eller fremrykket fuldbyrdelsestidspunkt for den foresldede ordning.

Udvalget foreslar pa denne baggrund, at der i en ny bestemmelse i § 38 fi aftaleloven indsettes
en bemyndigelse til, at ministeren efter indstilling fra Forbrugerombudsmanden kan fastsette
regler om strafsanktionering over for erhvervsdrivende, der anvender ne@rmere opregnede stan-
dardvilkér, som ma anses for klart urimelige at anvende i forbrugeraftaleforhold, jf. aftalelovens
§38c.

Der henvises til lovudkastets § 3, nr. 1, og bemaerkninger hertil.

3.2.7 Forbrugerombudsmandens tilsynsforpligtelse

Forbrugerombudsmanden har i medfer af markedsferingslovens § 3 om god markedsforings-
skik kompetence til at gribe ind over for overtreedelser af de civilretlige forbrugerbeskyttende
regler i aftaleloven og forbrugeraftaleloven. Kompetencen folger af forarbejderne til forbruger-
aftaleloven og markedsferingsloven, se oven for pkt. 1.4.

For at sikre korrekt gennemforelse af direktivet foreslar udvalget at inds®tte en bestemmelse i
forbrugeraftaleloven og aftaleloven om, at Forbrugerombudsmanden ferer tilsyn med, om er-
hvervsdrivende anvender urimelige aftalevilkar. Tilsynet skal fores efter markedsferingslovens
regler, og Forbrugerombudsmanden skal kunne meddele pébud og forbud efter de samme be-
stemmelser som i markedsforingsloven. Den foresléede tilsynsbestemmelse er en kodificering
af geeldende ret og @ndrer ikke pa Forbrugerombudsmandens generelle tilsynsadgang i medfor
af kravet om, at erhvervsdrivende skal overholde kravet om god markedsferingsskik, som fast-
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slaet af Hejesteret i UfR 2013.2941H. Forslaget skyldes behovet for at tydeliggere Forbruger-
ombudsmandens allerede geldende kompetence i skreven dansk lovgivning af hensyn til at
sikre korrekt direktivimplementering.

Forslaget indeberer, at Forbrugerombudsmandens tilsyn er underlagt et forhandlingsprincip
(markedsferingslovens § 28), og at Forbrugerombudsmanden far mulighed for at indbringe sa-
ger om forbud og pébud for retten (markedsferingslovens § 32, stk. 1, jf. § 24, stk. 1), ligesom
Forbrugerombudsmanden vil kunne nedlegge forelebige forbud (markedsferingslovens § 32,
stk. 2-5) g meddele administrative pabud (markedsferingslovens § 28, stk. 2). Der vil ogsé
vare mulighed for, at Forbrugerombudsmanden kan udstede retningslinjer (markedsferingslo-
vens § 29), indhente tilsagn (markedsferingslovens § 28, stk. 2) og afgive forhandsbesked (mar-
kedsforingslovens § 30).

Der henvises i ovrigt til lovudkastets § 3, nr. 1 og bemerkningerne hertil.

3.3 Sanktionsfastsattelse

3.3.1 Vejledende kriterier ved palaeggelse af sanktioner

Medlemsstaterne skal — hvor det er relevant — sikre, at en reekke naermere fastlagte ikke-udtem-
mende og vejledende kriterier tages i betragtning ved péaleggelse af sanktioner. Modernise-
ringsdirektivets artikel 1 og artikel 4, stk. 13, oplister de vejledende og ikke-udtemmende kri-
terier, som bl.a. indeholder overtredelsens art, grovhed, omfang og varighed samt eventuelle
foranstaltninger, som den erhvervsdrivende har truffet for at begranse eller athjeelpe den skade,
som forbrugeren har lidt. Se mere om de vejledende kriterier ovenfor i pkt. 2.1.

Udvalget har overvejet, hvordan de vejledende kriterier gennemfores i dansk ret.

Det er udvalgets vurdering, at de fleste af de vejledende kriterier allerede fremgér af straffelo-
vens kapitel 10 om straffastsattelse. Ved straffens fastsattelse skal der efter straffeloven bl.a.
tages hensyn til overtreedelsens grovhed og gerningsmandens beveaggrunde til gerningen, jf.
straffelovens § 80, stk. 1 og 2. Det indgér i almindelighed som en skerpende omstaendighed
ved straffens fastsattelse, hvis gerningsmanden tidligere er straffet — normalt for ligeartede
strafbare forhold, jf. straffelovens § 81, stk. 1, nr. 1. Det indgéar i almindelighed som en formil-
dende omstendighed, at gerningsmanden frivilligt har afverget eller sogt at afvaerge den fare,
der er forvoldt ved den strafbare handling, jf. straffelovens § 82, stk. 1, nr. 8. Det indgar i al-
mindelighed ogsa som en formildende omstaendighed, at gerningsmanden har genoprettet eller
sogt at genoprette den skade, der er forvoldt ved den strafbare handling, jf. straffelovens § 82,
stk. 1, nr. 11.

Det vejledende kriterium om, at det ved paleggelse af sanktioner kan tages i betragtning, hvilke

sanktioner der péleegges den erhvervsdrivende for den samme overtraedelse i andre medlems-

stater 1 greenseoverskridende tilfzelde, er ifolge moderniseringsdirektivets artikel 4, stk. 13, og
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artikel 1 relevant i de tilfaelde, hvor oplysninger om saddanne sanktioner er tilgaengelige via den
mekanisme, der er etableret i medfer af hdndhavelsesforordningen. Udvalget vurderer, at kri-
teriet kan rummes inden for straffelovens § 10 b, hvorefter der ved retsforfelgelse mod en per-
son, som uden for den danske stat er palagt en sanktion for samme handling, skal ske nedszt-
telse af den danske sanktion i det omfang, den udenlandske sanktion er fuldbyrdet.

Straffelovens regler om straffastsattelse er formuleret generelt og har et bredt anvendelsesom-
rade, jf. straffelovens § 2, idet reglerne finder anvendelse pa alle strafbare forhold, medmindre
andet er bestemt. Selvom reglerne i straffeloven ikke er en ordret gengivelse af kriterierne i
moderniseringsdirektivet, er det udvalgets vurdering, at de vejledende kriterier er daekket af
straffelovens almindelige regulering, saledes at der ikke er behov for udtrykkelig opregning af
kriterierne i selve lovteksten.

Udvalget foreslar i stedet, at kriterierne omtales i lovbemerkningerne til en andring af den
geldende sanktionsbestemmelse i forbrugeraftalelovens § 34 og i lovbemarkningerne til ind-
settelsen af den nye sanktionsbestemmelse i aftalelovens kapitel 4 som et fortolkningssupple-
ment til de generelle kriterier i straffeloven.

Udvalget finder ikke grundlag for at foresla at udnytte muligheden i moderniseringsdirektivet
for at fastseette yderligere vejledende kriterier for sanktionsfastsettelsen.

3.3.2 Serligt om sanktionsfastszttelse ved udbredte overtradelser, herunder med en
EU-dimension

Moderniseringsdirektivet indferer minimumsharmonisering af den (straffe)ramme, inden for
hvilken beder skal kunne fastsettes for udbredte overtraedelser og udbredte overtraedelser med
EU-dimension. Bestemmelserne herom er indsat i direktivet om urimelige kontraktvilkars arti-
kel 8 b, stk. 4, og forbrugerrettighedsdirektivets artikel 24, stk. 3, og omfatter dermed den fo-
resldede udvidelse af strafansvaret i forbrugeraftaleloven og indferelse af strafansvar for til-
sidesaettelse af urimelige aftalevilkar i aftaleloven.

Bestemmelserne medferer, at medlemsstaterne skal indfere regler om omsatningsbaserede
maksimumsbgder pd minimum 4 pct. som handhavelsesforanstaltning. I de tilfeelde, hvor op-
lysninger om salgerens eller leveranderens &rlige omsatning ikke er tilgeengelige, skal maksi-
mumbgedestorrelsen vaere mindst 2 mio. euro. Der er alene krav om, at reglerne om maksimums-
bader skal gaelde for udbredte overtraedelser, herunder med EU-dimension, i overensstemmelse
med hdndhavelsesforordningen.

Da bestemmelserne udger minimumsharmonisering, er det muligt for medlemsstaterne at fast-

sette et hejere maksimum for beden end det, der folger af direktivet. Det er endvidere muligt
at fastsatte, at det skal vaere den erhvervsdrivendendes omsatning pa verdensplan — og ikke
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alene i de medlemsstater, der er berort af overtraedelsen — som skal vere afgerende for maksi-
mumsbeden. Det er desuden muligt at udvide omradet for de omsatningsbaserede beder til
overtradelser, der ikke er udbredt i EU, f.eks. overtradelser, der alene er udbredt i Danmark.

Udvalget har pa den baggrund overvejet, hvordan bestemmelserne om omsetningsbaserede
maksimumsbeder skal gennemfores i dansk lovgivning.

Det folger af dansk lovgivningspraksis, at der normalt ikke fastsattes et udtrykkeligt maksimum
eller rammer for bedefastsattelsen. I praksis anferes det alene i lovteksten, at de omfattede
lovovertredelser straffes med bede, og der kan séledes i princippet udmaéles beder af enhver
storrelse.

I det omfang lovgivningsmagten fremkommer med angivelser vedrerende badeniveauet, frem-
gér disse normalt af lovbemaerkningerne. Disse angivelser omfatter i praksis strafniveauet i ty-
pesituationer eller normaltilfeelde. Det anfares herefter i sddanne lovbemarkninger, at fastsaet-
telsen af straffen fortsat vil bero pa domstolenes konkrete vurdering i det enkelte tilfaelde af
samtlige omstendigheder i sagen, og at det angivne strafhiveau vil kunne fraviges i op- og
nedadgéende retning, hvis der i den konkrete sag foreligger skarpende eller formildende om-
stendigheder, jf. herved de almindelige regler om straffens fastsattelse i straffelovens kapitel
10. Denne lovgivningspraksis bygger bl.a. p& Straffelovradets beteenkning nr. 1531 om strafud-
maling — samspillet mellem lovgiver og domstole.

Den anferte lovgivningspraksis er kun fraveget i fa tilfeelde. Udvalget henviser i den forbindelse
til konkurrencelovens § 23 b, stk. 4 og 5, hvor der udtrykkeligt er fastsat et maksimum for
badefastsattelsen i lovteksten. Der gelder ogsa et maksimum for bedefastsattelsen ved over-
traedelser af databeskyttelsesloven, men det maksimum, der folger af databeskyttelsesforord-
ningen, fremgér alene af lovbemaerkningerne og ikke udtrykkeligt af lovteksten i databeskyt-
telsesloven.

Straffelovens regler om straffastsattelse indeholder ikke udtrykkelige regler om omsztnings-
baserede maksimumsbgder. Selvom en bestemmelse om, at overtraedelser straffes med bede
svarerende til normal dansk lovgivningspraksis, principielt omfatter en bade af enhver sterrelse
—og dermed ogsa et maksimum pa mindst 4 pct. af den erhvervsdrivendes omsatning, alterna-
tivt mindst 2 mio. euro, er det vurderingen, at en sddan bestemmelse formentlig ikke vil veere
tilstreekkelig til at implementere direktivbestemmelsen korrekt.

Udvalget vurderer derfor, at det er nedvendigt af hensyn til at sikre korrekt direktivimplemen-

tering at indfere regler om omsatningsbaserede maksimumsbeder ved bedefastsattelse for ud-
bredte overtreedelser og udbredte overtraedelser med EU-dimension.
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Udvalget finder ikke grundlag for at foresla at udnytte direktivets valgmulighed med hensyn til
at fastsette et hgjere maksimum end de 4 pct./2 mio. euro, som lever op til direktivets krav til
en effektiv sanktionering. Det beror i gvrigt navnlig pé en politisk afvejning, om der skal vaere
mulighed for at udmale hgjere beder for de omhandlede overtredelser, der med enkelte undta-
gelser ikke hidtil har veeret strafsanktioneret i Danmark.

Direktivet giver ogsé valgmulighed for medlemsstaterne til, at der i stedet skal leegges vegt pa
den erhvervsdrivendes omsatning pa verdensplan eller lignende i stedet for omsetningen i de
berorte medlemsstater. Udvalget har hvad angar udnyttelse af direktivets valgmulighed delt sig
i et flertal og et mindretal.

Et flertal i udvalget bestdende af Thomas Klyver, Louise Black Mogensen, Susanne Karstoft,
Seren Seerup, Jacob Linkis, Tina Morell Nielsen, Bo Dalsgaard, Kristian Storgaard, Lars Fro-
lov-Hammer og Susanne Aamann finder ikke, at der er grundlag for at fravige direktivets ud-
gangspunkt om, at det er omsatningen i de bererte medlemsstater, som er afgerende. Med di-
rektivets udgangspunkt far domstolene séledes mulighed for at idemme ganske betydelige be-
der. Det udger endvidere et rimeligt kriterium, at det er omszaetningen i de EU-lande, hvor de
bererte forbrugere bor, som er afgerende, og at omsatningen i EU-lande, hvor forbrugerne ikke
berores, holdes udenfor. Det vurderes som usikkert, om en udnyttelse af valgmuligheden i prak-
sis vil fore til hajere beder. Bl.a. er mange erhvervsdrivende med graenseoverskridende aktivi-
teter organiseret som selvstendige juridiske personer i de respektive lande, og de har derfor
ikke omsaetning pa verdensplan.

Et mindretal bestdende af Rikke Skadhauge Seerup Krogsgard finder, at direktivets valgmulig-
hed med hensyn til, at der skal leegges vaegt pa den erhvervsdrivendes omsatning pa verdens-
plan bar udnyttes. Det vil sikre, at beden er markbar for de store virksomheder med en stor
omsztning pa verdensplan, og derved vil badesterrelsen veere mere lige og markbar for bade
globale og lokale erhvervsdrivende. Derudover vil det vare i trad med, hvordan overtredelse
af GDPR strafsanktioneres, hvor der ligeledes tages udgangspunkt i den erhvervsdrivendes om-
setning pa verdensplan.

Reglerne om omsatningsbaserede maksimumsbgder kan ogsa udvides til andre overtraedelser.
Udvalget finder ikke grundlag for, at reglerne om omsatningsbaserede maksimumsbeder for
udbredte overtreedelser skal gelde bedefastsettelsen generelt og dermed ogsé for andre over-
traedelser end udbredte overtradelser og overtradelser med EU-dimension.

Udvalget foreslar herefter, at der indferes en bestemmelse i markedsferingslovens § 37, stk. 7,

forbrugeraftalelovens § 34 og i aftalelovens kapitel 4 om, at beden for overtraedelser, der kan
skade de kollektive interesser for forbrugere i mindst to andre medlemsstater ud over Danmark,
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maksimalt kan udgere 4 pct. af den erhvervsdrivendes arlige omstning i de bergrte medlems-
stater. I de tilfzlde, hvor oplysninger om erhvervsdrivendes arlige omsatning ikke er tilgange-
lige, kan baden maksimalt udgere 2 mio. euro.

Udmalingen af beden vil inden for det foresldede maksimum bero p&d domstolenes konkrete
vurdering i det enkelte tilfaelde under hensyn til de kriterier, som er omtalt i pkt. 2.1 ovenfor.
Det er overladt til domstolene at vurdere, om og i givet fald med hvilken vagt den erhvervs-
drivendes omsatning skal indga ved den korrekte udmaling af beden. Det vil endvidere for-
mentlig kun vere ved meget grove overtraedelser af lang varighed og med yderligere skeerpende
omstendigheder, at en konkret bede kan teenkes udmalt op imod det angivne maksimum.

Der henvises til lovudkastets § 2, nr. 38, og § 3, nr. 1, og bemarkningerne hertil.

For sa vidt angér @ndringen af markedsferingsloven § 37, stk. 7, bemerker udvalget, at Er-
hvervsministeriet vil skulle fremsatte lovforslag om implementering af tilsvarende sanktions-
bestemmelser i markedsforingsloven som led i gennemforelsen af bl.a. direktivet om urimelig
handelspraksis. Afhaengigt af hvordan sanktionsbestemmelserne i dette lovforslag udformes,
kan det overvejes lovteknisk at skrive disse bestemmelser sammen med den foresldede mar-
kedsfaringslovs § 37, stk. 7.

3.3.3 Anvendelse af indtaegter fra beder

Det folger af preeambelbetragtning nr. 15, at medlemsstaterne ber overveje at bruge indtegterne
fra baderne pé at gge beskyttelsen af forbrugernes generelle interesser samt andre beskyttede
offentlige interesser.

I dansk ret tilfalder bader statskassen, jf. straffelovens § 50, stk. 1. I dansk ret gaelder séledes et
princip om, at indtagter fra beder ikke er eremarkede. Til gengaeld ydes der pa de érlige fi-
nanslove statsligt tilskud til en lang raekke formal. Det er et politisk spergsmal, i hvilket omfang

der skal ydes sadanne tilskud.

Udvalget finder herefter ikke anledning til at foresla denne mulighed udnyttet.
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Kapitel 8 - Lovudkast

1. EU-retlige krav til direktivimplementering

Det fremgér af artikel 288 TEUF, at et direktiv er bindende for enhver medlemsstat med hensyn
til det tilsigtede méal, men overlader det til de nationale myndigheder at bestemme form og
midler for gennemforelsen.

EU-Domstolen har i flere tilfaelde praciseret medlemsstaternes forpligtelser i forbindelse med
implementering af direktiver i national ret. Medlemsstaterne skal séledes treeffe alle foranstalt-
ninger, der er nadvendige for at sikre fuld overensstemmelse med direktivets formal. Det bety-
der, at hvis et direktiv indeholder rettigheder og pligter for borgere og virksomheder, skal det
gennemferes ved enten lov eller bekendtgerelse.

Hvis et direktiv gennemfores ved lov, skal rettigheder og pligter fremga udtrykkeligt af lovtek-
sten. Det er ikke tilstreekkeligt, at de fremgar af forarbejderne. Det skyldes, at praciseringer i
lovforarbejder ikke indgér med synderlig veegt i vurderingen af, om et direktiv er gennemfort
korrekt i national ret. Lovteksten skal vaere utvetydigt formuleret. Borgere og virksomheder
skal veere i stand til tilstreekkeligt klart, preecist og tydeligt at kende deres rettigheder og for-
pligtelser, og domstolene skal kunne hdandhave dem.

Det er som udgangspunkt ikke et krav, at direktivets bestemmelser gengives ordret i loven.
Direktiver kan dog indeholde forskrifter, der er sé detaljerede, at medlemsstaterne reelt ikke har
nogen skensmargin, men er henvist til at gengive direktivets bestemmelser ordret.

Hvis et direktivs bestemmelser omskrives i forbindelse med implementering i national ret, skal
man holde sig sé tet op ad bestemmelserne som overhovedet muligt for at undgé utilsigtet
konflikt med EU-retten. Eventuelle uklarheder i den danske oversettelse af direktivet (sam-
menholdt med evrige sprogversioner) kan fjernes ved at pracisere direktivets bestemmelser i
den danske lov. Direktivets bestemmelser kan omskrives til det lovgivningssprog og den -sy-
stematik, der er sedvanlig inden for et omrade, men terminologien mé ikke give leseren et
andet indtryk af retstilstanden end det, der fas ved en lasning af direktivet.

Udarbejdelse af lovbemarkninger skal ligeledes ske i overensstemmelse med direktivet. Hvis
et direktiv er totalharmoniserende, satter direktivtekst og preeambelbetragtninger séledes ram-
merne for, hvad der kan beskrives i bemarkningerne, og hvor uddybende disse kan vaere. Det
betyder, at der ma udvises varsomhed med f.eks. at indsatte eksempler i bemarkningerne, der
ikke fremgér af direktivet, da det i sidste ende er EU-domstolen, der fortolker EU-retten.

EU-Kommissionen har — hvis de vurderer, at et direktiv ikke er korrekt gennemfort i dansk ret
—mulighed for at indlede en sag mod Danmark for utilstreekkelig direktivimplementering.
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2. Udvalgets lovudkast med bemgerkninger

§1
I'lov nr. 426 af 3. maj 2017 om markedsfering, som @ndret ved § 20 i lov nr. 309 af 25. april 2018,

lov nr. 1309 af 6. december, lov nr. 801 af 9. juni 2020 og lov nr. 1055 af 30. juni 2020, foretages
folgende ®ndringer:

1. 1§ 32, stk. 2, udgér “klart”.
2. 1§ 37 indsettes som stk. 7:

"Stk. 7. Ved udmaling af bade efter stk. 1 for tilsidesattelse af forbud eller pabud nedlagt af
retten eller af Forbrugerombudsmanden i forbindelse med tilsyn efter aftalelovens § 38 e, hvor
tilsidesettelsen kan skade de kollektive interesser for forbrugere i mindst to andre medlemssta-
ter ud over Danmark, kan beden maksimalt udgere 4 pct. af den erhvervsdrivendes arlige om-
setning 1 de bererte medlemsstater. Hvis oplysninger om den erhvervsdrivendes omsatning
ikke er tilgeengelige, kan beden maksimalt udgere 2 mio. euro.”

§2

Ilov nr. 1457 af 17. december 2013 om forbrugeraftaler, som @&ndret ved § 160 i lov nr. 652 af
8.juni 2017 og § 44 i lov nr. 1666 af 26. december 2017, foretages folgende @ndringer:

1. I fodnoten til lovens titel indszttes efter ”side 64,”: som &ndret ved Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv (EU) 2019/2161 af 27. november 2019 om e@ndring af Rédets direktiv
93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/6/EF, 2005/29/EF og 2011/83/EU,
for sa vidt angér bedre hdndhavelse og modernisering af EU-reglerne om forbrugerbeskyttelse,
EU-Tidende 2019, L 328, side 7,”

2.1§ 1, stk. 2, nr. 1, og stk. 3, eendres "nr. 17 til: ”nr. 4”.

3.1 1, stk. 2, nr. 2, &endres “nr. 2” til: "nr. 5.

4.1§ 1, stk. 4, nr. 4, indsettes efter ”12”: 7, 30”.

5.1¢ 2, stk. 1, indsattes efter “aftale,”: ”herunder en aftale omfattet af kabelovens § 4 a, stk.
3,7,

6.1 § 3 indsettes for nr. 1 som nye numre:
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”1) Varer: Loseregenstande, herunder varer med digitale elementer, og vand, gas og elektricitet,
der udbydes til salg i et afgraenset volumen eller en bestemt mangde.

2) Aftale om en vare: Aftale om at overdrage ejendomsretten til en vare til forbrugeren, herun-
der nér aftalen ogsa omfatter tjenesteydelser.

3) Tjenesteydelsesaftale: Aftale om at levere en tjenesteydelse, herunder en digital tjeneste, og
vand, gas og elektricitet, der ikke udbydes til salg i et afgreenset volumen eller en bestemt
mengde, til forbrugeren, medmindre aftalen ogsa omfatter varer, jf. nr. 2.”

Nr. 1-6 bliver herefter nr. 4-9.

7.1 3 indsattes som nr. 10-17:

”10) Digitalt indhold: Data, der fremstilles og leveres i digital form.

11) Vare med digitale elementer: En losegregenstand, der integrerer eller er indbyrdes forbundet
med digitalt indhold eller en digital tjeneste pa en sidan made, at fraveret af det digitale indhold
eller den digitale tjeneste ville forhindre genstanden i at opfylde sin funktion.

12) Digital tjeneste: Tjeneste, der gor det muligt at generere, behandle, lagre eller fd adgang til
data i digital form, eller som muligger deling af eller enhver anden form for interaktion med
data i digital form, som uploades eller genereres af brugere af den pagealdende tjeneste.

13) Kompatibilitet: Det digitale indholds eller den digitale tjenestes evne til at fungere med
hardware eller software, med hvilket digitalt indhold eller digitale tjenester af samme type nor-
malt anvendes, uden at det er nedvendigt at konvertere det digitale indhold eller den digitale
tjeneste.

14) Funktionalitet: Det digitale indholds eller den digitale tjenestes evne til at udfere sine funk-
tioner i betragtning af formalet.

15) Interoperabilitet: Det digitale indholds eller den digitale tjenestes evne til at fungere med
hardware eller software, der adskiller sig fra den, som digitalt indhold eller digitale tjenester af
samme type normalt anvendes med.

16) Onlinemarkedsplads: En tjenesteydelse, der gor brug af software, herunder et websted, en
del af et websted eller en applikation, der drives af eller pa vegne af en erhvervsdrivende, og
som giver forbrugere mulighed for at indga fjernsalgsaftaler med andre erhvervsdrivende eller
forbrugere.

17) Udbyder af en onlinemarkedsplads: Erhvervsdrivende, der udbyder en onlinemarkedsplads
til forbrugere.”

8.1§8, sthk. 1, nr. 2, 0g § 17, stk. 1, nr. 2, &endres ”samt eventuelle telefon- og faxnumre” til:

”og den erhvervsdrivendes telefonnummer”.

9.15 8, stk. 1, indsettes efter nr. 2 som nyt nummer:
”3) hvor det er relevant, andre onlinekommunikationsmidler, som den erhvervsdrivende giver
adgang til, og som giver forbrugeren mulighed for at opbevare skriftlig korrespondance, herun-
der datoen og tidspunktet for en sddan korrespondance, med den erhvervsdrivende pé et varigt
medium,”
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Nr. 3-6 bliver herefter nr. 4-7.

10. 1§ 8, stk. 1, nr. 4, der bliver nr. 5, @ndres nr. 3” til: ”nr. 4”.

11.1§ 8, stk. 1, indsettes efter nr. 6, der bliver nr. 7, som nyt nummer:

”8) hvor det er relevant, at prisen blev personaliseret pa grundlag af automatiseret beslutnings-
tagning,”

Nr. 7-22 bliver herefter nr. 9-24.

12. 1§ 8, stk. 1, nr. 20, der bliver nr. 22, indsettes efter “digitalt indhold,”: digitale tjenester
og varer med digitale elementer,”.

13.1§ 8, stk. 1, nr. 21, der bliver nr. 23, @ndres “det digitale indholds evne til at fungere sam-
men med hardware og software” til: “kompatibiliteten og interoperabiliteten af digitalt indhold,
digitale tjenester og varer med digitale elementer”.

14. 1§ 8 indszttes efter stk. 1 som nyt stykke:

"Stk. 2. Alle kommunikationsmidler, som den erhvervsdrivende stiller til rddighed, jf. stk. 1,
nr. 2 og 3, skal gore det muligt for forbrugeren at kontakte den erhvervsdrivende hurtigt og
kommunikere effektivt med vedkommende.”

Stk. 2 og 3 bliver herefter stk. 3 og 4.

15.1§ 8, stk. 2, der bliver stk. 3, eendres “nr. 2-4” til: ”nr. 2-5”.

16. Efter § 8 indsettes som ny paragraf:

”§ 8 a. Inden der indgés en aftale om fjernsalg pa en onlinemarkedsplads skal udbyderen af
onlinemarkedspladsen endvidere pé en klar og forstaelig méde, der egner sig til fjernkommu-
nikation, give forbrugeren oplysning om

1) identiteten og hjemsted péa den tredjemand, der tilbyder varer, tjenesteydelser eller digitalt
indhold pa onlinemarkedspladsen,

2) hvorvidt denne tredjemand er erhvervsdrivende,

3) nér denne tredjemand ikke er erhvervsdrivende, om forbrugerrettigheder hidrerende fra EU-
forbrugerbeskyttelsesretten gaelder for aftalen,

4) hvis det er relevant, hvordan forpligtelserne i forbindelse med aftalen deles mellem denne
tredjemand og udbyderen af onlinemarkedspladsen, og

5) generelle oplysninger om de vigtigste parametre for rangordningen af de tilbud, som forbru-
geren prasenteres for som folge af en segning, og den relative betydning af disse parametre i
forhold til andre parametre.

Stk. 2. Oplysning efter stk. 1, nr. 2, kan gives pa grundlag af tredjemandens erklaering herom til
udbyderen af markedspladsen.
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Stk. 3. Oplysninger meddelt efter stk. 1, nr. 4, bererer ikke et eventuelt ansvar, som udbyderen
af onlinemarkedspladsen eller den erhvervsdrivende tredjemand har i forhold til aftalen i med-
for af EU-retten eller national ret.

Stk. 4. Oplysninger efter stk. 1, nr. 5, skal gives i et serligt afsnit af onlinegrensefladen, der er
direkte og let tilgaengeligt fra den side, hvor tilbuddene presenteres.”

17.1§ 9, stk. 1, 1. pkt., endres "nr. 9, 12 og 13 til: "nr. 11, 14 og 15”.

18.15 9, stk. 3, @ndres "nr. 5 og 6 til: nr. 6 og 77, og nr. 12” @ndres til: nr. 14”.

19.1§ 10, stk. 2, 2. pkt., og § 13, stk. 2, 2. pkt., indsettes efter "levering”: mod betaling”.

20. I § 10 indseettes som stk. 3:

”Stk. 3. Hvis en forbruger ensker, at udferelsen af tjenesteydelser mod betaling skal pabegyndes
inden fortrydelsesfristens udleb, skal den erhvervsdrivende krave, at forbrugeren fremsatter
en udtrykkelig anmodning herom pa et varigt medium, samt anmode forbrugeren om at aner-
kende, at nér aftalen er fuldstendig opfyldt af den erhvervsdrivende, har forbrugeren ikke laen-
gere nogen fortrydelsesret.”

21.1§ 11, stk. 2, 1. pkt., ®ndres 5, 6,9 og 177: ti1 76, 7, 11 og 19, med undtagelse af standard-
fortrydelsesformularen”.

22.1§ 11, stk. 2, 2. pkt., indsettes efter ”stk. 1,”: herunder standardfortrydelsesformularen,”.

23.1§ 12, stk. 1, 2. pkt., ®ndres 7’5, 6, 17 og 18 til: 76, 7, 19 0g 20”.

24. 1§ 13 indsaettes om stk. 3:

”Stk. 3. Hvis en forbruger ensker, at udferelsen af tjenesteydelser mod betaling skal padbegyndes
inden fortrydelsesfristens udleb, skal den erhvervsdrivende kraeve, at forbrugeren fremsetter
en udtrykkelig anmodning herom, samt anmode forbrugeren om at anerkende, at nar aftalen er
fuldsteendig opfyldt af den erhvervsdrivende, har forbrugeren ikke laengere nogen fortrydelses-

29

ret.

25.1§ 17, stk. 1, nr. 8, indsettes efter ”digitalt indhold,”: ”digitale tjenester og varer med digi-

tale elementer,”.
26.1§ 17, stk. 1, nr. 9, 22ndres “det digitale indholds evne til at fungere sammen med hardware

og software” til: “kompatibiliteten og interoperabiliteten af digitalt indhold, digitale tjenester
og varer med digitale elementer”.
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39, 991

27.15 18, stk. 2, nr. 2, indsaettes efter leveringen af tjenesteydelsen”: ikke sker mod betaling
eller”.

28.§ 18, stk. 2, nr. 13, affattes saledes:

”13) levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk medium, hvis

a) leveringen af det digitale indhold ikke sker mod betaling eller

b) udferelsen er pdbegyndt med forbrugerens forudgéende udtrykkelige samtykke og anerken-
delse af, at vedkommende dermed mister sin fortrydelsesret, og den erhvervsdrivende har givet
en bekreaftelse 1 overensstemmelse med § 10, stk. 2, 2. pkt., eller § 13, stk. 2, 2. pkt.,”

29.1§ 19, stk. 3, 1. pkt., og stk. 4 og § 24, stk. 5, 2. pkt., @ndres nr. 9” til: ’nr. 117,

30. Efter § 22 indsettes som ny paragraf:

”§ 22 a. Ved tilbagetraeden fra en aftale om levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste
skal den erhvervsdrivende

1) for sa vidt angér personoplysninger opfylde de forpligtelser, der geelder i henhold til Europa-
Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne
oplysninger (databeskyttelsesforordningen), og

2) afholde sig fra at anvende nogen form for indhold, bortset fra personoplysninger, som for-
brugeren har afgivet eller genereret ved brug af det digitale indhold eller den digitale tjeneste,
undtagen hvis indholdet

a) ikke kan anvendes uden for rammerne af det digitale indhold eller den digitale tjeneste,

b) kun vedrerer forbrugerens aktivitet i forbindelse med brug af det digitale indhold eller den
digitale tjeneste,

c) er blevet sammenlagt med andre oplysninger fra den erhvervsdrivende og ikke kan udskilles
eller kun med en uforholdsmessigt stor indsats eller

d) er genereret af forbrugeren og andre i fellesskab og andre forbrugere fortsat kan gere brug
af indholdet.

Stk. 2. Den erhvervsdrivende skal pa forbrugerens anmodning stille ethvert indhold, der ikke er
personoplysninger, og som forbrugeren har afgivet eller genereret ved brug af det digitale ind-
hold eller den digitale tjeneste, til radighed for forbrugeren, medmindre indholdet er omfattet
af stk. 1, nr. 2, litra a-c. Forbrugeren er berettiget til at downloade dette digitale indhold gratis,
uden hindringer fra den erhvervsdrivende, inden for en rimelig frist og i et almindeligt anvendt
og maskinlasbart format.

Stk. 3. Den erhvervsdrivende kan forhindre forbrugerens fortsatte brug af det digitale indhold
eller den digitale tjeneste, navnlig ved at gere det digitale indhold eller den digitale tjeneste
utilgeengelig for forbrugeren eller ved at gere forbrugerens konto inaktiv, uden at det bererer
forbrugerens rettigheder efter stk. 2.”

31.1§ 24, stk. 2, eendres “nr. 12”7 til: "nr. 14”.
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32. Efter § 24 indszttes som ny paragraf:

”§ 24 a. Ved tilbagetraeden fra en aftale om levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste
skal forbrugeren aftholde sig fra at anvende det digitale indhold eller den digitale tjeneste og fra
at stille det eller den til radighed for tredjemand.”

33.1§ 25, stk. 1, nr. 1, indsattes efter "udleb”: 7, jf. § 10, stk. 3, og § 13, stk. 3,”.
34.1§ 25, stk. 1, nr. 2, @ndres ’nr. 9 og 137 til: ’nr. 11 og 15”.
35. L overskriften til kapitel 11 indsattes efter “ufravigelighed”: ”, tilsyn”.

36. Efter § 33 indszttes som ny paragraf:
”§ 33 a. Forbrugerombudsmanden ferer tilsyn med overholdelsen af loven. Tilsynet fores efter
markedsferingslovens regler.”

37.1§ 34, stk. 1, @ndres 7§ 8, stk. 1, nr. 9, § 14, stk. 1, nr. 10, og § 28, stk. 3™ til: ”§ 8§, stk. 1,
nr. 1-5, 8-13 0g 16-24, § 8 a, §§ 10 0g 11, § 13, § 14, stk. 1, nr. 10, § 17, stk. 1, § 22 a, og § 28,
stk. 3, eller opkraevning af betaling i strid med § 30 og § 31, stk. 1 og 3”.

38. I § 34 indsettes som stk. 4:

”Stk. 4. Ved udmaling af bade for overtraedelser efter stk. 1, der kan skade de kollektive inte-
resser for forbrugere i mindst to andre medlemsstater ud over Danmark, kan beden maksimalt
udgare 4 pct. af den erhvervsdrivendes arlige omsatning i de bererte medlemsstater. Hvis op-
lysninger om den erhvervsdrivendes omsatning ikke er tilgaengelige, kan beden maksimalt ud-
gore 2 mio. euro.”

39. I lovens bilag I udgar i tredje afsnit under overskriften "Fortrydelsesret”: ”, fax”.

40. I lovens bilag I affattes punkt 2 under overskriften ”Instrukser med henblik pa udfyldelse”
saledes:

”[2.] Indsat Deres navn, fysiske adresse, telefonnummer og e-mailadresse.”

41. I lovens bilag 3 affattes forste led séledes:

”- Til [her indsattes den erhvervsdrivendes navn, fysiske adresse og e-mailadresse af den er-
hvervsdrivende]:”

§3

I lov om aftaler og andre retshandler pa formuerettens omrade, jf. lovbekendtgerelse nr. 193 af
2. marts 2016, foretages folgende andring:
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1. Efter § 38 d indsettes i kapitel 4 som nye paragraffer:

§ 38 e. Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med, om erhvervsdrivende anvender urimelige
aftalevilkar, og med overholdelsen af § 38 b, stk. 2. Tilsynet fores efter markedsforingslovens
regler.

§ 38 f. Justitsministeren kan efter indstilling fra Forbrugerombudsmanden fastsette regler om,
at erhvervsdrivende, som anvender nermere angivne standardvilkér, som er klart urimelige at
anvende i forbrugeraftaleforhold, jf. aftalelovens § 38 c, straffes med bede.

Stk. 2. Justitsministeren kan endvidere fastsette regler om, at beder efter stk. 1 for overtradel-
ser, der kan skade de kollektive interesser for forbrugere i mindst to andre medlemsstater ud
over Danmark, maksimalt kan udgere 4 pct. af den erhvervsdrivendes &rlige omsatning i den
eller de bererte medlemsstater. Hvis oplysninger om den erhvervsdrivendes omsatning ikke er
tilgeengelige, kan beden maksimalt udgere 2 mio. euro.

Stk. 3. Justitsministeren kan desuden fastsette regler om, at der kan palegges selskaber m.v.
(juridiske personer) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel.”

§4
Lovens §§ 1, 2, 3 treeder i kraft den 28. maj 2022.

§s
Stk. 1. Loven gelder ikke for Fergerne og Grenland.

Stk. 2. §§ 2 og 3 kan ved kongelig anordning sattes i kraft for Grenland med de @ndringer, som
de grenlandske forhold tilsiger.

171



3. Bemzerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Til§ 1

Til nr. 1
Forbrugerombudsmanden kan efter den galdende markedsferingslovs § 32, stk. 2, meddele pa-
bud, hvis en handling klart er i strid med loven og ikke kan @ndres ved forhandling.

Efter moderniseringsdirektivet er Danmark forpligtet til at leve op til direktivets krav om, at
indfere sanktioner, som er effektive, stér i rimeligt forhold til overtreedelse og har afskreekkende

virkning.

Det foreslas, at kriteriet om, at vilkér skal veere “klart” i strid med loven fjernes i markedsfo-
ringslovens § 32, stk. 2.

Zndringen vil indebzre, at Forbrugerombudsmanden kan meddele pabud, hvis en handling er
i strid med loven og ikke kan @ndres ved forhandling. Hvis Forbrugerombudsmanden vurderer,
at en handling er i strid med loven, og at domstolene ma forventes at give Forbrugerombuds-
manden medhold heri, kan der nedlaegges forbud mod at foretage handlingen.

De gvrige regler om Forbrugerombudsmandens adgang til at nedlaeegges forbud foreslas ikke
@ndret. Det vil saledes fortsat veere sddan, at Forbrugerombudsmanden skal indbringe admini-
strative pabud for domstolene, nar adressaten anmoder om det, og forelgbige forbud senest nze-
ste hverdag.

Til nr. 2

Tilsidesattelse af forbud eller pdbud nedlagt af retten eller af Forbrugerombudsmanden straffes
efter markedsforingslovens § 37, stk. 1, med bade. Der er ikke fastsat sarlige regler om bade-
fastsattelsen, som derfor sker efter de almindelige regler i straffelovens kapitel 10.

Det foreslas at indsztte et nyt stk. 7 i markedsforingslovens § 37, hvorefter der ved udmaling
af bade efter stk. 1 for tilsidesattelse af forbud eller pabud nedlagt af retten eller af Forbruger-
ombudsmanden i forbindelse med tilsyn efter aftalelovens § 38 e, hvor tilsidesattelsen kan
skade de kollektive interesser for forbrugere i mindst to andre medlemsstater ud over Danmark,
kan der palaegges en bade pa maksimalt 4 pct. af den erhvervsdrivendes arlige omsatning i de
bererte medlemsstater. Hvis oplysninger om den erhvervsdrivendes omsztning ikke er tilgen-
gelige, kan beden maksimalt udgere 2 millioner euro.

Den foresldede bestemmelse indebzrer, at der ved udmaéling af bader for tilsidesattelse af for-
bud og pabud nedlagt i forbindelse med Forbrugerombudsmandens tilsyn efter aftalelovens §
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38 e ved erhvervsdrivendes anvendelse af urimelige standardvilkar kan péleegges den erhvervs-
drivende en bede pa maksimalt 4 pct. af den erhvervsdrivendes &rlige omsetning, hvis tilside-
settelsen kan skade de kollektive interesser for forbrugere i mindst to andre medlemsstater ud
over Danmark. Hvis oplysninger om den erhvervsdrivendes omsetning ikke er tilgengelige,
kan beden maksimalt udgere 2 mio. euro.

De omfattede pabud og forbud kan vere nedlagt af retten efter anmodning fra Forbrugerom-
budsmanden eller af Forbrugerombudsmanden selv. Pabuddene og forbuddene skal nedlegges
i forbindelse med Forbrugerombudsmandens tilsyn med urimelige standardvilkar efter aftale-
lovens § 38 e.

Bestemmelsen svarer i gvrigt indholdsmaessigt til den foreslaede § 34, stk. 4, i forbrugeraftale-
loven (lovforslagets § 2, nr. 38), hvortil der henvises.

Den foreslaede § 37, stk. 7 i markedsferingsloven gennemforer sammen med lovforslagets § 3,
nr. 1 (de nye § 38 e og § 38 fi aftaleloven) moderniseringsdirektivets artikel 1.

Til § 2

Til nr. 1 (fodnote til lovens titel)

Fodnoten til forbrugeraftalelovens titel angiver, at loven indeholder bestemmelser, der gennem-
forer forbrugerrettighedsdirektivet (Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2011/83/EU af 25.
oktober 2011 om forbrugerrettigheder) og direktivet om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser
(Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/65/EF af 23. september 2002 om fjernsalg af
finansielle tjenesteydelser til forbrugerne).

Det foreslés at eendre fodnoten til lovens titel, sdledes at der tilfgjes en henvisning til moderni-
seringsdirektivet (Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/2161 af 27. november
2019 om @ndring af Rédets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
98/6/EF, 2005/29/EF og 2011/83/EU, for s vidt angér bedre hdndhavelse og modernisering af
EU-reglerne om forbrugerbeskyttelse).

Forslaget indebarer, at det fremover vil fremgé af fodnoten til lovens titel, at loven tillige in-
deholder bestemmelser, der gennemforer den del af moderniseringsdirektivet, som andrer for-
brugerrettighedsdirektivet.

Forslaget gennemforer bestemmelsen i moderniseringsdirektivets artikel 7, stk. 1, 3. afsnit,
hvorefter de nationale bestemmelser, der gennemforer direktivet ved vedtagelsen eller offent-
liggarelsen, skal indeholde en henvisning til direktivet.

Tilnr. 2 (§ 1, stk. 2, nr. 1, og stk. 3)
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Forbrugeraftalelovens § 1, stk. 2, fastsetter, at lovens kapitel 4 om fortrydelsesret kun gelder
for aftaler indgaet ved fjernsalg, jf. § 3, nr. 1, og aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes
forretningssted, jf. § 3, nr. 2, og lovens § 1, stk. 3, fastsatter, at lovens kapitel 10 om visse
lovvalgsaftaler kun galder for aftaler indgéet ved fjernsalg, jf. § 3, nr. 1.

Det folger af lovforslagets § 2, nr. 6, at lovens § 3, nr. 1, bliver nr. 4.

I konsekvens heraf foresléds det at endre henvisningerne i lovens § 1, stk. 2, nr. 1, og stk. 3, til
lovens § 3, nr. 1, til henvisninger til lovens § 3, nr. 4.

Forslaget medferer ingen indholdsmassige endringer.

Tilnr. 3 (§ 1, stk. 2, nr. 2)

Forbrugeraftalelovens § 1, stk. 2, fastsetter, at lovens kapitel 4 om fortrydelsesret kun geelder
for aftaler indgaet ved fjernsalg, jf. § 3, nr. 1, og aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes
forretningssted, jf. § 3, nr. 2.

Det folger af lovforslagets § 2, nr. 6, at lovens § 3, nr. 2, bliver nr. 5.

I konsekvens heraf foreslas det at eendre henvisningen i lovens § 1, stk. 2, nr. 2, til lovens § 3,
nr. 2, til en henvisning til lovens § 3, nr. 5.

Forslaget medferer ingen indholdsmassige a@ndringer.

Til nr. 4 (§ 1, stk. 4, nr. 4)

Forbrugeraftalelovens § 1, stk. 4, nr. 4, fastsatter, at loven ikke geelder for aftaler om person-
befordring, dog med undtagelse af § 12 om fjernsalgsaftaler, der indgas ved hjaelp af elektroni-
ske midler og pélegger forbrugeren en betalingsforpligtelse, og § 31 om yderligere betalinger
og gebyrer for anvendelse af betalingsmidler.

Det foreslas, at der i opregningen af undtagelser tilfojes en henvisning til lovens § 30 om tele-

fonisk kommunikation.

Lovens § 30 fastsetter, at hvis den erhvervsdrivende har en telefontjeneste med henblik pa at
kunne blive kontaktet telefonisk i forbindelse med en indgéet aftale, er forbrugeren ved sadanne
telefoniske opkald ikke forpligtet til at betale mere end almindelig telefontakst.

Forslaget indebzerer, at lovens § 30 fremover vil gelde for forbrugeraftaler om personbefor-

dring.
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Den foresldede @ndring af forbrugeraftalelovens § 1, stk. 4, nr. 4, gennemforer forbrugerret-
tighedsdirektivets artikel 3, stk. 3, litra k, som andret ved moderniseringsdirektivet artikels 4,
nr. 2, litra ¢, nr. i.

Tilnr. 5 (§ 2, stk. 1)

Forbrugeraftalelovens § 2, stk. 1, fastsatter, at ved en forbrugeraftale forstas i denne lov en
aftale, som en erhvervsdrivende indgér som led i sit erhverv, nar den anden part (forbrugeren)
hovedsagelig handler uden for sit erhverv.

Det foreslés efter “aftale,” at indsette “herunder en aftale omfattet af kabelovens § 4 a, stk. 3,”.

Kebelovens § 4 a, stk. 3, fastseetter, at som forbrugerkeb anses under i gvrigt samme betingelser
som nevnt i kebelovens § 4 a, stk. 1 og 2, jf. dog stk. 4, endvidere aftaler om levering af digitalt
indhold eller en digital tjeneste, nér leveringen er forbundet med en modydelse i form af (1) et
pengebelab eller et digitalt udtryk for veerdi eller (2) personoplysninger, medmindre de udeluk-
kende behandles med henblik pé levering af det digitale indhold eller den digitale tjeneste eller
for at give mulighed for at opfylde retlige krav.

Forslaget indeberer, at forbrugeraftaleloven fremover vil gelde for aftaler om levering af digi-
talt indhold eller en digital tjeneste, hvor modydelsen ikke bestéar i penge, men i et digitalt udtryk
for veerdi eller i personoplysninger. Hvis modydelsen bestér i personoplysninger, som udeluk-
kende behandles med henblik pé levering af det digitale indhold eller den digitale tjeneste eller
for at give mulighed for at opfylde retlige krav, vil aftalen dog ikke vaere omfattet.

Digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk medium, kan stilles til radighed for brugeren ved
en enkelt levering, ved en raekke individuelle leveringer eller ved lgbende levering over en pe-
riode, som ikke behgver at veere lang. Tilfaelde sésom webstreaming af videoklip anses saledes
som lgbende levering over en periode uanset varigheden af den audiovisuelle fil.

Béde aftaler om levering af digitalt indhold og aftaler om digitale tjenester kan indebare, at den
erhvervsdrivendes levering fortseetter i hele aftaleperioden.

Eksempler pa digitale tjenester er video- og lyddelingstjenester og anden filhosting, tekstbe-
handling eller spil, der tilbydes i cloudcomputingmiljget, cloudlagring, webbaseret mail, sociale
medier og cloudapplikationer.

Ved levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk medium, opherer fortrydelsesret-

ten, nér leveringen eksempelvis i form af download eller streaming begynder, jf. lovens § 18,

stk. 2, nr. 13 (som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 28). Nar digitalt indhold leveres mod beta-

ling, er det dog en forudsaetning for opher af fortrydelsesretten, at leveringen af det digitale

indhold er begyndt med forbrugerens forudgéende udtrykkelige samtykke og anerkendelse af,
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at vedkommende dermed mister sin fortrydelsesret, og at den erhvervsdrivende har givet en
bekraeftelse i overensstemmelse med lovens § 10, stk. 2, 2. pkt. (aftaler indgaet uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted), eller § 13, stk. 2, 2. pkt. (aftaler om fjernsalg).

Ved levering af digitale tjenester opherer fortrydelsesretten som ved andre tjenesteydelser, nar
leveringen er afsluttet, jf. lovens § 18, stk. 2, nr. 2 (som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 27).
Her er det, nér levering sker mod betaling, en forudsatning for opher af fortrydelsesretten, at
leveringen af den digitale tjeneste er begyndt med forbrugerens forudgédende udtrykkelige sam-
tykke og anerkendelse af, at fortrydelsesretten opherer, nar den digitale tjeneste er fuldt udfort.
Samtidig geelder efter lovens § 25, stk. 1 (som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 33 og 34), at
nar forbrugeren udnytter fortrydelsesretten, efter at leveringen af den digitale tjeneste er be-
gyndt, kan forbrugeren palaegges at betale for den del af den digitale tjeneste, som allerede er
leveret, forudsat at leveringen pé forbrugerens udtrykkelige anmodning er begyndt inden for-
trydelsesfristens udleb, og at forbrugeren er blevet oplyst om fortrydelsesretten og om det be-
lob, der skal betales.

Er der er tvivl om, hvorvidt aftalen er en aftale om en digital tjeneste eller en aftale om levering
af digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk medium, ber reglerne om fortrydelsesret ved
tjenesteydelser anvendes.

For digitalt indhold, som leveres pa et fysisk medium, gaelder ligesom i dag fortrydelsesretten
for varer, herunder reglen i lovens § 18, stk. 2, nr. 9 (der ikke foreslas @&ndret, men som bliver
nr. 11, jf. lovforslagets § 2, nr. 11), hvorefter fortrydelsesretten ikke gaelder for plomberede lyd-
eller billedoptagelser eller computersoftware, som forbrugeren har brudt plomberingen pa.

Den foreslaede @ndring af forbrugeraftalelovens § 2, stk. 1, gennemforer forbrugerrettigheds-
direktivets artikel 3, stk. 1 og 1 a (som affattet ved moderniseringsdirektivets artikel 4, nr. 2,
litra a og b).

Til or. 6 (§ 3, nr. 1-3)
Forbrugeraftalelovens § 3 definerer, hvordan en rakke begreber, som anvendes i lovens be-
stemmelser, skal forstas.

Det foreslés at indsette tre nye numre med yderligere definitioner. Med forslaget lovfastes den
geldende forstéelse i forbrugeraftaleloven af begreberne varer, aftale om en vare og tjeneste-
ydelsesaftale.

I nr. I foreslas det at definere varer som lgseregenstande, herunder varer med digitale elemen-
ter, og vand, gas og elektricitet, der udbydes til salg i et afgraenset volumen eller en bestemt

mangde.
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Varer med digitale elementer omfatter tilfeelde, hvor digitalt indhold eller digitale tjenester er
integreret i eller indbyrdes forbundet med varerne pa en sddan made, at fraveeret af det digitale
indhold eller den digitale tjeneste ville forhindre varerne i at opfylde deres funktion, jf. det
foreslaede § 3, nr. 11 (som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 7).

Den foreslaede definition af varer er i overensstemmelse med forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 2, stk. 1, nr. 3 (som affattet ved moderniseringsdirektivets artikel 4, nr. 1, litra a), der
henviser til definitionen 1 varedirektivets artikel 2, nr. 5.

Definitionen er endvidere i overensstemmelse med galdende ret, idet varer ifelge forbrugeraf-
talelovens forarbejder omfatter fysiske loseregenstande og vand, gas og elektricitet, der udby-
des til salg i et afgraenset volumen eller en bestemt mangde (jf. Folketingstidende 2013-14, A,
L 39 som fremsat, side 29), og idet medtagelsen af varer med digitale elementer méa anses for
en precisering. Det bemaerkes herved, at ved varer med digitale elementer er varerne i sig selv
fysiske laseregenstande, og praciseringen gar ud pé, at ogsé den del af den samlede aftale, der
angér de digitale elementer, som et led i den samlede kebsaftale er omfattet af forbrugeraftale-
lovens regler om aftaler om keb af varer.

I nr. 2 foreslés det at definere en aftale om en vare som en aftale om at overdrage ejendomsretten
til en vare til forbrugeren, herunder nér aftalen ogsa omfatter tjenesteydelser.

”Vare” er defineret i det foresldede nr. 1, jf. ovenfor.

Den foreslaede definition af aftale om en vare er i overensstemmelse med forbrugerrettigheds-
direktivets artikel 2, stk. 1, nr. 5 (som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 1, litra
¢), der definerer "kobsaftale” pa samme made. Det foreslas at anvende "aftale om en vare” i det
nye nr. 2, fordi dette udtryk — fremfor ’kebsaftale” — generelt benyttes i forbrugeraftalelovens
bestemmelser (§ 8, stk. 1, § 22, stk. 1, og § 24, stk. 1 og 4)). I lovens bilag benyttes dog ensbe-
tydende hermed “kebsaftale”.

Definitionen er endvidere i overensstemmelse med geldende ret, idet begrebet kebsaftale ifolge
forbrugeraftalelovens forarbejder skal forstds pd samme made (jf. Folketingstidende 2013-14,
A, L 39 som fremsat, side 32).

I nr. 3 foreslas det at definere en tjenesteydelsesaftale som en aftale om at levere en tjeneste-
ydelse, herunder en digital tjeneste, og vand, gas og elektricitet, der ikke udbydes til salg i et
afgranset volumen eller en bestemt mangde, til forbrugeren, medmindre aftalen ogsa omfatter
varer, jf. nr. 2.

Digitale tjenester omfatter tjenester, der gor det muligt at generere, behandle, lagre eller fa ad-
gang til data i digital form, eller som muligger deling af eller enhver anden form for interaktion
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med data i digital form, som uploades eller genereres af brugere af den pagzldende tjeneste, jf.
det foreslaede § 3, nr. 12 (som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 7).

Den foreslaede definition er bortset fra medtagelsen af vand, gas og elektricitet i overensstem-
melse med forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, stk. 1, nr. 5 (som affattet ved modernise-
ringsdirektivet artikel 4, nr. 1, litra c).

Forbrugerrettighedsdirektivet definerer saledes aftaler om tjenesteydelser pa en sidan méade, at
aftaler om lgbende levering af vand, gas og elektricitet ikke er omfattet af begrebet.

Samtidig fastsatter direktivet imidlertid, at dels direktivet som sadan, dels en raekke bestem-
melser i direktivet ogsé gelder for aftaler om forsyning af vand, gas, elektricitet eller fjernvarme
(direktivets artikel 3, stk. 1, 2. pkt., artikel 5, stk. 2, artikel 6, stk. 2, artikel 7, stk. 3, artikel 8,
stk. 8, artikel 9, stk. 2, litra c, artikel 14, stk. 4, litra a, artikel 17, stk. 2, og artikel 27).

Selv om selve begrebet tjenesteydelsesaftale defineres forskelligt i det foreslaede nr. 3 og i
direktivet, vil forbrugeraftaleloven med det foreslaede nr. 3 séledes alligevel vare 1 overens-
stemmelse med direktivet, idet loven og de bestemmelser i loven, der gennemferer de naevnte
direktivbestemmelser, i kraft af medtagelsen i det foresléede nr. 3 af aftaler om lebende levering
af vand, gas og elektricitet vil geelde for de samme aftaler, som direktivet og de nevnte direk-
tivbestemmelser gelder for.

Det foresléede nr. 3, herunder medtagelsen af aftaler om lebende levering af vand, gas og elek-
tricitet, er bade med hensyn til begrebsanvendelsen og indholdsmassigt i overensstemmelse
med geldende ret, idet tjenesteydelsesaftale ifolge forbrugeraftalelovens forarbejder skal for-
stas pa samme méde (jf. Folketingstidende 2013-14, A, L 39 som fremsat, side 32 og 39-40).

Det er herunder uaendret en forudsatning for lovens anvendelse, at leveringen af vand, gas eller
elektricitet sker pa aftalemeessigt grundlag.

Tilnr. 7 (§ 3, nr. 10-17)
Forbrugeraftalelovens § 3 definerer, hvordan en rakke begreber, som anvendes i lovens be-
stemmelser, skal forstas.

Det foreslas at indsette otte nye numre med yderligere definitioner. Med forslaget lovfastes
den geeldende forstaelse i forbrugeraftaleloven af begrebet digitalt indhold, og der indsattes
nye definitioner af begreberne vare med digitale elementer, digital tjeneste, funktionalitet, kom-
patibilitet, interoperabilitet, onlinemarkedsplads og udbyder af en onlinemarkedsplads, som
ikke anvendes i den galdende forbrugeraftalelov.
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I nr. 10 foreslas det at definere digitalt indhold som data, der fremstilles og leveres i digital
form.

Det foreslaede § 3, nr. 10, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, stk. 1, nr. 11
(som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 1, litra d), der pa sin side henviser til
direktivet om digitalt indhold artikel 2, nr. 1.

Forslaget er i overensstemmelse med gaeldende ret, idet digitalt indhold ifelge forarbejderne til
forbrugeraftaleloven skal forstas pd samme méde (jf. Folketingstidende 2013-14, A, L 39 som
fremsat, side 36).

I nr. 11 foreslés det at definere en vare med digitale elementer som en lgsgregenstand, der
integrerer eller er indbyrdes forbundet med digitalt indhold eller en digital tjeneste pa en sadan
made, at fravaeret af det digitale indhold eller den digitale tjeneste ville forhindre genstanden i
at opfylde sin funktion.

I nr. 12 foreslas det at definere en digital tjeneste som en tjeneste, der gor det muligt at generere,
behandle, lagre eller fa adgang til data i digital form, eller som muligger deling af eller enhver
anden form for interaktion med data i digital form, som uploades eller genereres af brugere af
den pégeldende tjeneste.

Det foresldede § 3, nr. 12, gennemforer forbrugerettighedsdirektivets artikel 2, stk. 1, nr. 16
(som tilfgjet ved moderniseringsdirektivets artikel 4, nr. 1, litra e).

I nr. 13 foreslas det at definere kompatibilitet som det digitale indholds eller den digitale tjene-
stes evne til at fungere med hardware eller software, med hvilket digitalt indhold eller digitale
tjenester af samme type normalt anvendes, uden at det er nedvendigt at konvertere det digitale
indhold eller den digitale tjeneste.

Det foresléede § 3, nr. 13, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, stk. 1, nr. 19
(som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 1, litra ), der henviser til direktivet om
digitalt indhold artikel 2, nr. 10.

I nr. 14 foreslas det at definere funktionalitet som det digitale indholds eller den digitale tjene-
stes evne til at udfare sine funktioner i betragtning af formalet.

Det foresléede § 3, nr. 14, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, stk. 1, nr. 20

(som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 1, litra e), der pa sin side henviser til
direktivet om digitalt indhold artikel 2, nr. 11.
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I nr. 15 foreslas det at definere interoperabilitet som det digitale indholds eller den digitale
tjenestes evne til at fungere med hardware eller software, der adskiller sig fra den, som digitalt
indhold eller digitale tjenester af samme type normalt anvendes med.

Det foreslaede § 3, nr. 15, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, stk. 1, nr. 21
(som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 1, litra e), der pa sin side henviser til
direktivet om digitalt indhold artikel 2, nr. 12.

I nr. 16 foresléds det at definere en onlinemarkedsplads som en tjenesteydelse, der ger brug af
software, herunder et websted, en del af et websted eller en applikation, der drives af eller pa
vegne af en erhvervsdrivende, og som giver forbrugere mulighed for at indgé fjernsalgsaftaler
med andre erhvervsdrivende eller forbrugere.

Det foreslaede § 3, nr. 16, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, stk. 1, nr. 17
(som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 1, litra e).

I nr. 17 foreslas det at definere en udbyder af en onlinemarkedsplads som en erhvervsdrivende,
der udbyder en onlinemarkedsplads til forbrugere.

De foresldede begreber onlinemarkedsplads og udbyder af en onlinemarkedsplads benyttes i
den foresldede nye bestemmelse i forbrugeraftalelovens § 8 a (lovforslagets § 2, nr. 16).

Det foresléede § 3, nr. 17, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 2, stk. 1, nr. 18
(som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 1, litra e).

De foreslaede § 3, nr. 10, 12, 13, 14, 15, 16 og 17 gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 2, stk. 1, nr. 11, 16, 17, 18, 19, 20 og 21 (som affattet ved moderniseringsdirektivet
artikel 4, nr. 1, litra d og e).

Til nr. 8 (§ 8, stk. 1, stk. 2, og § 17, stk. 1, nr. 2)

Forbrugeraftalelovens § 8 fastsetter regler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt forud for
indgaelsen af en aftale om en vare eller en ikke-finansiel tjenesteydelse, nér aftalen indgés uden
for den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg.

Forbrugeraftalelovens § 17 fastsetter regler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt forud
for indgéelsen af en aftale, der ikke indgés uden for den erhvervsdrivendes forretningssted eller

ved fjernsalg.

Det fremgar af § 8, stk. 1, stk. 2, og § 17, stk. 1, nr. 2, at den erhvervsdrivende bl.a. skal give
forbrugeren oplysning om eventuelle telefon- og faxnumre.
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Det foreslés at eendre de nevnte bestemmelser, séledes at eventuelle telefon- og faxnumre an-
dres til telefonnummer.

Det betyder, at den erhvervsdrivende ikke laengere er forpligtet til at oplyse et eventuelt fax-
nummer, men skal oplyse sit telefonnummer.

Forslaget til endring af forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 2, gennemforer dele af forbruger-
rettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra ¢ (som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel
4, nr. 4, litra a, nr. 1), idet de ovrige dele af artikel 6, stk. 1, litra c, er gennemfort ved forbru-
geraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 3, og stk. 2 (som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 9 og 14).

I tilknytning hertil foreslas en tilsvarende @ndring af forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1, nr. 2,
der gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 5, stk. 1, litra b. Denne direktivbestem-
melse stiller ikke krav om oplysning om et eventuelt faxnummer, og kravet herom i det gel-
dende § 17, stk. 1, nr. 2, er séledes et serligt dansk krav fastsat i overensstemmelse med direk-
tivets artikel 5, nr. 4. I betragtning af den teknologiske udvikling ber der imidlertid ikke leengere
stilles krav om at oplyse et eventuelt faxnummer.

Til nr. 9 (§ 8, stk. 1, nr. 3)

Forbrugeraftalelovens § 8 fastsetter regler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt forud for
indgaelsen af en aftale om en vare eller en ikke-finansiel tjenesteydelse, nér aftalen indgés uden
for den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg.

Det foreslas at indsatte et nyt § 8, stk. I, nr. 3, om, at den erhvervsdrivende, hvor det er relevant,
skal oplyse forbrugeren om andre onlinekommunikationsmidler, som den erhvervsdrivende gi-
ver adgang til, og som giver forbrugeren mulighed for at opbevare skriftlig korrespondance,
herunder datoen og tidspunktet for en sddan korrespondance, med den erhvervsdrivende pa et
varigt medium.

Det betyder, at nar den erhvervsdrivende stiller andre onlinekommunikationsmidler end e-mail
til radighed, som giver forbrugeren mulighed for at opbevare korrespondance med den er-
hvervsdrivende pé et varigt medium, skal den erhvervsdrivende oplyse forbrugeren herom.

Varigt medium defineres i forbrugeraftalelovens § 3, nr. 5 (der ikke foresléds @ndret, men som
bliver § 3, nr. 8, jf. lovforslagets § 2, nr. 6), som ethvert middel, som satter forbrugeren eller
den erhvervsdrivende i stand til at lagre oplysninger rettet personligt til vedkommende med
mulighed for fremtidig anvendelse i en periode afpasset efter oplysningernes formal, og som
giver mulighed for uaendret gengivelse af de lagrede oplysninger.

Forslaget til forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 3, gennemforer dele af forbrugerrettighedsdi-
rektivets artikel 6, stk. 1, litra ¢ (som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 4, litra
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a, nr. i), idet de ovrige dele af artikel 6, stk. 1, litra c, er gennemfort ved forbrugeraftalelovens
§ 8, stk. 1, nr. 2, og stk. 2 (som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 8 og 14).

Tilnr. 10 (§ 8, stk. 1, nr. 5)
Det foreslas at endre henvisningen i forbrugeraftalelovens § 8, stk. I, nr. 4, der bliver nr. 5 (jf.
lovforslagets § 2, nr. 9), til lovens § 8, stk. 1, nr. 3, til en henvisning til § 8, stk. 1, nr. 4.

Forslaget er en konsekvensandring som folge af, at lovens § 8, stk. 1, nr. 3, bliver § 8, stk. 1,
nr. 4 (jf. lovforslagets § 2, nr. 9).

Forslaget medferer ingen indholdsmassige @ndringer.

Tilnr. 11 (§ 8, stk. 1, nr. 8)
Forbrugeraftalelovens § 8 fastsatter regler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt forud for
indgéelsen af en aftale om en vare eller en ikke-finansiel tjenesteydelse, nar aftalen indgas uden

for den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg.

Det foreslas at indsatte et nyt § 8, stk. 1, nr. 8, om, at den erhvervsdrivende, hvor det er relevant,
skal oplyse forbrugeren om, at prisen blev personaliseret pd grundlag af automatiseret beslut-
ningstagning.

Erhvervsdrivende kan f.eks. personalisere prisen pa deres tilbud til bestemte forbrugere eller
bestemte kategorier af forbrugere baseret pa automatiseret beslutningstagning og profilering af
forbrugernes adfaerd, der giver de erhvervsdrivende mulighed for at vurdere forbrugerens ko-
bekraft.

Forbrugerne ber derfor informeres tydeligt, nér den pris, de tilbydes, er personaliseret baseret
pé automatiseret beslutningstagning, s& de kan tage hgjde for de potentielle risici i deres kobs-
beslutning.

Det foresldede oplysningskrav gelder ikke teknikker, sasom »dynamiske« priser eller »real-
tidspriser«, der involverer en @ndring af prisen pa en meget fleksibel og hurtig méde som svar
pa markedsefterspargslen, nar disse teknikker ikke involverer personalisering baseret pa auto-
matiseret beslutningstagning.

Det foreslédede oplysningskrav bergrer ikke databeskyttelsesforordningens artikel 22 om perso-

ners ret til ikke at blive udsat for automatiseret individuel beslutningstagning, herunder profi-

lering.
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Forslaget til forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 8, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets
artikel 6, stk. 1, litra ea (som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 4, litra a, nr.
iii).

Til nr. 12 (§ 8, stk. 1, nr. 22)
Forbrugeraftalelovens § 8 fastsatter regler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt forud for
indgéelsen af en aftale om en vare eller en ikke-finansiel tjenesteydelse, nér aftalen indgas uden

for den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg.

Lovens § 8, stk. 1, nr. 20, fastsatter, at den erhvervsdrivende, hvor det er relevant, skal oplyse
forbrugeren om funktionaliteten, herunder geldende tekniske beskyttelsesforanstaltninger, for
digitalt indhold.

Det folger af lovforslagets § 2, nr. 11, at lovens § 8, stk. 1, nr. 20, bliver § 8, stk. 1, nr. 22.

Det foreslas at eendre § 8, stk. 1, nr. 20, der bliver nr. 22, sdledes at der efter ”digitalt indhold”
indsettes: “digitale tjenester og varer med digitale elementer”.

Funktionalitet defineres som evne til at udfere sin funktion i betragtning af formalet hermed, jf.
det foreslaede § 3, nr. 14, som affattet ved forslagets § 2, nr. 7.

Med forslaget om at indsette digitale tjenester og varer med digitale elementer i § 8, stk. 1, nr.
20 (frem over nr. 22), fastslas det, at den erhvervsdrivende ogsa skal oplyse forbrugeren om
funktionaliteten for digitale tjenester og varer med digitale elementer.

Digitale tjenester og varer med digitale elementer skal forstas som i de foresladede bestemmelser
1§ 3,nr. 11 og 12 (som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 7).

Med den foresladede @ndring gennemforer forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 20 (frem over
nr. 22), forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra r (som affattet ved moderniserings-
direktivet artikel 4, nr. 4, litra a, nr. iv).

Tilnr. 13 (§ 8, stk. 1, nr. 23)

Forbrugeraftalelovens § 8 fastsetter regler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt forud for
indgaelsen af en aftale om en vare eller en ikke-finansiel tjenesteydelse, nér aftalen indgés uden
for den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg.

Lovens § 8, stk. 1, nr. 21, fastsatter, at den erhvervsdrivende, hvor det er relevant, skal oplyse
forbrugeren om det digitale indholds evne til at fungere sammen med hardware og software, i

henhold til hvad den erhvervsdrivende ved eller med rimelighed burde have vidst.
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Det folger af lovforslagets § 2, nr. 11, at lovens § 8, stk. 1, nr. 21, bliver § 8, stk. 1, nr. 23.

Det foreslas at eendre § 8, stk. I, nr. 21, der bliver nr. 23, saledes at “det digitale indholds evne
til at fungere sammen med hardware og software” @ndres til ”kompatibiliteten og interopera-
biliteten af digitalt indhold, digitale tjenester og varer med digitale elementer”

Kompatibilitet defineres i det foreslaede § 3, nr. 13 (som affattet ved lovforsalgets § 2, nr. 7),
som evne til at fungere med hardware eller software, med hvilket digitalt indhold eller digitale
tjenester af samme type normalt anvendes, uden at det er nedvendigt at konvertere det digitale
indhold eller den digitale tjeneste.

Interoperabilitet defineres i det foresldede § 3, nr. 15 (som affattet ved forslagets § 2, nr. 7),
som evne til at fungere med hardware eller software, der adskiller sig fra den, som digitalt
indhold eller digitale tjenester af samme type normalt anvendes med.

Ud over § 8, stk. 1, nr. 21, der bliver nr. 23, gaelder det § 17, stk. 1, nr. 9 (som affattet ved
lovforslagets § 2, nr. 26).

Herudover uddybes med forslaget om at indsatte ordene kompatibilitet og interoperabilitet,
hvad der ligger i kravet om at oplyse om evnen til at fungere sammen med hardware og soft-

ware.

Med forslaget om at indsette digitale tjenester og varer med digitale elementer i § 8, stk. 1, nr.
21 (fremover nr. 23), fastslds det samtidig, at den erhvervsdrivende ogsa skal oplyse forbruge-
ren om kompatibiliteten og interoperabiliteten for digitale tjenester og varer med digitale ele-
menter.

Digitale tjenester og varer med digitale elementer skal forstas som i de foresldede § 3, nr. 11 og
12 (lovforslagets § 2, nr. 7).

Med den foresldede @ndring gennemforer forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 21 (frem over
nr. 23), forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1, litra s (som affattet ved moderniserings-
direktivet artikel 4, nr. 4, litra a, nr. iv).

Til nr. 14 (§ 8, stk. 2)

Forbrugeraftalelovens § 8 fastsatter regler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt forud for
indgéelsen af en aftale om en vare eller en ikke-finansiel tjenesteydelse, nér aftalen indgas uden
for den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg.

Det fremgar af § 8, stk. 1, nr. 2 og 3 (som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 8 og 9), at den
erhvervsdrivende skal oplyse forbrugeren om sin identitet og den fysiske adresse, hvor den pa-
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geldende er etableret, sit telefonnummer, sin e-mailadresse og eventuelle andre onlinekommu-
nikationsmidler, som den erhvervsdrivende giver adgang til, og som giver forbrugeren mulig-
hed for at opbevare korrespondance med den erhvervsdrivende pa et varigt medium.

Det foreslés at indsztte et nyt § 8, stk. 2, om, at alle kommunikationsmidler, som den erhvervs-
drivende stiller til radighed, jf. stk. 1, nr. 2 og 3, skal gere det muligt for forbrugeren at kontakte
den erhvervsdrivende hurtigt og kommunikere effektivt med vedkommende.

Med forslaget fastslas det, at forbrugeren skal have mulighed for hurtigt at kontakte den er-
hvervsdrivende og at kommunikere effektivt med vedkommende.

Det foreslaede § 8, stk. 2, gennemforer dele af forbrugerrettighedsdirektivets artikel 6, stk. 1,
litra ¢ (som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 4, litra a, nr. i), idet de ovrige
dele af artikel 6, stk. 1, litra c, er gennemfort ved forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 2 og 3
(som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 8 0g 9).

Til nr. 15 (§ 8, stk. 3)

Forbrugeraftalelovens § 8 fastsatter regler om den erhvervsdrivendes oplysningspligt forud for
indgéelsen af en aftale om en vare eller en ikke-finansiel tjenesteydelse, nér aftalen indgas uden
for den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg.

Det fremgar af § 8, stk. 1, nr. 2-4, der bliver nr. 2, 4 og 5 (jf. lovforslagets § 2, nr. 8-10), at den
erhvervsdrivende skal oplyse forbrugeren om sin identitet og den fysiske adresse, hvor den pa-
gxldende er etableret, sit telefonnummer, sin e-mailadresse (nr. 2), hvor det er relevant, identi-
tet og den fysiske adresse pa den erhvervsdrivende, som der handles pa vegne af (nr. 3, fremover
nr. 4), og den fysiske adresse pa sit forretningssted og, hvor det er relevant, adressen pa forret-
ningsstedet for den erhvervsdrivende, som der handles pa vegne af, hvis den er forskellig fra
den adresse, der er opgivet i overensstemmelse med nr. 3 (fremover nr. 4), og hvortil forbruge-
ren kan indgive eventuelle klager (nr. 4, fremover nr. 5).

Det fremgar af § 8, stk. 2, at i forbindelse med offentlige auktioner kan oplysningerne naevnt i
stk. 1, nr. 2-4, erstattes med de tilsvarende oplysninger om auktionarius.

Det foreslés at indsztte et nyt § 8, stk. 1, nr. 3 (lovforslagets § 2, nr. 9), hvorefter den erhvervs-
drivende skal oplyse forbrugeren om eventuelle andre onlinekommunikationsmidler, som den
erhvervsdrivende giver adgang til, og som giver forbrugeren mulighed for at opbevare korre-
spondance med den erhvervsdrivende pa et varigt medium.

Det foreslas at @ndre henvisningen i forbrugeraftalelovens § 8, stk. 2, der bliver stk. 3 (jf. lov-
forslagets § 2, nr. 14), til stk. 1, nr. 2-4, til en henvisning til stk. 1, nr. 2-5.
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Forslaget videreforer muligheden for i forbindelse med offentlige auktioner at erstatte oplys-
ningerne efter de geeldende § 8, stk. 1, nr. 2-4 (frem over nr. 2, 4 og 5), med de tilsvarende
oplysninger om auktionarius. Samtidig udvides muligheden for at erstatte med tilsvarende op-
lysninger om auktionarius til det foresldede nye § 8, stk. 1, nr. 3, om eventuelle andre online-
kommunikationsmidler.

Offentlig auktion er i lovens § 3, nr. 6 (der bliver nr. 9, jf. lovforslagets § 2, nr. 6), defineret
som en salgsmetode, hvor den erhvervsdrivende tilbyder varer eller tjenesteydelser til forbru-
gere, som selv er eller har mulighed for at vere til stede under auktionen, gennem en gennem-
sigtig konkurrencebaseret budprocedure, som styres af en auktionsholder, og hvor tilbudsgiver,
hvis bud antages, er forpligtet til at kebe varerne eller tjenesteydelserne.

Tilnr. 16 (§ 8 a)
Det foreslas at indsatte en ny § 8§ a om supplerende oplysningspligt i forbindelse med aftaler

om fjernsalg, som indgés pa en onlinemarkedsplads.

Oplysningspligten efter § 8 a pahviler udbyderen af onlinemarkedspladsen og gaelder i tilleg
til oplysningspligten efter § 8 (som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 8-15). En erhvervsdrivende
tredjemand, der tilbyder varer, tjenesteydelser eller digitalt indhold pé onlinemarkedspladsen,
skal saledes stadig for aftalens indgéelse give forbrugeren oplysninger efter § 8. Der er imid-
lertid ikke noget til hinder for, at den erhvervsdrivende formidler de oplysninger, som den er-
hvervsdrivende er forpligtet til at give forbrugeren efter § 8, via onlinemarkedspladsen, sa
leenge oplysningerne meddeles pa en klar og forstaelig made og i ovrigt i overensstemmelse
med forbrugeraftalelovens krav.

Ved en onlinemarkedsplads forstds en tjenesteydelse, der gor brug af software, herunder et
websted, en del af et websted eller en applikation, der drives af eller pa vegne af en erhvervs-
drivende, og som giver forbrugere mulighed for at indga fjernsalgsaftaler med andre erhvervs-
drivende eller forbrugere, jf. forslaget til forbrugeraftalelovens § 3, nr. 11 (lovforslagets § 2, nr.
7).

Udbyderen af onlinemarkedspladsen er den erhvervsdrivende, der udbyder onlinemarkedsplad-
sen til forbrugere, jf. forslaget til forbrugeraftalelovens § 3, nr. 12 (lovforslagets § 2, nr. 7).

Det foreslés i stk. I, at udbyderen af en onlinemarkedsplads, inden der indgés en aftale om
fjernsalg pa onlinemarkedspladsen, pé en klar og forstaelig made, der egner sig til fjernkom-

munikation, skal give forbrugeren en reekke oplysninger.

Disse oplysninger skal leveres pa en klar og forstéelig made og ikke kun i standardvilkér og -
betingelser eller lignende aftaledokumenter.
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Det foreslés i stk. 1, nr. I, at udbyderen af onlinemarkedspladsen skal oplyse om identiteten og
hjemsted pa den tredjemand, der tilbyder varer, tjenesteydelser eller digitalt indhold pé online-
markedspladsen.

Med den foreslaede bestemmelse udnyttes valgmuligheden i moderniseringsdirektivets artikel
6 a, stk. 2, hvorefter medlemsstaterne kan fastsatte regler om yderligere oplysningspligter for
udbydere af onlinemarkedspladser. Det er séledes tale om en selvstendig dansk regel.

Om udvalgets overvejelser om den foresldede regel henvises til delbeteenkning II, kapitel 5, pkt.
3.3.

Ved “identiteten” forstds navnet eller anden entydig betegnelse pa den tredjepart, som tilbyder
varen mv. pa onlinemarkedspladsen. Hvis der er tale om et firma, kan forpligtelsen opfyldes
ved brug af firmanavn eller CVR-nr. eller tilsvarende udenlandsk betegnelse.

Ved "hjemsted” forstds den fysiske adresse og det land, hvor tredjeparten bor, hvis der er tale
om en ikke-erhvervsdrivende fysisk person, eller hvor tredjeparten er etableret, hvis der er tale
om en erhvervsdrivende eller en juridisk person.

Der er tale om en selvstendig forpligtelse for udbyderen af en onlinemarkedsplads. Forpligtel-
sen gaelder séledes, uanset om tredjeparten selv er forpligtet til at meddele forbrugeren oplys-
ningerne i medfer af oplysningsforpligtelserne i forbrugeraftalelovens § 8, nr. 2, 3 og 4, der
bliver til nr. 2, 4 og 5.

Det foreslas i stk. 1, nr. 2, at udbyderen af onlinemarkedspladsen skal oplyse om, hvorvidt den
tredjemand, der tilbyder varer, tjenesteydelser eller digitalt indhold p& onlinemarkedspladsen,
er erhvervsdrivende.

Som det fremgar af det foreslaede stk. 2, kan oplysningen herom gives pé grundlag af en erklee-
ring fra den pégeldende tredjemand om dennes status som erhvervsdrivende eller ikke-er-
hvervsdrivende til udbyderen af onlinemarkedspladsen.

Det foreslés i stk. 1, nr. 3, at nar den tredjemand, der tilbyder varer, tjenesteydelser eller digitalt
indhold pé onlinemarkedspladsen, ikke er erhvervsdrivende, skal udbyderen af onlinemarkeds-
pladsen oplyse, om forbrugerrettigheder hidrerende fra EU-forbrugerbeskyttelsesretten gaelder
for aftalen.

Det betyder, at nar den tredjepart, der tilbyder varerne, tjenesteydelserne eller det digitale ind-
hold, erklaerer sig som en ikke-erhvervsdrivende, jf. de foresléede stk. 1, nr. 2, og stk. 2, skal
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udbyderen af onlinemarkedspladsen oplyse forbrugeren om, at de forbrugerrettigheder, der fol-
ger af EU-forbrugerbeskyttelsesretten, gaelder for den aftale, som forbrugeren i givet fald indgar
med den ikke-erhvervsdrivende.

Selvom der er tale om en ikke-erhvervsdrivende tredjepart, vil forbrugerbeskyttelsesreglerne
gelde, hvis onlinemarkedspladsen tillige er formidler, jf. forbrugeraftalelovens § 2, stk. 3, der
ikke foreslas andret. Er onlinemarkedspladsen derimod ikke formidler, vil forbrugerbeskyttel-
sesreglerne ikke gaelde for aftaleforholdet.

Det kraeves ikke, at udbyderen af onlinemarkedspladser opregner specifikke forbrugerrettighe-
der, nar udbyderen oplyser forbrugeren om, at disse rettigheder ikke gelder.

Udbyderen af onlinemarkedspladsen kan efter omsteendighederne anses for at vaere formidler
efter forbrugeraftalelovens § 2, stk. 3. Formidlingsreglen udvider lovens omréde, saledes at den
ogsé finder anvendelse pa aftaler indgéet mellem private, hvis aftalen er indgaet eller formidlet
af en erhvervsdrivende. Forbrugerrettighedsdirektivet indeholder ikke en tilsvarende bestem-
melse. Nar udbyderen af onlinemarkedspladsen kan anses for at vaere formidler, gelder forbru-
gerettighederne for aftalen, og udbyderen har pligt til at oplyse herom.

Det foreslas i stk. 1, nr. 4, at hvis det er relevant, skal udbyderen af onlinemarkedspladsen
oplyse, hvordan forpligtelserne i forbindelse med aftalen deles mellem den tredjemand, der til-
byder varer, tjenesteydelser eller digitalt indhold pa onlinemarkedspladsen, og udbyderen af
onlinemarkedspladsen.

De oplysninger, der skal gives vedrerende ansvaret for sikringen af forbrugerrettigheder, vil
athange af de aftaler, som udbyderen af onlinemarkedspladsen har indgéet med de relevante
tredjepartserhvervsdrivende. Udbyderen af onlinemarkedspladsen kan f.eks. angive, at den pa-
geldende tredjemand er eneansvarlig for sikringen af forbrugerrettigheder, eller beskrive ud-
byderens egne specifikke ansvarsomrader, hvis udbyderen har pétaget sig ansvaret for visse
aspekter af aftalen, eksempelvis levering eller udevelse af fortrydelsesretten.

Endelig foreslas det i stk. 1, nr. 5, at udbyderen af onlinemarkedspladsen skal give generelle
oplysninger om de vigtigste parametre for rangordningen af de tilbud, som forbrugeren presen-
teres for som folge af en segning, og den relative betydning af disse parametre i forhold til andre

parametre.

Ved rangordning forstds den relative fremtraedende placering af erhvervsdrivendes tilbud eller
den relevans, der tildeles sggeresultater, som de prasenteres, opstilles eller kommunikeres af
udbyderen af onlinemarkedspladsen, herunder som fremkommer ved anvendelse af algoritmi-
ske sekvenserings-, rangordnings- eller revisionsmekanismer, visuelle fremhavninger eller an-
dre fremhaevningsvearktejer eller kombinationer heraf.
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Forslaget indebzrer, at udbyderen af onlinemarkedspladsen skal oplyse forbrugere om de stan-
dardparametre, der afger rangordningen af de tilbud, der praesenteres for forbrugeren som folge
af forbrugerens sggning, og deres relative betydning i forhold til andre parametre. Oplysnin-
gerne skal vaere kortfattede, og de skal som foreslaet i stk. 5 endvidere vare let og direkte
tilgaengelige. Parametre, der afger rangordning, omfatter alle generelle kriterier, processer og
specifikke signaler, der indarbejdes i algoritmer eller andre justerings- eller degraderingsmeka-

nismer, der anvendes i forbindelse med rangordningen.

Udbyderen af onlinemarkedspladsen er ikke forpligtet til at offentliggere de neermere oplysnin-
ger om sin rangordningsmekanismers funktionalitet, herunder algoritmer. Udbyderen skal der-
imod levere en generel beskrivelse af de vigtigste parametre, der afger rangordningen, som
forklarer de vigtigste standardparametre, der anvendes af den erhvervsdrivende, og deres rela-
tive betydning i forhold til andre parametre. Det kraeves ikke, at beskrivelsen er i et brugertil-
passet format for hver enkelt sogning.

Det foreslés i stk. 2, at oplysning efter det foreslaede stk. 1, nr. 2, om, hvorvidt den tredjemand,
der tilbyder varer, tjenesteydelser eller digitalt indhold pa onlinemarkedspladsen, er erhvervs-
drivende, kan gives péd grundlag af tredjemandens erklering herom til udbyderen af markeds-
pladsen.

Det betyder, at udbyderen af onlinemarkedspladsen kan basere sin oplysning om tredjemandens
status som erhvervsdrivende eller ikke-erhvervsdrivende pé den pageldende tredjemands egen
erkleering herom.

Det foreslés i stk. 3, at oplysninger meddelt efter det foresldede stk. 1, nr. 4, om en eventuel
fordeling af forpligtelserne i forbindelse med aftalen mellem den tredjemand, der tilbyder varer,
tjenesteydelser eller digitalt indhold pé onlinemarkedspladsen, og udbyderen af onlinemarkeds-
pladsen ikke berorer et eventuelt ansvar, som udbyderen af onlinemarkedspladsen eller den
erhvervsdrivende tredjemand har i forhold til aftalen i medfer af EU-retten eller national ret.

Det betyder eksempelvis, at en s@lgers ansvar i forbrugerkeb efter preeceptiv lovgivning ikke
berares af oplysninger om, at udbyderen af markedspladsen har pataget sig forpligtelser i for-
hold til aftalen, f.eks. fremsendelse af varerne. En forbruger kan saledes under alle omstaendig-
heder rette krav mod selgeren, uanset om det er udbyderen af markedspladsen, der ifolge aftale
med salgeren skal serge for f.eks. fremsendelse af varerne.

Det foreslas i stk. 4, at oplysninger efter det foreslaede stk. 1, nr. 5, om de vigtigste parametre
for rangordningen af de tilbud, som forbrugeren prasenteres for som folge af en segning, skal
gives i et sarligt afsnit af onlinegraensefladen, der er direkte og let tilgeengeligt fra den side,
hvor tilbuddene prasenteres.
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Det betyder, at der skal linkes direkte fra siden med segeresultater til afsnittet med oplysninger
om parametre for rangordningen af segeresultaterne, dvs. forbrugeren skal med ét klik kunne
gé fra siden med spgeresultater til afsnittet med oplysninger om parametre for rangordningen
af segeresultaterne. Linket skal endvidere vaere let tilgaengeligt pa siden med segeresultater.

Den foresldede bestemmelse i forbrugeraftalelovens § 8 a gennemforer forbrugerrettighedsdi-
rektivets artikel 6a (som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 5).

Tilnr. 17 (§ 9, stk. 1)
Det foreslés at @ndre henvisningen i forbrugeraftalelovens § 9, stk. 1, 1. pkt., til lovens § 8, stk.
I,nr. 9, 12 og 13, til en henvisning til § 8, stk. 1, nr. 11, 14 og 15.

Forslaget er en konsekvensendring som folge af, at lovens § 8, stk. 1, nr. 9, 12 og 13, bliver §
8, stk. 1, nr. 11, 14 og 15 (jf. lovforslagets § 2, nr. 11).

Forslaget medferer ingen indholdsmassige @ndringer.

Til nr. 18 (§ 9, stk. 3)
Det foreslas at a@ndre henvisningerne i forbrugeraftalelovens § 9, stk. 3, til lovens § 8, stk. 1,
nr. 5, 6 og 12, til henvisninger til § 8, stk. 1, nr. 6, 7 og 14.

Forslaget er en konsekvensandring som felge af, at lovens § §, stk. 1, nr. 5, 6 og 12, bliver § 8,
stk. 1, nr. 6, 7 og 14 (jf. lovforslagets § 2, nr. 9 og 11).

Forslaget medforer ingen indholdsmaessige endringer.

Til nr. 19 (§ 10, stk. 2, og § 13, stk. 2)

Forbrugeraftalelovens § 10, stk. 2, 2. pkt., og § 13, stk. 2, 2. pkt., fastseatter, at ved aftaler om
levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk medium, skal den erhvervsdrivende
udlevere kopi af forbrugerens eventuelle udtrykkelige samtykke til og anerkendelse af, at denne
mister sin fortrydelsesret, nar udferelsen pabegyndes inden fortrydelsesfristens udleb, jf. § 18,
stk. 2, nr. 13. Bestemmelsen i § 10 geelder ved aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes
forretningssted, og § 13 gaelder ved aftaler indgaet ved fjernsalg.

Det foreslas at endre § 10, stk. 2, 2. pkt., og § 13, stk. 2, 2. pkt., sdledes at bestemmelserne
galder for aftaler om levering af digitalt indhold mod betaling.

Det betyder, at bestemmelserne ikke vil galde, nar forbrugerens modydelse ikke er penge eller
et digitalt udtryk for veerdi, men personoplysninger.
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Forslaget skal ses i sammenhang med forslaget til endring af forbrugeraftalelovens § 18, stk.
2, nr. 13 (lovforslagets § 2, nr. 28), om, at forbrugerens fortrydelsesret under visse nermere
betingelser ikke gelder, nér leveringen af digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk me-
dium, er begyndt. Den foresldede @ndring af § 18, stk. 2, nr. 13, indebarer, at de geldende
betingelser for, at forbrugerens fortrydelsesret mistes i sadanne tilfeelde, fremover kun vil
gelde, nir forbrugerens modydelse er penge eller et digitalt udtryk for veerdi. De galdende
betingelser om forbrugerens forudgéende udtrykkelige samtykke til, at leveringen begynder, og
anerkendelse af, at fortrydelsesretten derved mistes, vil séledes fremover ikke geelde, nar for-
brugerens modydelse er personoplysninger.

Med den foreslaede @&ndring gennemforer § 10, stk. 2, 2. pkt., § 13, stk. 2, 2. pkt., forbrugerret-
tighedsdirektivets artikel 7, stk. 2, og artikel 8, stk. 7, litra b, hvis ordlyd ikke a&ndres ved mo-
derniseringsdirektivet, men som henviser til forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16, stk. 1,
litra m, der @ndres ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 12, litra a, nr. ii.

Til nr. 20 (§ 10, stk. 3)

Forbrugeraftalelovens § 10 fastsatter bl.a., at ved aftaler indgaet uden for den erhvervsdriven-
des forretningssted skal de i § 8, stk. 1, naevnte oplysninger gives pa papir eller, hvis forbrugeren
samtykker hertil, pa et andet varigt medium.

Det foreslds at indsatte et nyt § /0, stk. 3, om, at hvis en forbruger ensker, at udferelsen af
tjenesteydelser mod betaling skal pabegyndes inden fortrydelsesfristens udleb, skal den er-
hvervsdrivende kraeve, at forbrugeren fremseetter en udtrykkelig anmodning herom pa et varigt
medium, samt anmode forbrugeren om at anerkende, at nér aftalen er fuldsteendig opfyldt af
den erhvervsdrivende, har forbrugeren ikke leengere nogen fortrydelsesret.

Det foresldede § 10, stk. 3, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 7, stk. 3 (som
affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 6).

Denne direktivbestemmelse er ikke seerskilt gennemfort i den geeldende forbrugeraftalelov, men
kravet om, at forbrugeren udtrykkeligt skal anmode om, at udferelsen af tjenesteydelsen begyn-
der inden fortrydelsesfristens udleb, fremgér indirekte af den geeldende bestemmelse i lovens §
18, stk. 2, nr. 2.

Af den gaeldende bestemmelse i lovens § 18, stk. 2, nr. 2, fremgar ogsa indirekte kravet om, at
forbrugeren endvidere skal anerkende, at fortrydelsesretten opherer, nér tjenesteydelsen er fuldt
udfert. Dette krav fremgér derimod ikke at det hidtil geeldende artikel 7, stk. 3, i forbrugerret-
tighedsdirektivet, men kravet fremgar efter eendringen heraf ved moderniseringsdirektivet.
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Det foreslaede § 10, stk. 3, fastslar som noget nyt, at den erhvervsdrivende skal krave, at for-
brugeren fremsetter anmodningen om, at udferelsen af tjenesteydelsen pabegyndes inden for-
trydelsesfristens udleb, pé et varigt medium.

Varigt medium defineres i forbrugeraftalelovens § 3, nr. 5 (der ikke foreslds a&ndret, men som
bliver § 3, nr. 8, jf. lovforslagets § 2, nr. 6), som ethvert middel, som satter forbrugeren eller
den erhvervsdrivende i stand til at lagre oplysninger rettet personligt til vedkommende med
mulighed for fremtidig anvendelse i en periode afpasset efter oplysningernes formal, og som
giver mulighed for uaendret gengivelse af de lagrede oplysninger.

Endvidere fremgér af det foreslaede § 10, stk. 3, at bestemmelsen gelder for tjenesteydelser,
der leveres mod betaling. Det betyder, at bestemmelsen ikke vil galde, nar forbrugerens mod-
ydelse ikke er penge eller et digitalt udtryk for vaerdi, men personoplysninger.

Forslaget skal ses i sammenhang med den foresldede @ndring af forbrugeraftalelovens § 18,
stk. 2, nr. 2 (lovforslagets § 2, nr. 27), hvor det foreslés, at de gaeldende betingelser for, at
forbrugerens fortrydelsesret mistes, nar en tjenesteydelse er fuldt udfert, fremover kun vil
gelde, nir forbrugerens modydelse er penge eller et digitalt udtryk for verdi. De galdende
betingelser om forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke til, at leveringen begynder, og
anerkendelse af, at fortrydelsesretten opherer, nér tjenesteydelsen er fuldt udfert, vil séledes
fremover ikke gelde, nar forbrugerens modydelse er personoplysninger.

Tilnr. 21 0g 22 (§ 11, stk. 2)

Forbrugeraftalelovens § 11, stk. 1, fastsatter, at ved aftaler indgéet ved fjernsalg, skal de i § 8,
stk. 1, naevnte oplysninger gives eller stilles til radighed for forbrugeren under anvendelse af
midler, der er tilpasset den anvendte fjernkommunikationsteknik.

Lovens § 11, stk. 2, fastsatter, at hvis en aftale indgés ved anvendelse af en fjernkommunika-
tionsteknik, som kun giver begranset plads eller tid til at formidle oplysningerne, skal den er-
hvervsdrivende forud for aftalens indgéelse mindst give oplysning om den erhvervsdrivendes
identitet samt de oplysninger, der er nevnti § 8, stk. 1, nr. 1, 5, 6, 9 og 17. De gvrige oplysnin-
ger, som er nevnt i § 8, stk. 1, skal den erhvervsdrivende formidle til forbrugeren pa en pas-

sende made i overensstemmelse med stk. 1.

Det fremgar af lovens § 8, stk. 1, nr. 9, at den erhvervsdrivende, inden der indgas aftale, skal
give forbrugeren oplysning om, hvorvidt der er fortrydelsesret, og i givet fald betingelser, tids-
frist og procedurer for at gore fortrydelsesretten geeldende, jf. § 20, samt den standardfortrydel-
sesformular, der er angivet i bilag 3 til loven.

192



Med nr. 20 foreslas det at eendre § 11, stk. 2, 1. pkt., séledes at den erhvervsdrivende forud for
aftalens indgéelse mindst skal give oplysning om sin identitet samt de oplysninger, der er n&evnt
1§ 8, stk. 1,nr. 1, 6,7, 11 og 19, med undtagelse af standardfortrydelsesformularen.

Med nr. 21 foreslés det at eendre § 11, stk. 2, 2. pkt., séledes at der efter ”de gvrige oplysninger,
som er nevnt i § 8, stk. 17 tilfgjes “herunder standardfortrydelsesformularen”.

Det betyder, at den erhvervsdrivende fremover ikke forud for aftalens indgaelse skal give for-
brugeren oplysning om standardfortrydelsesformularen, hvis en aftale indgas ved anvendelse
af en fjernkommunikationsteknik, som kun giver begraenset plads eller tid til at formidle oplys-
ningerne. Standardfortrydelsesformularen vil fremover hore til de evrige oplysninger, der efter
§ 11, stk. 2, 2. pkt., jf. stk. 1, skal formidles til forbrugeren pa en passende made. Det er séledes
tilstreekkeligt, hvis den erhvervsdrivende formidler et link til standardfortrydelsesblanketten
forud for aftalens indgaelse.

Herudover indebarer forslaget en @ndring af henvisningen i § 11, stk. 1, 1. pkt., til § 8, stk. 1,
nr. 5, 6,9 og 17, til en henvisning til § 8, stk. 1, nr. 6, 7, 11 og 19. Andringen af henvisningen
er en konsekvens som folge af, at lovens § 8, stk. 1, nr. 5, 6, 9 og 17, bliver § 8, stk. 1, nr. 6, 7,
11 og 19 (jf. lovforslagets § 2, nr. 9 og 11).

Med de foresldede a@ndringer gennemforer forbrugeraftalelovens § 11, stk. 2, forbrugerret-
tighedsdirektivets artikel 8, stk. 4 (som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 7,
litra a).

Til nr. 23 (§ 12, stk. 1)
Det foreslés at endre henvisningen i forbrugeraftalelovens § 12, stk. 1, 2. pkt., til § 8, stk. 1, nr.
5, 6, 17 og 18, til en henvisning til § 8, stk. 1, nr. 6, 7, 19 og 20.

Forslaget er en konsekvensandring som felge af, at lovens § 8, stk. 1, nr. 5, 6, 17 og 18, bliver
§ 8, stk. 1, nr. 6, 7, 19 og 20 (jf. lovforslagets § 2, nr. 9 og 11).

Forslaget medferer ingen indholdsmassige a@ndringer.

Til nr. 24 (§ 13, stk. 3)

Forbrugeraftalelovens § 13 fastsatter bl.a., at ved aftaler indgdet ved fjernsalg skal den er-
hvervsdrivende inden for rimelig tid efter aftaleindgéelsen og senest ved levering af varen, eller
for leveringen af tjenesteydelsen pabegyndes, give forbrugeren en bekraftelse af aftalen pé et

varigt medium.
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Det foreslés at indsatte et nyt § 13, stk. 3, om, at hvis en forbruger ensker, at udferelsen af
tjenesteydelser mod betaling skal pédbegyndes inden fortrydelsesfristens udleb, skal den er-
hvervsdrivende kreeve, at forbrugeren fremsatter en udtrykkelig anmodning herom, samt an-
mode forbrugeren om at anerkende, at nar aftalen er fuldsteendig opfyldt af den erhvervsdri-
vende, har forbrugeren ikke leengere nogen fortrydelsesret.

Det foresldede § 13, stk. 3, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 8, stk. 8 (som
affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 7, litra b).

Denne direktivbestemmelse er ikke seerskilt gennemfort i den geeldende forbrugeraftalelov, men
kravet om, at forbrugeren udtrykkeligt skal anmode om, at udferelsen af tjenesteydelsen begyn-
der inden fortrydelsesfristens udleb, fremgar indirekte af den geeldende bestemmelse i lovens §
18, stk. 2, nr. 2.

Af den gaeldende bestemmelse i lovens § 18, stk. 2, nr. 2, fremgar ogsa indirekte kravet om, at
forbrugeren endvidere skal anerkende, at fortrydelsesretten opherer, nér tjenesteydelsen er fuldt
udfert. Dette krav fremgar derimod ikke at det hidtil geeldende artikel 8, stk. 8, i forbrugerret-
tighedsdirektivet, men kravet fremgér efter endringen heraf af moderniseringsdirektivet.

Det foresléede § 13, stk. 3, geelder for tjenesteydelser, der leveres mod betaling. Det betyder, at
bestemmelsen ikke vil geelde, nar forbrugerens modydelse ikke er penge eller et digitalt udtryk

for vaerdi, men personoplysninger.

Forslaget skal ses i sammenh@ng med den foresldede @ndring af forbrugeraftalelovens § 18,
stk. 2, nr. 2 (lovforslagets § 2, nr. 27), hvor det foreslés, at de galdende betingelser for, at
forbrugerens fortrydelsesret mistes, nar en tjenesteydelse er fuldt udfert, fremover kun vil
gelde, nar forbrugerens modydelse er penge eller et digitalt udtryk for vaerdi. De gaeldende
betingelser om forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke til, at leveringen begynder, og
anerkendelse af, at fortrydelsesretten opherer, nér tjenesteydelsen er fuldt udfert, vil séledes
fremover ikke geelde, nar forbrugerens modydelse er personoplysninger.

Til nr. 25 (§ 17, stk. 1, nr. 8)

Forbrugeraftalelovens § 17 fastsatter, at den erhvervsdrivende, inden der indgés en anden aftale
end en aftale indgdet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted eller en aftale om fjern-
salg, skal give forbrugeren en reekke oplysninger, medmindre oplysningerne allerede fremgar
tydeligt af sammenhzngen.

Til disse oplysninger herer ifelge § 17, stk. 1, nr. 8, hvor det er relevant, funktionaliteten, her-
under geldende tekniske beskyttelsesforanstaltninger, for digitalt indhold.
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Det foresléds at endre § 17, stk. 1, nr. 8, séledes at der efter digitalt indhold tilfejes digitale
tjenester og varer med digitale elementer.

Med dette forslag fastslas det, at den erhvervsdrivende ogsé skal oplyse forbrugeren om funk-
tionaliteten for digitale tjenester og varer med digitalt indhold.

Funktionalitet skal forstis som evne til at udfere sin funktion i betragtning af formalet hermed,
jf. det foreslaede § 3, nr. 14, som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 7.

Digitale tjenester og varer med digitalt indhold skal forstds som i det foresldede § 3, nr. 11 og
12 (som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 7).

Med den foresldede @ndring gennemforer forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1, nr. 8, forbruger-
rettighedsdirektivets artikel 5, stk. 1, litra g (som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel
4, nr. 3, litra b).

Til nr. 26 (§ 17, stk. 1, nr. 9)

Forbrugeraftalelovens § 17 fastsetter, at den erhvervsdrivende, inden der indgas en anden aftale
end en aftale indgdet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted eller en aftale om fjern-
salg, skal give forbrugeren en reekke oplysninger, medmindre oplysningerne allerede fremgér
tydeligt af sammenheangen.

Til disse oplysninger herer ifelge § 17, stk. 1, nr. 9, hvor det er relevant, det digitale indholds
evne til at fungere sammen med hardware og software, 1 henhold til hvad den erhvervsdrivende
ved eller med rimelighed burde have vidst.

Det foreslds at @endre § 17, stk. 1, nr. 9, séledes at ”det digitale indholds evne til at fungere
sammen med hardware og software” @ndres til “kompatibiliteten og interoperabiliteten af di-
gitalt indhold, digitale tjenester og varer med digitale elementer”.

Kompatibilitet skal forstds som evne til at fungere med hardware eller software, med hvilket
digitalt indhold eller digitale tjenester af samme type normalt anvendes, uden at det er nedven-
digt at konvertere det digitale indhold eller den digitale tjeneste, jf. det foreslaede § 3, nr. 13
(som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 7).

Interoperabilitet skal forstds som evne til at fungere med hardware eller software, der adskiller
sig fra den, som digitalt indhold eller digitale tjenester af samme type normalt anvendes med,
jf. det foreslaede § 3, nr. 15 (som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 7).

Med forslaget om at indsztte ordene kompatibilitet og interoperabilitet uddybes, hvad der ligger
i kravet om at oplyse om evnen til at fungere sammen med hardware og software.
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Med forslaget om at indsatte digitale tjenester og varer med digitale elementer fastslas det
samtidig, at den erhvervsdrivende ogsa skal oplyse forbrugeren om kompatibiliteten og inter-
operabiliteten for digitale tjenester og varer med digitale elementer.

Digitale tjenester og varer med digitale elementer skal forstds som i de foresldede § 3, nr. 11 og
12 (som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 7).

Med den foresldede @ndring gennemforer forbrugeraftalelovens § 17, stk. 1, nr. 9, forbruger-
rettighedsdirektivets artikel 5, stk. 1, litra h (som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel
4, nr. 3, litra b).

Til nr. 27 (§ 18, stk. 2, nr. 2)

Forbrugeraftalelovens § 18, stk. 1, fastslar, at forbrugeren kan treede tilbage fra aftalen (fortry-
delsesret) i overensstemmelse med reglerne i lovens kapitel 4 ved aftaler om fjernsalg og ved
aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted.

Forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, opregner en raekke aftaler mv., hvor reglerne i lovens kapitel
4 om forbrugerens fortrydelsesret dog ikke geelder.

Det fremgar af § 18, stk. 2, nr. 2, at fortrydelsesretten ikke galder for udferte ikke-finansielle
tjenesteydelser, hvis leveringen af tjenesteydelsen er pabegyndt med forbrugerens forudgaende
udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at fortrydelsesretten opherer, nér tjenesteydelsen er
fuldt udfert.

Det foreslas i § 18, stk. 2, nr. 2, efter "leveringen af tjenesteydelsen” at indsaette ikke sker mod
betaling eller”.

Forslaget betyder, at forbrugeren ikke har fortrydelsesret ved udferte ikke-finansielle tjeneste-
ydelser, nar forbrugerens modydelse ikke er penge eller et digitalt udtryk for veerdi, men per-
sonoplysninger.

Ved aftaler om levering af ikke-finansielle tjenesteydelser, hvor forbrugerens modydelse er
personoplysninger, gelder der séledes ikke noget krav om, at forbrugeren udtrykkeligt skal
anmode om, at leveringen begynder for fortrydelsesfristens udleb, eller om, at forbrugeren skal
anerkende, at fortrydelsesretten opherer, nér tjenesteydelsen er fuldt udfert. Nar forbrugerens
modydelse er personoplysninger, opherer fortrydelsesretten altid, nér tjenesteydelsen er fuldt
udfort.

Det beror pa den databeskyttelsesretlige lovgivning, herunder databeskyttelsesforordningen,
hvilke rettigheder forbrugeren i givet fald har med hensyn til de afgivne personoplysninger,
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herunder en eventuel ret til at kraeve, at den erhvervsdrivende opherer med at behandle de af-
givne personoplysninger.

Med den foreslaede @ndring gennemforer forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, nr. 2, forbruger-
rettighedsdirektivets artikel 16, stk. 1, litra a (som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel

4, nr. 12, litra a, nr. 1).

Til nr. 28 (§ 18, stk. 2, nr. 13)

Forbrugeraftalelovens § 18, stk. 1, fastslér, at forbrugeren kan traede tilbage fra aftalen (fortry-
delsesret) i overensstemmelse med reglerne i lovens kapitel 4 ved aftaler om fjernsalg og ved
aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted.

Forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2, opregner en raekke aftaler mv., hvor reglerne i lovens kapitel
4 om forbrugerens fortrydelsesret dog ikke geelder.

Det fremgar af § 18, stk. 2, nr. 13, at fortrydelsesretten ikke gelder for levering af digitalt ind-
hold, som ikke leveres pa et fysisk medium, hvis udferelsen er pabegyndt med forbrugerens
forudgéende udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at vedkommende dermed mister sin
fortrydelsesret.

Det foreslas at @®ndre § 18, stk. 2, nr. 13, saledes fortrydelsesretten ikke galder for digitalt
indhold, som ikke leveres pé et fysisk medium, hvis leveringen af det digitale indhold ikke sker
mod betaling (/itra a), eller hvis udferelsen er pdbegyndt med forbrugerens forudgdende ud-
trykkelige samtykke og anerkendelse af, at vedkommende dermed mister sin fortrydelsesret, og
den erhvervsdrivende har givet en bekreftelse i overensstemmelse med § 10, stk. 2, 2. pkt.,
eller § 13, stk. 2, 2. pkt. (litra b).

Forslaget betyder, at forbrugeren ikke har fortrydelsesret, nar levering af digitalt indhold er
begyndt i tilfeelde, hvor forbrugerens modydelse ikke er penge eller et digitalt udtryk for verdi,

men personoplysninger.

Ved aftaler om levering af digitalt indhold, hvor forbrugerens modydelse er personoplysninger,
gelder der saledes ikke noget krav om, at forbrugeren udtrykkeligt skal anmode om, at leverin-
gen begynder for fortrydelsesfristens udleb, eller om, at forbrugeren skal anerkende, at fortry-
delsesretten mistes, nér leveringen af det digitale indhold begynder. Nar forbrugerens mod-
ydelse er personoplysninger, opherer fortrydelsesretten altid, nér levering af digitalt indhold,
som ikke leveres pa et fysisk medium, begynder.

Det beror pa den databeskyttelsesretlige lovgivning, herunder databeskyttelsesforordningen,
hvilke rettigheder forbrugeren i givet fald har med hensyn til de afgivne personoplysninger,
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herunder en eventuel ret til at kraeve, at den erhvervsdrivende opherer med at behandle de af-
givne personoplysninger.

Forslaget betyder endvidere, at der i tilfaelde, hvor forbrugerens modydelse er penge eller et
digitalt udtryk for veerdi, ud over de geeldende krav om forbrugerens udtrykkelige anmodning
om, at levering af det digitale indhold begynder for fortrydelsesfristens udleb, og anerkendelse
af, at fortrydelsesretten dermed mistes, udtrykkeligt stilles krav om, at den erhvervsdrivende
har givet en bekreftelse i overensstemmelse med § 10, stk. 2, 2. pkt., eller § 13, stk. 2, 2. pkt.
(som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 19).

Nar digitalt indhold leveres mod betaling, mistes fortrydelsesretten kun, nér alle tre betingelser
— udtrykkelig anmodning om levering for fortrydelsesfristens udleb, anerkendelse af, at fortry-
delsesretten derved mistes, og den erhvervsdrivendes bekraftelse — er opfyldt.

Det foresléede § 18, stk. 2, nr. 13, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 16, stk. 1,
litra m (som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 12, litra a, nr. ii).

Til nr. 29 (§ 19, stk. 3 og 4, § 24, stk. 5, og § 34, stk. 1)
Det foreslés at @ndre henvisningerne i forbrugeraftalelovens § 19, stk. 3, 1. pkt., og stk. 4, § 24,
stk. 5, 2. pkt., og § 34, stk. 1, til lovens § 8, stk. 1, nr. 9, til henvisninger til § 8, stk. 1, nr. 11.

Forslaget er en konsekvensandring som folge af, at lovens § 8, stk. 1, nr. 9, bliver § 8, stk. 1,
nr. 11 (§f. lovforslagets § 2, nr. 11).

Forslaget medferer ingen indholdsmassige a@ndringer.

Til nr. 30 (§ 22 a)

Det foreslas at indsette en ny bestemmelse i forbrugeraftalelovens § 22 a om den erhvervsdriv-
endes forpligtelser, nar forbrugeren udever sin fortrydelsesret og traeder tilbage fra en aftale om
levering af digitalt indhold eller en digital tjeneste.

Den foreslaede bestemmelse supplerer forbrugeraftalelovens § 22 (der ikke foreslas @ndret),
hvor § 22, stk. 1 og 2, om tilbagebetaling ogsé gelder ved tilbagetreeden fra en aftale om leve-
ring af digitalt indhold eller en digital tjeneste. § 22, stk. 3 og 4, om leveringsomkostninger og
returnering af varer vil derimod generelt ikke vaere relevante ved aftaler om levering af digitalt
indhold eller en digital tjeneste.

Den foresldede bestemmelse svarer til kebelovens § 78 d, stk. 1-3, om salgerens sarlige for-
pligtelser efter ophavelse af et kob vedrerende digitalt indhold eller en digital tjeneste.
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Det foreslas i stk. 1, nr. 1, at ved tilbagetreeden fra en aftale om levering af digitalt indhold eller
en digital tjeneste skal den erhvervsdrivende for sa vidt angér personoplysninger opfylde de
forpligtelser, der gaelder i henhold til databeskyttelsesforordningen.

Det betyder eksempelvis, at den erhvervsdrivende er forpligtet til at ophere med at behandle
personoplysninger vedrerende forbrugeren, i det omfang hjemmelsgrundlaget for behandlingen
er forbrugerens samtykke, jf. forordningens artikel 6, stk. 1, litra a.

Som et andet eksempel kan n@vnes, at forbrugeren efter de naermere regler i forordningens
artikel 20 kan udeve sin ret til dataportabilitet, dvs. retten til i et struktureret, almindeligt an-
vendt og maskinlasbart format at modtage personoplysninger om sig selv, som vedkommende
har givet til den erhvervsdrivende.

Det foreslas i stk. 1, nr. 2, at den erhvervsdrivende endvidere skal afholde sig fra at anvende
nogen form for indhold, bortset fra personoplysninger, som forbrugeren har afgivet eller gene-
reret ved brug af det digitale indhold eller den digitale tjeneste.

Det betyder, at den erhvervsdrivende som udgangspunkt skal ophere med at anvende andet
indhold end personoplysninger, som forbrugeren har afgivet eller genereret ved brug af det
digitale indhold eller den digitale tjeneste. Der foreslas dog fire undtagelser hertil.

Det foreslés séledes i stk. 1, nr. 2, litra a, at forbuddet mod at anvende indhold afgivet eller
genereret af forbrugeren ikke geelder indhold, der ikke kan anvendes uden for rammerne af det
digitale indhold eller den digitale tjeneste.

Forbuddet gzelder endvidere ikke indhold, der kun vedrerer forbrugerens aktivitet i forbindelse
med brug af det digitale indhold eller den digitale tjeneste, jf. litra b.

Forbuddet geelder endvidere ikke indhold, der er blevet sammenlagt med andre oplysninger fra
den erhvervsdrivende og ikke kan udskilles eller kun med en uforholdsmaessigt stor indsats, jf.

litra c.

Endelig gaelder forbuddet ikke indhold, der er genereret af forbrugeren og andre i fzllesskab,
hvis andre forbrugere fortsat kan gere brug af indholdet, jf. /itra d.

Det foreslés i stk. 2, at den erhvervsdrivende pa forbrugerens anmodning skal stille ethvert ind-
hold, der ikke er personoplysninger, og som forbrugeren har afgivet eller genereret ved brug af
det digitale indhold eller den digitale tjeneste, til rddighed for forbrugeren, medmindre indhol-
det er omfattet af stk. 1, nr. 2, litra a-c. Forbrugeren er berettiget til at downloade dette digitale
indhold gratis, uden hindringer fra den erhvervsdrivende, inden for en rimelig frist og i et al-
mindeligt anvendt og maskinlasbart format.
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Det foresldede stk. 2 supplerer databeskyttelsesforordningens regler om dataportabilitet med
hensyn til personoplysninger, idet det foreslaede stk. 2 angar indhold, der ikke er personoplys-
ninger.

Det foreslaede stk. 2 indebaerer, at forbrugeren efter tilbagetreeden fra en aftale om levering af
digitalt indhold eller en digital tjeneste har ret til pd anmodning at fa stillet indhold, der ikke er
personoplysninger, og som forbrugeren har afgivet eller genereret ved brug af det digitale ind-
hold eller den digitale tjeneste, til rddighed i et almindeligt anvendt og maskinlesbart format.
Dette skal ske gratis, uden hindringer fra den erhvervsdrivende og inden for en rimelig frist.

Sadant indhold kan f.eks. omfatte digitale billeder, video- og lydfiler og indhold, der er gene-
reret pa mobile enheder.

At den erhvervsdrivende pa anmodning skal stille sdidant indhold til radighed gratis, betyder, at
forbrugeren ikke mé afkraeves betaling eller paferes sarlige udgifter i forbindelse hermed. Det
er imidlertid tilstreekkeligt, at den erhvervsdrivende giver forbrugeren fri mulighed for at down-
loade indholdet via internettet, selv om forbrugeren dermed kun vil kunne fa adgang til indhol-
det, hvis forbrugeren for egen regning har eller far etableret adgang til internettet.

Det foreslas i stk. 3, at den erhvervsdrivende kan forhindre forbrugerens fortsatte brug af det
digitale indhold eller den digitale tjeneste, navnlig ved at gere det digitale indhold eller den
digitale tjeneste utilgengelig for forbrugeren eller ved at gere forbrugerens konto inaktiv, uden
at det bergrer forbrugerens rettigheder efter stk. 2.

Det betyder, at den erhvervsdrivende efter forbrugeren tilbagetraeden fra en aftale om levering
af digitalt indhold eller en digital tjeneste har ret til at forhindre forbrugerens brug af det digitale
indhold eller den digitale tjeneste. Den erhvervsdrivende kan herunder gere det digitale indhold
eller den digitale tjeneste utilgaengelig for forbrugeren eller gore forbrugerens konto inaktiv.

Den erhvervsdrivende skal dog fortsat pa forbrugeren anmodning stille ethvert indhold, der ikke
er personoplysninger, og som forbrugeren har afgivet eller genereret ved brug af det digitale

indhold eller den digitale tjeneste, til radighed for forbrugeren, jf. det foresldede stk. 2.

Det foreslaede stk. 3 viger ogsé for databeskyttelsesforordningens bestemmelser, herunder be-
stemmelser om dataportabilitet.

Det foreslaede § 22 a gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 13, stk. 4-8 (som af-
fattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 10).

Til or. 31 (§ 24, stk. 2)
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Det foreslés at eendre henvisningen i forbrugeraftalelovens § 24, stk. 2, til lovens § 8, stk. 1, nr.
12, til en henvisning til § 8, stk. 1, nr. 14.

Forslaget er en konsekvensendring som felge af, at lovens § 8, stk. 1, nr. 12, bliver § 8, stk. 1,
nr. 14 (jf. lovforslagets § 2, nr. 11).

Forslaget medferer ingen indholdsmeessige @ndringer.

Til nr. 32 (§ 24 a)

Det foreslas at indsatte en ny bestemmelse i forbrugeraftalelovens § 24 a om forbrugerens
forpligtelser, nar denne udever sin fortrydelsesret og treeder tilbage fra en aftale om levering af
digitalt indhold eller en digital tjeneste.

Den foreslaede bestemmelse svarer til kebelovens § 78 d, stk. 4, om keberens serlige forplig-
telser efter ophaevelse af et kab vedrerende digitalt indhold eller en digital tjeneste.

Det foreslas, at ved tilbagetreeden fra en aftale om levering af digitalt indhold eller en digital
tjeneste skal forbrugeren afholde sig fra at anvende det digitale indhold eller den digitale tjene-
ste og fra at stille det eller den til rddighed for tredjemand.

Det foreslédede § 24 a gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 14, stk. 2 a (som affat-
tet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 11, litra a).

Til nr. 33 (§ 25, stk. 1, nr. 1)

Forbrugeraftalelovens § 25, stk. 1, fastsatter, at ved tilbagetraden fra en tjenesteydelsesaftale
kan forbrugeren pélaegges at betale for den del af ydelsen, som allerede er leveret, hvis aftalens
opfyldelse pa forbrugerens udtrykkelige anmodning er pdbegyndt inden fortrydelsesfristens ud-
lob (nr. 1) og den erhvervsdrivende godtger, at forbrugeren er blevet oplyst om fortrydelsesret-
ten og om det beleb, der skal betales, jf. § 8, stk. 1, nr. 9 og 13, og § 14, stk. 1, nr. 10 og 12 (nr.
2).

Forbrugeraftalelovens § 25, stk. 1, angar tilfaelde, hvor forbrugeren i medfer af lovens §§ 18-
20 udaver sin fortrydelsesret. Bestemmelsen fastslér, i hvilket omfang forbrugeren skal betale
for den del af en tjenesteydelse, som allerede er leveret pa det tidspunkt, hvor forbrugeren ude-
ver sin fortrydelsesret.

For at forbrugeren skal veere forpligtet til at betale, kraeves det bl.a., at aftalens opfyldelse pa

forbrugerens udtrykkelige anmodning er pdbegyndt inden fortrydelsesfristens udleb, jf. § 25,
stk. 1, nr. 1.
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§ 25, stk. 1, gennemforer forbrugerrettighedsdirektivets artikel 14, stk. 3, 1. pkt., og stk. 4, litra
a, der med hensyn til forbrugerens anmodning om, at leveringen pabegyndes inden fortrydel-
sesfristens udleb, henviser til direktivets artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8. Der er ogsa henvist
hertil i forarbejderne til § 25, stk. 1 (jf. Folketingstidende 2013-14, A, L 39 som fremsat, side
159).

Der foreslds som noget nyt en sarskilt gennemforelse af forbrugerrettighedsdirektivets artikel
7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8 (som affattet ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 6, og nr. 7,
litra b), jf. lovforslagets § 2, nr. 20 og 24 (forslag til forbrugeraftalelovens § 10, stk. 3, og § 13,
stk. 3).

I konsekvens heraf foreslds det i § 25, stk. 1, nr. 1, at indsaette en henvisning til de foresldede
nye bestemmelser i § 10, stk. 3, og § 13, stk. 3.

Forslaget betyder, at det udtrykkeligt vil fremgé af forbrugeraftalelovens § 25, stk. 1, nr. 1, at
lovens § 10, stk. 3, og § 13, stk. 3, indeholder naermere regler om forbrugerens anmodning om,
at levering af en tjenesteydelse begynder inden fortrydelsesfristens udleb.

Til nr. 34 (§ 25, stk. 1, nr. 2)
Det foreslés at endre henvisningen i forbrugeraftalelovens § 25, stk. 1, nr. 2, til lovens § 8, stk.
1, nr. 9 og 13, til en henvisning til § 8, stk. 1, nr. 11 og 15.

Forslaget er en konsekvensandring som folge af, at lovens § 8, stk. 1, nr. 9 og 13, bliver § 8,
stk. 1, nr. 11 og 15 (jf. lovforslagets § 2, nr. 11).

Forslaget medferer ingen indholdsmassige a@ndringer.
Til nr. 35 (overskriften til kapitel 11)
Forbrugeraftalelovens kapitel 11 indeholder en bestemmelse om lovens ufravigelighed (§ 33)

og en bestemmelse om straf (§ 34).

Det foreslés at indsztte en ny bestemmelse i kapitel 11 om Forbrugerombudsmandens tilsyn
med overholdelsen af loven (§ 33 a, jf. lovforslagets § 2, nr. 36).

I konsekvens heraf foreslas det at indseette “tilsyn” i overskriften til kapitel 11.
Til nr. 36 (§ 33 a)

Det foreslas at indsette en ny § 33 @ om Forbrugerombudsmandens tilsyn med overholdelsen
af loven.

202



Det foreslés, at Forbrugerombudsmanden ferer tilsyn med overholdelsen af loven, og at tilsynet
fores efter markedsforingslovens regler.

Forslaget indebarer, at Forbrugerombudsmandens tilsyn er underlagt et forhandlingsprincip
(markedsferingslovens § 28), og at Forbrugerombudsmanden far mulighed for at indbringe sa-
ger om forbud og pébud for retten (markedsferingslovens § 32, stk. 1, jf. § 24, stk. 1), ligesom
Forbrugerombudsmanden vil kunne nedlaegge forelebige forbud (markedsferingslovens § 36)

g meddele administrative pabud (markedsferingslovens § 32, stk. 2-5, og § 28, stk. 2). Der vil
ogsa vere mulighed for, at Forbrugerombudsmanden kan udstede retningslinjer (markedsfo-
ringslovens § 29), indhente tilsagn (markedsferingslovens § 28, stk. 2) og afgive forhdndsbe-
sked (markedsforingslovens § 30).

Forbrugerombudsmanden har efter gaeldende ret hjemmel til at gribe ind over for overtraedelser
af den civilretlige forbrugerbeskyttelseslovgivning i medfer af god skik-reglen i markedsfo-
ringslovens § 3, jf. Hojesterets dom 1 UfR 2013.2941H. Den foresléede tilsynsbestemmelse er
en kodificering af geeldende ret, og @&ndrer ikke pa Forbrugerombudsmandens generelle tilsyns-
adgang i medfer af kravet om, at erhvervsdrivende skal overholde kravet om god markedsfe-
ringsskik, som fastsldet af Hojesteret.

Til nr. 37 (§ 34, stk. 1)
Forbrugeraftalelovens § 34, stk. 1, fastsatter, at den erhvervsdrivendes overtredelse af lovens
§4,stk. 1, § 8, stk. 1,nr. 9, § 14, stk. 1, nr. 10, og § 28, stk. 3, straffes med bede.

Strafbestemmelsen angér forbuddet mod uanmodet henvendelse (uanmodet telefon- og dersalg)
(§ 4, stk. 1), oplysningspligten om, hvorvidt der er fortrydelsesret, og i givet fald betingelser,
tidsfrist og fremgangsmade ved brug af fortrydelsesretten (§ 8, stk. 1. nr. 9, og § 14, stk. 1, nr.
10) og pligten til at medtage bestemmelse om opsigelsesadgang i standardformularer om lo-
bende levering af varer og tjenesteydelser (§ 28, stk. 3).

Den erhvervsdrivendes overtradelse af dette forbud eller disse pligter kan séledes straffes med
bade.

Det foreslés at eendre forbrugeraftalelovens § 34, stk. 1, sdledes at den erhvervsdrivendes over-
treedelse af lovens § 8, stk. 1, nr. 1-5, 8-13 og 16-24, §§ 10 og 11, § 13, § 14, stk. 1, nr. 10, §
17, stk. 1, og § 28, stk. 3, eller opkravning af betaling i strid med § 30 og § 31, stk. 1 og 3,
straffes med bede.

Strafbestemmelsen i § 34, stk. 1, omfatter herefter dels den erhvervsdrivendes overtraedelse af
en raekke nermere opregnede bestemmelser i loven, dels den erhvervsdrivendes opkravning af

betaling i strid med § 30 og § 31, stk. 1 og 3.
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Med forslaget viderefares strafsanktioneringen af de bestemmelser i loven, der i dag er straf-
sanktioneret, dvs. § 4, stk. 1, § 8, stk. 1, nr. 9, der bliver nr. 11 (jf. lovforslagets § 1, nr. 11), §
14, stk. 1, nr. 10, og § 28, stk. 3.

Svarende til den hidtidige geldende § 34, stk. 1, viderefores det, at strafsanktioneringen for
overtredelse af pligten efter bestemmelserne i § 8, stk. 1, nr. 9 og § 14, stk. 1, nr. 10, kun
omfatter pligten til at give oplysning om eksistensen af en fortrydelsesret. Overtraeedelse af plig-
ten til at oplyse om betingelser, tidsfrister og procedurer for at gere denne gaeldende er séledes
ikke strafsanktioneret efter forbrugeraftalelovens § 34.

Med udvidelsen af strafbestemmelsen vil der ogsa kunne straffes for ikke at oplyse om, at for-
trydelsesretten ikke finder anvendelse, jf. § 8, stk. 1, nr. 10 og 11. Forholdet er fuldbyrdet, nar
en erhvervsdrivende ikke forud for aftaleindgaelsen har oplyst forbrugeren, om der er en for-
trydelsesret eller ej. Den erhvervsdrivende kan saledes ikke undgé strafansvaret for tilsideset-
telse af oplysningspligten ved efter aftaleindgéelsen at tilbyde forbrugeren en fortrydelsesret.

Med forslaget udvides strafsanktioneringen endvidere til ogsa at omfatte den erhvervsdrivendes
overtredelse af lovens § 8, stk. 1, nr. 1-5, 8, 12-13 og 16-24 (hidtidige § 8, stk. 1, nr. 1-4, 7, 8,
10, 11 og 14-22), § 8 a, §§ 10 og 11, § 13, § 17, stk. 1, § 22 a og den erhvervsdrivendes op-
kreevning af betaling i strid med lovens § 30 og § 31, stk. 1 og 3.

Udvidelsen af strafsanktioneringen angér felgende forhold:

- Oplysningspligten om varens eller tjenesteydelsens vigtigste egenskaber (§ 8, stk. 1, nr. 1),
den erhvervsdrivendes identitet og fysiske adresse mv. (§ 8, stk. 1, nr. 2, som affattet ved lov-
forslagets § 2, nr. 8), andre onlinekommunikationsmidler, som den erhvervsdrivende giver ad-
gang til (§ 8, stk. 1, nr. 3, som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 9), identitet og fysisk adresse
pa den erhvervsdrivende, som der handles pa vegne af (§ 8, stk. 1, nr. 4 (hidtidige nr. 3)), fysisk
adresse pa den erhvervsdrivendes forretningssted, hvortil forbrugeren kan indgive eventuelle
klager (§ 8, stk. 1, nr. 5 (hidtidige nr. 4), som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 10), i givet fald
at prisen blev personaliseret pa grundlag af automatiseret beslutningstagning (§ 8, stk. 1, nr. 8,
som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 11), eventuelle omkostninger for forbrugeren ved anven-
delse af den pagaeldende fjernkommunikationsteknik til indgéelse af aftalen, nar de beregnes
efter en anden takst end grundtaksten (§ 8, stk. 1, nr. 9 (hidtidige nr. 7)), vilkér om betaling,
levering og opfyldelse mv. (§ 8, stk. 1, nr. 10 (hidtidige nr. 8)), hvor fortrydelsesretten ikke
finder anvendelse, at forbrugeren ikke vil kunne gore fortrydelsesretten geeldende (§ 8, stk. 1,
nr. 12 (hidtidige nr. 10)), under hvilke omstendigheder forbrugeren mister sin fortrydelsesret
(§ 8, stk. 1, nr. 13 (hidtidige nr. 11)), at kebelovens mangelsregler kan finde anvendelse (§ 8,
stk. 1, nr. 16 (hidtidige nr. 14)), eftersalgskundebistand, eftersalgsservice og handelsmessige
garantier (§ 8, stk. 1, nr. 17 (hidtidige nr. 15)), relevante adfaerdskodeks (§ 8, stk. 1, nr. 18
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(hidtidige nr. 16)), aftalens varighed eller for tidsubestemte aftaler eller for aftaler, der forlen-
ges automatisk, betingelserne for at opsige aftalen (§ 8, stk. 1, nr. 19 (hidtidige nr. 17)), mini-
mumsvarigheden af forbrugerens forpligtelser i henhold til aftalen (§ 8, stk. 1, nr. 20 (hidtidige
nr. 18)), forskud eller andre finansielle garantier, som forbrugeren skal betale eller stille (§ 8,
stk. 1, nr. 21 (hidtidige nr. 19)), funktionaliteten for digitalt indhold, digitale tjenester og varer
med digitale elementer (§ 8, stk. 1, nr. 22 (hidtidige nr. 20), som affattet ved lovforslagets § 2,
nr. 12), kompatibiliteten og interoperabiliteten af digitalt indhold, digitale tjenester og varer
med digitale elementer (§ 8, stk. 1, nr. 23 (hidtidige nr. 21), som affattet ved lovforslagets § 2,
nr. 13), og klageadgang og fremgangsméden ved klage (§ 8, stk. 1, nr. 24 (hidtidige nr. 22)).

- Oplysningspligter for onlinemarkedspladser (§ 8 a, som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 16).

- Formelle krav ved aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted (§ 10, som
affattet ved lovforslagets § 2, nr. 19 og 20).

- Formelle krav for aftaler om fjernsalg (§ 11 og § 13, som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 21-
24).

- Oplysningspligt ved andre aftaler end aftaler om fjernsalg eller aftaler indgaet uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted (§ 17, stk. 1, som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 8, 25 og
26).

- Pligt til i tilfelde af forbrugerens udnyttelse af fortrydelsesretten at atholde sig fra at anvende
digitalt indhold afgivet af forbrugeren og stille det til radighed for forbrugeren (§ 22 a, som
affattet ved lovforslagets § 2, nr. 30).

- Opkravning af betaling i strid med reglen om, at forbrugeren ikke er forpligtet til at betale
mere end almindelig telefontakst for at bruge den erhvervsdrivendes telefontjeneste (§ 30), reg-
len om, at den erhvervsdrivende kun kan kreeve betaling for ydelser, der ligger ud over hoved-
ydelsen, hvis forbrugeren inden aftaleindgéelsen har givet udtrykkeligt samtykke hertil (§ 31,
stk. 1), og reglen om, at et gebyr for modtagelse af udenlandske kontanter ikke méa overstige de
udgifter, som den erhvervsdrivende atholder i forbindelse hermed (§ 31, stk. 3).

En overtreedelse af strafbestemmelsen om opkraevning af betaling i strid med de naevnte regler
er fuldbyrdet, nar den erhvervsdrivende eller nogen, der handler pa dennes vegne, har anmodet
forbrugeren om betaling af et beleb i strid med de navnte regler. Det er uden betydning, om
forbrugeren har betalt det pageldende belegb. Strafbestemmelsen er ogsé overtrddt, hvis den
erhvervsdrivende eller nogen, der handler pa dennes vegne, uden forudgédende anmodning til
forbrugeren om betaling har trukket belebet pé et betalingsmiddel, som forbrugeren har oplyst

eller anvendt.
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Tilregnelseskravet er uendret forsat eller uagtsomhed, jf. straffelovens § 19, og der kan palaeg-
ges selskaber mv. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i straffelovens 5. kapitel, jf.
forbrugeraftalelovens § 34, stk. 3 (der ikke foreslas @&ndret).

Strafferammen er uandret bade. Der gelder ikke nogen gvre greense for, hvilken bede der kan

idemmes.

Ved udmaling af beden gelder reglerne i straffelovens 10. kapitel om straffens fastsattelse samt
straffelovens § 51, stk. 3, om udmaéling af bade.

Ved udmaéling af beden skal der sdledes bl.a. legges vegt pd lovovertredelsens grovhed, jf.
straffelovens § 80, stk. 1, herunder omfanget og varigheden af overtreedelsen.

Det skal endvidere i almindelighed indga som en skarpende omstendighed, at gerningsmanden
tidligere er straffet af betydning for sagen, jf. straffelovens § 81, nr. 1.

Det skal endvidere i almindelighed indgé som en formildende omstendighed, at gerningsman-
den har genoprettet eller sogt at genoprette den skade, der er forvoldt ved den strafbare hand-
ling, jf. straffelovens § 82, nr. 11.

Ved fastsattelsen af baden skal der endvidere inden for de granser, som lovovertraedelsens
beskaffenhed og de i straffelovens § 80 nevnte omstendigheder tilsteder, tages saerligt hensyn
til den skyldiges betalingsevne og til den opnaede eller tilsigtede fortjeneste eller besparelse, jf.
straffelovens § 51, stk. 3.

Er den erhvervsdrivende straffet i udlandet for samme overtraedelse, gaelder princippet om ne
bis in idem, jf. straffelovens § 10 a.

Er den erhvervsdrivende i udlandet palagt en ikkestrafferetlig sanktion i anledning af samme
overtredelse, kan det tillegges formildende betydning ved straffens udmaling, jf. herved prin-
cippet i straffelovens § 82, nr. 12, om andre folger, der kan sidestilles med straf, og straffelovens
§ 10 b om hensyntagen til sanktioner palagt i udlandet.

Endvidere gelder de gvrige bestemmelser i straffelovens §§ 81 og 82 om henholdsvis skeer-
pende og formildende omstandigheder. Det bemarkes, at bestemmelserne ikke er udtem-
mende, og at der afhengig af den konkrete sags omsteendigheder kan tages hensyn til andre
skaerpende eller formildende omstendigheder.

Det bemerkes, at forbrugeraftaleloven ikke er territorialt begreenset. Strafbestemmelsen i lo-
vens § 34, stk. 1, omfatter siledes f.eks. ogsd handlinger, der begés i udlandet og/eller mod
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udenlandske forbrugere, forudsat at handlingen er undergivet dansk straffemyndighed efter
straffelovens §§ 6-9 a.

Dansk straffemyndighed omfatter navnlig tilfeelde, hvor handlingen er foretaget i den danske
stat, jf. straffelovens § 6, nr. 1.

Dansk straffemyndighed omfatter endvidere bl.a. handlinger, som foretages i en fremmed stat
af en person, der pa tidspunktet for sigtelsen har dansk indfedsret, er bosat i den danske stat
eller har lignende fast ophold her i landet, hvis handlingen ogsé er strafbar efter lovgivningen
pé gerningsstedet (dobbelt strafbarhed), jf. straffelovens § 7, stk. 1, nr. 1.

Reglerne om dansk straffemyndighed gelder ogsa for juridiske personer. For s vidt angar ju-
ridiske personer anses handlinger for foretaget, hvor den eller de handlinger, som medferer
ansvar for den juridiske person, er foretaget, jf. straffelovens § 9, stk. 1, nr. 2. Hvad angér § 7,
stk. 1, nr. 1, omfatter denne bestemmelse juridiske personer med hjemsted i Danmark.

Til nr. 38 (§ 34, stk. 4)
Forbrugeraftalelovens § 34, stk. 1 (som affattet ved lovforslagets § 2, nr. 37), fastsatter straf af
bede for den erhvervsdrivendes overtradelse af en reekke af lovens bestemmelser.

Endvidere fastsatter lovens § 34, stk. 2 (der ikke foreslas @ndret), straf af bede for den er-
hvervsdrivendes grove eller oftere gentagne overtradelse af visse af lovens bestemmelser.

Der kan pélegges selskaber mv. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i straffelovens
5. kapitel, jf. lovens § 34, stk. 3 (der ikke foreslas andret).

Det foreslés at indsatte et nyt § 34, stk. 4, om udmaéling af bede for udbredte overtraeedelser,
herunder udbredte overtraedelser med EU-dimension.

Det foreslas, at der ved udmaling af bede for overtradelser, der kan skade de kollektive inte-
resser for forbrugere i mindst to andre medlemsstater ud over Danmark, kan beden maksimalt
udgere 4 pct. af den erhvervsdrivendes arlige omsatning i de bererte medlemsstater. Hvis op-
lysninger om den erhvervsdrivendes omsatning ikke er tilgaengelige, kan beden maksimalt ud-
gore 2 mio. euro.

Det betyder, at nér en erhvervsdrivende under en straffesag i Danmark demmes for en udbredt
overtreedelse, herunder en udbredt overtreedelse med EU-dimension, som defineret i Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/2394 af 12. december 2017 om samarbejde mel-
lem nationale myndigheder med ansvar for handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse
(hdndhavelsesforordningen), kan der maksimalt paleegges den erhvervsdrivende en bede pé 4
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pct. af den erhvervsdrivendes arlige omsatning i de berorte medlemsstater. Bestemmelsen fast-
setter sdledes en bedestrafferamme, der kan gd fra 0-4 pct. af den erhvervsdrivendes arlige
omsatning. Er oplysninger om den erhvervsdrivendes arlige omsatning i de bererte medlems-
stater ikke tilgaengelige, kan der maksimalt paleegges en bade pa 2 mio. euro.

En udbredt overtradelse defineres i hdndhavelsesforordningens artikel 3, nr. 3, som enhver
handling eller undladelse, der er i strid med EU-retlige regler, som beskytter forbrugernes inte-
resser, og som har skadet, skader eller ma antages at kunne skade de kollektive interesser for
forbrugere med bopzl i mindst to medlemsstater ud over den medlemsstat, hvor handlingen
eller undladelsen har sin oprindelse eller har fundet sted, hvor den erhvervsdrivende, der er
ansvarlig for handlingen eller undladelsen, er etableret, eller hvor bevismateriale eller den er-
hvervsdrivendes aktiver vedrerende handlingen eller undladelsen befinder sig (litra a), eller en-
hver handling eller undladelse, der er i strid med EU-retlige regler, som beskytter forbrugernes
interesser, og som har skadet, skader eller ma antages at kunne skade forbrugernes kollektive
interesser, og som har fzlles treek, herunder samme ulovlige praksis og tilsidesettelse af den
samme interesse, og som begéds samtidigt af den samme erhvervsdrivende i mindst tre med-
lemsstater (litra b).

De EU-retlige regler om beskyttelse af forbrugernes interesser, der er tale om, omfatter bl.a.
forbrugerrettighedsdirektivet, jf. hdndhavelsesforordningens artikel 3, nr. 1, og bilaget til for-

ordningen nr. 20.

En udbredt overtreedelse med EU-dimension defineres i handhavelsesforordningens artikel 3,
nr. 4, som en udbredt overtreedelse, der har skadet, skader eller mé& antages at kunne skade
forbrugernes kollektive interesser i mindst to tredjedele af medlemsstaterne, der tilsammen teg-
ner sig for mindst to tredjedele af Unionens befolkning.

Boden skal i gvrigt udmales efter de kriterier, der er beskrevet i bemerkningerne til lovforsla-
gets § 2, nr. 37 (@ndring af forbrugeraftalelovens § 34, stk. 1). Ved udmalingen af beden skal
der séledes under hensyntagen til ensartethed i retsanvendelsen laegges vagt pa overtradelsens
grovhed og varighed og eventuelle skarpende eller formildende omstendigheder. Det betyder,
at en bede kun ved srdeles grove overtreedelser af meget lang varighed og med yderligere
skarpende omstandigheder kan forventes udmélt op imod det i loven angivne maksimum. Den
narmere udmaéling af beden inden for den omsaetningsbaserede ramme er overladt til domsto-

lene.

Til nr. 39 og 40 (bilag 1)

Forbrugeraftalelovens bilag 1 indeholder en standardvejledning om fortrydelsesret ved aftaler
indgéet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted og ved aftaler om fjernsalg af varer og
ikke-finansielle tjenesteydelser.
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Det fremgér af lovens § 9, stk. 1, at oplysningerne nevnt i § 8, stk. 1, nr. 9, 12 og 13 (fremover
§ 8, stk. 1, nr. 11, 14 og 15, jf. lovforslagets § 2, nr. 11), kan gives ved brug af standardfortry-
delsesvejledningen i bilag 1. Det drejer sig om oplysninger om, hvorvidt der er fortrydelsesret,
og i givet fald betingelser, tidsfrist og procedurer for at gore fortrydelsesretten gaeldende (nr. 9,
fremover nr. 11), hvor det er relevant, at forbrugeren skal betale udgifterne til tilbagelevering
af varen i tilfeelde af fortrydelse og i forbindelse med aftaler om fjernsalg, hvis varen i kraft af
sin art ikke kan returneres med normal post, udgifterne til returnering af varen (nr. 12, fremover
nr. 14), og at forbrugeren ved tilbagetraden fra en tjenesteydelsesaftale, hvis aftalens opfyldelse
pé forbrugerens udtrykkelige anmodning er pabegyndt inden fortrydelsesfristens udleb, skal
betale den erhvervsdrivende for rimelige omkostninger (nr. 13, fremover nr. 15).

Med nr. 39 foreslas det, at ”fax” udgér af de anferte eksempler pa, hvordan forbrugeren kan
udeve fortrydelsesretten. Som eksempler naevnes herefter alene postbeserget brev og e-mail.

Med nr. 40 foreslas det, at “faxnummer” udgér af anvisningen til den erhvervsdrivende om,
hvordan standardvejledningen skal udfyldes. Anvisningen gér herefter ud pé, at den erhvervs-
drivende skal indsaette sit navn, fysiske adresse, telefonnummer og e-mailadresse.

De foreslaede @ndringer af lovens bilag 1 gennemforer de @ndringer af bilag 1, del A, til for-
brugerrettighedsdirektivet, som sker ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 15, litra a.

Til nr. 41 (bilag 3)

Forbrugeraftalelovens bilag 3 indeholder en standardfortrydelsesformular, som forbrugeren
kan, men ikke skal, benytte, nar forbrugeren udever sin fortrydelsesret i medfor af forbrugeraf-
taleloven, jf. lovens § 20.

Det fremgér af forbrugeraftalelovens § 8, stk. 1, nr. 9 (frem over nr. 11, jf. lovforslagets § 2, nr.
11), at den erhvervsdrivende bl.a. skal oplyse forbrugeren om standardfortrydelsesformularen.
Den erhvervsdrivende skal séledes — hvis der er fortrydelsesret i forhold til den pageldende
aftaleindgéelse — i tilfaelde af eventuel fortrydelsesret stille den standardfortrydelsesformular,
der findes i bilag 3, til rddighed for forbrugeren. Den erhvervsdrivende kan ikke anvende en
anden formular end standardfortrydelsesformularen i bilag 3, men der er imidlertid ikke noget
til hinder for, at forbrugeren vaelger at give meddelelse om eventuel fortrydelse pa anden made,
jf. standardfortrydelsesvejledningens 3. afsnit.

Det foreslas at endre bilag 3, séledes at anvisningen om, at den erhvervsdrivende i givet fald
skal indseette sit faxnummer i standardfortrydelsesformularen udgéar. Anvisningen gar herefter
ud p4, at den erhvervsdrivende skal indsztte sit navn, fysiske adresse og e-mailadresse.

Den foresldede &ndring af lovens bilag 3 gennemforer den endring af bilag 1, del B, til forbru-
gerrettighedsdirektivet, som sker ved moderniseringsdirektivet artikel 4, nr. 15, litra b.
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Til § 3
Til nr. 1

Aftalelovens kapitel IV indeholder sarlige regler om forbrugeraftaler, herunder om urimelige
aftalevilkar.

Det foreslas at indsette § 38 e og § 38 f som nye paragraffer i aftalelovens kapitel IV.
Det foreslas at indsatte en ny § 38 e om Forbrugerombudsmandens tilsyn med overholdelsen
af reglerne i kapitel IV.

Forbrugerombudsmanden har efter gaeldende ret hjemmel til at gribe ind over for overtradelser
af den civilretlige forbrugerbeskyttelseslovgivning i medfer af god skik-reglen i markedsfo-
ringslovens § 3, jf. Hojesterets dom i UfR 2013.2941H. Den foresldede tilsynsbestemmelse er
en kodificering af geeldende ret og endrer ikke pé Forbrugerombudsmandens generelle tilsyns-
adgang i medfer af kravet om, at erhvervsdrivende skal overholde kravet om god markedsfo-
ringsskik, som fastsldet af Hojesteret.

Det foreslés i 1. pkt., at Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med, om erhvervsdrivende an-
vender urimelige aftalevilkdr, og med overholdelsen af aftalelovens § 38 b, stk. 2 (der ikke
foreslas andret).

Et aftalevilkér er urimeligt, nar det vil veere stridende mod heederlig forretningsskik og bevirke
en betydelig skavhed i parternes rettigheder og forpligtelser til skade for forbrugeren at gere
aftalevilkaret geeldende, jf. aftalelovens § 38 c, stk. 1, 2. pkt. (der ikke foreslds andret).

Aftalelovens § 38 b, stk. 2, fastsetter, at en skriftlig aftale, der tilbydes forbrugeren, af den
erhvervsdrivende skal vare udarbejdet pa en klar og forstéelig made.

Forbrugerombudsmandens tilsyn efter den foresldede bestemmelse omfatter for det forste, om
erhvervsdrivende i aftaler med forbrugere, herunder i tilbud om at indgé en aftale med en for-
bruger, anvender urimelige aftalevilkar.

Forbrugerombudsmandens tilsyn omfatter for det andet, at skriftlige aftaler, som erhvervsdri-
vende tilbyder en forbruger, er udarbejdet pa en klar og forstdelig made.

Det foreslés i 2. pkt., at tilsynet fores efter markedsferingslovens regler.
Forslaget i 2. pkt. indebarer, at Forbrugerombudsmandens tilsyn er underlagt et forhandlings-
princip (markedsferingslovens § 28), og at Forbrugerombudsmanden far mulighed for at ind-

bringe sager om forbud og pabud for retten (markedsfaringslovens § 32, stk. 1, jf. § 24, stk. 1),
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ligesom Forbrugerombudsmanden vil kunne nedlegge forelabige forbud (markedsferingslo-
vens § 36) og meddele administrative pabud (markedsferingslovens § 32, stk. 2-5 og § 28, stk.
2). Der vil ogsa veere mulighed for, at Forbrugerombudsmanden kan udstede retningslinjer
(markedsferingslovens § 29), indhente tilsagn (markedsferingslovens § 28, stk. 2) og afgive
forhandsbesked (markedsferingslovens § 30).

Forbrugerombudsmanden har efter gaeldende ret hjemmel til at gribe ind over for overtradelser
af den civilretlige forbrugerbeskyttelseslovgivning i medfer af god skik-reglen i markedsfo-
ringslovens § 3, jf. Hojesterets dom i UfR 2013.2941H. Den foresldede tilsynsbestemmelse er
en kodificering af geeldende ret og @ndrer ikke pd Forbrugerombudsmandens generelle tilsyns-
adgang i medfer af kravet om, at erhvervsdrivende skal overholde kravet om god markedsfo-
ringsskik, som fastsldet af Hajesteret.

Den foreslaede § 38 e i aftaleloven gennemforer sammen med lovforslagets § 1, nr. 2, (den nye
§ 37, stk. 7, i markedsfaringsloven) og § 3, nr. 1, (den nye § 38 fi aftaleloven) moderniserings-
direktivets artikel 1.

Det foreslés endvidere at indsaette en ny § 38 £, hvorefter justitsministeren i bestemmelsens stk.
I bemyndiges til efter indstilling fra Forbrugerombudsmanden at fastsatte regler om, at er-
hvervsdrivende, som anvender nermere angivne standardvilkar, som er klart urimelige anvende
i forbrugeraftaleforhold, jf. aftalelovens § 38 c, straffes med bede.

Den foresldede bestemmelse indeberer, at justitsministeren efter indstilling fra Forbrugerom-
budsmanden kan fastsatte, at n@rmere angivne standardvilkar i forbrugeraftaler er klart urime-
lige, og at anvendelsen af disse vilkar straffes med bede.

For at anvendelsen af et standardvilkar kan strafsanktioneres efter den foreslaede bestemmelse,
skal standardvilkaret vaere klart urimeligt at anvende i forbrugeraftaleforhold, jf. aftalelovens §
38c.

Ifolge § 38 c kan et aftalevilkar tilsidesettes som urimeligt, hvis det vil stride mod haderlig
forretningsskik og bevirke en betydelig skaevhed i parternes rettigheder og forpligtelser til skade
for forbrugeren at gore et aftalevilkar geeldende.

Den foresldede bestemmelse omfatter séledes standardvilkér, som allerede er ugyldige at an-
vende i forbrugeraftaleforhold, jf. aftalelovens § 38 c. Forbrugeraftaleforhold er defineret i af-
talelovens § 38 a, som ikke foreslds endret.

Den foreslaedes ordning omfatter kun standardvilkar, dvs. vilkar, som ikke har veret genstand
for individuel forhandling, som defineret i Radets direktiv 93/13EQF af 5. april 1993 om uri-
melige kontraktvilkér i forbrugeraftaler. Efter direktivets artikel 3, stk. 2, anses et kontraktvilkar
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altid for ikke at have vearet genstand for individuel forhandling, nar det er udarbejdet pé for-
hand, og forbrugeren derved ikke har haft nogen indflydelse pa indholdet, navnlig i forbindelse
med en standardkontrakt. Den omstendighed, at visse elementer i et kontraktvilkar eller et en-
kelt kontraktvilkar har veret genstand for individuel forhandling, udelukker ikke anvendelse pa
resten af en aftale, hvis en samlet vurdering forer til den konklusion, at der alligevel er tale om
en standardkontrakt. Hvis en erhvervsdrivende havder, at et standardiseret kontraktvilkar har
vearet genstand for individuel forhandling, har han bevisbyrden herfor.

Individuelt forhandlede vilkar er sdledes ikke omfattet af den foresldede ordning. Dette betyder,
at hvis en forbruger og erhvervsdrivende konkret forhandler sig frem til vilkér, som fremgér af
bekendtgerelsen, vil det ikke vere strafbelagt. Vilkéret vil dog stadig vaere omfattet af aftale-
lovens § 38 c, jf. § 36, og kan efter omstaendighederne kendes civilretligt ugyldigt. Den er-
hvervsdrivende vil endvidere kunne straffes efter markedsferingslovens regler, hvis Forbruger-
ombudsmanden har meddelt den erhvervsdrivende pabud om ikke at anvende et givent vilkér,
og den erhvervsdrivende uanset padbuddet fortsetter med at anvende vilkaret.

Det foreslas, at ordningen skal veere malrettet oplagte tilfzelde af anvendelse af urimelige kon-
traktvilkér, og hvor den civilretlige sanktion i form af ugyldighed vurderes ikke at udgere en
tilstreekkelig effektiv og afskrakkende sanktionsform.

I reglerne udstedt i medfer af det foresldede stk. 1 vil de standardvilkér, som er omfattet af
strafansvaret, skulle opregnes i listeform. De omfattede standardvilkar fastsattes af justitsmi-
nisteren efter indstilling fra Forbrugerombudsmanden og efter de betingelser og kriterier, som
omtales i det folgende.

For at et standardvilkér kan optages pa listen over strafsanktionerede vilkar, skal standardvil-
kéret for det forste vere klart urimeligt at anvende. Der skal saledes foreligge klart grundlag
for, at standardvilkaret er urimeligt at anvende i forbrugeraftaleforhold, jf. aftalelovens § 38 c.
En sadant klart grundlag vil navnlig foreligge, nar det i retspraksis fra danske domstole eller
EU-Domstolen er fastsléet, at vilkéret eller tilsvarende vilkar er urimelige at anvende. Dette vil
ogsa veere tilfeldet, hvis et standardvilkér er i strid med praeceptiv lovgivning, der tager sigte
pé at beskytte forbrugere mod urimelige kontraktvilkar. Endelig kan et sddant vilkar veere klart
urimeligt, hvis det findes pa den vejledende liste over urimelige kontraktvilkar, som direktivet
om urimelige kontraktvilkér indeholder. Der henvises til bilaget i Radets direktiv 93/13EQF af
5. april 1993 om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler.

For det andet skal standardvilkaret veere urimeligt at anvende i forbrugeraftaler under alle om-
steendigheder. Standardvilkéret mé saledes ikke kun vaere urimeligt at anvende i nogle situatio-
ner, mens det er rimeligt at anvende i andre situationer. Med henblik pé at sikre at denne betin-
gelse er opfyldt, kan strafansvaret begranses til bestemte typer forbrugeraftaleforhold. Tenkte
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og ikke-praktisk relevante situationer, hvor et standardvilkar kunne veare rimeligt anvende, er
dog ikke til hinder for, at vilkaret kan vaere omfattet af ordningen.

Betingelsen vil vaere opfyldt, hvis vilkéret er i strid med praeceptiv dansk lovgivning. Betingel-
sen vil endvidere vere opfyldt, hvis urimeligheden efter karakteren og indholdet af vilkéret ma
anses for at geelde bredt under alle omstendigheder i de forbrugeraftaleforhold, som bliver om-
fattet.

For det tredje er ordningen fakultativ, séledes at der for hvert vilkar skal foretages en konkret
vurdering af, om vilkdret ber vere omfattet af ordningen. Denne vurdering skal foretages pa
baggrund af direktivets krav om, at der skal vaere en effektiv handhavelse af erhvervsdrivendes

anvendelse af urimelige standardvilkar.

Det foreslas, at de standardvilkar, som er omfattet af bestemmelsen, skal fastsattes efter ind-
stilling af Forbrugerombudsmanden, der er uath@ngig i sine aktiviteter. Dette indeberer, at
ministerens befojelse er afgranset, sdledes at ministeren ikke kan fastsette strafsanktionering
for standardvilkér, som Forbrugerombudsmanden ikke har indstillet, skal vaere omfattet af ord-
ningen. Baggrunden for dette er bl.a., at Forbrugerombudsmanden, som har tilsynsforpligtelsen
pa omradet, har det bedste og mest opdaterede overblik over, hvilke standardvilkar der er grund-
lag for at strafsanktionere.

Ministeren vil ikke vaere forpligtet til folge indstillingen fra Forbrugerombudsmanden. Mini-
steren skal saledes foretage en selvsteendig vurdering af grundlaget og behovet for at fastsatte
strafansvar for at anvende et givent standardvilkar.

Det forudsettes i den forbindelse, at et udkast til bekendtgerelse — i overensstemmelse med
sedvanlig praksis — sendes i1 hering hos de relevante myndigheder og organisationer mv., som
vil blive berort af reguleringen med henblik pd bemaerkninger. Ministeren skal tage de ind-
komne bemerkninger i betragtning, idet disse er vaesentlige for vurderingen af, hvorvidt vilka-
rene i bekendtgarelsen er egnede, rimelige og hensigtsmessige, og hvordan bekendtgerelsen
forventes at fungere i praksis.

Det foreslas, at anvendelse af de opregnede standardvilkér straffes med bade. I de regler, som
justitsministeren fastsetter i medfer af bemyndigelsen, vil der séledes skulle fastsettes regler

om, at anvendelse af omfattede standardvilkar straffes med bede.

Det er den erhvervsdrivende eller nogen, der handler pa den erhvervsdrivendes vegne, der vil
kunne straffes for at overtraede reglerne fastsati § 38 f.

Tilregnelseskravet er forsat eller uagtsomhed, jf. straffelovens § 19.
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Fuldbyrdelsestidspunktet indtreffer, nar den erhvervsdrivende med en forbruger har indgéet en
aftale, hvori et urimeligt aftalevilkar er indeholdt.

Der kan ikke straffes for forsgg, da bestemmelsen alene hjemler bedestraf, jf. straffelovens §
21, stk. 3.

Strafferammen er bode.

Ved udmaling af baden gaelder reglerne i straffelovens 10. kapitel om straffens fastseettelse samt
straffelovens § 51, stk. 3, om udmaéling af bade.

Ved udméling af beden skal der sdledes bl.a. laegges veegt pa lovovertraedelsens grovhed, jf.
straffelovens § 80, stk. 1, herunder omfanget og varigheden af overtreedelsen.

Det skal endvidere i almindelighed indgé som en skarpende omstaendighed, at gerningsmanden
tidligere er straffet af betydning for sagen, jf. straffelovens § 81, nr. 1.

Det skal endvidere i almindelighed indgé som en formildende omstendighed, at gerningsman-
den har genoprettet eller sogt at genoprette den skade, der er forvoldt ved den stratbare hand-
ling, jf. straffelovens § 82, nr. 11.

Ved fastsettelsen af baden skal der endvidere inden for de granser, som lovovertraedelsens
beskaffenhed og de i straffelovens § 80 naevnte omstaendigheder tilsteder, tages sarligt hensyn
til den skyldiges betalingsevne og til den opnaede eller tilsigtede fortjeneste eller besparelse, jf.
straffelovens § 51, stk. 3.

Er den erhvervsdrivende straffet i udlandet for samme overtredelse, gelder princippet om ne
bis in idem, jf. straffelovens § 10 a.

Er den erhvervsdrivende i udlandet palagt en ikkestrafferetlig sanktion i anledning af samme
overtredelse, kan det tilleegges formildende betydning ved straffens udmaling, jf. herved prin-
cippet i straffelovens § 82, nr. 12, om andre folger, der kan sidestilles med straf, og straffelovens
§ 10 b om hensyntagen til sanktioner palagt i udlandet.

Endvidere gelder de ovrige bestemmelser i straffelovens §§ 81 og 82 om henholdsvis sker-
pende og formildende omstendigheder. Det bemarkes, at bestemmelserne ikke er udtem-
mende, og at der afhengig af den konkrete sags omsteendigheder kan tages hensyn til andre
skeerpende eller formildende omstendigheder.

Det bemerkes, at aftaleloven er territorialt begraenset fa sd vidt angér aftalelovens §§ 1-9, der
ikke finder anvendelse pé aftaler om loserekeb, der er omfattet af den internationale kebelov,
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jf. aftalelovens § 9 a. Den foresldede @ndring i aftalelovens kapitel 4 er modsatningsvist ikke
territorialt begreenset. Bestemmelsen omfatter saledes f.eks. ogsa handlinger, der begas i udlan-
det og/eller mod udenlandske forbrugere, forudsat at handlingen er undergivet dansk straffe-
myndighed efter straffelovens §§ 6-9 a.

Dansk straffemyndighed omfatter navnlig tilfeelde, hvor handlingen er foretaget i den danske
stat, jf. straffelovens § 6, nr. 1.

Dansk straffemyndighed omfatter endvidere bl.a. handlinger, som foretages i en fremmed stat
af en person, der pa tidspunktet for sigtelsen har dansk indfedsret, er bosat i den danske stat
eller har lignende fast ophold her i landet, hvis handlingen ogsa er strafbar efter lovgivningen
pé gerningsstedet (dobbelt strafbarhed), jf. straffelovens § 7, stk. 1, nr. 1.

Reglerne om dansk straffemyndighed geelder ogsa for juridiske personer. For sé vidt angar ju-
ridiske personer anses handlinger for foretaget, hvor den eller de handlinger, som medforer
ansvar for den juridiske person, er foretaget, jf. straffelovens § 9, stk. 1, nr. 2. Hvad angér § 7,
stk. 1, nr. 1, omfatter denne bestemmelse juridiske personer med hjemsted i Danmark.

Det foreslas at inds@tte en bestemmelse i stk. 2, hvorefter justitsministeren bemyndiges til at
fastsatte regler om, at der ved udméling af bade for overtredelser, der kan skade de kollektive
interesser for forbrugere i mindst to andre medlemsstater ud over Danmark, maksimalt kan
palegges en bade pd 4 pct. af den erhvervsdrivendes arlige omsatning i de bererte medlems-
stater. Hvis der ikke foreligger oplysninger om den erhvervsdrivendes omsatning i de pagel-
dende medlemsstater, ber baden ikke udmales til mere end 2 mio. kr.

Det betyder, at nar en erhvervsdrivende under en straffesag i Danmark demmes for en udbredt
overtredelse, herunder en udbredt overtreedelse med EU-dimension, som defineret i Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/2394 af 12. december 2017 om samarbejde mel-
lem nationale myndigheder med ansvar for handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse
(handhavelsesforordningen), kan der maksimalt péleegges den erhvervsdrivende en bade pé 4
pct. af den erhvervsdrivendes arlige omsatning i de berorte medlemsstater. Bestemmelsen fast-
setter sdledes en bedestrafferamme, der kan gi fra 0-4 pct. af den erhvervsdrivendes arlige
omsatning. Er oplysninger om den erhvervsdrivendes drlige omsetning ikke tilgengelige, kan
der maksimalt palegges en bade pa 2 mio. euro.

En udbredt overtredelse defineres i handhavelsesforordningens artikel 3, nr. 3, som enhver
handling eller undladelse, der er i strid med EU-retlige regler, som beskytter forbrugernes inte-
resser, og som har skadet, skader eller ma antages at kunne skade de kollektive interesser for
forbrugere med bopal i mindst to medlemsstater ud over den medlemsstat, hvor handlingen
eller undladelsen har sin oprindelse eller har fundet sted, hvor den erhvervsdrivende, der er
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ansvarlig for handlingen eller undladelsen, er etableret, eller hvor bevismateriale eller den er-
hvervsdrivendes aktiver vedrerende handlingen eller undladelsen befinder sig (litra a), eller en-
hver handling eller undladelse, der er i strid med EU-retlige regler, som beskytter forbrugernes
interesser, og som har skadet, skader eller mé antages at kunne skade forbrugernes kollektive
interesser, og som har feelles treek, herunder samme ulovlige praksis og tilsideszttelse af den
samme interesse, og som begds samtidigt af den samme erhvervsdrivende i mindst tre med-

lemsstater (litra b).

De EU-retlige regler om beskyttelse af forbrugernes interesser, der er tale om, omfatter bl.a.
direktivet om urimelige kontraktvilkar, jf. hdndhavelsesforordningens artikel 3, nr. 1, og bila-
get til forordningen nr. 1.

En udbredt overtraedelse med EU-dimension defineres i handhavelsesforordningens artikel 3,
nr. 4, som en udbredt overtreedelse, der har skadet, skader eller mé& antages at kunne skade
forbrugernes kollektive interesser i mindst to tredjedele af medlemsstaterne, der tilsammen teg-
ner sig for mindst to tredjedele af Unionens befolkning.

Baden skal i gvrigt udmales efter de kriterier, der er beskrevet i bemarkningerne til lovforsla-
gets § 2, nr. 37 (&ndring af forbrugeraftalelovens § 34, stk. 1). Ved udmaélingen af beden skal
der séledes under hensyntagen til ensartethed i retsanvendelsen laegges vagt pa overtradelsens
grovhed og varighed og eventuelle skarpende eller formildende omstandigheder Det betyder,
at en bede kun ved s@rdeles grove overtredelser af meget lang varighed og med yderligere
skerpende omstendigheder kan forventes udmélt op imod det angivne maksimum. Det er over-
ladt til domstolene at vurdere, om og i givet fald med hvilken veegt den erhvervsdrivendes om-
setning skal indgé ved den korrekte udmaling af beden.

Det foreslas at indsette en bestemmelse i stk. 3, hvorefter justitsministeren kan fastsettes regler
om, at der kan palagges selskaber mv. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i straffe-
lovens 5. kapitel.

Den foreslaede § 38 fi aftaleloven gennemforer sammen med lovforslagets § 1, nr. 2, (den nye
§ 37, stk. 7, i markedsferingsloven) og § 3, nr. 1, (den nye § 38 e i aftaleloven) moderniserings-
direktivets artikel 1.

Til § 4

Det foreslas, at lovens §§ 1, 2 og 3 om endring af forbrugeraftaleloven og lovens § 3 om an-
dring af aftaleloven traeder i kraft den 28. maj 2022.
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Den foreslaede ikrafttraedelsesdato skyldes, at moderniseringsdirektivets artikel 7, stk. 1, 2. af-
snit, fastsatter, at de nationale bestemmelser, der gennemforer direktivet, skal anvendes fra den
28. maj 2022.

Til§5
Bestemmelsen angér lovens territoriale gyldighed.
Det foreslés i stk. 1, at loven ikke gelder for Feereerne og Grenland.
Det foreslas i stk. 2, at lovens § 2 om @ndringer i forbrugeraftaleloven og lovens § 3 om &n-

dringer i aftaleloven ved kongelig anordning kan sattes i kraft for Grenland med de @ndringer,
som de grenlandske forhold tilsiger.
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4. Udvalgets lovudkast sammenholdt med geeldende ret

Geeldende formulering

§32
Stk. 2.

Forbrugerombudsmanden kan meddele pabud,
hvis en handling klart er i strid med loven og
ikke kan @ndres ved forhandling

§37 —

Stk. 2-6 ---

218

Lovforslaget

§1

I'lov nr. 426 af 3. maj 2017 om markedsforing,
som @ndret ved § 20 i lov nr. 309 af 25. april
2018, lov nr. 1309 af 6. december, lov nr. 801
af 9. juni 2020 og lov nr. 1055 af 30. juni 2020,
foretages folgende @ndringer:

1.1§ 32, stk. 2, udgar “klart”.

2.1§ 37 indsettes som stk. 7:

"Stk. 7. Ved udmaling af bede efter stk. 1 for
tilsidesettelse af forbud eller pabud nedlagt af
retten eller af Forbrugerombudsmanden i for-
bindelse med tilsyn efter aftalelovens § 38 e,
hvor tilsidesattelsen kan skade de kollektive in-
teresser for forbrugere i mindst to andre med-
lemsstater ud over Danmark, kan baden maksi-
malt udgere 4 pct. af den erhvervsdrivendes ar-
lige oms®tning i de bererte medlemsstater.
Hvis oplysninger om den erhvervsdrivendes
omsatning ikke er tilgengelige, kan beden

maksimalt udgere 2 mio. euro.”

§2

Ilov nr. 1457 af 17. december 2013 om forbru-
geraftaler, som @ndret ved § 160 i lov nr. 652
af 8. juni 2017 og § 44 i lov nr. 1666 af 26. de-
cember 2017, foretages folgende endringer:



Fodnote 1: Loven indeholder bestemmelser, der 1. I fodnoten til lovens titel indszttes efter ”side

gennemforer Europa-Parlamentets og Rédets di- 64,”: som @ndret ved Europa-Parlamentets og
rektiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om for- Radets direktiv (EU) 2019/2161 af 27. novem-
brugerrettigheder, om @ndring af Rédets direk- ber 2019 om @ndring af Radets direktiv
tiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Ra- 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Radets
dets direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse af direktiv 98/6/EF, 2005/29/EF og 2011/83/EU,
Radets direktiv 85/577/EQF og Europa-Parla- for sd vidt angar bedre handhavelse og moder-
mentets og Radets direktiv 97/7/EF, EU-Ti- nisering af EU-reglerne om forbrugerbeskyt-
dende 2011, nr. L 304, side 64, og Europa-Par- telse, EU-Tidende 2019, L 328, side 7,”

lamentets og Radets direktiv 2002/65/EF af 23.
september 2002 om fjernsalg af finansielle tje-
nesteydelser til forbrugerne og om @ndring af
Radets direktiv 90/619/EQF samt direktiv
97/7/EF og 98/27/EF, EF-Tidende 2002, L 271,
side 16.

§1--

Stk. 2.

Lovens kapitel 4 om fortrydelsesret gelder kun
for

. . 2.1§ 1, stk. 2, nr. 1, og stk. 3, @ndres "nr. 17
1) aftaler indgaet ved fjernsalg, jf. § 3, nr.

til: 7nr. 4”.
1, 0g
2) aftaler indgdet uden for den erhvervs-
drivendes forretningssted, jf. § 3, nr. 2. 3.1§ 1, stk. 2, nr. 2, endres “nr. 27 til: ’nr. 5”.

Stk. 3.
Lovens kapitel 10 om visse lovvalgsaftaler geel-
der kun for aftaler indgaet ved fjernsalg, jf. § 3,
or. 1.

Stk. 4.
Loven gelder ikke for

1-3) ---
4) aftaler om personbefordring, dog med 4.1§ 1, stk. 4, nr. 4, indsaettes efter ”12”: 7, 30”.
undtagelse af §§ 12 og 31.

§2
Ved en forbrugeraftale forstas i denne lov en af-

. o . 5.1§ 2, stk. 1, indsattes efter "aftale,”: ”herun-
tale, som en erhvervsdrivende indgar som led i

sit erhverv, nar den anden part (forbrugeren) ho- der en aftale omfattet af kebelovens § 4 a, stk.
vedsagelig handler uden for sit erhverv. 3,7
Stk. 2-3. ---
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§3

I denne lov forstas ved:

1-6) —
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6.1 § 3 indsettes for nr. 1 som nye numre:

”1) Varer: Leseregenstande, herunder varer
med digitale elementer, og vand, gas og elektri-
citet, der udbydes til salg i et afgranset volu-
men eller en bestemt mangde.

2) Aftale om en vare: Aftale om at overdrage
ejendomsretten til en vare til forbrugeren, her-
under nar aftalen ogsé omfatter tjenesteydelser.
3) Tjenesteydelsesaftale: Aftale om at levere en
tjenesteydelse, herunder en digital tjeneste, og
vand, gas og elektricitet, der ikke udbydes til
salg i et afgreenset volumen eller en bestemt
mangde, til forbrugeren, medmindre aftalen
ogsa omfatter varer, jf. nr. 2.”

Nr. 1-6 bliver herefter nr. 4-9.

7.1¢§ 3 indsettes som nr. 10-17:

”10) Digitalt indhold: Data, der fremstilles og
leveres i digital form.

11) Vare med digitale elementer: En losoregen-
stand, der integrerer eller er indbyrdes forbun-
det med digitalt indhold eller en digital tjeneste
pa en sadan made, at fravaret af det digitale
indhold eller den digitale tjeneste ville forhin-
dre genstanden i at opfylde sin funktion.

12) Digital tjeneste: Tjeneste, der gor det muligt
at generere, behandle, lagre eller fa adgang til
data i digital form, eller som muligger deling af
eller enhver anden form for interaktion med
data i digital form, som uploades eller genereres
af brugere af den pageeldende tjeneste.

13) Kompatibilitet: Det digitale indholds eller
den digitale tjenestes evne til at fungere med
hardware eller software, med hvilket digitalt
indhold eller digitale tjenester af samme type
normalt anvendes, uden at det er nedvendigt at
konvertere det digitale indhold eller den digi-
tale tjeneste.

14) Funktionalitet: Det digitale indholds eller
den digitale tjenestes evne til at udfere sine
funktioner i betragtning af formalet.

15) Interoperabilitet: Det digitale indholds eller
den digitale tjenestes evne til at fungere med
hardware eller software, der adskiller sig fra
den, som digitalt indhold eller digitale tjenester
af samme type normalt anvendes med.



§8

Inden der indgés en aftale om en vare eller en
ikkefinansiel tjenesteydelse, skal den erhvervs-
drivende, hvis aftalen indgés uden for den er-
hvervsdrivendes forretningssted eller ved fjern-
salg, pa en klar og forstaelig made give forbru-
geren oplysning om

1) --

2) den erhvervsdrivendes identitet og den
fysiske adresse, hvor den erhvervsdri-
vende er etableret, samt eventuelle te-
lefon- og faxnumre og e-mailadresse,

3) -

4) den fysiske adresse pa den erhvervs-
drivendes forretningssted og, hvor det
er relevant, adressen pa forretningsste-
det for den erhvervsdrivende, som der
handles pé vegne af, hvis den er for-
skellig fra den adresse, der er opgivet i
overensstemmelse med nr. 3, og hvor-
til forbrugeren kan indgive eventuelle
klager, 5-19

5-19) —

20) hvor det er relevant, det digitale ind-
holds evne til at fungere sammen med
hardware og software, i henhold til
hvad den erhvervsdrivende ved eller
med rimelighed burde have vidst, og

21) hvor det er relevant, mulighed for kla-
geadgang og i givet fald om frem-
gangsmaden ved klage.
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16) Onlinemarkedsplads: En tjenesteydelse, der
gor brug af software, herunder et websted, en
del af et websted eller en applikation, der drives
af eller pa vegne af en erhvervsdrivende, og
som giver forbrugere mulighed for at indgé
fjernsalgsaftaler med andre erhvervsdrivende
eller forbrugere.

17) Udbyder af en onlinemarkedsplads: Er-
hvervsdrivende, der udbyder en onlinemar-
kedsplads til forbrugere.”

8.158, stk 1,nr.2,0g§ 17, stk. 1, nr. 2, @ndres
”samt eventuelle telefon- og faxnumre” til: “og
den erhvervsdrivendes telefonnummer”.

9. 1§ 8 stk I, indsettes efter nr. 2 som nyt
nummer:

”3) hvor det er relevant, andre onlinekommuni-
kationsmidler, som den erhvervsdrivende giver
adgang til, og som giver forbrugeren mulighed
for at opbevare skriftlig korrespondance, herun-
der datoen og tidspunktet for en sddan korre-
spondance, med den erhvervsdrivende pé et va-
rigt medium,”

Nr. 3-6 bliver herefter nr. 4-7.

10. 1§ 8, stk. 1, nr. 4, der bliver nr. 5, &ndres

“nr. 3” til: “nr. 4”.

11. 1§ 8, stk. 1, indsattes efter nr. 6, der bliver
nr. 7, som nyt nummer:

”8) hvor det er relevant, at prisen blev persona-
liseret pad grundlag af automatiseret beslut-

ningstagning,”
Nr. 7-22 bliver herefter nr. 9-24.
12.1§ 8, stk. 1, nr. 20, der bliver nr. 22, indsaet-

tes efter digitalt indhold,”: “digitale tjenester
og varer med digitale elementer,”.



Stk. 2.

I forbindelse med offentlige auktioner kan op-
lysningerne n@vnt i stk. 1, nr. 2-4, erstattes med
de tilsvarende oplysninger om auktionarius.

Stk. 3.---
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13.1§ 8, stk. 1, nr. 21, der bliver nr. 23, @ndres
”det digitale indholds evne til at fungere sam-
men med hardware og software” til: “kompati-
biliteten og interoperabiliteten af digitalt ind-
hold, digitale tjenester og varer med digitale

elementer.”

14. 1§ 8 indseettes efter stk. 1 som nyt stykke:
”Stk. 2. Alle kommunikationsmidler, som den
erhvervsdrivende stiller til radighed, jf. stk. 1,
nr. 2 og 3, skal gere det muligt for forbrugeren
at kontakte den erhvervsdrivende hurtigt og
kommunikere effektivt med vedkommende.”

Stk. 2 og 3 bliver herefter stk. 3 og 4.

15.1§ 8, stk. 2, der bliver stk. 3, @ndres “nr. 2-
4 til: "nr. 2-5”.

16. Efter § 8 indsattes som ny paragraf:

”§ 8 a. Inden der indgés en aftale om fjernsalg
pa en onlinemarkedsplads skal udbyderen af
onlinemarkedspladsen endvidere pa en klar og
forstaelig made, der egner sig til fjernkommu-
nikation, give forbrugeren oplysning om

1) identiteten og hjemsted pa den tredjemand,
der tilbyder varer, tjenesteydelser eller digitalt
indhold pé onlinemarkedspladsen,

2) hvorvidt denne tredjemand er erhvervsdri-
vende,

3) nér denne tredjemand ikke er erhvervsdri-
vende, om forbrugerrettigheder hidrerende fra
EU-forbrugerbeskyttelsesretten gelder for afta-
len,

4) hvis det er relevant, hvordan forpligtelserne
i forbindelse med aftalen deles mellem denne
tredjemand og udbyderen af onlinemarkeds-
pladsen, og

5) generelle oplysninger om de vigtigste para-
metre for rangordningen af de tilbud, som for-
brugeren prasenteres for som folge af en sog-
ning, og den relative betydning af disse para-
metre i forhold til andre parametre.

Stk. 2. Oplysning efter stk. 1, nr. 2, kan gives pa
grundlag af tredjemandens erklaring herom til
udbyderen af markedspladsen.

Stk. 3. Oplysninger meddelt efter stk. 1, nr. 4,
berorer ikke et eventuelt ansvar, som udbyde-



§9

Oplysningerne nevnt i § 8, stk. 1, nr. 9, 12 og
13, kan gives ved brug af standardfortrydelses-
vejledningen i lovens bilag 1. Den erhvervsdri-
vende anses for at have opfyldt oplysningskra-
vene i 1. pkt., hvis vejledningen benyttes og
den er udfyldt korrekt.

Stk. 2. ---

Stk. 3.

Har den erhvervsdrivende ikke givet forbruge-
ren oplysning om eventuelle yderligere omkost-
ninger eller andre udgifter, jf. § 8, stk. 1, nr. 5
og 6, eller om udgifter til returnering af varen,
jf. § 8, stk. 1, nr. 12, er forbrugeren ikke for-
pligtet til at betale disse omkostninger eller ud-
gifter.

§10 -
Stk. 2.

Den erhvervsdrivende skal udlevere en kopi af
den underskrevne aftale eller en bekreftelse
heraf pa papir eller, hvis forbrugeren samtykker
hertil, pé et andet varigt medium. Ved aftaler om
levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa
et fysisk medium, skal den erhvervsdrivende
endvidere udlevere kopi af forbrugerens eventu-
elle udtrykkelige samtykke til og anerkendelse
af, at denne mister sin fortrydelsesret, nar udfe-
relsen pabegyndes inden fortrydelsesfristens ud-
lob, jf. § 18, stk. 2, nr. 13.
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ren af onlinemarkedspladsen eller den er-
hvervsdrivende tredjemand har i forhold til af-
talen i medfer af EU-retten eller national ret.
Stk. 4. Oplysninger efter stk. 1, nr. 5, skal gives
i et seerligt afsnit af onlinegraensefladen, der er
direkte og let tilgaengeligt fra den side, hvor til-
buddene prasenteres.”

17.15 9, stk. 1, 1. pkt., eendres "nr. 9, 12 og 137
til: ’nr. 11, 14 og 15”.

18.1§ 9, stk. 3, ®ndres “nr. 5 og 6” til: "nr. 6

og 77, og ’nr. 12” endres til: "nr. 14”.

19.1§ 10, stk. 2, 2. pht., og § 13, stk. 2, 2. pkt.,

2,

indseettes efter ”levering”: “mod betaling”.

20. 1 § 10 indsettes som stk. 3:

”Stk. 3. Hvis en forbruger ensker, at udferelsen
af tjenesteydelser mod betaling skal pabegyn-
des inden fortrydelsesfristens udleb, skal den
erhvervsdrivende kraeve, at forbrugeren frem-
setter en udtrykkelig anmodning herom pé et
varigt medium, samt anmode forbrugeren om at
anerkende, at nar aftalen er fuldsteendig opfyldt
af den erhvervsdrivende, har forbrugeren ikke
leengere nogen fortrydelsesret.”



§11 -

Stk. 2.

Indgas en aftale ved anvendelse af en fjernkom-
munikationsteknik, som kun giver begranset
plads eller tid til at formidle oplysningerne, skal
den erhvervsdrivende forud for aftalens indga-
else mindst give oplysning om den erhvervsdriv-
endes identitet samt de oplysninger, der er neevnt
i§8,stk. 1,nr. 1,5, 6,9 og 17. De ovrige oplys-
ninger, som er nevnt i § 8, stk. 1, skal den er-
hvervsdrivende formidle til forbrugeren pa en
passende made i overensstemmelse med stk. 1.

§12

Indgas en fjernsalgsaftale ved hjlp af elektro-
niske midler, og paleegger aftalen forbrugeren en
betalingsforpligtelse, skal dette vere angivet
klart og tydeligt pa det sted, hvor bestillingen af-
gives. Endvidere skal den erhvervsdrivende ty-
deligt og i fremhzavet form, og umiddelbart for
forbrugeren afgiver sin bestilling, gore forbruge-
ren opmarksom pa de oplysninger, der er nevnt
i§8,stk.1,nr. 1,5,6,17 og 18.

§13 —

Stk. 2. ---

§17

Inden der indgéds en anden aftale end en aftale
indgaet uden for den erhvervsdrivendes forret-
ningssted eller en aftale om fjernsalg, skal den
erhvervsdrivende, medmindre oplysningerne al-
lerede fremgar tydeligt af sammenhengen, pa en
klar og forstaelig méde give forbrugeren oplys-
ning om

1-7) -
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21.1§ 11, stk. 2, 1. pkt., eendres 5, 6,9 og 177
til 76, 7, 11 og 19, med undtagelse af standard-
fortrydelsesformularen”.

22.1§ 11, stk. 2, 2. pkt., indsettes efter “stk.
1,”: “herunder standardfortrydelsesformula-

»

ren,”.

23.1§ 12, stk. 1, 2. pkt., endres 5, 6, 17 og 18”
til: 76, 7, 19 0g 20”.

24.1§ 13 indsattes om stk. 3:

”Stk. 3. Hvis en forbruger ensker, at udforelsen
af tjenesteydelser mod betaling skal pabegyn-
des inden fortrydelsesfristens udleb, skal den
erhvervsdrivende kraeve, at forbrugeren frem-
setter en udtrykkelig anmodning herom, samt
anmode forbrugeren om at anerkende, at nér af-
talen er fuldsteendig opfyldt af den erhvervsdri-
vende, har forbrugeren ikke laengere nogen for-
trydelsesret.”



8) hvor det er relevant, funktionaliteten,
herunder geldende tekniske beskyt-
telsesforanstaltninger, for digitalt
indhold, og

9) hvor det er relevant, det digitale ind-
holds evne til at fungere sammen
med hardware og software, i henhold
til hvad den erhvervsdrivende ved el-
ler med rimelighed burde have vidst.

§18 -
Stk. 2.
Reglerne i dette kapitel gaelder ikke for

1) -

2) udferte ikkefinansielle tjenesteydelser,
hvis leveringen af tjenesteydelsen er
pabegyndt med forbrugerens forudga-
ende udtrykkelige samtykke og aner-
kendelse af, at fortrydelsesretten ophe-
rer, ndr tjenesteydelsen er fuldt udfert,

3-12) -

13) levering af digitalt indhold, som ikke
leveres pa et fysisk medium, hvis ud-
forelsen er pabegyndt med forbruge-
rens forudgaende udtrykkelige sam-
tykke og anerkendelse af, at vedkom-
mende dermed mister sin fortrydelses-

ret,
14-15) ---
Stk. 3. ---
§19 -
Stk. 2. ---
Stk. 3.

Uanset stk. 2 leber den periode, hvori fortrydel-
sesretten efter stk. 1 kan udeves, for sa vidt an-
gér aftaler om en vare eller en ikkefinansiel tje-
nesteydelse, forst fra den dag, hvor forbrugeren
har modtaget de i § 8, stk. 1, nr. 9, nzevnte op-
lysninger pa et varigt medium, jf. dog stk. 4. Er
der tale om en fjernsalgsaftale vedrerende en fi-
nansiel tjenesteydelse, leber fortrydelsesperio-
den forst fra den dag, hvor forbrugeren har
modtaget oplysninger i henhold til § 15, jf. dog
stk. 5.
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25.1§ 17, stk. 1, nr. 8, indsettes efter “digitalt
indhold,”: “digitale tjenester og varer med digi-
tale elementer,”.

26.1§ 17, stk. 1, nr. 9, ®ndres “det digitale ind-
holds evne til at fungere sammen med hardware
og software” til: “kompatibiliteten og interope-
rabiliteten af digitalt indhold, digitale tjenester
og varer med digitale elementer”.

27.1§ 18, stk. 2, nr. 2, indsettes efter "leverin-
gen af tjenesteydelsen”: ”ikke sker mod beta-
ling eller”.

28. § 18, stk. 2, nr. 13, affattes saledes:

”13) levering af digitalt indhold, som ikke leve-
res pa et fysisk medium, hvis

a) leveringen af det digitale indhold ikke sker
mod betaling eller

b) udferelsen er pdbegyndt med forbrugerens
forudgaende udtrykkelige samtykke og aner-
kendelse af, at vedkommende dermed mister
sin fortrydelsesret, og den erhvervsdrivende har
givet en bekraftelse i overensstemmelse med §
10, stk. 2, 2. pkt., eller § 13, stk. 2, 2. pkt.,”

29.15§ 19, stk. 3, 1. pkt., og stk. 4 og § 24, stk.
5, 2. pkt., endres “nr. 97 til: "nr. 117



Stk. 4.

Erdei§ 8, stk. 1, nr. 9, nevnte oplysninger
ikke givet til forbrugeren pa et varigt medium,
udleber den periode, hvori fortrydelsesretten ef-
ter stk. 1 kan udeves, for s vidt angar aftaler
om en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse,
senest 12 maneder efter den i stk. 2 naevnte 14-
dagesperiode, dog senest 14 dage efter den dag,
hvor oplysningerne er kommet frem til forbru-
geren.

Stk. 5-6. ---
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30. Efter § 22 indsettes som ny paragraf:

”§ 22 a. Ved tilbagetraeden fra en aftale om le-
vering af digitalt indhold eller en digital tjene-
ste skal den erhvervsdrivende

1) for sa vidt angar personoplysninger opfylde
de forpligtelser, der gelder i henhold til Eu-
ropa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
2016/679 af27. april 2016 om beskyttelse af fy-
siske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger og om fri udveksling af sa-
danne oplysninger (databeskyttelsesforordnin-
gen), og

2) atholde sig fra at anvende nogen form for
indhold, bortset fra personoplysninger, som
forbrugeren har afgivet eller genereret ved brug
af det digitale indhold eller den digitale tjene-
ste, undtagen hvis indholdet

a) ikke kan anvendes uden for rammerne af det
digitale indhold eller den digitale tjeneste,

b) kun vedrerer forbrugerens aktivitet i forbin-
delse med brug af det digitale indhold eller den
digitale tjeneste,

¢) er blevet ssmmenlagt med andre oplysninger
fra den erhvervsdrivende og ikke kan udskilles
eller kun med en uforholdsmaessigt stor indsats
eller

d) er genereret af forbrugeren og andre i feelles-
skab og andre forbrugere fortsat kan gere brug
af indholdet.

Stk. 2. Den erhvervsdrivende skal pa forbruge-
rens anmodning stille ethvert indhold, der ikke
er personoplysninger, og som forbrugeren har
afgivet eller genereret ved brug af det digitale
indhold eller den digitale tjeneste, til radighed
for forbrugeren, medmindre indholdet er omfat-
tet af stk. 1, nr. 2, litra a-c. Forbrugeren er be-
rettiget til at downloade dette digitale indhold



§24
Stk. 2.

Forbrugeren afholder de direkte udgifter i for-
bindelse med tilbagelevering af varen, medmin-
dre den erhvervsdrivende enten har indvilliget i
at atholde disse eller har undladt at oplyse for-
brugeren om, at forbrugeren skal betale udgif-
terne, jf. § 8, stk. 1, nr. 12.

Stk. 3-5. ---

§25

Ved tilbagetraden fra en tjenesteydelsesaftale
kan forbrugeren palaegges at betale for den del
af ydelsen, som allerede er leveret, hvis

1) aftalens opfyldelse pa forbrugerens
udtrykkelige anmodning er pabegyndt
inden fortrydelsesfristens udleb og

2) den erhvervsdrivende godtger, at for-
brugeren er blevet oplyst om fortrydel-
sesretten og om det beleb, der skal be-
tales, jf. § 8, stk. 1, nr. 9 0g 13, 0g §
14, stk. 1, nr. 10 og 12.

Stk. 2-4. ---

Kapitel 11. Bestemmelser om lovens
ufravigelighed og straf
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gratis, uden hindringer fra den erhvervsdri-
vende, inden for en rimelig frist og i et almin-
deligt anvendt og maskinlesbart format.

Stk. 3. Den erhvervsdrivende kan forhindre for-
brugerens fortsatte brug af det digitale indhold
eller den digitale tjeneste, navnlig ved at gere
det digitale indhold eller den digitale tjeneste
utilgaengelig for forbrugeren eller ved at gere
forbrugerens konto inaktiv, uden at det berorer
forbrugerens rettigheder efter stk. 2.”

31.1§ 24, stk. 2, @ndres "nr. 127 til: "nr. 14”.

32. Efter § 24 indsettes som ny paragraf:

7§ 24 a. Ved tilbagetreeden fra en aftale om le-
vering af digitalt indhold eller en digital tjene-
ste skal forbrugeren atholde sig fra at anvende
det digitale indhold eller den digitale tjeneste og
fra at stille det eller den til radighed for tredje-
mand.”

33.1§ 25, stk. 1, nr. 1, indsttes efter "udleb”:
?, jf. § 10, stk. 3, og § 13, stk. 3,”.

34.1§ 25, stk. 1, nr. 2, endres "nr. 9 og 137 til:
“nr. 11 og 15”.

35. I overskriften til kapitel 11 indsettes efter
“ufravigelighed”: ”, tilsyn”.

36. Efter § 33 indsettes som ny paragraf:



§34

Den erhvervsdrivendes overtradelse af § 4,
stk. 1, § 8, stk. 1, nr. 9, § 14, stk. 1, nr. 10, og
§ 28, stk. 3, straffes med bede.

Stk. 2-3. ---

Bilag 1. Standardvejledning om fortrydelses-
ret ved aftaler indgaet uden for den erhvervs-
drivendes forretningssted og ved aftaler om
fjernsalg af varer og ikkefinansielle tjeneste-
ydelser

For at udeve fortrydelsesretten skal De meddele
os [2] Deres beslutning om at fortryde denne af-
tale 1 en utvetydig erklering (f.eks. ved postbe-
serget brev, fax eller e-mail). De kan benytte den
vedhaftede standardfortrydelsesformular, men
det er ikke obligatorisk. [3]

Instrukser med henblik pa udfyldelse:

[2.] Indsat Deres navn, fysiske adresse og i givet
fald Deres telefonnummer, faxnummer og e-

mailadresse.

”§ 33 a. Forbrugerombudsmanden forer tilsyn
med overholdelsen af loven. Tilsynet fores efter
markedsforingslovens regler.”

37.1§ 34, stk. 1, eendres ”§ 8, stk. 1, nr. 9, § 14,
stk. 1, nr. 10, og § 28, stk. 3" til: ’§ 8, stk. 1, nr.
1-5,8-13 0g 16-24, § 8 a, §§ 10 0g 11, § 13, §
14, stk. 1, nr. 10, § 17, stk. 1, § 22 a, og § 28,
stk. 3, eller opkraevning af betaling i strid med
§ 30 0g§ 31, stk. 1 og 3”.

38. 1 § 34 indsattes som stk. 4.

”Stk. 4. Ved udmaling af bede for overtraedel-
ser efter stk. 1, der kan skade de kollektive in-
teresser for forbrugere i mindst to andre med-
lemsstater ud over Danmark, kan beden maksi-
malt udgere 4 pct. af den erhvervsdrivendes ar-
lige omsetning i de bereorte medlemsstater.
Hvis oplysninger om den erhvervsdrivendes
omsatning ikke er tilgengelige, kan beden
maksimalt udgere 2 mio. euro.”

39. I lovens bilag I udgér i tredje afsnit under
overskriften “Fortrydelsesret”: 7, fax”.

40. I lovens bilag I affattes punkt 2 under over-
skriften Instrukser med henblik pa udfyldelse”
saledes:



Bilag 3. Standardfortrydelsesformular
(denne formular udfyldes og returneres kun,
hvis fortrydelsesretten geres gaeldende)

- Til [her indsattes den erhvervsdrivendes
navn, fysiske adresse og i givet fald faxnummer
og e-mail-adresse af den erhvervsdrivende
selv]:

229

”[2.] Indsat Deres navn, fysiske adresse, tele-

fonnummer og e-mailadresse.”

41. 1 lovens bilag 3 affattes forste led saledes:

”- Til [her indsattes den erhvervsdrivendes
navn, fysiske adresse og e-mailadresse af den
erhvervsdrivende]:”

§3

I'lov om aftaler og andre retshandler pa formue-
rettens omrade, jf. lovbekendtgarelse nr. 193 af
2. marts 2016, foretages folgende @ndringer:

1. Efter § 38 d indseettes i kapitel 4 som nye pa-
ragraffer:

§ 38 e. Forbrugerombudsmanden forer tilsyn
med, om erhvervsdrivende anvender urimelige
aftalevilkar, og med overholdelsen af § 38 b,
stk. 2. Tilsynet fores efter markedsforingslo-

vens regler.

§ 38 f. Justitsministeren kan efter indstilling fra
Forbrugerombudsmanden fastsztte regler om,
at erhvervsdrivende, som anvender narmere
angivne standardvilkar, som er klart urimelige
anvende i forbrugeraftaleforhold, jf. aftalelo-
vens § 38 c, straffes med bede.

Stk. 2. Justitsministeren kan endvidere fastsztte
regler om, at der ved udmaling af bede efter stk.
1 for overtraedelser, der kan skade de kollektive
interesser for forbrugere i mindst to andre med-
lemsstater ud over Danmark, kan baden maksi-
malt udgere 4 pct. af den erhvervsdrivendes ar-
lige omsatning i de bererte medlemsstater.
Hvis oplysninger om den erhvervsdrivendes
omsztning ikke er tilgengelige, kan beden
maksimalt udgere 2 mio. euro.

Stk. 3. Justitsministeren kan desuden fastsatte
regler om, at der kan pélaegges selskaber m.v.
(juridiske personer) strafansvar efter reglerne i
straffelovens 5. kapitel.

§4
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Lovens §§ 1, 2 og 3 treeder i kraft den 28. maj
2022.

§5

Stk. 1. Loven gelder ikke for Fereerne og
Grenland.

Stk. 2. §§ 2 og 3 kan ved kongelig anordning
settes 1 kraft for Grenland med de endringer,
som de gronlandske forhold tilsiger.



Bilag til betzenkningen
Bilag 1: Lov nr. 1457 af 17. december 2013 om forbrugeraftaler (forbrugeraftaleloven)

Lov om forbrugeraftaler?

VI MARGRETHE DEN ANDEN, af Guds Nade Danmarks Dronning, ger vitterligt:
Folketinget har vedtaget og Vi ved Vort samtykke stadfaestet folgende lov:

Kapitel 1

Lovens omrdde og definitioner

§ 1. Loven finder anvendelse pa forbrugeraftaler, jf. § 2, og p& erhvervsdrivendes henven-
delser med henblik pa indgéelse af sddanne aftaler.

Stk. 2. Lovens kapitel 4 om fortrydelsesret geelder kun for

1) aftaler indgéaet ved fjernsalg, jf. § 3, nr. 1, og

2) aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted, jf. § 3, nr. 2.

Stk. 3. Lovens kapitel 10 om visse lovvalgsaftaler gaelder kun for aftaler indgéet ved fjern-
salg, jf. § 3, nr. 1.

Stk. 4. Loven gelder ikke for

1) forsikringsaftaler omfattet af lov om forsikringsaftaler og henvendelser med henblik pa

indgaelse af aftale herom, jf. dog § 4, stk. 2, nr. 3,

2) aftaler, der indgés ved hjelp af vareautomater eller lignende automater,

3) aftaler om brug af offentligt tilgeengelig telefon eller andet telekommunikationsmiddel,

nar aftalen med udbyderen af telekommunikation indgas ved benyttelse af kommunikations-

midlet, og

4) aftaler om personbefordring, dog med undtagelse af §§ 12 og 31.

§ 2. Ved en forbrugeraftale forstas i denne lov en aftale, som en erhvervsdrivende indgar som
led i sit erhverv, nar den anden part (forbrugeren) hovedsagelig handler uden for sit erhverv.

Stk. 2. Den erhvervsdrivende har bevisbyrden for, at en aftale, den padgaldende har indgéet,
ikke er en forbrugeraftale.

Stk. 3. Under i ovrigt samme betingelser som navnt i stk. 1 finder loven tillige anvendelse
pa aftaler om varer og tjenesteydelser fra ikkeerhvervsdrivende, hvis aftalen er indgéet eller
formidlet for slgeren eller tjenesteyderen af en erhvervsdrivende, og pé erhvervsdrivendes
henvendelser med henblik pa indgaelse af saidanne aftaler.

§ 3. I denne lov forstas ved:
1) Fjernsalgsaftale: Enhver aftale om varer, tjenesteydelser eller lebende levering af varer
eller tjenesteydelser, nar aftalen
a) indgas ved brug af kommunikation, der foregér, uden at forbrugeren og den erhvervs-
drivende meodes fysisk (fjernkommunikation), og
b) indgas som led i et system for fjernsalg, som drives af den erhvervsdrivende.
2) Aftale indgéet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted: Enhver aftale mellem den
erhvervsdrivende og forbrugeren,
a) som er indgiet med den erhvervsdrivendes og forbrugerens samtidige tilstedevaerelse
pa et sted, der ikke er den erhvervsdrivendes forretningssted,
b) hvor forbrugeren har afgivet tilbud under de samme omstandigheder som navnt under
litra a,
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¢) som er indgéet pa den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved brug af en fjernkom-
munikationsteknik, umiddelbart efter at forbrugeren er blevet kontaktet personligt og in-
dividuelt af den erhvervsdrivende pa et sted, som ikke er den erhvervsdrivendes forret-
ningssted, med samtidig fysisk tilstedeverelse af den erhvervsdrivende og forbrugeren,
eller
d) som er indgéet under en udflugt arrangeret af den erhvervsdrivende med det formal at
prasentere og selge varer eller tjenesteydelser til forbrugeren.
3) Den erhvervsdrivendes forretningssted:
a) Ethvert ikkeflytbart detailforretningssted, hvor den erhvervsdrivende fast udever sin
aktivitet, eller
b) ethvert flytbart detailforretningssted, hvor den erhvervsdrivende udever sin aktivitet
pé seedvanligt grundlag.
4) Finansiel tjenesteydelse: Enhver tjeneste, der har karakter af bank-, kredit-, forsikrings-,
individuel pensions-, investerings- eller betalingstjenesteydelse.
5) Varigt medium: Ethvert middel, som satter forbrugeren eller den erhvervsdrivende i stand
til at lagre oplysninger rettet personligt til vedkommende med mulighed for fremtidig an-
vendelse i en periode afpasset efter oplysningernes formal, og som giver mulighed for uan-
dret gengivelse af de lagrede oplysninger.
6) Offentlig auktion: En salgsmetode, hvor den erhvervsdrivende tilbyder varer eller tjene-
steydelser til forbrugere, som selv er eller har mulighed for at veere til stede under auktionen,
gennem en gennemsigtig konkurrencebaseret budprocedure, som styres af en auktionshol-
der, og hvor tilbudsgiver, hvis bud antages, er forpligtet til at kebe varerne eller tjenesteydel-
serne.

Kapitel 2

Forbud mod uanmodet henvendelse m.v.

§ 4. Erhvervsdrivende ma ikke uden forudgdende anmodning herom rette telefonisk henven-

delse til en forbruger eller personlig henvendelse til en forbruger pa dennes bopel, arbejdsplads
eller andet sted, hvortil der ikke er almindelig adgang, med henblik pa straks eller senere at
opna tilbud eller accept af tilbud om indgéelse af aftale.

Stk. 2. Stk. 1 geelder ikke for telefoniske henvendelser om

1) bestilling af bager,

2) tegning af abonnement pa aviser, ugeblade og tidsskrifter,

3) formidling af forsikringsaftaler og

4) tegning af abonnement om redningstjeneste eller sygetransport.

§ 5. Et lofte afgivet af forbrugeren ved en erhvervsdrivendes henvendelse i strid med § 4 er

ikke bindende.

§ 6. Fremsender eller afleverer en erhvervsdrivende en vare til en forbruger uden dennes for-

udgéende anmodning, og skyldes dette ikke en fejl, kan forbrugeren beholde varen vederlags-
frit. Udferer en erhvervsdrivende en tjenesteydelse for forbrugeren uden dennes forudgaende
anmodning, kan forbrugeren ikke blive forpligtet til at betale vederlag herfor.

Kapitel 3
Oplysningspligt

Oplysningspligtens omrdde
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§ 7. Den erhvervsdrivende har pligt til at give forbrugeren oplysninger i overensstemmelse
med reglerne i dette kapitel. Den erhvervsdrivende har bevisbyrden for, at de oplysningskrav,
der folger af dette kapitel, er opfyldt.

Stk. 2. Reglerne i dette kapitel gaelder ikke ved aftaler

1) om levering af fodevarer, drikkevarer eller andre varer til husholdningens lebende for-
brug, som leveres fysisk til forbrugerens hjem, bopel eller arbejdsplads af en erhvervsdri-
vende, der ofte og regelmaessigt betjener faste ruter,

2) om stiftelse eller overdragelse af rettigheder over fast ejendom med undtagelse af fjern-

salgsaftaler vedrerende finansielle tjenesteydelser eller af fjernsalgsaftaler vedrerende ud-

lejning af fast ejendom,

3) om opferelse af bygning,

4) som er omfattet af § 1, stk. 1, i lov om forbrugeraftaler om brugsret til logi pé timeshare-

basis, leengerevarende ferieprodukter m.v.,

5) som er omfattet af § 1, stk. 1, i lov om pakkerejser,

6) om spil, hvor der for deltagelse betales en pengeindsats, eller

7) hvor varen og kebesummen udveksles samtidig med indgaelse af en aftale uden for den

erhvervsdrivendes forretningssted, hvis kebesummen ikke overstiger 350 kr.

Oplysningspligt for aftaler vedrorende varer og ikkefinansielle tjenesteydelser indgdet uden
for den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved fjernsalg

§ 8. Inden der indgés en aftale om en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse, skal den er-
hvervsdrivende, hvis aftalen indgds uden for den erhvervsdrivendes forretningssted eller ved
fjernsalg, pa en klar og forstaelig méde give forbrugeren oplysning om

1) varens eller tjenesteydelsens vigtigste egenskaber i et omfang, der svarer til kommunika-
tionsteknikken og til varen eller tjenesteydelsen,
2) den erhvervsdrivendes identitet og den fysiske adresse, hvor den erhvervsdrivende er
etableret, samt eventuelle telefon- og faxnumre og e-mailadresse,
3) hvor det er relevant, identitet og den fysiske adresse pa den erhvervsdrivende, som der
handles pa vegne af,
4) den fysiske adresse pd den erhvervsdrivendes forretningssted og, hvor det er relevant,
adressen pa forretningsstedet for den erhvervsdrivende, som der handles pa vegne af, hvis
den er forskellig fra den adresse, der er opgivet i overensstemmelse med nr. 3, og hvortil
forbrugeren kan indgive eventuelle klager,
5) den samlede pris for varen eller tjenesteydelsen inklusive afgifter eller, hvis varens eller
tjenesteydelsens art gor, at prisen ikke med rimelighed kan udregnes pa forhand, den made,
hvorpé prisen skal udregnes, samt, hvor det er relevant, alle yderligere omkostninger vedre-
rende fragt, levering eller porto og enhver anden omkostning eller, hvor disse omkostninger
ikke med rimelighed kan udregnes pa forhand, oplysning om, at der kan forekomme sddanne
yderligere omkostninger,

6) de samlede udgifter pr. afregningsperiode, hvor der er tale om tidsubestemte aftaler eller

abonnementsaftaler, herunder de samlede manedlige udgifter, hvor der er tale om tidsube-

stemte aftaler eller abonnementsaftaler, der betales med et fast belob, eller, hvor de samlede
udgifter ikke kan udregnes pa forhand, oplysning om, hvordan prisen skal udregnes,

7) eventuelle omkostninger for forbrugeren ved anvendelse af den pageldende fjernkommu-

nikationsteknik til indgaelse af aftalen, nar de beregnes efter en anden takst end grundtak-

sten,

8) vilkar om betaling, levering, opfyldelse, det tidspunkt, hvor den erhvervsdrivende forplig-

ter sig til at levere varen eller yde tjenesteydelsen, og, hvor det er relevant, den erhvervsdriv-

endes praksis for klagebehandling,
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9) hvorvidt der er fortrydelsesret, og i givet fald betingelser, tidsfrist og procedurer for at
gore fortrydelsesretten geeldende, jf. § 20, samt den standardfortrydelsesformular, der er an-
givet i bilag 3 til loven,

10) hvor fortrydelsesretten ikke finder anvendelse, jf. § 18, stk. 2 og 3, at forbrugeren ikke

vil kunne gore fortrydelsesretten geeldende,

11) hvor det er relevant, under hvilke omstendigheder forbrugeren mister sin fortrydelsesret,

12) hvor det er relevant, at forbrugeren skal betale udgifterne til tilbagelevering af varen i

tilfeelde af fortrydelse og i forbindelse med aftaler om fjernsalg, hvis varen i kraft af sin art

ikke kan returneres med normal post, udgifterne til returnering af varen,

13) at forbrugeren ved tilbagetreeden fra en tjenesteydelsesaftale, hvis aftalens opfyldelse pa

forbrugerens udtrykkelige anmodning er pabegyndt inden fortrydelsesfristens udleb, skal

betale den erhvervsdrivende for rimelige omkostninger i henhold til § 25, stk. 1 og 2,

14) at kebelovens mangelsregler kan finde anvendelse,

15) hvor det er relevant, eftersalgskundebistand og betingelserne herfor, eftersalgsservice og

handelsmaessige garantier,

16) relevante adfaerdskodeks og, hvor det er relevant, oplysning om, hvordan eksemplarer

heraf kan fremskaffes,

17) hvor det er relevant, aftalens varighed eller for tidsubestemte aftaler eller for aftaler, der

forleenges automatisk, betingelserne for at opsige aftalen,

18) hvor det er relevant, minimumsvarigheden af forbrugerens forpligtelser i henhold til af-

talen,

19) hvor det er relevant, forskud eller andre finansielle garantier, som forbrugeren skal betale
eller stille efter anmodning fra den erhvervsdrivende, og betingelserne herfor,

20) hvor det er relevant, funktionaliteten, herunder geldende tekniske beskyttelsesforanstalt-

ninger, for digitalt indhold,

21) hvor det er relevant, det digitale indholds evne til at fungere sammen med hardware og

software, 1 henhold til hvad den erhvervsdrivende ved eller med rimelighed burde have vidst,

0g

22) hvor det er relevant, mulighed for klageadgang og i givet fald om fremgangsmaden ved

klage.

Stk. 2. 1 forbindelse med offentlige auktioner kan oplysningerne neevnt i stk. 1, nr. 2-4, er-
stattes med de tilsvarende oplysninger om auktionarius.

Stk. 3. Oplysninger, som den erhvervsdrivende har pligt til at give forbrugeren, skal afgives
pa dansk, séfremt den erhvervsdrivende har markedsfort den pageldende vare eller tjeneste-
ydelse pa dansk, medmindre forbrugeren giver sit udtrykkelige samtykke til at modtage oplys-
ningerne pa et andet sprog.

§ 9. Oplysningerne naevnt i § 8, stk. 1, nr. 9, 12 og 13, kan gives ved brug af standardfortry-
delsesvejledningen i lovens bilag 1. Den erhvervsdrivende anses for at have opfyldt oplysnings-
kravene i 1. pkt., hvis vejledningen benyttes og den er udfyldt korrekt.

Stk. 2. De oplysninger, der er omfattet af § 8, stk. 1, udger en integreret del af aftalen og ma
kun @ndres, hvis det udtrykkeligt er aftalt mellem parterne.

Stk. 3. Har den erhvervsdrivende ikke givet forbrugeren oplysning om eventuelle yderligere
omkostninger eller andre udgifter, jf. § 8, stk. 1, nr. 5 og 6, eller om udgifter til returnering af
varen, jf. § 8, stk. 1, nr. 12, er forbrugeren ikke forpligtet til at betale disse omkostninger eller
udgifter.

§ 10. Ved aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted skal de i § 8, stk. 1,
navnte oplysninger gives pa papir eller, hvis forbrugeren samtykker hertil, pa et andet varigt
medium. Oplysningerne skal veere letlaeselige og udfaerdiget pa et klart og forstaeligt sprog.
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Stk. 2. Den erhvervsdrivende skal udlevere en kopi af den underskrevne aftale eller en be-
kreeftelse heraf pa papir eller, hvis forbrugeren samtykker hertil, pa et andet varigt medium.
Ved aftaler om levering af digitalt indhold, som ikke leveres pé et fysisk medium, skal den
erhvervsdrivende endvidere udlevere kopi af forbrugerens eventuelle udtrykkelige samtykke til
og anerkendelse af, at denne mister sin fortrydelsesret, nér udferelsen pabegyndes inden fortry-
delsesfristens udleb, jf. § 18, stk. 2, nr. 13.

§ 11. Ved aftaler indgéet ved fjernsalg skal de i § 8, stk. 1, nevnte oplysninger gives eller
stilles til radighed for forbrugeren under anvendelse af midler, der er tilpasset den anvendte
fiernkommunikationsteknik. Hvis oplysningerne gives pa et varigt medium, skal de vare letle-
selige.

Stk. 2. Indgas en aftale ved anvendelse af en fjernkommunikationsteknik, som kun giver be-
greenset plads eller tid til at formidle oplysningerne, skal den erhvervsdrivende forud for afta-
lens indgaelse mindst give oplysning om den erhvervsdrivendes identitet samt de oplysninger,
der er nevnti § 8, stk. I, nr. 1, 5, 6,9 og 17. De gvrige oplysninger, som er naevnt i § 8, stk. 1,
skal den erhvervsdrivende formidle til forbrugeren pa en passende made i overensstemmelse
med stk. 1.

Stk. 3. Kontakter den erhvervsdrivende forbrugeren telefonisk med henblik pé indgaelse af
en aftale om fjernsalg af en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse, skal den erhvervsdrivende
ud over de oplysninger, der folger af stk. 2, ved begyndelsen af samtalen give forbrugeren op-
lysning om sit navn og eventuelt navnet pa den person, opkaldet foretages pa vegne af, og om
det kommercielle formédl med henvendelsen.

Stk. 4. P4 hjemmesider, hvor der er mulighed for elektronisk handel, skal det senest ved be-
stillingsprocessens begyndelse klart og let laeseligt angives, om der gaelder nogen leveringsbe-
greensninger, og hvilke betalingsmidler der accepteres.

§ 12. Indgés en fjernsalgsaftale ved hjelp af elektroniske midler, og palegger aftalen forbru-
geren en betalingsforpligtelse, skal dette veere angivet klart og tydeligt pa det sted, hvor bestil-
lingen afgives. Endvidere skal den erhvervsdrivende tydeligt og i fremhavet form, og umiddel-
bart for forbrugeren afgiver sin bestilling, gere forbrugeren opmaerksom pé de oplysninger, der
ernaevnti§ 8, stk. 1,nr. 1, 5,6, 17 og 18.

Stk. 2. Forbrugeren er alene bundet af aftalen eller bestillingen, hvis stk. 1 er overholdt.

§ 13. Ved aftaler indgaet ved fjernsalg skal den erhvervsdrivende inden for rimelig tid efter
aftaleindgéelsen og senest ved levering af varen, eller for leveringen af tjenesteydelsen péabe-
gyndes, give forbrugeren en bekreaftelse af aftalen pa et varigt medium.

Stk. 2. En bekraftelse af aftalen som naevnt i stk. 1 skal indeholde de oplysninger, der er
naevnt i § 8, stk. 1, medmindre den erhvervsdrivende allerede har givet oplysningerne pa et
varigt medium. Ved aftaler om levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk me-
dium, skal den erhvervsdrivende endvidere udlevere en kopi af forbrugerens eventuelle udtryk-
kelige samtykke til og anerkendelse af, at denne mister sin fortrydelsesret, nar udferelsen pa-
begyndes inden fortrydelsesfristens udleb, jf. § 18, stk. 2, nr. 13.

Oplysningspligt for fjernsalgsaftaler vedrarende finansielle tjenesteydelser

§ 14. Inden der indgés en fjernsalgsaftale vedrerende en finansiel tjenesteydelse, skal den
erhvervsdrivende give forbrugeren oplysning om

1) tjenesteydelsens vigtigste egenskaber i et omfang, der svarer til kommunikationsteknik-

ken og til tjenesteydelsen,

2) den samlede pris for tjenesteydelsen inklusive afgifter eller, hvis tjenesteydelsens art ger,

at prisen ikke med rimelighed kan udregnes pa forhdnd, den made, hvorpé prisen skal ud-

regnes, og, hvor det er relevant, alle yderligere omkostninger vedrerende fragt, levering eller
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porto og enhver anden omkostning eller, hvor disse omkostninger ikke med rimelighed kan

udregnes pa forhand, oplysning om, at der kan forekomme saddanne yderligere omkostninger,

3) eventuelle omkostninger for forbrugeren ved anvendelse af den pagaldende fjernkommu-

nikationsteknik til indgaelse af aftalen, nar de beregnes efter en anden takst end grundtak-

sten,

4) vilkar om betaling, levering, opfyldelse, det tidspunkt, hvor den erhvervsdrivende forplig-

ter sig til at yde tjenesteydelsen, og, hvor det er relevant, den erhvervsdrivendes praksis for

klagebehandling,

5) hvor det er relevant, aftalens varighed eller for tidsubestemte aftaler eller for aftaler, der

forleenges automatisk, betingelserne for at opsige aftalen,

6) hvor det er relevant, minimumsvarigheden af forbrugerens forpligtelser i henhold til afta-

len,

7) den erhvervsdrivendes navn, erhvervsmassige hovedaktivitet, fysiske adresse og, hvis der

er tale om en udenlandsk erhvervsdrivende, der har en repreesentant her i landet, eller hvis

leveranderen i ovrigt er repraesenteret af en anden, relevante oplysninger om denne reprae-
sentant, herunder dennes fysiske adresse,

8) cvr-nummeret, hvis den erhvervsdrivende er optaget i Det Centrale Virksomhedsregister,
eller det relevante identifikationsnummer i et handelsregister eller lignende offentligt regi-
ster, som den erhvervsdrivende matte vaere optaget i, samt ved eventuelt tilhersforhold til
godkendelsesordninger oplysning om den relevante tilsynsmyndighed,

9) hvorvidt der er klageadgang, og i givet fald om fremgangsméden ved klage, herunder

oplysning om en fysisk adresse, hvor forbrugeren kan henvende sig med eventuelle klager,

10) hvorvidt der er fortrydelsesret, og i givet fald fortrydelsesfristens begyndelsestidspunkt
og varighed samt betingelserne for og fremgangsmaden ved brug af fortrydelsesretten, her-
under om, til hvilken adresse meddelelse om fortrydelse skal sendes,

11) eventuelle s@rlige risici ved tjenesteydelsen som folge af ydelsens serlige karakter eller
som folge af de operationer, der skal gennemfores, ligesom der skal gives oplysning herom,
hvis ydelsens pris atha@nger af udsving pé de finansielle markeder, og hvis historiske afkast
ikke kan benyttes til at danne forventninger om fremtidige afkast,

12) det belab, som kan afkraeves forbrugeren i henhold til § 25, stk. 1,

13) en eventuel lovvalgs- eller vaernetingsklausul i aftalen,

14) pa hvilket sprog aftalevilkérene og forhandsoplysningerne geres tilgaengelige, og pa
hvilket sprog leveranderen pétager sig at kommunikere i aftaleperioden,

15) hvorvidt der findes en garantifond eller anden garantiordning, og

16) hvor lenge oplysningerne gelder, herunder hvor laenge tjenesteydelsen udbydes til den
anforte pris.

Stk. 2. Ved indgéelse af en forbrugeraftale om fjernsalg af en finansiel tjenesteydelse, der er
omfattet af lov om betalingstjenester og elektroniske penge, skal forbrugeren have de oplysnin-
ger, der folger af stk. 1, nr. 2-4, 10-12, 15 og 16. For sa vidt angér oplysningskravet i stk. 1, nr.
2, skal der alene gives oplysning om, at der kan vare andre afgifter eller omkostninger, der ikke
betales af den erhvervsdrivende eller palegges af denne. Endvidere finder §§ 43, 44, 47 og 48
i lov om betalingstjenester og elektroniske penge anvendelse.

Stk. 3. Kontakter den erhvervsdrivende forbrugeren telefonisk med henblik pé indgaelse af
en aftale om fjernsalg af en finansiel tjenesteydelse, skal den erhvervsdrivende ved begyndelsen
af samtalen give forbrugeren oplysning om den erhvervsdrivendes identitet og navnet pa den
person, som forbrugeren er i kontakt med, og dennes forbindelse til den erhvervsdrivende samt
om det kommercielle formal med henvendelsen. Herudover kan den erhvervsdrivende med for-
brugerens samtykke negjes med at give de i stk. 1, nr. 1, 2 og 10-12, navnte oplysninger. Den
erhvervsdrivende skal underrette forbrugeren om, at der kan fés flere oplysninger, og om disse
oplysningers karakter. Den fulde oplysningspligt efter stk. 1 skal opfyldes i forbindelse med
meddelelse pa varigt medium i overensstemmelse med § 15.
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Stk. 4. De i stk. 1 nevnte oplysninger skal gives i rimelig tid, inden der indgés en aftale, og
oplysningerne skal veare klare, tydelige og forstielige. Det skal klart fremgé, at oplysningerne
gives med henblik pa indgéelse af en aftale, og oplysningerne skal gives pa en made, som er
egnet under hensyn til den anvendte kommunikationsteknik, og som tager sarligt hensyn til
umyndige personer.

Stk. 5. Har den erhvervsdrivende inden for det seneste ar indgéet en eller flere aftaler med
den samme forbruger af samme karakter, geelder stk. 1, 3 og 4, alene i relation til den forste
aftale, jf. dog § 15, stk. 4.

§ 15. Inden indgaelse af en fjernsalgsaftale om en finansiel tjenesteydelse skal de i § 14,
stk. 1, naevnte oplysninger vaere meddelt forbrugeren pé papir eller pa et andet varigt medium,
som forbrugeren har adgang til. Forbrugeren skal samtidig pa den anferte made have faet op-
lysning om aftalevilkérene.

Stk. 2. Oplysningerne om fortrydelsesretten, jf. § 14, stk. 1, nr. 10, skal gives ved brug af
standardfortrydelsesvejledningen i lovens bilag 2. Den erhvervsdrivende kan dog anvende en
anden tekst end den tekst, der folger af bilaget, hvis forbrugeren herved gives tilsvarende infor-
mationer som efter bilaget og informationerne ikke gives pa en mindre tydelig og forstéelig
made.

Stk. 3. Indgas aftalen pa forbrugerens anmodning under anvendelse af fjernkommunikations-
teknik, som ikke gor det muligt at give oplysningerne pé den i stk. 1 neevnte méde inden aftalens
indgéelse, skal forpligtelsen opfyldes straks efter aftalens indgaelse.

Stk. 4. Er de i § 14, stk. 1, naevnte oplysninger meddelt forbrugeren i forbindelse med en tid-
ligere aftale af samme karakter, jf. § 14, stk. 5, er den erhvervsdrivendes oplysningspligt efter
stk. 1-3 opfyldt, hvis den erhvervsdrivende har sikret sig, at forbrugeren fortsat har adgang til
oplysningerne og aftalevilkédrene pa papir eller andet varigt medium.

§ 16. For fjernsalgsaftaler om finansielle tjenesteydelser har forbrugeren pa ethvert tidspunkt
under aftaleforholdet ret til efter anmodning at fa udleveret aftalevilkarene pa papir. Forbruge-
ren kan endvidere &ndre den benyttede fjernkommunikationsteknik, medmindre det er uforene-
ligt med den indgéede aftale eller karakteren af den leverede ydelse.

Oplysningspligt for andre afialer end aftaler om fjernsalg eller aftaler indgdet uden for den
erhvervsdrivendes forretningssted

§ 17. Inden der indgés en anden aftale end en aftale indgéet uden for den erhvervsdrivendes
forretningssted eller en aftale om fjernsalg, skal den erhvervsdrivende, medmindre oplysnin-
gerne allerede fremgar tydeligt af ssmmenheengen, pé en klar og forstielig made give forbru-
geren oplysning om

1) varens eller tjenesteydelsens vigtigste egenskaber i et omfang, der svarer til kommunika-
tionsteknikken og til varen eller tjenesteydelsen,
2) den erhvervsdrivendes identitet og den fysiske adresse, hvor den erhvervsdrivende er
etableret, samt eventuelle telefon- og faxnumre og e-mailadresse,
3) den samlede pris for varen eller tjenesteydelsen inklusive afgifter eller, hvis varens eller
tjenesteydelsens art gor, at prisen ikke med rimelighed kan udregnes pa forhand, den méde,
hvorpé prisen skal udregnes, samt, hvor det er relevant, alle yderligere omkostninger vedre-
rende fragt, levering eller porto og enhver anden omkostning eller, hvor disse omkostninger
ikke med rimelighed kan udregnes pa forhénd, oplysning om, at der kan forekomme sadanne
yderligere omkostninger,

4) vilkar om betaling, levering, opfyldelse, det tidspunkt, hvor den erhvervsdrivende forplig-

ter sig til at levere varen eller yde tjenesteydelsen, og, hvor det er relevant, den erhvervsdriv-

endes praksis for klagebehandling,

5) at kebelovens mangelsregler finder anvendelse,
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6) hvor det er relevant, eftersalgskundebistand og betingelserne herfor, eftersalgsservice og

handelsmeessige garantier,

7) hvor det er relevant, aftalens varighed eller for tidsubestemte aftaler eller for aftaler, der

forlaenges automatisk, betingelserne for at opsige aftalen,

8) hvor det er relevant, funktionaliteten, herunder geeldende tekniske beskyttelsesforanstalt-

ninger, for digitalt indhold, og

9) hvor det er relevant, det digitale indholds evne til at fungere sammen med hardware og

software, 1 henhold til hvad den erhvervsdrivende ved eller med rimelighed burde have vidst.

Stk. 2. Stk. 1 gelder ikke for aftaler, der omfatter dagligdags transaktioner, som opfyldes
umiddelbart pé tidspunktet for deres indgéelse.

Kapitel 4
Fortrydelsesret

Fortrydelsesrettens omrdde

§ 18. Forbrugeren kan treede tilbage fra aftalen (fortrydelsesret) i overensstemmelse med reg-
lerne i dette kapitel ved aftaler om fjernsalg og ved aftaler indgaet uden for den erhvervsdriv-
endes forretningssted.

Stk. 2. Reglerne i dette kapitel gelder ikke for

1) aftaler omfattet af § 7, stk. 2,

2) udferte ikkefinansielle tjenesteydelser, hvis leveringen af tjenesteydelsen er pabegyndt

med forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at fortrydelses-

retten opherer, nér tjenesteydelsen er fuldt udfort,

3) levering af varer, som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer eller har faet et ty-

deligt personligt preeg,

4) levering af varer, som ma antages at blive forringet eller foraldet hurtigt,

5) levering af forseglede varer, som af sundhedsbeskyttelses- eller hygiejnemassige arsager

ikke er egnet til at blive returneret, og hvor forseglingen er blevet brudt efter leveringen,

6) levering af varer, som pa grund af deres art bliver ulgseligt blandet sammen med andre

varer ved leveringen,

7) levering af alkoholholdige drikkevarer, hvor prisen blev fastsat ved kebsaftalens indga-

else og levering forst kan finde sted efter 30 dage, og hvor den faktiske verdi atha@nger af

markedskonjunkturer, som den erhvervsdrivende ikke har indflydelse pa,

8) aftaler om specifikke hastende reparations- eller vedligeholdelsesarbejder hos forbruge-

ren, som denne pa forhdnd udtrykkeligt har anmodet om,

9) levering af plomberede lyd- eller billedoptagelser eller computersoftware, som forbruge-

ren har brudt plomberingen p4,

10) levering af aviser, tidsskrifter eller magasiner med undtagelse af abonnementsaftaler for

levering af sddanne publikationer,

11) aftaler, der indgas pé en offentlig auktion,

12) levering af tjenesteydelser i form af logi undtagen til beboelsesformal, transport af varer,

biludlejningsvirksomhed, forplejning eller tjenesteydelser i forbindelse med fritidstilbud, néar

det folger af aftalen, pa hvilken dato eller inden for hvilken bestemt periode den pagaldende
tjenesteydelse skal udfores,

13) levering af digitalt indhold, som ikke leveres pé et fysisk medium, hvis udferelsen er

pabegyndt med forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at ved-

kommende dermed mister sin fortrydelsesret,

14) finansielle tjenesteydelser omfattet af lov om realkreditlén og realkreditobligationer m.v.
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15) aftaler om varer, vaerdipapirer eller tjenesteydelser, hvis prisen athanger af udsving pa

kapitalmarkedet, som den erhvervsdrivende ikke har nogen indflydelse pa, og som kan fore-

komme i fortrydelsesperioden.

Stk. 3. Kapitlet geelder dog for de i stk. 2, nr. 15, naevnte aftaler, hvis aftalen vedrerer finan-
sielle tjenesteydelser og er indgéet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted.

Fortrydelsesfristen og dens beregning m.v.

§ 19. Vil forbrugeren udeve sin fortrydelsesret, skal forbrugeren inden 14 dage benytte den
i § 20 angivne fremgangsméade, ved aftaler om individuel pensionsordning dog inden for en
frist pd 30 dage. Der kan ikke stilles krav om, at arsagen til fortrydelsen angives. For s& vidt
angdr aftaler om varer eller ikkefinansielle tjenesteydelser, kan forbrugeren ikke padrage sig
andre omkostninger end dem, der er naevnt i § 22, stk. 3, § 24 og § 25.

Stk. 2. Den periode, hvori fortrydelsesretten efter stk. 1 kan udeves, lober fra

1) den dag, hvor aftalen indgas, hvis den vedrerer en tjenesteydelse,

2) hvis aftalen vedrerer en vare, den dag, hvor forbrugeren eller den af forbrugeren angivne

tredjemand, dog ikke transporteren, far varen i fysisk besiddelse,

a) i tilfelde af flere forskellige varer, som er bestilt i én ordre, men leveres enkeltvis, néar
den sidste vare er i forbrugerens eller den af forbrugeren angivne tredjemands, dog ikke
transporterens, fysiske besiddelse,

b) i tilfzelde af en vare, der bestar af flere partier eller dele, nér det sidste parti eller den
sidste del er i forbrugerens eller den af forbrugeren angivne tredjemands, dog ikke trans-
porterens, fysiske besiddelse, og

c) i tilfeelde af aftaler om regelmeessig levering af varer over en bestemt periode, nar den
forste vare er i forbrugerens eller den af forbrugeren angivne tredjemands, dog ikke trans-
porterens, fysiske besiddelse, eller

3) den dag, hvor aftalen indgas, hvis det drejer sig om aftaler om forsyning af vand, gas eller

elektricitet, nar disse varer ikke salges i et afgreenset volumen eller i en bestemt mangde,

eller levering af fjernvarme eller digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium.

Stk. 3. Uanset stk. 2 lgber den periode, hvori fortrydelsesretten efter stk. 1 kan udeves, for sa
vidt angér aftaler om en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse, forst fra den dag, hvor for-
brugeren har modtaget de i § 8, stk. 1, nr. 9, n@vnte oplysninger pa et varigt medium, jf. dog
stk. 4. Er der tale om en fjernsalgsaftale vedrerende en finansiel tjenesteydelse, lober fortrydel-
sesperioden forst fra den dag, hvor forbrugeren har modtaget oplysninger i henhold til § 15, jf.
dog stk. 5.

Stk. 4. Er de i § 8, stk. 1, nr. 9, nevnte oplysninger ikke givet til forbrugeren pa et varigt
medium, udlgber den periode, hvori fortrydelsesretten efter stk. 1 kan udeves, for sé vidt angar
aftaler om en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse, senest 12 maneder efter den i stk. 2
navnte 14-dagesperiode, dog senest 14 dage efter den dag, hvor oplysningerne er kommet frem
til forbrugeren.

Stk. 5. Safremt aftalen vedrerer fjernsalg af en finansiel tjenesteydelse, geelder fortrydelses-
retten kun, indtil aftalen efter forbrugerens udtrykkelige samtykke er blevet helt opfyldt af
begge parter.

Stk. 6. Falder den sidste dag for udevelse af fortrydelsesretten pé en helligdag, en lordag,
grundlovsdag, den 24. december eller den 31. december, udleber fristen den folgende hverdag.
1. pkt. finder tilsvarende anvendelse for fristerne naevnt i § 22, stk. 1, § 23, § 24, stk. 1 og 4, §
25, stk. 4, og § 28, stk. 1 og 4.

Udovelse af fortrydelsesretten
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§ 20. Onsker forbrugeren at udeve sin fortrydelsesret, skal denne inden udlegbet af den for-
trydelsesfrist, der folger af § 19, ved afgivelse af en utvetydig erklering give den erhvervsdri-
vende meddelelse herom. Forbrugeren kan valge at benytte standardfortrydelsesformularen i
lovens bilag 3.

Stk. 2. Den erhvervsdrivende kan endvidere pa sin hjemmeside give forbrugeren mulighed
for elektronisk at udfylde og indsende enten standardfortrydelsesformularen i lovens bilag 3
eller en anden utvetydig erklering. Benytter forbrugeren den fremgangsméde, der er anforti 1.
pkt., skal den erhvervsdrivende straks pa et varigt medium kvittere for modtagelsen.

Stk. 3. Er meddelelsen afsendt inden fortrydelsesfristens udleb, anses fristen for overholdt.

Stk. 4. Forbrugeren har bevisbyrden for, at denne har gjort brug af fortrydelsesretten i over-
ensstemmelse med stk. 1-3.

Retsvirkningerne af udovelse af fortrydelsesretten

§ 21. Ved udavelse af fortrydelsesretten opherer parternes forpligtelse til at opfylde en ind-
géet aftale. Forbrugeren er heller ikke bundet af et fremsat tilbud.

Den erhvervsdrivendes forpligtelser i tilfeelde af udovelse af fortrydelsesretten

§ 22. Ved tilbagetraden fra en aftale om en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse skal den
erhvervsdrivende tilbagebetale alle belab, inklusive eventuelle leveringsomkostninger, modta-
get fra forbrugeren uden unedig forsinkelse og senest 14 dage fra den dato, hvor den erhvervs-
drivende i overensstemmelse med § 20 har modtaget meddelelse om forbrugerens beslutning
om at trede tilbage fra aftalen.

Stk. 2. Den erhvervsdrivende skal foretage den i stk. 1 nevnte tilbagebetaling under anven-
delse af samme betalingsmiddel, som forbrugeren har benyttet til den oprindelige transaktion,
medmindre forbrugeren udtrykkeligt har accepteret noget andet, og i sé fald forudsat at forbru-
geren ikke bliver palagt nogen former for gebyrer som folge af tilbagebetalingen.

Stk. 3. Uanset stk. 1 skal den erhvervsdrivende ikke tilbagebetale ekstra omkostninger for-
bundet med levering, hvis forbrugeren udtrykkeligt har valgt en anden leveringsform end den
mindst bekostelige standardlevering, som den erhvervsdrivende har tilbudt.

Stk. 4. Medmindre den erhvervsdrivende har tilbudt at athente varen selv, kan den erhvervs-
drivende tilbageholde det i stk. 1 navnte beleb, indtil varen er modtaget retur, eller indtil for-
brugeren har fremlagt dokumentation for, at varen er returneret, alt efter hvilket tidspunkt der
er tidligst.

§ 23. Ved tilbagetraeden fra en fjernsalgsaftale vedrerende en finansiel tjenesteydelse, hvor
forbrugeren helt eller delvis har betalt for tjenesteydelsen, skal den erhvervsdrivende med fra-
drag af et eventuelt beleb efter § 25, stk. 1 og 2, tilbagebetale det modtagne, nar forbrugeren
treeder tilbage fra aftalen. Tilbagebetaling skal ske snarest muligt, og senest 30 dage efter at
forbrugerens underretning om tilbagetreedelsen er kommet frem til den erhvervsdrivende.

Forbrugerens forpligtelser i tilfeelde af udovelse af fortrydelsesretten

§ 24. Ved tilbagetraden fra en aftale om en vare skal forbrugeren, medmindre den erhvervs-
drivende har tilbudt at afhente varen, afsende eller aflevere varen til den erhvervsdrivende eller
til en person, som den erhvervsdrivende har bemyndiget til at modtage varen, uden unedig for-
sinkelse og senest 14 dage efter den dato, hvor forbrugeren i overensstemmelse med § 20 har
givet den erhvervsdrivende meddelelse om sin beslutning om at gere brug af fortrydelsesretten.

Stk. 2. Forbrugeren afholder de direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af varen,
medmindre den erhvervsdrivende enten har indvilliget i at atholde disse eller har undladt at
oplyse forbrugeren om, at forbrugeren skal betale udgifterne, jf. § 8, stk. 1, nr. 12.

240



Stk. 3. Ved aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted, hvor varen er ble-
vet leveret til forbrugerens hjem ved aftalens indgaelse, afhenter den erhvervsdrivende varen
for egen regning, hvis varen i kraft af sin art normalt ikke kan returneres med post.

Stk. 4. Ved tilbagetraeden fra en aftale om en vare indgaet uden for den erhvervsdrivendes
forretningssted eller ved fjernsalg, hvor den erhvervsdrivende har tilbudt at athente varen, og
ved tilfelde omfattet af stk. 3 tilfalder varen vederlagsfrit forbrugeren, hvis den erhvervsdri-
vende ikke afhenter varen inden 3 maneder efter det tidspunkt, hvor den erhvervsdrivende i
overensstemmelse med § 20 har modtaget meddelelse om forbrugerens beslutning om at traede
tilbage fra aftalen. Forbrugeren kan holde det modtagne tilbage, indtil vederlaget eller den be-
talte del heraf tilbagebetales.

Stk. 5. Forbrugeren haefter kun for eventuel forringelse af varens verdi, som skyldes anden
héndtering af varen, end hvad der er nedvendigt for at fastsld varens art, egenskaber og den
made, den fungerer pa. Forbrugeren hafter dog ikke for eventuel forringelse af varen, hvis den
erhvervsdrivende ikke har givet meddelelse om fortrydelsesretten, jf. § 8, stk. 1, nr. 9.

§ 25. Ved tilbagetraeden fra en tjenesteydelsesaftale kan forbrugeren palagges at betale for

den del af ydelsen, som allerede er leveret, hvis
1) aftalens opfyldelse pa forbrugerens udtrykkelige anmodning er pabegyndt inden fortry-
delsesfristens udleb og

2) den erhvervsdrivende godtger, at forbrugeren er blevet oplyst om fortrydelsesretten og

om det beleb, der skal betales, jf. § 8, stk. 1, nr. 9 og 13, og § 14, stk. 1, nr. 10 og 12.

Stk. 2. Det belob, som forbrugeren kan palegges at betale efter stk. 1, skal sta i rimeligt for-
hold til omfanget af den ydelse, som allerede er leveret, sammenlignet med aftalens fulde op-
fyldelse.

Stk. 3. Ved tilbagetraden fra en aftale om levering af digitalt indhold, der ikke leveres pa et
fysisk medium, hafter forbrugeren hverken for hel eller delvis levering, hvis

1) forbrugeren ikke pa forhand har givet sit udtrykkelige samtykke til, at aftalens opfyldelse
er pabegyndt inden fortrydelsesfristens udleb,

2) forbrugeren ikke har anerkendt, at vedkommende mister sin fortrydelsesret, nar vedkom-

mende giver sit samtykke, eller

3) den erhvervsdrivende har undladt at give forbrugeren en bekraftelse af dennes forudga-

ende udtrykkelige samtykke og anerkendelse, jf. § 10, stk. 2, 2. pkt., og § 13, stk. 2, 2. pkt.

Stk. 4. Ved tilbagetraeden fra en fjernsalgsaftale vedrerende en finansiel tjenesteydelse skal
forbrugeren snarest muligt og senest 30 dage efter afsendelsen af meddelelse om tilbagetradel-
sen tilbagelevere ethvert beleb eller formuegode, som forbrugeren métte have modtaget af den
erhvervsdrivende.

Kapitel 5
Tilknyttede aftaler
§ 26. Treder forbrugeren tilbage fra en aftale efter reglerne i denne lov, bortfalder enhver
tilknyttet aftale, som forbrugeren har indgéet med den erhvervsdrivende eller en tredjemand pa
grundlag af en aftale mellem den erhvervsdrivende og tredjemanden.

Stk. 2. Bortfalder en tilknyttet aftale i medfer af stk. 1, kan forbrugeren ikke af den grund
palagges at betale gebyr eller erstatning til aftaleparten.

Kapitel 6

Den erhvervsdrivendes opfyldelse af aftaler om ikkefinansielle tjenesteydelser indgdet ved
fjernsalg
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§ 27. Medmindre andet er aftalt vedrerende leveringstidspunktet, skal den erhvervsdrivende
ved aftaler om ikkefinansielle tjenesteydelser indgéet ved fjernsalg levere sin ydelse uden ung-
dig forsinkelse, dog senest 30 dage efter aftalens indgaelse. Leveres ydelsen ikke i rette tid, jf.
1. pkt., og skyldes dette ikke forbrugeren eller en omstendighed, som forbrugeren baerer risi-
koen for, foreligger der forsinkelse.

Stk. 2. 1 tilfelde af forsinkelse kan forbrugeren have keobet, safremt forsinkelsen er af vee-
sentlig betydning for forbrugeren og den erhvervsdrivende matte forudsatte dette, eller safremt
den erhvervsdrivende har nagtet levering. Det samme gelder, hvis den erhvervsdrivende ikke
efter pakrav leverer ydelsen inden udlebet af en rimelig frist, som forbrugeren har fastsat.

Stk. 3. Ved ophaevelse af aftalen skal den erhvervsdrivende uden unedig forsinkelse tilbage-
betale alle beleb, der er betalt i henhold til aftalen.

Kapitel 7

Ret til opsigelse af aftaler om lobende tjenesteydelser m.v.

§ 28. Forbrugeren kan opsige en aftale om lobende levering af varer eller tjenesteydelser med
1 méaneds varsel til udgangen af en méned, nér der er gaet 5 maneder efter aftalens indgéelse,
jf. dog stk. 2 og 4.

Stk. 2. Stk. 1 og 4 finder ikke anvendelse, nar opsigelsesvarsel eller l&ngste bindingsperiode
er reguleret i eller i medfer af anden lovgivning. Stk. 1 finder endvidere ikke anvendelse pé
aftaler, som alene vedrerer varer eller tjenesteydelser, som skal leveres senest 1 ar efter aftalens
indgéelse, hvis den samlede pris for de varer eller tjenesteydelser, der er omfattet af aftalen,
ikke overstiger 2.000 kr. og den fulde betaling skal ske senest 14 dage efter aftalens indgéelse.

Stk. 3. En aftale omfattet af stk. 1 eller 4, der er indgéet ved anvendelse af en standardformu-
lar, skal indeholde en bestemmelse, som tydeligt angiver, med hvilket varsel og i givet fald fra
hvilket tidspunkt aftalen kan opsiges af forbrugeren. Bestemmelsen méa ikke vere uforenelig
med forbrugerens ret til opsigelse efter stk. 1 og 4.

Stk. 4. Hvis den samlede pris, der skal betales i henhold til en aftale om lgbende levering af
varer eller tjenesteydelser, overstiger 20.000 kr. arligt og pabegyndelse af leveringen enten kree-
ver, at den erhvervsdrivende atholder engangsomkostninger, der overstiger den gennemsnitlige
pris efter aftalen for 6 méneders lgbende levering, eller medferer en vaerdiforringelse af tilsva-
rende sterrelse for den erhvervsdrivende, kan forbrugeren opsige aftalen med 1 maneds varsel
til udgangen af en maned, nar der er gdet 11 méaneder efter aftalens indgéelse.

Stk. 5. Der kan ikke aftales et laengere opsigelsesvarsel end det i stk. 1 navnte.

§ 29. Har forbrugeren pa tidspunktet for opsigelsen betalt for en periode, som ligger efter
tidspunktet for aftalens opher ifelge opsigelsen, skal vederlaget for denne periode straks tilba-
gebetales.

Stk. 2. Ved beregning af det beleb, som forbrugeren skal have tilbage efter stk. 1, kan hensyn
tages til sesonmassige udsving i vaerdien af den lebende ydelse.

Kapitel 8

Telefonisk kommunikation

§ 30. Har den erhvervsdrivende en telefontjeneste med henblik pé at kunne blive kontaktet
telefonisk i forbindelse med en indgaet aftale, er forbrugeren ved sddanne telefoniske opkald
ikke forpligtet til at betale mere end almindelig telefontakst.

Kapitel 9
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Yderligere betalinger

§ 31. Den erhvervsdrivende kan kun kraeve betaling for ydelser, der ligger ud over hoved-
ydelsen, hvis forbrugeren inden aftaleindgéelsen har givet udtrykkeligt samtykke hertil.

Stk. 2. Forbrugeren kan kraeve betalinger opnéet i strid med stk. 1 tilbagebetalt.

Stk. 3. Modtager en erhvervsdrivende kontant betaling fra en forbruger i form af udenlandske
kontanter og i denne forbindelse opkraver et gebyr, ma gebyret ikke overstige de udgifter, som
den erhvervsdrivende afholder i forbindelse hermed.

Kapitel 10

Visse lovvalgsaftaler

§ 32. Er det i en fjernsalgsaftale bestemt, at lovgivningen i et land uden for Det Europziske
@konomiske Samarbejdsomrade skal finde anvendelse pa aftalen, kan forbrugeren tillige pabe-
rabe sig ufravigelige bestemmelser i lovgivningen i et land inden for Det Europeiske @kono-
miske Samarbejdsomrade, hvis det uden lovvalgsaftalen ville veere dette lands lovgivning, der
gjaldt for aftalen.

Kapitel 11

Bestemmelser om lovens ufravigelighed og straf
§ 33. Loven kan ikke fraviges til skade for forbrugeren.

§ 34. Den erhvervsdrivendes overtradelse af § 4, stk. 1, § 8, stk. 1, nr. 9, § 14, stk. 1, nr. 10,
og § 28, stk. 3, straffes med bede.

Stk. 2. Med bede straffes endvidere den erhvervsdrivende, der ger sig skyldig i grov eller
oftere gentaget overtreedelse af § 14, stk. 1, nr. 11, § 14, stk. 2, jf. § 14, stk. 1, nr. 11, og § 15,
stk. 1, jf. § 14, stk. 1, nr. 11.

Stk. 3. Der kan péalegges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i straf-
felovens 5. kapitel.

Kapitel 12
Tkrafitreeden m.v.
§ 35. Loven traeder i kraft den 13. juni 2014.
Stk. 2. Loven finder ikke anvendelse pé forbrugeraftaler indgaet for lovens ikrafttreeden. For

sddanne aftaler finder de hidtil gaeldende regler anvendelse.
Stk. 3. Lov nr. 451 af 9. juni 2004 om visse forbrugeraftaler ophaves.

§ 36. Loven galder ikke for Feereerne og Grenland.
Stk. 2. Loven kan ved kongelig anordning helt eller delvis sattes i kraft for Grenland med de
@ndringer, som de grenlandske forhold tilsiger.

Givet pd Christiansborg Slot, den 17. december 2013

Under Vor Kongelige Hand og Segl

MARGRETHE R.
/ Karen Haekkerup
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Bilag 1

Standardvejledning om fortrydelsesret ved aftaler indgdet uden for den erhvervsdriven-
des forretningssted og ved aftaler om fjernsalg af varer og ikkefinansielle tjenesteydelser

Fortrydelsesret

De har ret til at traede tilbage fra denne aftale uden begrundelse inden for 14 dage.
Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage efter den dag, [1]

For at udeve fortrydelsesretten skal De meddele os [2] Deres beslutning om at fortryde denne
aftale i en utvetydig erklaering (f.eks. ved postbeserget brev, fax eller e-mail). De kan benytte

den vedhaeftede standardfortrydelsesformular, men det er ikke obligatorisk. [3]

Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis De sender Deres meddelelse om udevelse af fortrydelses-
retten, inden fortrydelsesfristen er udlabet.

Folger af fortrydelse

Hvis De udever Deres fortrydelsesret i denne aftale, refunderer vi alle betalinger modtaget fra
Dem, herunder leveringsomkostninger (dog ikke ekstra omkostninger som folge af Deres eget
valg af en anden leveringsform end den billigste form for standardlevering, som vi tilbyder),
uden unedig forsinkelse og under alle omstaendigheder senest 14 dage fra den dato, hvor vi har
modtaget meddelelse om Deres beslutning om at fortryde denne aftale. Vi gennemforer en sa-
dan tilbagebetaling med samme betalingsmiddel, som De benyttede ved den oprindelige trans-
aktion, medmindre De udtrykkeligt har indvilget i noget andet. Under alle omstendigheder pa-
leegges De ingen former for gebyrer som folge af tilbagebetalingen.

[4]
[5]
[6]

Instrukser med henblik pa udfyldelse:

[1. ] Indfej en af folgende tekster i anforselstegn:
a) »hvor aftalen blev indgaet«, nar det drejer sig om aftaler om forsyning af vand, gas og elek-
tricitet, ndr disse varer ikke s®lges i et afgraenset volumen eller i en bestemt mangde, fjern-

varme eller digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium,

b) »hvor De eller en af Dem angiven tredjemand, dog ikke transporteren, far varerne 1 fysisk
besiddelse«, nar det drejer sig om kebsaftaler,
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¢) »hvor De eller en af Dem angiven tredjemand, dog ikke transporteren, far den sidste vare i
fysisk besiddelse«, nér det drejer sig om en aftale om flere forskellige varer, som er bestilt i én
ordre, og som leveres enkeltvis,

d) »hvor De eller en af Dem angiven tredjemand, dog ikke transporteren, far det sidste parti
eller den sidste del i fysisk besiddelse«, nar det drejer sig om en aftale om levering af en vare,
der bestér af flere partier eller dele,

e) »hvor De eller en af Dem angiven tredjemand, dog ikke transporteren, far den forste vare i
fysisk besiddelse«, nér det drejer sig om aftaler om regelmassig levering af varer over en be-
stemt periode.

[2. ] Indsaet Deres navn, fysiske adresse og i givet fald Deres telefonnummer, faxnummer og e-
mail-adresse.

[3. ] Indfej felgende, hvis De giver forbrugeren mulighed for at udfylde og indsende oplysnin-
gerne om udgvelsen af fortrydelsesretten elektronisk pa Deres hjemmeside: »De har ogsa mu-
lighed for at udfylde og indsende fortrydelsesformularen eller en hvilken som helst anden utve-
tydig meddelelse pa vores hjemmeside [indfej internetadresse]. Hvis De anvender denne mu-
lighed, kvitterer vi omgaende pa et varigt medium (f.eks. pr. e-mail) for modtagelse af en sddan
meddelelse om udavelse af fortrydelsesretten.«

[4. ] Indfej folgende, nér det drejer sig om en varekebsaftale, hvori De ikke har tilbudt selv at
hente varerne i tilfeelde af fortrydelse: »Vi kan tilbageholde tilbagebetalingen, indtil vi har mod-
taget varerne retur, eller De har fremlagt dokumentation for at have returneret varerne, alt efter
hvad der er tidligst.«

[5. ] Hvis forbrugeren har modtaget varer i forbindelse med aftalen:

a) indfej:

- »Vi henter varerne.« eller

- »De returnerer varerne eller afleverer dem til os eller til ... [indsat, hvis det er relevant, navn
og fysisk adresse pa den person, som De har bemyndiget til at modtage varerne] uden unedig
forsinkelse og senest 14 dage fra den dato, hvor De har informeret os om udgvelsen af aftalens
fortrydelsesret. Fristen er overholdt, hvis De returnerer varerne inden udlebet af de 14 dage.«
b) indfoj:

- »Vi atholder udgifterne i forbindelse med tilbagelevering af varerne.«

- »De skal atholde de direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af varerne.«

- safremt De i forbindelse med aftaler om fjernsalg ikke tilbyder at atholde udgifterne til tilba-
gelevering af varerne, og varerne i kraft af deres art ikke kan tilbageleveres med normal post:
»De skal atholde de direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af varerne, i alt ... DKK
[indsat belab].« eller hvis udgifterne til tilbagelevering af varerne ikke med rimelighed kan

beregnes pa forhand: »De skal afholde de direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af
varerne. Udgifterne forventes hejst at belabe sig til ca. ... DKK[indsat belab].« eller
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- 1 tilfeelde af aftaler indgéet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted, hvor varerne er
blevet leveret til forbrugerens hjem ved aftalens indgéelse og i kraft af deres art ikke kan tilba-
geleveres med normal post: »Vi afhenter varerne for egen regning.« og

¢) indfej »De haefter kun for eventuel forringelse af varernes veerdi, som skyldes anden handte-
ring, end hvad der er nadvendigt for at fastsla varernes art, egenskaber og den méade, de fungerer
pa.«

[6. ] Néar det drejer sig om aftaler om levering af tjenesteydelser eller forsyning af vand, gas og
elektricitet, nar dette ikke salges i et afgreenset volumen eller i en bestemt mangde, samt fjern-
varme, indsettes folgende: »Hvis De ensker, at levering af tjenesteydelser eller forsyning af
vand/gas/elektricitet/fjernvarme (det ikke relevante overstreges) skal pabegyndes, inden fortry-
delsesfristen er udlebet, skal De betale os et belab, som stér i forhold til omfanget af de ydelser,
der er leveret indtil det tidspunkt, hvor De informerede os om Deres udgvelse af aftalens for-
trydelsesret, sammenlignet med fuld opfyldelse af aftalen.«

Bilag 2
Standardvejledning om fortrydelsesret ved aftaler

Fortrydelsesfristen

Fortrydelsesfristen er 14 dage, ved aftaler om individuel pensionsordning 30 dage.

Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag, De har indgdet aftalen, f.eks. skrevet under pa
kontrakten eller afgivet bestillingen.

De har efter forbrugeraftaleloven krav pa at fa en reekke oplysninger, bl.a. om fortrydelsesretten
og om den bestilte tjenesteydelse. Fortrydelsesfristen lober ikke, for De har modtaget disse op-
lysninger pa skrift (f.eks. pa papir eller e-mail).

Hvis De f.eks. afgiver Deres bestilling mandag den 1. og ogsa har faet de nevnte oplysninger,
har De frist til og med mandag den 15. Har De forst faet oplysningerne senere, f.eks. onsdag
den 3., har De frist til og med onsdag den 17. Ved aftaler om individuel pensionsordning, hvor
fortrydelsesfristen er 30 dage, vil De, hvis De f.eks. afgiver Deres bestilling mandag den 1. og
ogsa har faet de naevnte oplysninger, have frist til og med onsdag den 31.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, lordag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytérsaftensdag,
kan De vente til den folgende hverdag.

Hvordan fortryder De?

Inden udlebet af fortrydelsesfristen skal De underrette den erhvervsdrivende om, at De har for-
trudt aftalen. Hvis De vil give denne underretning skriftligt — f.eks. pr. brev eller e-mail — skal
De blot sende underretningen inden fristens udleb. Hvis De vil sikre Dem bevis for, at De har
fortrudt rettidigt, kan De f.eks. sende brevet anbefalet og opbevare postkvitteringen.

Underretning om, at De har fortrudt aftalen, skal gives til:
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Navn:

Adresse:

Bilag 3
Standardfortrydelsesformular

(denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten gores geeldende)

- Til [her indsattes den erhvervsdrivendes navn, fysiske adresse og i givet fald faxnummer og
e-mail-adresse af den erhvervsdrivende selv]:

- Jeg/vi (*) meddeler herved, at jeg/vi (*) ensker at gore fortrydelsesretten geeldende i forbin-
delse med min/vores (*) kabsaftale om felgende varer (*)/levering af folgende tjenesteydelser

()

- Bestilt den (*)/modtaget den (*)

- Forbrugerens navn (Forbrugernes navne)

- Forbrugerens adresse (Forbrugernes adresse)

- Forbrugerens underskrift (Forbrugernes underskrifter) (kun hvis formularens indhold medde-
les pé papir)

- Dato
(*) Det ikke relevante udstreges

Officielle noter

D Loven indeholder bestemmelser, der gennemforer Europa-Parlamentets og Réidets direktiv
2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, om @ndring af Radets direktiv
93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse af Ra-
dets direktiv 85/577/EQF og Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 97/7/EF, EU-Tidende
2011, nr. L 304, side 64, og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/65/EF af 23. septem-
ber 2002 om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbrugerne og om @ndring af Rédets
direktiv 90/619/EQF samt direktiv 97/7/EF og 98/27/EF, EF-Tidende 2002, L 271, side 16.
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Bilag 2: Bekendtgorelse nr. 193 af 2. marts 2016 af lov om aftaler og andre retshandler pa
formuerettens omrade (aftaleloven)

Bekendtgerelse af lov om aftaler og andre retshandler pa formueret-
tens omrade

Herved bekendtgeres lov om aftaler og andre retshandler pa formuerettens omréade, jf. lov-
bekendtgerelse nr. 781 af 26. august 1996, med de @ndringer, der folger af § 2 i lov nr. 1376 af
28. december 2011 og § 15 i lov nr. 1565 af 15. december 2015.

I. Om afslutning af aftaler

§ 1. Tilbud og svar pa tilbud er bindende for afgiveren. Reglerne i §§ 2-9 kommer til anven-
delse, for sé vidt ikke andet folger af tilbudet eller svaret eller af handelsbrug eller anden sad-
vane.

§ 2. Har tilbudsgiveren fastsat en frist for antagelse af tilbudet, ma antagende svar vere kom-
met frem til ham inden fristens udleb.

Stk. 2. Fristen regnes, hvis tilbudet er gjort i brev, fra den dag, brevet er dateret, og hvis det
er gjort i telegram fra den tid pé dagen, da telegrammet er indleveret til afsendelsesstedets tele-
grafstation.

§ 3. Gores tilbud i brev eller telegram, uden at der fastsattes nogen frist for antagelse, mé
antagende svar vare kommet frem til tilbudsgiveren inden udlebet af det tidsrum, som ved
tilbudets afgivelse af ham kunne paregnes at ville medga. Ved beregningen af dette tidsrum
forudsaettes, nar ikke andet folger af omstendighederne, at tilbudet kommer frem i rette tid,
samt at svaret afsendes uden ophold, efter at den, til hvem tilbudet er rettet, har haft rimelig
betaenkningstid, og at det ikke forsinkes undervejs. Er tilbudet gjort i telegram, skal antagelsen
sendes telegrafisk, hvis den ikke p& anden made kommer lige s4 tidligt frem.

Stk. 2. Tilbud, som fremszttes mundtlig uden at give frist for antagelse, mé antages straks.

§ 4. Kommer antagende svar for sent frem, anses det som nyt tilbud.

Stk. 2. Dette geelder dog ikke, hvis afsenderen af svaret gar ud fra, at det er kommet frem i
rette tid, og tilbudsgiveren mé indse dette. I s& fald skal denne, hvis han ikke vil godkende
svaret, uden ugrundet ophold give afsenderen meddelelse derom. Undlader han dette, anses
aftale for sluttet.

§ 5. Afslas tilbud, er det bortfaldet, selv om fristen for svar endnu ikke er udlebet.

§ 6. Svar, som gér ud p4, at tilbud antages, men som pa grund af tilleeg, indskreenkninger eller
forbehold ikke stemmer med tilbudet, anses som afslag i forbindelse med nyt tilbud.

Stk. 2. Dette geelder dog ikke, nér afsenderen af svaret gar ud fra, at det er overensstemmende
med tilbudet, og tilbudsgiveren m4 indse dette. I sa fald skal denne, hvis han ikke vil godkende
svaret, uden ugrundet ophold give meddelelse derom. Undlader han dette, anses aftale for sluttet
med det indhold, svaret har.

§ 7. Tilbud eller svar, som tilbagekaldes, er bortfaldet, safremt tilbagekaldelsen kommer frem
til den anden part forinden eller samtidigt med, at tilbudet eller svaret kommer til hans kund-
skab.
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§ 8. Har tilbudsgiveren erkleret, at han vil anse den anden parts tavshed for antagelse af
tilbudet, eller fremgar det i gvrigt af forholdet, at han ikke venter udtrykkeligt svar, er den anden
part alligevel pligtig til, safremt han vil antage tilbudet, pa forespergsel at afgive erklering
derom. Undlader han dette er tilbudet bortfaldet.

§ 9. Har nogen i henvendelse, som ellers ville vaere at anse som tilbud, anvendt ordene »uden
forbindtlighed«, »uden obligo« eller lignende udtryk, anses henvendelsen alene som opfordring
til at gore tilbud 1 overensstemmelse med dens indhold. Fremkommer s&dant tilbud inden rime-
lig tid fra nogen, som henvendelsen er rettet til, og ma modtageren ga ud fra, at det er fremkaldt
ved henvendelsen, skal han uden ugrundet ophold give tilbudsgiveren meddelelse, hvis han ikke
vil antage det. Undlader han dette, anses tilbudet for antaget.

§ 9 a. §§ 1-9 finder ikke anvendelse pé afslutning af aftaler om lgserekab, der er omfattet af
den internationale kabelov.

I1. Om fuldmagt

§ 10. Den, som har givet en anden fuldmagt til at foretage en retshandel, bliver umiddelbart
berettiget og forpligtet overfor tredjemand ved retshandel, som fuldmegtigen foretager i fuld-
magtsgiverens navn og indenfor fuldmagtens granser.

Stk. 2. Indtager nogen ifolge aftale med en anden en stilling, som efter lov eller s&dvane
medferer befojelse for ham til indenfor visse graenser at handle pa den andens vegne, anses han
befuldmaegtiget til at foretage retshandler, som falder indenfor disse graenser.

§ 11. Har fuldmeegtigen ved retshandelens foretagelse handlet i strid med fuldmagtsgiverens
forskrifter, er retshandelen ikke bindende for denne, safremt tredjemand indsa eller burde indse,
at fuldmaegtigen séledes overskred sin befojelse.

Stk. 2. Er fuldmagten en sddan som omtalt i § 18, og har fuldmaegtigen ved foretagelsen af
retshandelen overskredet sin befgjelse, er retshandelen ikke bindende for fuldmagtsgiveren,
selv om tredjemand var i god tro.

§ 12. Vil fuldmagtsgiveren tilbagekalde en sddan fuldmagt som omtalt i §§ 13-16, har han,
selv om han har underrettet fuldmagtigen om, at fuldmagten ikke leengere skal geelde, at fore-
tage, hvad der i de nevnte paragraffer for hvert enkelt tilfeelde er foreskrevet; er flere af disse
forskrifter anvendelige pa samme fuldmagt, bliver de alle at iagttage.

Stk. 2. Den tredjemand, overfor hvem en fuldmagt er tilbagekaldt pa den i § 13 omtalte made,
kan ikke pdberabe sig, at tilbagekaldelsen ikke er sket pd anden méde.

§ 13. En fuldmagt, som er bragt til tredjemands kundskab ved en til ham sarskilt rettet er-
klering fra fuldmagtsgiveren, er tilbagekaldt, nar serskilt erklering om, at fuldmagten ikke
laeengere skal gaelde, er kommet frem til tredjemand.

§ 14. En fuldmagt, som af fuldmagtsgiveren er offentlig bekendtgjort i bladene eller pa anden
méde, tilbagekaldes ved en erklering, som bekendtgeres pd samme méade.

Stk. 2. Er dette ikke muligt, skal tilbagekaldelsen tilkendegives pa anden ligesa virksom
méde. Fuldmagtsgiveren kan forlange, at den i § 17 omtalte myndighed skal afgere, hvad han i
sé henseende har at foretage.

Stk. 3. Fuldmagten anses ikke som offentlig bekendtgjort, fordi den er tingleest.

§ 15. En sddan fuldmagt, som omtales i § 10, 2det stykke, tilbagekaldes derved, at fuldmaeg-
tigen fjernes fra stillingen.
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§ 16. En skriftlig fuldmagt, som er overgivet fuldmagtigen, og som ma anses bestemt til at
vere 1 hans besiddelse og at forevises for tredjemand, tilbagekaldes derved, at den pé fuld-
magtsgiverens forlangende tilbagegives ham eller tilintetgores.

Stk. 2. Fuldmagtigen er pligtig til pa forlangende at give fuldmagten tilbage til fuldmagtsgi-
veren.

§ 17. Gor fuldmagtsgiveren det antageligt, at en sddan fuldmagt som i § 16 omtalt er forkom-
met eller af anden grund ikke kan erholdes tilbage inden rimelig tid, kan den erklares for uvirk-
som.

Stk. 2. Begaering herom indgives til den almindelige underret pa det sted, hvor fuldmagtsgi-
veren bor eller sidst havde bopal. Finder retten, at begaringen ber bevilges, udferdiger den en
erklering om, at fuldmagten skal vare uvirksom, nar erklaeringen een gang er optaget i Statsti-
dende, og der efter optagelsen er géet en fastsat tid, som ikke mé veare laengere end 14 dage.
Retten kan i erkleringen bestemme, at den ogsa skal bekendtgeres pa anden made forinden
optagelsen i Statstidende. Nar bekendtgerelse pa foreskreven méade har fundet sted og den af
retten fastsatte tid er udlebet, er fuldmagten uden retsvirkning overfor fuldmagtsgiveren; herom
kan fuldmagtsgiveren forlange attest fra retten.

Stk. 3. Rettens afgorelse efter denne paragraf er updankelig. Bestar retten af flere medlem-
mer, er det formanden, som treeffer afgerelsen.

§ 18. En fuldmagt, der alene hviler pd fuldmagtsgiverens erkleering til fuldmegtigen, er til-
bagekaldt, nar erklaeringen om, at fuldmagten ikke laengere skal gelde, er kommet frem til fuld-
magtigen.

§ 19. Har fuldmagtsgiveren serlig grund til at formode, at fuldmaegtigen, vagtet fuldmagten
er tilbagekaldt eller erkleret uvirksom, pa hans vegne vil foretage en retshandel overfor en
bestemt tredjemand, skal han, hvis han ma antage, at denne er ubekendt med, at fuldmagten
ikke leengere gelder, sa vidt muligt give ham meddelelse herom. Undlader han dette, bliver
retshandelen bindende for ham, séfremt tredjemand var i god tro.

§ 20. Er fuldmagten ikke tilbagekaldt eller erkleaeret for uvirksom, men har fuldmagtsgiveren
forbudt fuldmaegtigen at gore brug af den eller pd anden méde tilkendegivet, at den ikke l&ngere
skal geelde, er en retshandel, som foretages i henhold til fuldmagten, ikke bindende for fuld-
magtsgiveren, safremt tredjemand havde eller burde have kundskab om forholdet.

§ 21. Dor fuldmagtsgiveren, er fuldmagten alligevel geldende, forsévidt det ikke folger af
serlige omstendigheder, at den skal bortfalde. Selv om sddanne omstendigheder foreligger, er
dog en pa fuldmagten stottet retshandel geeldende overfor dedsboet, safremt tredjemand hver-
ken havde eller burde have kundskab om dedsfaldet og dets betydning for fuldmegtigens be-
fojelse til at foretage retshandelen; er fuldmagten en sadan som omtalt i § 18, udkraeves det til
retshandelens gyldighed, at heller ikke fuldmzgtigen havde eller burde have sddan kundskab,
da han foretog retshandelen.

Stk. 2. Fuldmagten opherer fra udlebet af det degn, hvor bekendtgerelse i Statstidende af
indkaldelse til fordringshaverne finder sted. Betaler fuldmaegtigen geld efter dedsfaldet, og er
boet insolvent, kan dette dog altid fordre, at den stedfundne betaling gar tilbage.

§ 22. Kommer fuldmagtsgiveren under vaergemal med fratagelse af den retlige handleevne,
jf. vaergemalslovens § 6, erhverver tredjemand ikke ved en retshandel med fuldmagtigen anden
retsstilling over for den, der er under vaergemaél, end tredjemand ville have erhvervet, hvis rets-
handelen var foretaget med denne selv. I de tilfelde, hvor tredjemand ville vere afskaret fra at
paberabe sig retshandelen over for den, der er under vergemal, hvis tredjemand havde kendt
eller burde have kendt vaergemadlet, kan tredjemand, nar retshandelen er foretaget i henhold til
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en sadan fuldmagt, som er omtalt i § 18, heller ikke paberdbe sig den, safremt fuldmeagtigen,
da retshandelen blev foretaget, havde eller burde have sadan kundskab.

§ 23. Kommer fuldmagtsgiveren under konkurs, erhverver tredjemand ikke ved retshandel
med fuldmagtigen anden retsstilling overfor konkursboet, end han ville have erhvervet, hvis
retshandelen var foretaget af fuldmagtsgiveren selv. Er retshandelen foretaget i henhold til en
sddan fuldmagt som omtalt i § 18, kan tredjemand ikke paberabe sig retshandelen overfor boet,
séfremt fuldmagtigen, da han foretog den, kendte eller burde kende konkursen.

§ 24. Er fuldmagtsgiveren ded, kommet under veergemal med fratagelse af den retlige hand-
leevne, jf. vaergemalslovens § 6, eller kommet under konkurs, kan fuldmaegtigen, indtil de for-
nedne foranstaltninger kan treeffes af boet eller vaergen, i kraft af fuldmagten foretage de rets-
handler, som er nadvendige for at beskytte boet eller den, der er kommet under vaergemal, mod
tab.

§ 25. Den, der optraeder som fuldmaegtig for en anden, indestér for, at han har forneden fuld-
magt. Oplyser han ikke, at han havde sédan, eller at hans retshandel er godkendt af den opgivne
fuldmagtsgiver eller af andre grunde er bindende for denne, skal han erstatte den skade, tredje-
mand lider ved, at retshandelen ikke kan geres galdende mod den opgivne fuldmagtsgiver.

Stk. 2. Denne bestemmelse kommer ikke til anvendelse, nér tredjemand vidste eller burde
vide, at den, som foretog retshandelen, ikke havde forneden fuldmagt. Ej heller kommer den til
anvendelse, nar den, som foretog retshandelen, handlede i henhold til en fuldmagt, der var ugyl-
dig eller uvirksom af grunde, som han var uvidende om, og som tredjemand ikke kunne péaregne,
at han vidste besked om.

§ 26. Hvad ovenfor i dette kapitel er fastsat om fuldmagt til at foretage retshandler, finder
tilsvarende anvendelse péd fuldmagt til at optraede for fuldmagtsgiveren ved retshandler, som
foretages overfor ham.

§ 27. Hvad der i den gzldende lovgivning serligt er fastsat for enkelte fuldmagtsforhold,
forandres ikke ved denne lov.

Stk. 2. Med hensyn til tilbagekaldelsen af prokura, som er anmeldt til handelsregisteret, geel-
der séledes fremdeles, hvad der er fastsat i lov nr. 23 om handelsregistre, firma og prokura af
1. marts 1889 §§ 7 og 32. Nér tilbagekaldelsen er indfort i handelsregisteret og lovlig kundgjort,
péhviler det ikke prokuragiveren at tilbagekalde fuldmagten pa anden made.

II1. Om ugyldige viljeserkleeringer

§ 28. Er en viljeserklaring retsstridigt fremkaldt ved personlig vold eller ved trussel om gje-
blikkelig anvendelse af sddan, er den ikke bindende for den tvungne.

Stk. 2. Er tvangen udevet af tredjemand, og var den, til hvem erklaringen er afgivet, i god
tro, ma den tvungne, hvis han overfor ham vil péberdbe sig tvangen, give ham meddelelse
derom uden ugrundet ophold, efter at tvangen er ophert. Undlader han det, er han bundet ved
erklaeringen.

§ 29. Er en viljeserkleering retsstridigt fremkaldt ved anden tvang end i § 28 omtalt, er den
ikke bindende for den tvungne, hvis den, til hvem erkleringen er afgivet selv har udevet tvan-
gen eller har indset eller burdet indse, at erklaeringen retsstridigt var fremkaldt ved tvang fra
tredjemands side.

§ 30. En viljeserklering er ikke bindende for afgiveren, hvis den, til hvem erkleringen er
afgivet, har fremkaldt den ved svig eller har indset eller burdet indse, at den var fremkaldt ved
svig fra tredjemands side.
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Stk. 2. Har den, til hvem erkleeringen er afgivet, svigagtigt givet urigtige oplysninger om
omstendigheder, som kan antages at vare af betydning for erklaeringen, eller gjort sig skyldig
i svigagtig fortielse af sddanne omstendigheder, anses erklaeringen for at veere fremkaldt ved
den saledes udviste svig, medmindre det gores antageligt, at denne ikke har indvirket pa erklz-
ringen.

§ 31. Har nogen udnyttet en andens betydelige ekonomiske eller personlige vanskeligheder,
manglende indsigt, letsind eller et bestdende athaengighedsforhold til at opna eller betinge en
ydelse, der star i veesentligt misforhold til modydelsen, eller som der ikke skal ydes vederlag
for, er den, der sdledes er udnyttet, ikke bundet ved den af ham afgivne viljeserklaering.

Stk. 2. Det samme gaelder, hvis tredjemand har gjort sig skyldig i et sddant forhold som omtalt
istk. 1 og den, til hvem viljeserklaeringen er afgivet, indsa eller burde indse dette.

§ 32. Den, der har afgivet en viljeserklering, som ved fejlskrift eller anden fejltagelse fra
hans side har féet et andet indhold end tilsigtet, er ikke bundet ved erkleringens indhold, hvis
den, til hvem erklaringen er afgivet, indsa eller burde indse, at der foreld en fejltagelse.

Stk. 2. Bliver en afgiven viljeserklering, som befordres ved telegraf eller mundtlig fremfores
ved bud, forvansket ved fejl fra telegrafveesenets side eller ved urigtig gengivelse af budet, er
afgiveren ikke bundet ved erkleringen i den skikkelse, hvori den kom frem, selv om den, til
hvem erklaringen er afgivet, var i god tro. Vil afgiveren gere geeldende, at erkleringen er ufor-
bindende, har han dog at give meddelelse derom uden ugrundet ophold, efter at forvanskningen
er kommet til hans kundskab. Undlader han det, er han bundet ved erklaeringen i den skikkelse,
hvori den kom frem, sdfremt den, til hvem erklaringen er afgivet, var i god tro.

§ 33. Selv om en viljeserklering ellers métte anses for gyldig, kan den, til hvem erkleringen
er afgivet, dog ikke paberédbe sig den, nér det pa grund af omstendigheder, som forela, da er-
kleringen kom til hans kundskab, og hvorom han ma antages at have varet vidende, ville stride
imod almindelig haderlighed, om han gjorde den gaeldende.

§ 34. Er en skriftlig viljeserklaering oprettet pd skremt, og har den, til hvem erklaringen er
afgivet, overdraget en ret ifelge samme til en godtroende tredjemand, kan det ikke overfor
denne gores gaeldende, at erkleringen var afgivet pa skromt.

§ 35. Er kvittering for et pengebelab frakommet fordringshaveren uden hans vilje, bliver
skyldneren desuagtet frigjort ved betaling, som han efter forfaldstid i god tro erlegger mod
kvitteringens udlevering.

§ 36. En aftale kan @ndres eller tilsideszttes helt eller delvis, hvis det vil vaere urimeligt eller
i strid med redelig handlemade at gore den gaeldende. Det samme gaelder andre retshandler.

Stk. 2. Ved afgorelsen efter stk. 1 tages hensyn til forholdene ved aftalens indgéelse, aftalens
indhold og senere indtrufne omstendigheder.

§ 37. (Ophavet)
§ 38. (Ophaevet)

IV. Szerlige regler om forbrugeraftaler

§ 38 a. Bestemmelserne i dette kapitel finder anvendelse pé forbrugeraftaler, herunder vilkar
i forbrugeraftaler.

Stk. 2. Ved en forbrugeraftale forstds i denne lov en aftale, som en erhvervsdrivende indgér
som led i sit erhverv, ndr den anden part (forbrugeren) hovedsagelig handler uden for sit er-
hverv. Den erhvervsdrivende har bevisbyrden for, at en aftale ikke er en forbrugeraftale.
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Stk. 3. Som forbrugeraftale anses under i gvrigt samme betingelser som navnt i stk. 2 endvi-
dere en aftale, som er indgéet eller formidlet for den ene part af en erhvervsdrivende.

§ 38 b. Opstar der tvivl om forstielsen af en aftale, og har det pageeldende aftalevilkér ikke
vearet genstand for individuel forhandling, fortolkes vilkaret p& den made, som er mest gunstig
for forbrugeren. Den erhvervsdrivende har bevisbyrden for, at et aftalevilkéar har vaeret genstand
for individuel forhandling.

Stk. 2. En skriftlig aftale, der tilbydes forbrugeren, skal af den erhvervsdrivende vare udar-
bejdet pa en klar og forstaelig méde.

§ 38 c. Ved forbrugeraftaler geelder § 36, stk. 1. Safremt det vil vaere stridende mod haderlig
forretningsskik og bevirke en betydelig skaevhed i parternes rettigheder og forpligtelser til skade
for forbrugeren at gore et aftalevilkar gaeldende, geelder de i § 36, stk. 1, neevnte retsvirkninger
ogsa, idet forbrugeren dog i sa fald kan kreeve, at den evrige del af aftalen skal galde uden
@ndringer, hvis dette er muligt.

Stk. 2. Ved forbrugeraftaler gelder § 36, stk. 2, med den @ndring, at der ikke ved bedemmel-
sen af de forhold og omsteendigheder, som er nevnti § 36, stk. 2, herunder vilkar i andre aftaler,
som hanger sammen med den pagaldende aftale, kan tages hensyn til senere indtrufne om-
stendigheder til skade for forbrugeren med den virkning, at aftalen ikke kan tilsideszttes eller
@ndres.

§ 38 d. Er det i en aftale bestemt, at lovgivningen i et land uden for Det Europaiske @kono-
miske Samarbejdsomrade skal finde anvendelse pa aftalen, geelder en sidan bestemmelse ikke
i spergsmal om regler om urimelige aftalevilkar. Dette geelder dog kun, hvis det uden bestem-
melsen ville veere lovgivningen herom i et land inden for Det Europaiske @konomiske Samar-
bejdsomrade, der gjaldt for aftalen, og hvis denne lovgivning giver forbrugeren en bedre be-
skyttelse mod urimelige aftalevilkar.

V. Almindelige bestemmelser

§ 39. Nar en viljeserklarings forbindende kraft ifelge denne lov er athengig af, at den, til
hvem erklaringen er afgivet, ikke havde eller burde have kundskab om et vist forhold eller i
ovrigt var i god tro, bliver hensyn at tage til, hvad han indsa eller burde indse pé det tidspunkt,
da viljeserklaeringen blev ham bekendt. Dog kan der under sarlige omstandigheder ogsa tages
hensyn til den kundskab, han har féet eller burde have fiet efter det nevnte tidspunkt, men
forinden viljeserklaeringen har virket bestemmende pa hans handlemade.

§ 40. Nar nogen, som efter denne lov skal »give meddelelse« har indleveret meddelelsen til
befordring med telegraf eller post eller, hvor andet forsvarligt befordringsmiddel benyttes, har
afgivet den til befordring dermed, gar det ikke ud over ham, at meddelelsen forsinkes eller ikke
kommer frem.

§ 41. Ved n®rverende lov ophaeves Christian den Femtes danske lov, for Feregernes ved-
kommende samme konges norske lov 5-1-4 og 5-1-5.

Lovnr. 1376 af 28. december 2011 (Gennemforelse i dansk ret af del IT om aftalens indgéelse
i FN-konventionen om aftaler om internationale kob)! indeholder folgende ikrafttradelses- og
overgangsbestemmelser:

§3
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Stk. 1. Justitsministeren fastsztter tidspunktet for lovens ikrafttreeden.2

Stk. 2. For aftaler, der er indgéet for lovens ikrafttraeden, finder de hidtil geeldende regler
anvendelse. Det samme gelder for aftaler, hvor forslaget om at indga aftalen er stillet for lovens
ikrafttreeden.

§4

Loven gelder ikke for Feereerne og Grenland, men kan ved kongelig anordning sattes i kraft
for Grenland med de @ndringer, som de grenlandske forhold tilsiger.

Lov nr. 1565 af 15. december 2015 om anszttelsesklausuler® indeholder folgende ikrafttrae-
delses- og overgangsbestemmelser:

§ 12. Loven traeder i kraft den 1. januar 2016.

Stk. 2. Loven har virkning for aftaler om ansettelsesklausuler, der indgas den 1. januar 2016
eller senere.

Stk. 3-4. (Udelades)

Stk. 5. Loven finder ikke anvendelse pé aftaler om konkurrence- og kundeklausuler indgaet
for den 1. januar 2016. For sddanne aftaler finder de hidtil gaeldende regler anvendelse.

§ 13-15. (Udelades)

§ 16. Loven gaelder ikke for Faergerne og Grenland, jf. dog stk. 2.
Stk. 2. § 15 kan ved kongelig anordning sattes i kraft for Grenland med de @ndringer, som
de gronlandske forhold tilsiger.

Justitsministeriet, den 2. marts 2016

Seren Pind
/ Mette Johansen

Officielle noter

D Lovandringen vedrerer § 9 a.

2 Ved bekendtgorelse nr. 973 af 24. september 2012 er det bestemt, at loven treeder i kraft den
1. februar 2013.

3 Lovaendringen vedrerer § 38.
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Bilag 3: Lov nr. 426 af 3. maj 2017 om markedsforing (markedsferingsloven)

Lov om markedsforing®

VI MARGRETHE DEN ANDEN, af Guds Nade Danmarks Dronning, ger vitterligt:
Folketinget har vedtaget og Vi ved Vort samtykke stadfestet folgende lov:

Kapitel 1

Indledende bestemmelser

Lovens anvendelsesomrade

§ 1. Loven finder anvendelse pa privat erhvervsvirksomhed samt pa offentlig virksomhed, i
det omfang der udbydes produkter pa markedet.

Stk. 2. §§ 3, 4, 9 og 14 finder ikke anvendelse pa finansielle virksomheder, i det omfang
erhvervs- og vaekstministeren har udstedt regler pa det pageldende omrade.

Stk. 3. §§ 15 og 16 finder ikke anvendelse pa finansielle virksomheder.

Definitioner

§ 2. I loven forstas ved:

1) Forbruger: En fysisk eller juridisk person, der hovedsagelig handler uden for sit erhverv.
2) Erhvervsdrivende: En fysisk eller juridisk person, der udever virksomhed som handlende,
handverker eller industridrivende eller udever et liberalt erhverv, og enhver, der handler i
en erhvervsdrivendes navn eller pa en erhvervsdrivendes vegne.

3) Produkt: En vare eller tjenesteydelse, herunder fast ejendom, rettigheder og pligter.

4) Handelspraksis: En handling, udeladelse, adferd, fremstilling eller kommerciel kommu-
nikation, herunder reklame og markedsfering, foretaget af en erhvervsdrivende med direkte
relation til promovering, salg eller udbud af et produkt til forbrugerne.

5) Transaktionsbeslutning: En beslutning, der treeffes af en forbruger, om, hvorvidt, hvordan
og pa hvilke betingelser forbrugeren vil kebe, foretage fuld eller delvis betaling for, beholde
eller afheende et produkt eller udeve en aftalemeessig rettighed i forbindelse med produktet,
uanset om forbrugeren beslutter at foretage en transaktion eller at undlade dette.

6) Vesentlig forvridning af forbrugernes ekonomiske adferd: Anvendelse af en handels-
praksis, som merkbart indskreenker forbrugerens evne til at traeffe en informeret beslutning,
hvorved forbrugeren treffer en transaktionsbeslutning, som vedkommende ellers ikke ville
have truffet.

7) Adferdskodeks: En aftale eller et regelsat, der ikke folger af love eller administrative
bestemmelser, hvorigennem den erhvervsdrivendes adfzerd fastlegges, og ifelge hvilken
denne forpligtes til at overholde kodeksen i forbindelse med en eller flere former for han-
delspraksis eller inden for en eller flere erhvervssektorer.

8) Kodeksindehaver: Et organ, herunder en erhvervsdrivende eller gruppe af erhvervsdri-
vende, som er ansvarlig for udformningen og opdateringen af en adfzerdskodeks eller for at
overvage, at kodeksen overholdes af de parter, som har forpligtet sig i henhold til denne.

9) God erhvervsskik: Standarden for de serlige faerdigheder og den omhu, som en erhvervs-
drivende med rimelighed kan forventes at udvise over for forbrugerne, og som star i rimeligt
forhold til heederlig markedspraksis eller det generelle princip om god tro inden for den er-
hvervsdrivendes virkefelt. Begrebet daekker det samme som begrebet »erhvervsmaessig dili-
genspligt«, der benyttes i direktiv 2005/29/EF om urimelig handelspraksis.
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10) Kebsopfordring: En kommerciel kommunikation, hvori produktets karakteristika og pris
er oplyst pd en méade, som er passende i forhold til det anvendte kommercielle kommunika-
tionsmiddel, og hvorved forbrugeren sattes i stand til at foretage et kab.

11) Utilberlig pavirkning: Udnyttelse af magtposition i forhold til forbrugeren til at udeve
pres selv uden anvendelse eller trusler om anvendelse af vold pa en méde, som vasentligt
begranser forbrugerens evne til at traeffe en informeret beslutning.

12) Lovreguleret erhverv: En eller flere former for erhvervsmaessig virksomhed, nar der en-
ten direkte eller indirekte ifelge love eller administrative bestemmelser kreves bestemte er-
hvervsmaessige kvalifikationer for at optage eller udeve denne virksomhed eller en form
heraf.

13) Gebyr: En betaling for en serlig tjeneste, funktion eller ydelse, som knytter sig til kebet
af et produkt, og som ikke har karakter af betaling for en selvstendig ydelse.

14) Samtykke: Enhver frivillig, specifik og informeret viljetilkendegivelse.

15) Elektronisk post: Enhver meddelelse i form af tekst, stemmegengivelse, lyd eller billede,
som sendes via et offentligt kommunikationsnet, og som kan lagres pé nettet eller pA mod-
tagerens terminaludstyr, indtil meddelelsen hentes af modtageren.

God markedsforingsskik

§ 3. Erhvervsdrivende skal udvise god markedsferingsskik under hensyntagen til forbrugere,
erhvervsdrivende og almene samfundsinteresser, jf. dog stk. 3.

Stk. 2. Handelspraksis rettet mod bern og unge, eller hvor bern og unge er serligt sarbare
over for den pagaeldende handelspraksis, skal vere udformet med sarlig hensyntagen til berns
og unges naturlige godtroenhed og manglende erfaring og kritiske sans, som bevirker, at de er
lettere at pavirke og nemmere at prage, jf. dog stk. 3.

Stk. 3. Hvis den pageldende handelspraksis pavirker forbrugerens gkonomiske interesser,
finder kapitel 2 anvendelse i stedet for stk. 1 og 2. Safremt den pagaldende handelspraksis
samtidig strider mod hensyn, der ikke tilsigter at varetage forbrugernes ekonomiske interesser,
herunder hensyn til smag og anstaendighed, sikkerhed og sundhed eller andre hensyn, eller sa-
fremt den pagaldende handelspraksis er reguleret af aftaleretten, finder stk. 1 og 2 anvendelse
ved siden af kapitel 2.

Kapitel 2

Handelspraksis over for forbrugerne

God erhvervsskik

§ 4. En erhvervsdrivende skal i sin handelspraksis over for forbrugerne udvise god erhvervs-
skik.

Vildledende handlinger

§ 5. En erhvervsdrivendes handelspraksis ma ikke indeholde urigtige oplysninger eller i kraft
af sin fremstillingsform eller pa anden made vildlede eller kunne forventes at vildlede gennem-
snitsforbrugeren, uanset om oplysningerne er faktuelt korrekte.

Stk. 2. Vildledning efter stk. 1 kan relatere sig til et eller flere af folgende elementer:

1) Produktets eksistens eller art,

2) de vaesentligste egenskaber ved produktet,

3) omfanget af den erhvervsdrivendes forpligtelser, begrundelsen for den pagaeldende han-

delspraksis og karakteren af den anvendte salgsproces,
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4) erkleringer eller symboler med direkte eller indirekte stette eller godkendelse af den er-
hvervsdrivende eller dennes produkter,

5) prisen, den méde, prisen beregnes p4, eller en sarlig prismaessig fordel,

6) behov for eftersyn, reservedele, udskiftning eller reparation,

7) den erhvervsdrivendes eller dennes agents egenskaber og rettigheder,

8) forbrugerens rettigheder,

9) den erhvervsdrivendes overholdelse af adfardskodeks, som denne oplyser at vare bundet
af, eller

10) forveksling med en konkurrents produkt, varemaerke eller forretningskendetegn.

Vildledende udeladelser, herunder kobsopfordringer og skjult reklame

§ 6. En erhvervsdrivendes handelspraksis mé ikke vildlede ved at udelade eller skjule vee-
sentlige oplysninger eller preesentere vasentlige oplysninger pa en uklar, uforstaelig, dobbelt-
tydig eller uhensigtsmaessig méde.

Stk. 2. Ved kebsopfordringer betragtes folgende oplysninger som vesentlige:

1) Produktets vaesentligste karakteristika i et omfang, der svarer til mediet og produktet,

2) den erhvervsdrivendes fysiske adresse og navn og, hvis en anden erhvervsdrivende hand-

ler pa dennes vegne, den fysiske adresse og navnet pa denne erhvervsdrivende,

3) forhold vedrerende betaling, levering og gennemforelse af aftalen, i det omfang disse for-

hold afviger fra, hvad der er seedvanligt i branchen,

4) den erhvervsdrivendes fremgangsmade i forbindelse med klagesagsbehandling, i det om-

fang den afviger fra, hvad der er seedvanligt i branchen,

5) fortrydelsesret, afbestillingsret eller returret, hvis forbrugeren har en séddan ret,

6) prisen inklusive moms og afgifter og

7) yderligere omkostninger vedrerende fragt, levering eller porto, i det omfang sdédanne om-

kostninger palegges.

Stk. 3. Nar produktets art medferer, at prisen ikke med rimelighed kan beregnes pé forhind,
skal den erhvervsdrivende oplyse, hvordan prisen beregnes. Nar omkostninger vedrerende
fragt, levering eller porto ikke med rimelighed kan beregnes pa forhand, skal det oplyses, at
disse omkostninger kan forekomme.

Stk. 4. En erhvervsdrivende skal klart oplyse den kommercielle hensigt med enhver form for
handelspraksis, herunder reklame. § 8 finder tilsvarende anvendelse.

Stk. 5. Ved vurderingen af, om oplysninger er blevet udeladt efter stk. 1 og 4, skal der tages
hensyn til, om den erhvervsdrivende anvender et medie, som kun giver begranset plads eller
tid til at formidle oplysningerne, og hvilke foranstaltninger den erhvervsdrivende i givet fald
har truffet for at gare oplysningerne tilgeengelige for forbrugerne pd anden made.

Aggressiv handelspraksis

§ 7. En erhvervsdrivende ma i sin handelspraksis ikke benytte chikane, ulovlig tvang, vold
eller utilberlig pavirkning, der er egnet til vasentligt at indskreenke forbrugerens valgfrihed i
forbindelse med et produkt.

Veesentlig forvridning af den okonomiske adfcerd

§ 8. Det er en betingelse for, at der er handlet i strid med §§ 4-7, at den pagaeldende handels-
praksis vaesentligt forvrider eller vil kunne forventes vesentligt at forvride den ekonomiske
adferd hos gennemsnitsforbrugeren eller, hvis den pageldende handelspraksis rettes mod en
serlig gruppe af forbrugere, hos et gennemsnitligt medlem af denne gruppe.

257



Stk. 2. En handelspraksis, som den erhvervsdrivende med rimelighed ma formode kun for-
vrider den gkonomiske adfzerd vasentligt hos en klart identificerbar gruppe af forbrugere, der
er s@rlig sirbare over for denne praksis eller det omhandlede produkt, herunder pa grund af
mentale eller fysiske handicap, alder eller godtroenhed, vurderes med udgangspunkt i et gen-
nemsnitligt medlem af denne gruppe.

Former for handelspraksis, som altid anses for vildledende eller aggressive

§ 9. Uanset at der ikke er handlet i strid med §§ 5-7, ma en erhvervsdrivende ikke anvende
de former for handelspraksis, der er opregnet i bilag 1.

Kapitel 3

Seerlige markedsforingsformer

Uanmodet henvendelse til bestemte aftagere

§ 10. En erhvervsdrivende ma ikke rette henvendelse til nogen ved brug af elektronisk post,
et automatisk opkaldssystem eller telefax med henblik pé direkte markedsfering, medmindre
den pageeldende har givet sit forudgiende samtykke hertil. Den erhvervsdrivende skal give mu-
lighed for let og gebyrfrit at tilbagekalde samtykket.

Stk. 2. En erhvervsdrivende, der fra en kunde har modtaget dennes elektroniske adresse i
forbindelse med salg af produkter, kan uanset stk. 1 markedsfere egne tilsvarende produkter til
kunden via elektronisk post. Det forudseatter dog, at den erhvervsdrivende giver kunden klar og
utvetydig mulighed for let og gebyrfrit at frabede sig dette bade i forbindelse med afgivelsen af
adressen til den erhvervsdrivende og ved hver efterfelgende henvendelse.

Stk. 3. Retter en erhvervsdrivende henvendelse til nogen ved brug af elektronisk post med
henblik pé direkte markedsfering, skal felgende betingelser vare opfyldt:

1) Markedsforingen skal klart kunne identificeres som sédan,

2) betingelser for salgsfremmende foranstaltninger skal vere let tilgeengelige og fremlegges

klart og utvetydigt,

3) det skal fremgé, pé hvis vegne markedsferingen udsendes, pa en made, der ikke er tilsloret

eller holdes skjult,

4) modtageren ma ikke opfordres til at besgge websteder, hvor den erhvervsdrivende, der er

ansvarlig for webstedet, ikke opfylder kravene i nr. 1-3, og

5) der skal vare en adresse, som modtageren kan henvende sig til for at fa standset sddanne

henvendelser.

Stk. 4. En erhvervsdrivende ma ikke rette henvendelse til en bestemt fysisk person ved brug
af andre midler til fjernkommunikation end navnt i stk. 1 med henblik pa direkte markedsfo-
ring, hvis

1) den pagzldende over for den erhvervsdrivende har frabedt sig dette,

2) det fremgér af en fortegnelse, som udarbejdes af Det Centrale Personregister (CPR) hvert

kvartal, at den pageeldende har frabedt sig direkte markedsfering, eller

3) den erhvervsdrivende ved undersegelse i CPR er blevet bekendt med, at den pagaldende

har frabedt sig direkte markedsforing.

Stk. 5. Stk. 4, nr. 2 og 3, geelder ikke, hvis den pagaldende person forudgadende har anmodet
om henvendelsen fra den erhvervsdrivende.

Stk. 6. Farste gang en erhvervsdrivende retter henvendelse til en bestemt fysisk person ved
brug af andre midler til fjernkommunikation end naevnt i stk. 1, skal den erhvervsdrivende klart
og utvetydigt oplyse om retten til at frabede sig direkte markedsfering fra den erhvervsdrivende.
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Den erhvervsdrivende skal endvidere altid give mulighed for let og gebyrfrit at frabede sig
sadanne henvendelser.

Stk. 7. Erhvervs- og vaeekstministeren kan fastsatte neermere regler om den erhvervsdrivendes
informationspligt efter stk. 6 og om pligten til at give adgang til at frabede sig henvendelser til
en bestemt fysisk person ved brug af andre midler til fjernkommunikation end neevnt i stk. 1.

Handelspraksis rettet mod born og unge

§ 11. Handelspraksis rettet mod bern og unge under 18 &r md ikke direkte eller indirekte
opfordre til vold eller anden farlig eller hensynsles adfzerd eller pé utilberlig made benytte sig
af vold, frygt eller overtro som virkemidler.

Stk. 2 Handelspraksis rettet mod bern og unge under 18 &r ma ikke indeholde omtale af,
billeder af eller henvisninger til rusmidler, herunder alkohol.

Mcerkning og emballering

§ 12. Erhvervs- og vakstministeren kan efter forhandling med repreesentanter for forbru-
gerne og relevante erhvervsorganisationer fastsette bestemmelser om, at bestemte varebeteg-
nelser eller symboler er forbeholdt eller skal benyttes for varer, der opfylder visse narmere
angivne betingelser, og at bestemte varer kun ma salges eller udbydes til salg, safremt varerne
eller deres indpakning oplyser om varernes indhold og sammensatning, holdbarhed, behand-
lingsmade og egenskaber i gvrigt.

Kapitel 4
Oplysningsforpligtelser

Dokumentation af faktiske forhold

§ 13. Den erhvervsdrivende skal kunne dokumentere rigtigheden af oplysninger om faktiske
forhold.

Oplysningsforpligtelser vedrorende priser m.v.

§ 14. En erhvervsdrivende, der udbyder produkter til forbrugere, skal i sin handelspraksis
klart og tydeligt oplyse om produkternes pris efter de neermere regler fastsat af erhvervsmini-
steren efter stk. 2.

Stk. 2. Erhvervs- og vakstministeren kan efter forhandling med vedkommende minister samt
representanter for forbrugerne og de relevante erhvervsorganisationer fasts@tte de n@rmere
regler om oplysningsforpligtelsen i stk. 1, herunder

1) regler om fremgangsmaden ved meddelelse af prisoplysninger og om begraensningen i

mengden af oplysninger, der gives,

2) regler om, at der skal oplyses om varens pris pr. maleenhed og om anvendelse af méaleen-

hed for de enkelte varegrupper,

3) regler om, at feerdigpakkede detailsalgsvarer skal forsynes med oplysninger om paknin-

gens nettomangde, og

4) regler med henblik pa at opfylde de bestemmelser i Europa-Parlamentets og Radets di-

rektiv om tjenesteydelser i det indre marked, som vedrerer tjenesteyderes pligt til at give

prisoplysninger m.v. til tjenestemodtagere.

Faktureringspligt for regningsarbejde

259



§ 15. Nar en tjenesteydelse er udfert efter regning, skal forbrugeren modtage en specificeret
regning, der s&tter denne i stand til at kontrollere prisen for de produkter, der indgér i ydelsen.
Forbrugeren skal have oplysninger om timepris, timeforbrug og materialeforbrug, hvor det har
betydning for prisen pa tjenesteydelsen.

Stk. 2. Den erhvervsdrivende kan helt eller delvis erstatte oplysningerne nevnt i stk. 1 med
andre oplysninger, hvis dette sker efter aftale med forbrugeren, eller hvis det folger af branche-
sedvane inden for det pageldende omrade.

Stk. 3. Den erhvervsdrivende skal péd forbrugerens anmodning give yderligere oplysninger,
som setter forbrugeren i stand til at kontrollere prisen for de produkter, der indgér i ydelsen.
Anmodningen skal fremsattes inden for rimelig tid.

Stk. 4. Erhvervs- og vaekstministeren kan efter forhandling med vedkommende fagminister
samt repraesentanter for forbrugerne og de relevante erhvervsorganisationer fastsatte serregler
om undtagelser fra stk. 1-3, herunder regler om oplysninger i forbindelse med ydelse af kredit.

Gebyrer

§ 16. Starrelsen eller opkravningen af et gebyr, jf. § 2, stk. 1, nr. 13, der ikke er reguleret
ved lov, i et lobende kontraktforhold kan alene @ndres til ugunst for forbrugeren, hvis betingel-
serne herfor er klart fremhavet i kontrakten.

Stk. 2. Andring af gebyrer eller opkraevning af nye gebyrer i lobende kontraktforhold skal
varsles med rimelig frist, inden de far virkning for forbrugeren.

Stk. 3. Er gebyraendringen vaesentlig, eller opkraves et nyt gebyr, skal varslingen ske til for-
brugeren ved individuel kommunikation, inden @ndringen fér virkning. Har forbrugeren har ret
til at opsige aftalen, skal dette fremga af varslingen, ligesom det skal fremga, under hvilke be-
tingelser forbrugeren kan opsige aftalen.

Garanti

§ 17. En erhvervsdrivende, der markedsferer en garanti el.lign., skal pa let forstaelig méade
informere forbrugeren om

1) garantiens indhold, herunder eventuelle begransninger og forpligtelser indeholdt i garan-

tien,

2) de oplysninger, der er nadvendige for at gore garantien geeldende, og

3) at forbrugerens ufravigelige rettigheder efter lovgivningen ikke bereres af garantien.

Stk. 2. Vilkérene for garantien skal vare affattet p& dansk, safremt markedsforingen er sket
pa dansk.

Markedsforing af kreditaftaler

§ 18. Enhver markedsfering af kreditaftaler over for forbrugere, som ikke er omfattet af § 19,
og som oplyser en rentesats eller talsterrelser vedrerende omkostningerne i forbindelse med
forbrugerkredit, skal indeholde folgende standardoplysninger:

1) Debitorrenten, herunder om den er fast eller variabel eller begge, og oplysninger om om-
kostninger, der indgar i forbrugerens samlede omkostninger i forbindelse med kreditten.

2) Det samlede kreditbeleb.

3) De arlige omkostninger i procent (AOP) som beregnet efter lov om kreditaftaler.

4) Kreditaftalens lobetid.

5) Kontantprisen og sterrelsen af en eventuel forudbetaling ved kredit i form af henstand

med betalingen for en specifik vare eller tjenesteydelse.

6) Det samlede belob, som skal betales af forbrugeren, og ydelsernes storrelse.
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Stk. 2. Standardoplysningerne, jf. stk. 1, skal oplyses klart, kort og pa en fremtredende made
ved hjzlp af et repreesentativt eksempel.

Stk. 3. Hvis indgéelsen af en aftale om en accessorisk tjenesteydelse i forbindelse med kre-
ditaftalen, herunder en forsikring, er obligatorisk for at opna kreditten eller for at opna kreditten
pa de annoncerede vilkér og betingelser og en sddan aftales omkostninger ikke kan beregnes pa
forhéand, skal forpligtelsen til at indgd denne aftale ogsa vare oplyst klart, kort og pa en frem-
treedende made sammen med de &rlige omkostninger i procent (AOP).

Stk. 4. En kreditformidler skal i markedsfering og i dokumentation henvendt til forbrugere
gore opmarksom pad omfanget af sine befgjelser, herunder om vedkommende udelukkende
samarbejder med en eller flere kreditgivere eller optraeder som selvstendig megler.

Stk. 5. Erhvervs- og vaekstministeren fastsatter regler om risikooplysninger for kreditaftaler.

Markedsforing af boligkreditaftaler

§ 19. Enhver markedsfering af boligkreditaftaler, der oplyser en rentesats eller talstorrelser
vedrerende omkostningerne i forbindelse med boligkreditten, skal indeholde felgende standard-
oplysninger:

1) Boligkreditgivers eller boligkreditformidlers identitet.

2) Det pant eller anden sikkerhed, som ligger til grund for boligkreditaftalen.

3) Debitorrenten, og hvorvidt den er fast eller variabel eller begge dele, tillige med oplys-

ninger om de gebyrer, der indgar i omkostningerne i forbindelse med boligkreditaftalen.

4) Det samlede kreditbeleb.

5) De arlige omkostninger i procent (AOP), som skal have en mindst lige sa fremtraedende

placering i markedsferingen som enhver renteangivelse for boligkreditten.

6) Boligkreditaftalens lobetid.

7) Ydelsernes storrelse.

8) Det samlede beleb og antallet af ydelser, der skal betales af forbrugeren.

9) Advarsel om, at eventuelle udsving i valutakursen kan pavirke det beleb, der skal betales,

hvis der markedsferes 1dn i Danmark i en anden valuta end danske kroner.

Stk. 2. Standardoplysningerne, jf. stk. 1, skal oplyses klart, kort og pé en fremtraedende méde.
Standardoplysningerne, jf. stk. 1, nr. 3-8, skal vises ved hj®lp af et repraesentativt eksempel
med anvendelse af de af erhvervs- og veekstministeren fastsatte standardforudsatninger. Udby-
des boligkreditten kun under andre forudsatninger end de af erhvervs- og vaekstministeren fast-
satte standardforudsaetninger, skal de almindeligt anvendte forudsetninger for den markeds-
forte boligkredit anvendes ved angivelsen af det reprasentative eksempel.

Stk. 3. Forpligtelsen til at indga denne aftale skal vere angivet klart, precist og pé en frem-
treedende plads sammen med de arlige omkostninger i procent (AOP), hvis indgelsen af en
aftale om en accessorisk tjenesteydelse, navnlig en forsikring, er obligatorisk for at opna bolig-
kreditten eller for at opna boligkreditten pa de oplyste vilkar og betingelser og omkostningerne
ved en sadan aftale ikke kan beregnes pé forhand.

Stk. 4. Oplysningerne i stk. 1 og 3 skal vere let leselige eller kunne heres tydeligt athaengigt
af det medie, der anvendes til markedsfering.

Stk. 5. Erhvervs- og vakstministeren fastsaetter neermere regler for, hvad der ma anses at
veare et representativt eksempel ved markedsforing af boligkreditter.

Kapitel 5

Forhold mellem erhvervsdrivende

Vildledende og utilborlig handelspraksis mellem erhvervsdrivende
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§ 20. En erhvervsdrivendes handelspraksis mé ikke vare egnet til at vildlede, séledes at dette
kan antages at pavirke andre erhvervsdrivendes gkonomiske adfzerd eller skade en konkurrent.

Stk. 2. Ved vurderingen af, om en erhvervsdrivendes handelspraksis er vildledende efter stk.
1, skal der tages hensyn til den padgaldende handelspraksis som helhed, herunder oplysninger
om felgende forhold:

1) Egenskaberne ved produktet,

2) prisen eller den méde, prisen beregnes pé, og betingelserne for levering af produkterne og

3) annoncerens status, egenskaber og rettigheder.

Stk. 3. En erhvervsdrivendes handelspraksis mé ikke vaere aggressiv eller utilberlig over for
andre erhvervsdrivende.

Sammenlignende reklame

§ 21. Sammenlignende reklame omfatter enhver reklame, som direkte eller indirekte henviser
til en konkurrent eller til produkter, som udbydes af en konkurrent.

Stk. 2. Sammenlignende reklame, jf. stk. 1, er tilladt efter loven, ndr sammenligningen

1) ikke er vildledende,

2) angar produkter, der opfylder samme behov eller tjener samme formal,

3) er objektiv og sammenligner en eller flere konkrete og relevante egenskaber, der kan do-

kumenteres, og som er reprasentative for disse produkter, herunder prisen,

4) ikke skaber forveksling pd markedet mellem annonceren og en konkurrent eller mellem

annoncerens og en konkurrents varemerker, firmanavne, andre karakteristiske kendetegn

eller produkter,

5) ikke miskrediterer eller nedvurderer en konkurrents varemarker, firmanavne, andre ka-

rakteristiske kendetegn, produkter, aktiviteter eller gvrige forhold,

6) for produkter med oprindelsesbetegnelse i hvert enkelt tilfeelde vedrerer produkter med

samme betegnelse,

7) ikke drager utilberlig fordel af den anseelse, der er knyttet til en konkurrents varemarke,

firmanavn eller andre karakteristiske kendetegn, eller af konkurrerende produkters oprindel-

sesbetegnelser og

8) ikke fremstiller produkter som en imitation eller en kopi af produkter, der er deekket af et

beskyttet varemeerke eller firmanavn.

Forretningskendetegn

§ 22. Erhvervsdrivende ma ikke benytte forretningskendetegn og lign., der ikke tilkommer
dem, eller benytte egne kendetegn pa en méade, der er egnet til at fremkalde forveksling med
andre.

Erhvervshemmeligheder og tekniske tegninger m.v.

§ 23. Den, der er i tjeneste- eller samarbejdsforhold til en erhvervsdrivende eller udforer et
hverv for denne, mé ikke pa utilberlig méde skaffe sig kendskab til eller rddighed over den
erhvervsdrivendes erhvervshemmeligheder.

Stk. 2. Har den pagaldende faet kendskab til eller faet radighed over den erhvervsdrivendes
erhvervshemmeligheder pa retmessig made, mé den pageldende ikke ubefojet viderebringe
eller benytte saddanne hemmeligheder. Forbuddet gaelder i 3 ar efter tjenesteforholdets, samar-
bejdsforholdets eller hvervets opher.

Stk. 3. Stk. 1 og 2 finder tilsvarende anvendelse pa andre personer, der har lovlig adgang til
den erhvervsdrivendes virksomhed.
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Stk. 4. Den, der i anledning af udferelsen af arbejde eller i gvrigt i erhvervsgjemed er blevet
betroet tekniske tegninger, beskrivelser, opskrifter, modeller el.lign., mé ikke ubefojet benytte
sadant materiale eller satte andre i stand hertil.

Stk. 5. Erhvervsdrivende ma ikke benytte oplysninger eller tegninger m.v., sdfremt kendskab
til eller radighed over dem er opnéet i strid med stk. 1-4.

Kapitel 6
Retsmidler

§ 24. Handlinger i strid med loven kan forbydes ved dom. I forbindelse hermed eller senere
kan der ved dom gives sadanne pabud, som ma anses nedvendige for at sikre

1) forbuddets overholdelse, herunder ved bestemmelse om, at aftaler, som indgés i strid med

et forbud, er ugyldige, og

2) genoprettelse af den forud for den ulovlige handling eksisterende tilstand, herunder om

tilintetgoarelse eller tilbagekaldelse af produkter og om udsendelse af oplysninger eller be-

rigtigelse af angivelser.

Stk. 2. Handlinger i strid med loven er erstatningsansvarspadragende i overensstemmelse
med dansk rets almindelige regler.

Stk. 3. Den, der forsatligt eller uagtsomt kreenker eller uberettiget udnytter en andens ret i
strid med loven, skal betale et rimeligt vederlag herfor.

Stk. 4. Foreligger der hverken forsat eller uagtsomhed, skal den, der har kraenket eller udnyt-
tet en ret i strid med loven, betale et vederlag efter stk. 3, i det omfang det skennes rimeligt.

Kapitel 7

Forbrugerombudsmandens virksomhed

Forbrugerombudsmanden

§ 25. Forbrugerombudsmanden forer navnlig ud fra hensynet til forbrugerne tilsyn med, at
loven og regler udstedt i medfor af loven overholdes.

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan fra enhver krave alle oplysninger, som skennes ned-
vendige for Forbrugerombudsmandens virksomhed, herunder til afgerelse af, om et forhold fal-
der ind under lovens bestemmelser. Forbrugerombudsmanden kan krave oplysningerne med-
delt inden for en kort frist, nar det geelder sammenlignende reklame, eller nér det efter omstaen-
dighederne skennes pakraevet.

Stk. 3. Forbrugerombudsmanden udnavnes af erhvervs- og vakstministeren for et tidsrum
pé op til 6 &r med mulighed for forleengelse med op til i alt 3 &r. Genudnavnelse som forbru-
gerombudsmand efter udleb af den fastsatte periode kan kun ske efter fornyet opslag. Ved gen-
udnzavnelse finder 1. pkt. tilsvarende anvendelse. Forbrugerombudsmanden kan kun afskediges
uden ansegning, safremt afskeden er begrundet i helbredsmaessige arsager, eller sdfremt den
pageldende som folge af strafbart forhold, tjenesteforseelse eller mislighed er uegnet til at for-
blive i stillingen. Ansattelsen opherer automatisk ved udgangen af den méned, hvori den pa-
gaeldende fylder 70 ar. Forbrugerombudsmanden skal opfylde de almindelige betingelser for at
blive dommer.

Stk. 4. Forbrugerombudsmandens afgerelser efter loven kan ikke indbringes for anden admi-
nistrativ myndighed.

Stk. 5. Erhvervs- og veekstministeren fastsatter naermere regler om Forbrugerombudsman-
dens virksomhed.

Digitalisering af Forbrugerombudsmandens virksomhed
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§ 26. En digital meddelelse anses for at vaere kommet frem, nar den er tilgaengelig for adres-
saten for meddelelsen.

Stk. 2. Erhvervs- og veekstministeren kan fastsatte regler om, at skriftlig kommunikation til
og fra Forbrugerombudsmanden om forhold, som er omfattet af loven eller af regler udstedt i
medfer af loven, skal forega digitalt.

Stk. 3. Erhvervs- og vaekstministeren kan fastsette nermere regler om digital kommunika-
tion, herunder om anvendelse af bestemte it-systemer, serlige digitale formater og digital sig-
natur el.lign.

Stk. 4. Erhvervs- og veekstministeren kan fastsatte regler om, at Forbrugerombudsmanden
kan udstede afgerelser og andre dokumenter efter loven eller efter regler udstedt i medfer af
loven uden underskrift, med maskinelt eller pé tilsvarende méde gengivet underskrift eller un-
der anvendelse af en teknik, der sikrer entydig identifikation af den, som har udstedt afgerelsen
eller dokumentet. Sddanne afgerelser og dokumenter sidestilles med afgerelser og dokumenter
med personlig underskrift.

Stk. 5. Erhvervs- og vaekstministeren kan fastsatte regler om, at afgerelser og andre doku-
menter, der udelukkende er truffet eller udstedt pa grundlag af elektronisk databehandling, kan
treeffes eller udstedes alene med angivelse af Forbrugerombudsmanden som afsender.

Kontrolundersogelser pd stedet

§ 27. Forbrugerombudsmanden kan foretage kontrolundersegelser til brug for behandling af
klager, der er oversendt fra handhavelsesmyndigheder i andre EU-lande i medfer af forordning
2006/2004/EF om forbrugerbeskyttelsessamarbejde, og som vedrarer overtraeedelser af direkti-
ver, for hvilke Forbrugerombudsmanden er udpeget som kompetent myndighed.

Stk. 2. Forbrugerombudsmandens kontrolundersegelser, jf. stk. 1, kan kun finde sted efter
indhentet retskendelse.

Stk. 3. Adgangen til kontrolundersegelser indeberer, at Forbrugerombudsmanden far adgang
til en virksomheds eller ssmmenslutnings lokaler og transportmidler med henblik pa dér at gare
sig bekendt med og tage kopi af enhver oplysning, herunder markedsferingsmateriale, regnska-
ber, regnskabsmaterialer, bager og andre forretningspapirer, uanset informationsmedium. I for-
bindelse med en kontrolundersegelse kan Forbrugerombudsmanden forlange mundtlige forkla-
ringer. Forbrugerombudsmanden kan ikke kreeve mundtlige forklaringer i tilfaelde, hvor For-
brugerombudsmanden har en sddan konkret mistanke om et strafbart forhold, at der er grundlag
for at rejse sigtelse. Forbrugerombudsmanden kan desuden forlange, at personer, der er omfattet
af kontrolundersogelsen, viser indholdet af deres lommer, tasker og lign., med henblik pa at
Forbrugerombudsmanden kan gore sig bekendt med og eventuelt tage kopi af dette.

Stk. 4. Opbevares en virksomheds eller ssmmenslutnings oplysninger hos, eller behandles de
af en ekstern databehandler, kan Forbrugerombudsmanden fa adgang til den eksterne databe-
handlers lokaler med henblik pa dér at gere sig bekendt med og tage kopi af oplysningerne, jf.
stk. 3. Adgangen forudsetter, at det ikke er muligt for Forbrugerombudsmanden at f4 adgang
til de pageldende oplysninger direkte fra den virksomhed eller sammenslutning, som er gen-
stand for kontrolundersegelsen.

Stk. 5. Forbrugerombudsmanden kan indsamle en kopi af dataindholdet fra elektroniske me-
dier, der er omfattet af kontrolundersogelsen, med henblik pé efterfolgende at gennemga ko-
pien. De indsamlede data skal forsegles eller pd anden made sikres mod laesning, inden kon-
trolunderseggelsen afsluttes. Den, der er genstand for kontrolundersegelsen, kan kraeve, at denne
selv eller en af denne udpeget reprasentant overveerer, at de indsamlede data gores tilgangelige
for leesning, og at Forbrugerombudsmanden gennemgar det indsamlede materiale. Forbruger-
ombudsmanden har pligt til senest 40 hverdage efter kontrolundersggelsens afslutning at give
en kopi af de oplysninger, som Forbrugerombudsmanden matte have taget fra de indsamlede
data, til den, der er genstand for kontrolundersogelsen. Nér gennemgangen af de indsamlede
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data er gennemfort, skal dataene sikres mod leesning. De indsamlede data skal slettes, hvis For-
brugerombudsmanden vurderer, at materialet ikke indeholder beviser for en overtraedelse af de
i stk. 1 nevnte regler. Beslutter Forbrugerombudsmanden at gé videre med sagen, skal de ind-
samlede data slettes, nar sagen er endeligt afgjort.

Stk. 6. Medferer en virksomheds eller sammenslutnings forhold, at det ikke er muligt for
Forbrugerombudsmanden samme dag, som kontrolundersogelsen foretages, at fa adgang til el-
ler tage kopi af oplysningerne, jf. stk. 3-5, kan Forbrugerombudsmanden forsegle de relevante
forretningslokaler og oplysninger i op til 3 hverdage herefter.

Stk. 7. Under samme betingelser som i stk. 6 kan Forbrugerombudsmanden medtage de op-
lysninger eller det medium, hvorpa oplysningerne befinder sig, med henblik pa kopiering. Det
materiale, som Forbrugerombudsmanden har taget med, skal sammen med et sat kopier af de
oplysninger, som Forbrugerombudsmanden har taget til brug for en neermere gennemgang, til-
bageleveres til virksomheden eller ssmmenslutningen senest 3 hverdage efter kontrolundersg-
gelsen.

Stk. 8. Fristerne i stk. 5, 6 og 7 kan i saerlige tilfelde forlenges.

Stk. 9. Politiet yder bistand ved udevelsen af befojelserne efter stk. 1 og 3-7. Erhvervs- og
vaekstministeren kan efter forhandling med justitsministeren fastsatte naermere regler herom.

Forhandlingsprincippet

§ 28. Forbrugerombudsmanden skal ved forhandling sege at pavirke de erhvervsdrivende til
at handle i overensstemmelse med principperne for god skik og til at overholde loven i gvrigt.

Stk. 2. Tilsidesetter en erhvervsdrivende et tilsagn, der er afgivet over for Forbrugerombuds-
manden efter forhandling i henhold til stk. 1, kan Forbrugerombudsmanden meddele den er-
hvervsdrivende sddanne pabud, som ma anses nedvendige for at sikre tilsagnets overholdelse.

Retningslinjer

§ 29. Forbrugerombudsmanden soger efter forhandling med reprasentanter for forbrugerne
og de relevante erhvervsorganisationer at pavirke de erhvervsdrivendes adfaerd gennem udar-
bejdelse og offentliggerelse af retningslinjer for markedsfering pa naermere angivne omréder,
der ma anses for vasentlige, navnlig ud fra hensynet til forbrugerne.

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan uanset stk. 1 ikke udstede retningslinjer, der alene retter
sig mod virksomheder omfattet af lov om finansiel virksomhed.

Forhandsbesked

§ 30. Forbrugerombudsmanden kan p& anmodning fra en erhvervsdrivende afgive udtalelse
om sin vurdering af lovligheden af patenkte markedsferingsforanstaltninger, medmindre en
stillingtagen giver anledning til serlig tvivl, eller der i ovrigt foreligger sarlige omstandighe-
der. En forhéndsbesked indebarer ikke en bindende stillingtagen til lovligheden af vedkom-
mende foranstaltning.

Stk. 2. Néar Forbrugerombudsmanden har afgivet en forhdndsbesked til en erhvervsdrivende
om, at en patenkt foranstaltning efter Forbrugerombudsmandens opfattelse vil vaere lovlig, kan
Forbrugerombudsmanden ikke pa eget initiativ over for den erhvervsdrivende gribe ind i an-
ledning af en foranstaltning, som er daekket af forhdndsbeskeden og ivaerksat inden rimelig tid
efter dennes afgivelse.

Stk. 3. Erhvervs- og veekstministeren kan fastsatte neermere regler om gebyr for forhdndsbe-
sked.

Kapitel 8
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens virksomhed

§ 31. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan gennemfore og offentliggere sammenlig-
nende undersagelser af produkter.

Stk. 2. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan i forbindelse med undersggelser som navnt
i stk. 1 anvende anonym informationsindsamling.

Kapitel 9
Retsforfolgning og handhcevelsesforanstaltninger

Retsforfolgning

§ 32. Enhver med en retlig interesse deri kan anlegge sag om forbud, pabud, erstatning og
vederlag efter § 24. Forbrugerombudsmanden kan anlegge sag om forbud og pabud efter § 24,
stk. 1, og pa begaring anlegge sag om erstatning og vederlag.

Stk. 2. Forbrugerombudsmanden kan meddele padbud, hvis en handling klart er i strid med
loven og ikke kan @ndres ved forhandling.

Stk. 3. Et pabud kan af den, padbuddet retter sig mod, forlanges indbragt for domstolene. An-
modning herom skal fremszttes skriftligt over for Forbrugerombudsmanden, inden 4 uger efter
at pabuddet er meddelt den pagaldende. Forbrugerombudsmanden skal inden 1 uge efter mod-
tagelse af anmodningen indbringe sagen for retten i den borgerlige retsplejes former.

Stk. 4. Anmodning efter stk. 3 har ikke opsettende virkning, men retten kan ved kendelse
bestemme, at den padgaldende under sagens behandling kan fortseette den handling, pabuddet
angar.

Stk. 5. Ankes en dom, hvorved et pabud ikke findes lovligt, kan den ret, der har afsagt dom-
men, eller den ret, hvortil sagen er indbragt, bestemme, at den padgaeldende ikke under ankesa-
gen mé udgve den handling, pdbuddet angér.

Stk. 6. Rejses tiltale for overtraedelse af loven, overlades udferelsen af tiltalen til Forbruger-
ombudsmanden, safremt denne begarer dette.

Informationspligt om foreeldelse

§ 33. Forbrugerombudsmanden kan, hvis det skennes nedvendigt for at beskytte forbrugere
mod retstab, efter forhandling med den erhvervsdrivende meddele pabud om at informere rele-
vante kunder om retsstillingen i relation til foraldelse.

Erstatningssogsmal

§ 34. Har en flerhed af forbrugere i forbindelse med overtradelse af bestemmelserne i loven
ensartede krav pa erstatning, kan Forbrugerombudsmanden pa begaring indbringe kravene un-
der et.

Gruppesogsmdl

§ 35. Forbrugerombudsmanden kan udpeges som grupperepraesentant i et gruppesogsmal, jf.
retsplejelovens kapitel 23 a.

Forelobigt forbud

§ 36. Forbrugerombudsmanden kan, nar der gjensynligt er fare for, at formélet med et forbud
som navnt i § 24, stk. 1, vil forspildes, hvis rettens afgerelse skal afventes, nedleegge forelobigt
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forbud. Sag til stadfeestelse af forbuddet skal anlagges senest naste hverdag. Reglerne i rets-
plejelovens § 413, nr. 2, § 414, § 430 og § 641, stk. 1-3 og 5, finder tilsvarende anvendelse, og
reglerne i § 636, § 638 og § 422, stk. 3, finder anvendelse med de fornedne lempelser.

Stk. 2. Kan en sag til stadfestelse af et forbud efter stk. 1 ikke afgeres ved dom senest 5
hverdage efter sagens anlaeg, kan retten under sagens forberedelse inden udlebet af den naevnte
frist ved kendelse bestemme, at forbuddet fortsat skal sta ved magt. Retten giver, forinden sadan
afgerelse treffes, sa vidt muligt parterne adgang til at udtale sig. Stadfaestes forbuddet ikke
inden fristens udleb, er det bortfaldet.

Straf og pdtale

§ 37. Tilsideszttelse af et forbud eller pdbud nedlagt af retten eller et pdbud, som Forbruger-
ombudsmanden har meddelt i henhold til § 28, stk. 2, § 32, stk. 2, eller § 33, straffes med bade
eller feengsel i op til 4 méneder. Tilsidesattelse af et pabud om at tilbagebetale en modtaget
pengeydelse straffes dog ikke.

Stk. 2. Den, som undlader at meddele oplysninger, der afkraeves efter § 25, stk. 2, eller § 27,
stk. 3, 2. pkt., eller som i forhold, der omfattes af loven, meddeler Forbrugerombudsmanden
urigtige eller vildledende oplysninger, straffes med bede, medmindre hojere straf er forskyldt
efter anden lovgivning.

Stk. 3. Overtradelse af bestemmelserne i § 5, stk. 1, § 6, stk. 1,3 og 4, §§ 7 og 9-11, § 14,
stk. 1, § 15, § 16, stk. 3, § 18 og § 19, § 20, stk. 1, og § 21 og forsetlig overtraedelse af § 22
straffes med bade, medmindre hgjere straf er forskyldt efter anden lovgivning.

Stk. 4. Overtreedelse af § 20, stk. 1, § 21 og § 22 er undergivet privat patale.

Stk. 5. Overtreedelse af § 23 straffes med bade eller feengsel i indtil 1 &r og 6 maneder, med-
mindre hgjere straf er forskyldt efter straffelovens § 299 a. Pétale finder kun sted efter den
forurettedes begaering.

Stk. 6. 1 regler, der udstedes i medfer af loven, kan der fastsattes straf af bede for overtrae-
delse af bestemmelser i reglerne.

Stk. 7. Der kan péleegges selskaber m.v. (juridiske personer) strafansvar efter reglerne i straf-
felovens 5. kapitel.

Bodeforeleg

§ 38. Erhvervs- og vekstministeren kan efter forhandling med justitsministeren fastsatte reg-
ler om, at Forbrugerombudsmanden i nermere angivne sager om overtradelse af loven eller
regler udstedt i medfor heraf i et badeforeleeg kan tilkendegive, at sagen kan afgeres uden rets-
sag. Det er en betingelse, at den, der har begaet overtraedelsen, erklarer sig skyldig i overtree-
delsen og erklarer sig rede til inden en narmere angivet frist at betale beden, som er angivet i
beodeforeleegget. Fristen kan efter anmodning forleenges af Forbrugerombudsmanden.

Stk. 2. Reglerne i retsplejelovens § 834, stk. 1, nr. 2 og 3, og stk. 2, om krav til indholdet af
et anklageskrift og om, at en sigtet ikke er forpligtet til at udtale sig, finder tilsvarende anven-
delse pa badeforeleg.

Stk. 3. Vedtages bedeforeleegget, bortfalder videre forfelgning. Vedtagelsen har samme virk-
ning som en dom.

Kapitel 10
Henlceggelsesbefojelser

§ 39. Erhvervs- og vaekstministeren kan henlaegge sine befojelser efter loven til en myndig-
hed under ministeriet. Dette geelder ikke for befojelser i henhold til § 25, stk. 5. Henlegger
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ministeren sine befgjelser til en myndighed under ministeriet, kan ministeren fastsatte regler
om klageadgangen, herunder at klager ikke kan indbringes for anden administrativ myndighed.

Kapitel 11
Tkrafitreeden m.v.

Ikrafitreeden

§ 40. Loven traeder i kraft den 1. juli 2017.

Stk. 2. Den 1. juli 2017 ophaves lov om markedsfering, jf. lovbekendtgerelse nr. 1216 af 25.
september 2013.

Stk. 3. Regler fastsat i medfer af lov om markedsfering, jf. lovbekendtgerelse nr. 1216 af 25.
september 2013, forbliver i kraft, indtil de opheeves eller aflgses af forskrifter udstedt i medfer
af denne lov. Overtradelser af forskrifterne straffes med bede efter de hidtil geldende regler.

Feeroerne og Gronland

§ 41. Loven gaelder ikke for Feereerne og Grenland.

Kapitel 12
Andring af anden lovgivning

§ 42. I retsplejeloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 1257 af 13. oktober 2016, som @ndret senest
ved § 11 lov nr. 203 af 28. februar 2017, foretages folgende &ndring:

1. 1§ 653, stk. 2, nr. 14, ®ndres »markedsforingslovens § 1« til: »markedsferingslovens §§ 3
og 4«.

§ 43. I straffeloven, jf. lovbekendtgerelse nr. 1052 af 4. juli 2016, som @ndret ved lov nr.
1723 af 27. december 2016, § 1 i lov nr. 1728 af 27. december 2016 og § 3 i lov nr. 189 af 27.
februar 2017, foretages folgende andring:

1. 1§ 299 a endres »markedsferingslovens § 19« til: »markedsforingslovens § 23«.

§ 44. 1 lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger, som @ndret bl.a.
ved § 2 i lov nr. 519 af 6. juni 2007 og senest ved § 1 i lov nr. 639 af 12. juni 2012, foretages
folgende @ndringer:

1.1§ 6, stk. 2, 2. pkt., ®ndres »markedsforingslovens § 6« til: ymarkedsforingslovens § 10«.

2.1§ 12, stk. 1, nr. 3, 2. pkt., endres »markedsferingslovens § 6« til: »markedsforingslovens §
10«.

3.1§ 36, stk. 3, endres »markedsforingslovens § 6« til: »markedsferingslovens § 10«, og »mar-
kedsferingslovens § 6, stk. 7« til: »markedsferingslovens § 10, stk. 7«.

§ 45. 1 lov om finansiel virksomhed, jf. lovbekendtgerelse nr. 174 af 31. januar 2017, som
@ndret senest ved § 11 lov nr. 1549 af 13. december 2016, foretages folgende @ndringer:

1. 1§ 348, stk. 1, 3. pkt., ®ndres »Markedsferingslovens § 20, § 22, stk. 2, § 23, stk. 1, § 27,
stk. 1, og § 28« til: wMarkedsferingslovens § 24, § 25, stk. 2, § 28, stk. 1, § 32, stk. 1, og § 34«.

2. 1§ 395 ®ndres »markedsferingslovens § 17« til: »markedsferingslovens § 29«.
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§ 46. I lov om investeringsforeninger, jf. lovbekendtgerelse nr. 1051 af 25. august 2015, som
@ndret senest ved § 2 i lov nr. 1541 af 13. december 2016, foretages folgende endring:

1.1§ 170, stk. 1, 2. pkt., ®ndres »Markedsferingslovens § 20, § 22, stk. 2, § 23, stk. 1, § 27,
stk. 1, og § 28« til: »Markedsferingslovens § 24, § 25, stk. 2, § 28, stk. 1, § 32, stk. 1, og § 34«.

§ 47. 1 lov om finansielle rddgivere og boligkreditformidlere, jf. lovbekendtgerelse nr. 1079
af 5. juli 2016, som @ndret ved § 5 i lov nr. 1549 af 13. december 2016, foretages folgende
endring:

1.1§ 11, stk. 5, endres »Markedsferingslovens § 20, § 22, stk. 2, § 23, stk. 1, § 27, stk. 1, og §
28« til: »Markedsforingslovens § 24, § 25, stk. 2, § 28, stk. 1, § 32, stk. 1, og § 34«.

§ 48. I lov om ejendomskreditselskaber, jf. lovbekendtgerelse nr. 1078 af 5. juli 2016, som
@ndret ved § 9 i lov nr. 1549 af 13. december 2016, foretages folgende @ndring:

1.1§ 12, stk. 2, 3. pkt., ®ndres »Markedsferingslovens § 20, § 22, stk. 2, § 23, stk. 1, § 27, stk.
1, og § 28« til: »Markedsferingslovens § 24, § 25, stk. 2, § 28, stk. 1, § 32, stk. 1, og § 34«

§ 49. I lov nr. 375 af 27. april 2016 om betalingskonti foretages folgende @ndring:

1.1§ 15, 2. pkt., @ndres »§ 20, § 22, stk. 2, § 23, stk. 1, § 27, stk. 1, og § 28« til: »§ 24, § 25,
stk. 2, § 28, stk. 1, § 32, stk. 1, og § 34«.

§ 50. I lov om vaerdipapirhandel, jf. lovbekendtgerelse nr. 251 af 21. marts 2017, foretages
folgende @ndring:

1. 1§ 3, stk. 3, 2. pkt., ndres »Markedsferingslovens § 20, § 22, stk. 2, § 23, stk. 1, § 27, stk.
1, og § 28« til: »Markedsferingslovens § 24, § 25, stk. 2, § 28, stk. 1, § 32, stk. 1, og § 34«.

Givet pd Amalienborg, den 3. maj 2017

Under Vor Kongelige Hand og Segl

MARGRETHE R.
/ Brian Mikkelsen

Bilag 1

Specifikke former for handelspraksis, som altid anses for vildledende eller aggressive

Vildledende handelspraksis

1) Den erhvervsdrivende havder at have underskrevet en adfzerdskodeks, selvom det ikke er
tilfeeldet.

2) Den erhvervsdrivende fremviser kvalitetscertificering, kvalitetsmerke eller tilsvarende
uden at have opnéet den nadvendige tilladelse.

3) Den erhvervsdrivende havder, at en adferdskodeks er godkendt af en offentlig myndig-
hed eller anden myndighed, selvom det ikke er tilfaldet.

4) Den erhvervsdrivende havder, at en erhvervsdrivende (herunder dennes handelspraksis)
eller et produkt er blevet godkendt eller tilladt af en offentlig eller privat instans, selvom det
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ikke er tilfeeldet, eller fremsaetter en sddan pastand uden at opfylde betingelserne for god-
kendelse eller tilladelse.

5) Den erhvervsdrivende opfordrer til at kebe produkter til en bestemt pris uden at gere op-
maerksom pa, at der kan veere rimelige grunde til at antage, at han ikke vil veere i stand til at
levere eller fa en anden erhvervsdrivende til at levere de pageldende eller tilsvarende pro-
dukter til den pagaeldende pris inden for en periode og i en mangde, som er rimelig i forhold
til produktet, omfanget af den reklame, der er gjort for produktet, og den opgivne pris (bait
advertising).

6) Den erhvervsdrivende opfordrer til keb af produkter til en bestemt pris, men nagter at
vise det averterede produkt for forbrugerne, eller nagter at tage imod bestilling af det eller
levere det inden for et rimeligt tidsrum, eller fremviser en defekt udgave af det, fordi han
agter at promovere et andet produkt (bait and switch).

7) Det angives i modstrid med sandheden, at produktet kun vil vare tilgaengeligt i meget
begranset tid, eller at det kun vil vaere tilgeengeligt pa visse betingelser i meget begraenset
tid, for at fremkalde en umiddelbar afgerelse og fratage forbrugerne tilstraekkelig mulighed
for eller tid til at traeffe en informeret beslutning.

8) Den erhvervsdrivende patager sig at yde eftersalgsservice til en forbruger, med hvem han
har kommunikeret forud for transaktionen pa et sprog, som ikke er et officielt sprog i den
medlemsstat, hvor den erhvervsdrivende er etableret, men yder kun en sddan service pa et
andet sprog uden tydeligt at have tilkendegivet dette over for forbrugeren, for denne forplig-
tede sig i forhold til transaktionen.

9) Det angives, eller der gives pa anden made indtryk af, at et produkt kan salges lovligt,
selvom dette ikke er tilfeeldet.

10) Rettigheder, som forbrugeren har efter loven, fremstilles som et serligt kendetegn ved
den erhvervsdrivendes tilbud.

11) Der anvendes redaktionelt indhold i medierne til at promovere produktet, hvor en er-
hvervsdrivende har betalt for en sddan reklame, uden at dette fremgar tydeligt af indholdet
eller af billeder eller lyd, som tydeligt kan identificeres af forbrugeren. Dette berarer ikke
direktiv 89/552/EQF som kodificeret ved direktiv 2010/13/EU.

12) Der fremsettes en faktuelt ukorrekt pastand vedrerende arten og omfanget af risikoen
for forbrugerens eller dennes families personlige sikkerhed, hvis forbrugeren ikke kaber pro-
duktet.

13) Der promoveres et produkt, der ligner et andet produkt fremstillet af en bestemt produ-
cent, pa en sadan made, at forbrugeren med overlaeg forledes til at tro, at produktet er frem-
stillet af samme producent, uden at dette er tilfeldet.

14) Etablering, drift eller promovering af en salgsfremmende pyramideordning, hvor forbru-
geren erleegger et vederlag og til gengeeld stilles kompensation i udsigt, som hovedsageligt
er athangig af, om han har introduceret andre for ordningen og i mindre grad af salg eller
forbrug af produkter.

15) Det haevdes, at lukning af den erhvervsdrivendes virksomhed eller flytning til andre lo-
kaler er forestdende, selvom det ikke er tilfaeldet.

16) Det havdes, at produkter kan gere det lettere at vinde i hasardspil.

17) Det haevdes 1 modstrid med sandheden, at et produkt kan helbrede sygdomme, funkti-
onsforstyrrelser eller misdannelser.

18) Der gives faktuelt ukorrekte oplysninger om markedsvilkar eller om muligheden for at
finde produktet med henblik pé at fa forbrugeren til at erhverve produktet pa ringere vilkar
end de normale markedsvilkar.

19) Det hevdes som led i handelspraksis, at der atholdes en konkurrence eller et salgsfrem-
stad med praemier, men uden de omtalte preemier eller andre rimeligt tilsvarende uddeles.
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20) Et produkt omtales som »gratis«, »vederlagsfrit«, »uden betaling« eller lignende, selvom
forbrugeren skal betale andet end de uundgéelige udgifter, der er forbundet med at reagere
pé den pageldende handelspraksis, samt afhentning eller betaling for levering af produktet.
21) I markedsforingsmaterialet indgar en faktura eller et lignende dokument, der opfordrer
til betaling, og som giver forbrugeren indtryk af, at han allerede har bestilt det produkt, der
markedsferes, selvom det ikke er tilfaeldet.

22) Den erhvervsdrivende i modstrid med sandheden havder eller giver indtryk af, at han
ikke handler som led i sit erhverv, sin forretning, sit handvaerk eller sin profession, eller han,
i modstrid med sandheden udgiver sig for at vaere forbruger.

23) Der skabes det fejlagtige indtryk, at eftersalgsservicen i forbindelse med produktet er
tilgeengelig i en anden medlemsstat end den, hvor produktet szlges.

Aggressiv handelspraksis

24) Forbrugeren bringes til at tro, at han ikke kan forlade lokalerne, for en kontrakt er ind-
gaet.

25) Der aflegges personlige besgg pé forbrugerens bopzel, uden at forbrugerens gnske om,
at den erhvervsdrivende skal forlade stedet eller blive vk, respekteres, idet der dog geelder
en undtagelse for besog med henblik pa at hdndhave en kontraktlig forpligtelse under om-
stendigheder og i et omfang, der er berettiget i henhold til national lovgivning.

26) Der foretages vedholdende og uenskede henvendelser pr. telefon, der ikke er omfattet af
forbuddet i forbrugeraftalelovens § 4, eller pr. telefax, e-mail eller andre fjernkommunikati-
onsmedier, idet der dog geelder en undtagelse for henvendelser med henblik pé at handhaeve
en kontraktlig forpligtelse under omstendigheder og i et omfang, der er berettiget i henhold
til national lovgivning.

27) Den erhvervsdrivende kraever, at en forbruger, som ensker at anmelde en fordring i hen-
hold til en forsikringspolice, skal fremleegge dokumenter, som ikke med rimelighed kan an-
ses for at vere relevante i forhold til fordringens gyldighed, eller han systematisk undlader
at svare pa korrespondance vedrerende sagen, i den hensigt at atholde forbrugeren fra at
udeve sine kontraktlige rettigheder.

28) En reklame opfordrer direkte bern til at kebe eller til at overtale deres foreldre eller
andre voksne til at kabe de produkter til dem, som reklamen vedrerer. Denne bestemmelse
berorer ikke artikel 9, stk. 1, litra g, i direktiv 2010/13/EU om audiovisuelle medietjenester.
29) Der afkreves omgéende eller senere betaling for eller returnering eller oplagring af pro-
dukter, som den erhvervsdrivende har leveret, selvom forbrugeren ikke har anmodet herom,
idet der dog geelder en undtagelse for erstatningsprodukter, der leveres i overensstemmelse
med artikel 7, stk. 3, i direktiv 97/7/EF (levering uden forudgdende anmodning).

30) Det meddeles udtrykkeligt forbrugeren, at hvis han ikke keber produktet eller tjeneste-
ydelsen, vil den erhvervsdrivendes job eller levebred vere truet.

31) Der skabes det fejlagtige indtryk, at forbrugeren allerede har vundet, vil vinde eller ved
udforelse af en bestemt handling vil vinde en preemie eller et andet tilsvarende gode, selvom
faktum er, at der enten ikke findes nogen praemie eller et andet tilsvarende gode, eller at den
handling, som skal udferes for at indlese praemien eller et andet tilsvarende gode indebarer,
at forbrugeren skal betale et pengebeleob eller p&4 anden méde patage sig udgifter.

Officielle noter

Y Loven indeholder bestemmelser, der gennemforer Europa-Parlamentets og Radets direktiv

1998/6/EF af 16. februar 1998 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med afgivelse af priser pa
forbrugsvarer, EF-Tidende 1998, nr. L 80, side 27, Europa-Parlamentets og Radets direktiv
1999/44/EF af 25. maj 1999 om visse aspekter af forbrugerkeb og garantier i forbindelse her-
med, EF-Tidende 1999, nr. L 171, side 12, Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 2002/58/EF
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af 12. juli 2002 om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den
elektroniske kommunikationssektor, EF-Tidende 2002, nr. L 201, side 37, Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige handelspraksis
over for forbrugerne pa det indre marked og om @ndring af Radets direktiv 84/450/EQF og
Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parla-
mentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004, EU-Tidende 2005, nr. L 149, side 22, dele
af Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 2006/114/EF af 12. december 2006 om vildledende
og sammenlignende reklame, EU-Tidende 2006, nr. L 376, side 21, Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2006/123/EF af 12. december 2006 om tjenesteydelser i det indre marked, EU-
Tidende 2006, nr. L 376 af 27. december 2006, side 36, Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler og om ophavelse af Radets direktiv
87/102/EQF, EU-Tidende 2008, nr. L 133, side 66, Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2009/136/EF af 25. november 2009 om @ndring af direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt og
brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og -tjenester, direktiv
2002/58/EF om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elek-
troniske kommunikationssektor og forordning (EF) nr. 2006/2004 om samarbejde mellem na-
tionale myndigheder med ansvar for handh@velse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse, EU-
Tidende 2009, nr. L 337, side 11, og Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2014/17/EU af 4.
februar 2014 om forbrugerkreditaftaler i forbindelse med fast ejendom til beboelse og om &n-
dring af direktiv 2008/48/EF og 2013/36/EU og forordning (EU) nr. 1093/2010, EU-Tidende
2014, nr. L 60, side 34. Lovforslaget indeholder endvidere en bestemmelse, der fastsatter ram-
merne for Forbrugerombudsmandens kontrolbeseg i medfer af Europa-Parlamentets og Rédets
forordning (EF) nr. 2006/2004/EF af 27. oktober 2004 om samarbejde mellem nationale myn-
digheder med ansvar for handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse, EU-Tidende
2004, nr. L 364, side 1.
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Bilag 4: Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/2161 af 27. november 2019
om zendring af Ridets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv
98/6/EF, 2005/29/EF og 2011/83/EU, for sa vidt angir bedre hindhzvelse og modernise-
ring af EU-reglerne om forbrugerbeskyttelse (moderniseringsdirektivet)

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV (EU) 2019/2161
af 27. november 2019

om zndring af Radets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Ridets direktiv
98/6/EF, 2005/29/EF og 2011/83/EU, for sa vidt angar bedre hindhzevelse og modernise-
ring af EU-reglerne om forbrugerbeskyttelse

(EQS-relevant tekst)
EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europeiske Unions funktionsmade, sarlig artikel 114,
under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,
efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,
under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg ('),
efter den almindelige lovgivningsprocedure (*), og

ud fra felgende betragtninger:

(DI henhold til artikel 169, stk. 1, og artikel 169, stk. 2, litra a), i traktaten om Den Europiske
Unions funktionsmade (TEUF) skal Unionen bidrage til at sikre et hejt forbrugerbeskyttel-
sesniveau ved foranstaltninger, som vedtages i henhold til artikel 114 i TEUF. I henhold til
artikel 38 i Den Europaeiske Unions charter om grundleggende rettigheder (»chartret«) skal
der sikres et hojt forbrugerbeskyttelsesniveau i Unionens politikker.

(2)Forbrugerbeskyttelsesretten ber anvendes effektivt i hele Unionen. Dog blev det i den om-
fattende kvalitetskontrol af forbruger- og markedsferingsretten, som Kommissionen i 2016
0g 2017 gennemforte i forbindelse med programmet for malrettet og effektiv regulering (Re-
fitprogrammet), konkluderet, at effektiviteten af EU-forbrugerbeskyttelsesretten svaekkes af
en manglende bevidsthed blandt bade erhvervsdrivende og forbrugere, og at den eksisterende
adgang til retsmidler kunne udnyttes oftere.

(3)Unionen har allerede truffet et antal foranstaltninger for at skabe sterre bevidsthed blandt
forbrugere, erhvervsdrivende og akterer inden for retsvasenet om forbrugerrettigheder og
for at forbedre hdndhavelsen af forbrugerrettigheder og forbrugernes adgang til retsmidler.
Dog er der fortsat huller i national ret, hvad angar reelt effektive og forholdsmaessige sank-
tioner, der kan afskreekke fra og straffe overtreedelser inden for Unionen, utilstraekkelige
individuelle retsmidler for forbrugere, der lider skade ved overtreedelser af national lovgiv-
ning, hvorved Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/29/EF (*) gennemfores, samt
mangler for sa vidt angar proceduren for segsmal med pastand om forbud i henhold til Eu-
ropa-Parlamentets og Rédets direktiv 2009/22/EF (*). Proceduren for segsmal med pastand
om forbud ber revideres ved hjalp af en sarskilt retsakt, der andrer og erstatter direktiv
2009/22/EF.
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(4)Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/6/EF (), 2005/29/EF 0g 2011/83/EU (¢) indehol-
der krav til medlemsstaterne om at serge for sanktioner, der er effektive, star i rimeligt for-
hold til overtraedelsen og har afskreekkende virkning, med det formal at tackle overtreedelser
af nationale bestemmelser til gennemforelse af disse direktiver. Endvidere stilles der ved
artikel 21 i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/2394 (7) krav til medlems-
staterne om at traeffe handhavelsesforanstaltninger, herunder palaeggelse af sanktioner, pa
en effektiv, virkningsfuld og koordineret made for at bringe udbredte overtradelser eller
udbredte overtraedelser med EU-dimension til opher eller forbyde dem.

(5)De nuvaerende nationale regler for sanktioner varierer betydeligt rundt omkring i Unionen.
Navnlig sikrer ikke alle medlemsstater, at erhvervsdrivende, der er ansvarlige for udbredte
overtredelser eller udbredte overtraedelser med EU-dimension, kan palagges sanktioner, der
er effektive, star i rimeligt forhold til overtraedelsen og har afskraekkende virkning. Derfor
bor de gzldende regler vedrerende sanktioner i direktiv 98/6/EF, 2005/29/EF og
2011/83/EU forbedres, og samtidig ber der indferes nye regler vedrerende sanktioner i Ra-
dets direktiv 93/13/EQF (*).

(6)Det ber fortsat vaere et anliggende for medlemsstaterne at valge, hvilke typer sanktion der
skal indferes, og fastsette de relevante procedurer for palaeggelse af sanktioner i tilfeelde af
overtradelse af direktiv 93/13/EQF, 98/6/EF, 2005/29/EF og 2011/83/EU, som @ndret ved
nervarende direktiv, i deres nationale ret.

(7)For at gore det lettere at anvende sanktioner pa mere sammenhangende vis, navnlig i tilfelde
af overtradelser inden for Unionen, udbredte overtreedelser og udbredte overtraedelser med
EU-dimension, jf. forordning (EU) 2017/2394, ber der indferes fzlles ikkeudtemmende og
vejledende kriterier for anvendelse af sanktioner i direktiv 93/13/EQF, 98/6/EF, 2005/29/EF
og 2011/83/EU. Disse kriterier bar omfatte f.eks. spergsmélet om overtradelsens art, grov-
hed, omfang og varighed samt enhver genopretning, som den erhvervsdrivende har givet
forbrugerne for den paferte skade. Gentagen overtraedelse begaet af samme ophavsmand er
udtryk for en tilbgjelighed til at bega sddanne overtradelser og er derfor en betydelig indi-
kation for adfaerdens grovhed og herigennem for behovet for at gge sanktionsniveauet for at
opna en effektiv afskreekkende virkning. Opnédede ekonomiske fordele eller undgéede tab
som folge af overtraedelsen ber tages i betragtning, hvis der foreligger relevante data. Andre
skaerpende eller formildende faktorer ved sagens omstendigheder kan ogsa tages i betragt-
ning.

(8)Disse faelles ikkeudtemmende og vejledende kriterier for anvendelsen af sanktioner er mu-
ligvis ikke relevante for fastsettelse af sanktioner for enhver overtradelse, navnlig ikke min-
dre alvorlige overtreedelser. Medlemsstaterne ber ogsa tage hensyn til andre generelle rets-
principper for palaggelse af sanktioner, som for eksempel ne bis in idem-princippet.

(9)I overensstemmelse med artikel 21 i forordning (EU) 2017/2394 skal de kompetente myn-
digheder i medlemsstaterne, der er berert af det koordinerede tiltag, over for den erhvervs-
drivende, der er ansvarlig for den udbredte overtraedelse eller den udbredte overtraedelse med
EU-dimension, inden for deres jurisdiktion treeffe alle de hindhavelsesforanstaltninger, der
er nodvendige for at bringe denne overtredelse til opher eller forbyde den. Nér det er rele-
vant, skal de palegge den erhvervsdrivende, der er ansvarlig for den udbredte overtraeedelse
eller den udbredte overtraedelse med EU-dimension, sanktioner sésom bgder eller tvangsba-
der. Handhaevelsesforanstaltninger skal treeffes pa en effektiv, virkningsfuld og koordineret
made for at bringe den udbredte overtreedelse eller den udbredte overtraedelse med EU-di-
mension til opher eller forbyde den. De kompetente myndigheder, der er berert af det koor-
dinerede tiltag, skal tilstraebe at traeffe hdndhaevelsesforanstaltninger samtidigt i de medlems-
stater, der er berort af overtraedelsen.
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(10)For at sikre, at medlemsstaternes myndigheder kan pélaegge sanktioner, der er effektive,
star i rimeligt forhold til overtraedelsen og har afskrekkende virkning, for udbredte over-
treedelser og udbredte overtredelser med EU-dimension, der er genstand for koordinerede
undersogelses- og handhavelsesforanstaltninger, jf. forordning (EU) 2017/2394, ber der
indferes bader som et element af sanktioner for saidanne overtraedelser. For at sikre, at be-
derne har en afskraeekkende virkning, ber medlemsstaterne i deres nationale ret fastsatte
maksimumsbgden for sédanne overtradelser til mindst 4 % af den erhvervsdrivendes érlige
omsatning i den eller de pagaldende medlemsstater. I visse tilfeelde kan en erhvervsdri-
vende ogsé vare en gruppe af selskaber.

(11)Som fastlagt i artikel 9 og 10 i forordning (EU) 2017/2394 skal der ved paleggelse af sank-
tioner, alt efter hvad der er relevant, tages beharigt hensyn til karakteren, grovheden og
varigheden af den pagaldende overtradelse. Paleeggelsen af sanktioner skal vare forholds-
maessig og i overensstemmelse med EU-retten og national ret, herunder med geeldende rets-
sikkerhedsgarantier og principperne i chartret. Endelig skal de sanktioner, der palaegges,
veaere egnede i forhold til karakteren og den samlede faktiske eller potentielle skade af over-
treedelsen af EU-retlige regler, som beskytter forbrugernes interesser. Befojelsen til at pa-
leegge sanktioner skal udeves enten direkte af de kompetente myndigheder under deres egen
myndighed eller, hvor det er relevant, med bistand fra andre kompetente myndigheder eller
andre offentlige myndigheder eller ved at give instruks til udpegede organer, hvis det er
relevant, eller ved indbringelse for en domstol, der er kompetent til at treeffe den nedven-
dige afgerelse, herunder, hvor det er relevant, ved appel, safremt der ikke gives medhold i
begaeringen om at treeffe den nedvendige afgorelse.

(12)Hvis en enkelt kompetent myndighed som et resultat af et koordineret tiltag i henhold til
forordning (EU) 2017/2394 og i den i nevnte forordning omhandlede betydning palaegger
en erhvervsdrivende, der er ansvarlig for en udbredt overtreedelse eller en udbredt overtree-
delse med EU-dimension, en bade, ber den veare i stand til at palaegge en bade pa mindst 4
% af den erhvervsdrivendes arlige omsztning i alle medlemsstater, der er berert af det ko-
ordinerede hdndhaevelsestiltag.

(13)Medlemsstaterne ber ikke forhindres i at bevare eller indfere hejere omsatningsbaserede
maksimumsbeder for udbredte overtredelser og udbredte overtredelser med EU-dimen-
sion. Det ber ogsa vaere muligt for medlemsstaterne at basere sddanne beder pd den er-
hvervsdrivendes omsatning pa verdensplan eller udvide reglerne om bgder til andre over-
traedelser, som ikke er omfattet af bestemmelserne i dette direktiv i relation til artikel 21 1
forordning (EU) 2017/2394. Kravet om at fastsatte beden til mindst 4 % af den erhvervs-
drivendes arlige omsatning ber ikke gelde for eventuelle supplerende medlemsstatsregler
for tvangsbeder, sdsom dagbeder, for manglende overholdelse af en afgerelse, kendelse,
forelobig foranstaltning, tilsagn fra en erhvervsdrivende eller anden foranstaltning med det
formal at bringe overtraedelsen til opher.

(14)Regler om sanktioner ber inkluderes i direktiv 93/13/EQF med henblik pa at styrke dets
afskraekkende virkning. Medlemsstaterne kan frit treeffe beslutning om den administrative
eller retslige procedure for anvendelse af sanktioner for overtreedelser af navnte direktiv.
Navnlig kan de administrative myndigheder eller nationale domstole paleegge sanktioner
ved fastsattelsen af den urimelige karakter af kontraktvilkéar, herunder pa grundlag af en
retssag anlagt af en administrativ myndighed. Sanktionerne kan ogsé palagges af admini-
strative myndigheder eller nationale domstole, nar salgeren eller leveranderen anvender
kontraktvilkér, der udtrykkeligt er defineret som urimelige under alle omstendigheder i
national ret, og ndr selgeren eller leveranderen anvender kontraktvilkér, der er blevet anset
for at veere urimelige ved en endelig bindende afgerelse. Medlemsstaterne kan beslutte, at
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de administrative myndigheder ogsa har ret til at fastsla den urimelige karakter af kontrakt-
vilkar. Administrative myndigheder eller nationale domstole kan ogsa péleegge en sanktion
gennem den samme afgorelse, hvori det fastslas, at der er tale om urimelige kontraktvilkar.
Medlemsstaterne kan fastleegge de nedvendige koordineringsmekanismer for foranstaltnin-
ger pa nationalt plan vedrerende individuel adgang til retsmidler og sanktioner.

(15)Nér medlemsstaterne fordeler indtegterne fra beder, ber de overveje at oge beskyttelsen af
forbrugernes generelle interesser samt andre beskyttede offentlige interesser.

(16)Medlemsstaterne ber sikre, at der er retsmidler til radighed for forbrugere, der lider skade
som folge af urimelig handelspraksis, for at fjerne alle virkninger af sddan urimelig praksis.
En klar ramme for individuelle retsmidler ville gare det lettere at udeve privat hdndhaevelse.
Forbrugeren ber have adgang til skadeserstatning og, hvor det er relevant, et afslag i kebe-
summen eller ophavelse af kontrakten, pa en forholdsmeessig og effektiv made. Medlems-
staterne ber ikke forhindres i at bevare eller indfere rettigheder til andre supplerende rets-
midler, sdsom afhjelpning eller ombytning, for forbrugere, der lider skade som folge af
urimelig handelspraksis, for fuldt ud at fjerne virkningerne af sddan praksis. Medlemssta-
terne ber ikke forhindres i at fastlegge betingelserne for anvendelse og effekten af retsmid-
ler for forbrugerne. Ved anvendelse af retsmidlerne kan der, hvor det er relevant, tages
hensyn til grovheden og arten af den urimelige handelspraksis, skade lidt af forbrugeren og
andre relevante omstaendigheder sdsom den erhvervsdrivendes forseelse eller overtraedelse
af kontrakten.

(171 kvalitetskontrollen af forbruger- og markedsforingsretten og den sidelgbende evaluering
af direktiv 2011/83/EU blev der ogsa identificeret et antal omrader, hvor de gaeldende EU-
regler om forbrugerbeskyttelse bar moderniseres. P4 baggrund af den lgbende udvikling af
digitale vaerktajer er det nedvendigt at tilpasse EU-forbrugerbeskyttelsesretten.

(18)Hgjere rangordning eller fremtraedende placering af kommercielle tilbud i onlinesggeresul-
tater af udbydere af onlinesagemaskiner har en betydelig indvirkning pa forbrugerne.

(19)Ved rangordning forstas den relative fremtraedende placering af erhvervsdrivendes tilbud
eller den relevans, der tildeles sogeresultater, som de prasenteres, opstilles eller kommuni-
keres af udbydere af onlinesggemaskiner, herunder som fremkommer ved anvendelse af
algoritmiske sekvenserings-, rangordnings- eller revisionsmekanismer, visuelle fremhaev-
ninger eller andre fremhaevningsvearktgjer eller kombinationer heraf.

(20)I denne forbindelse ber bilag I til direktiv 2005/29/EF @ndres for at gore det klart, at prak-
sis, hvor en erhvervsdrivende giver oplysninger til en forbruger i form af segeresultater
som svar pa forbrugerens onlinesggning uden tydelig oplysning om enhver form for betalt
reklame eller betaling specifikt for at opnd en hejere rangordning af produkter i sogeresul-
taterne, ber forbydes. Nér en erhvervsdrivende direkte eller indirekte har betalt udbyderen
af onlinesegemaskinen for en hejere rangordning af et produkt i segeresultaterne, ber ud-
byderen af onlinesggemaskinen informere forbrugerne om dette forhold pa en kortfattet, let
tilgeengelig og forstaelig made. Indirekte betaling kan vaere i form af en erhvervsdrivendes
accept af yderligere forpligtelser over for udbyderen af onlinesegemaskinen af enhver art,
der har en hgjere rangordning som specifik virkning. Den indirekte betaling kan besta af
gget provision pr. transaktion samt forskellige kompensationsordninger, der specifikt forer
til hejere rangordning. Betalinger for generelle tjenester, sdsom gebyrer for optagelse i va-
resortimentet eller medlemskontingenter, som dakker en bred vifte af funktioner, der til-
bydes af udbyderen af onlinesggemaskinen til den erhvervsdrivende, ber ikke betragtes
som betaling for specifikt at opné hgjere rangordning af produkter, forudsat at en sédan
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betaling ikke foretages netop med henblik pé at opnd en hejere rangordning. Onlinesage-
funktioner kan udbydes af forskellige typer af onlineforhandlere, herunder formidlere, sa-
som onlinemarkedspladser, sggemaskiner og sammenligningswebsteder.

(21)Krav om gennemsigtighed med hensyn til de vigtigste parametre, der afger rangordning er
ogsa reguleret af Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2019/1150 (°). Kravene
om gennemsigtighed i henhold til nevnte forordning dekker en bred vifte af onlineformid-
lere, herunder onlinemarkedspladser, men de gelder kun mellem handlende og onlinefor-
midlere. Der ber derfor indferes tilsvarende gennemsigtighedskrav i direktiv 2005/29/EF
for at sikre tilstreekkelig dbenhed over for forbrugerne, undtagen i tilfaelde hvor der er tale
om udbydere af onlinesggemaskiner, som i henhold til navnte forordning allerede skal op-
give de vigtigste parametre, som individuelt eller kollektivt har sterst betydning for afge-
relsen af rangordningen, og den relative betydning af disse vigtigste parametre ved at levere
en let og offentligt tilgeengelig beskrivelse af deres onlinesegemaskiner i et almindeligt og
forstaeligt sprog.

(22)Erhvervsdrivende, der gor det muligt for forbrugerne at soge efter varer og tjenester, sésom
rejser, indkvartering og fritidsaktiviteter, der tilbydes af forskellige forhandlere eller af for-
brugere, ber informere forbrugerne om de standardparametre, der afger rangordningen af
de tilbud, som preasenteres for forbrugeren som folge af sggningen, og deres relative be-
tydning i forhold til andre parametre. Disse oplysninger ber vare kortfattede og veare let,
synligt og direkte tilgaengelige. Parametre, der afger rangordning, er alle generelle kriterier,
processer, specifikke signaler der indarbejdes i algoritmer eller andre justerings- eller de-
graderingsmekanismer, der anvendes i forbindelse med rangordningen.

(23)Kravet om oplysninger om de vigtigste parametre, der afger rangordning bererer ikke Eu-
ropa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2016/943 (). Erhvervsdrivende ber ikke vere
forpligtede til at offentliggere de naermere oplysninger om deres rangordningsmekanismers
funktionalitet, herunder algoritmer. Erhvervsdrivende ber levere en generel beskrivelse af
de vigtigste parametre, der afger rangordningen, som forklarer de vigtigste standardpara-
metre, der anvendes af den erhvervsdrivende, og deres relative betydning i forhold til andre
parametre, men denne beskrivelse skal ikke ngdvendigvis vaere i et brugertilpasset format
for hver enkelt sggning.

(24)Nar forbrugere tilbydes produkter pa onlinemarkedspladser, er bade udbyderen af online-
markedspladsen og tredjepartsleveranderen involveret i levering af de oplysninger forud
for indgéelsen af aftaler, der kraves ved direktiv 2011/83/EU. Forbrugere, der anvender
onlinemarkedspladsen, forstér derfor muligvis ikke fuldt ud, hvem deres aftalepartnere er,
og hvilken indvirkning dette har pa deres rettigheder og forpligtelser.

(25)Onlinemarkedspladser ber defineres med henblik pa direktiv 2005/29/EF og 2011/83/EU
pa lignende vis som i Europa-Parlamentets og Réadets forordning (EU) nr. 524/2013 (") og
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2016/1148 (). Dog ber definitionen af »on-
linemarkedspladser« opdateres og geres mere teknologisk neutral for at kunne omfatte nye
teknologier. Der ber derfor, i stedet for til et »websted«, henvises til software, herunder et
websted, en del af et websted eller en applikation, der drives af eller pa vegne af den er-
hvervsdrivende, i overensstemmelse med en »onlinegreenseflade«, jf. forordning (EU)
2017/2394 og Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2018/302 ().

(26)Der ber derfor fastsattes specifikke oplysningskrav vedrerende onlinemarkedspladser i di-
rektiv 2005/29/EF og 2011/83/EU for at oplyse forbrugere, der anvender onlinemarkeds-
pladser, om de vigtigste parametre, der afger rangordningen af tilbud, og hvorvidt de indgar
en aftale med en erhvervsdrivende eller en ikkeerhvervsdrivende, sdsom en anden forbru-
ger.
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(27)Udbydere af onlinemarkedspladser ber informere forbrugerne om, hvorvidt den tredjepart,
der tilbyder varerne, tjenesteydelserne eller det digitale indhold, er en erhvervsdrivende
eller ikkeerhvervsdrivende, pa grundlag af den erkleering, der afgives til dem af tredjepar-
ten. Nar den tredjepart, der tilbyder varerne, tjenesteydelserne eller det digitale indhold,
erkleerer sig som en ikkeerhvervsdrivende, ber udbydere af onlinemarkedspladser levere en
kort erklering om, at de forbrugerrettigheder, der folger af EU-forbrugerbeskyttelsesretten,
ikke gelder for den indgdede aftale. Endvidere ber forbrugerne informeres om, hvordan
forpligtelser i forbindelse med kontrakten deles mellem tredjeparter, der tilbyder varerne,
tjenesteydelserne eller det digitale indhold, og udbydere af onlinemarkedspladser. Disse
oplysninger ber leveres pa en klar og forstaelig made og ikke kun i standardvilkér og -
betingelser eller lignende aftaledokumenter. Oplysningskravene til udbydere af onlinemar-
kedspladser skal vere forholdsmessige. Disse krav skal sikre en balance mellem et hejt
forbrugerbeskyttelsesniveau og udbydere af onlinemarkedspladsernes konkurrencedygtig-
hed. Der ber ikke stilles krav til udbydere af onlinemarkedspladser om at opregne speci-
fikke forbrugerrettigheder, nér de oplyser forbrugerne om, hvorvidt disse rettigheder ikke
gelder. Dette berorer ikke kravene om forbrugeroplysninger, der er fastsat i direktiv
2011/83/EU, og navnlig i artikel 6, stk. 1, deri. De oplysninger, der skal gives vedrerende
ansvaret for sikringen af forbrugerrettigheder, afheenger af de aftaler, som udbydere af on-
linemarkedspladser har indgéet med de relevante tredjepartserhvervsdrivende. Udbyderen
af onlinemarkedspladsen kan angive, at en tredjepartserhvervsdrivende er eneansvarlig for
sikringen af forbrugerrettigheder eller beskrive sine egne specifikke ansvarsomréader, hvis
denne udbyder patager sig ansvaret for visse aspekter af aftalen, for eksempel levering eller
udevelse af fortrydelsesretten.

(28)I overensstemmelse med artikel 15, stk. 1, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2000/31/EF () ber der ikke stilles krav til udbydere af onlinemarkedspladser om at kon-
trollere tredjepartleveranderers retlige status. Udbydere af onlinemarkedspladser ber i ste-
det stille krav til tredjepartleveranderer pa onlinemarkedspladsen om at angive deres status
som erhvervsdrivende eller ikkeerhvervsdrivende med henblik pa forbrugerbeskyttelsesret-
ten og formidle disse oplysninger til udbyderen af onlinemarkedspladsen.

(29)Under hensyntagen til den hurtige teknologiske udvikling vedrerende onlinemarkedsplad-
ser og behovet for at sikre en hgj grad af forbrugerbeskyttelse ber medlemsstaterne have
mulighed for at vedtage eller opretholde sarlige supplerende foranstaltninger med henblik
herpa. Sddanne bestemmelser ber vare forholdsmassige og ikkediskriminerende og ikke
berare direktiv 2000/31/EF.

(30)Definitionerne af digitalt indhold og digitale tjenester i direktiv 2011/83/EU ber tilpasses
definitionerne i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2019/770 (*5). Digitalt ind-
hold omfattet af direktiv (EU) 2019/770 daekker en enkelt levering, en raekke individuelle
leveringer eller lobende levering over en tidsperiode. Elementet af lobende levering ber
ikke nedvendigvis kreve langsigtet levering. Tilfelde sdsom webstreaming af videoklip
ber betragtes som lgbende levering over en periode, uanset den reelle varighed af den au-
diovisuelle fil. Det kan derfor vare vanskeligt at skelne mellem visse typer af digitalt ind-
hold og digitale tjenester, da begge kan indebare, at den erhvervsdrivendes levering fort-
satter i hele aftaleperioden. Eksempler pa digitale tjenester er video- og lyddelingstjenester
og anden filhosting, tekstbehandling eller spil, der tilbydes i cloudcomputing-miljoet,
cloudlagring, webbaseret mail, sociale medier og cloudapplikationer. Den fortsatte invol-
vering af udbyderen af tjenester berettiger anvendelsen af de regler vedrerende fortrydel-
sesretten, der er fastsat i direktiv 2011/83/EU, og som pé effektiv vis giver forbrugeren
mulighed for at afpreve tjenesten og, i lebet af 14 dage fra indgéelsen af aftalen, treeffe
beslutning om at beholde den eller ej. Mange aftaler om levering af digitalt indhold, der
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ikke leveres pa et fysisk medium, er karakteriseret ved en enkelt levering af et eller flere
stykker digitalt indhold til forbrugeren, sdsom musik- eller videofiler. Aftaler om levering
af digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium, er fortsat underlagt undtagelsen
fra fortrydelsesretten fastsat i artikel 16, stk. 1, litra m), i direktiv 2011/83/EU, hvoraf det
fremgér, at forbrugeren mister fortrydelsesretten, nir udferelsen af aftalen er pabegyndt,
sasom ved downloading eller streaming af indhold, med forbehold af forbrugerens forud-
géende udtrykkelige samtykke til at pabegynde udferelsen inden fortrydelsesfristen og an-
erkendelse af, at vedkommende derved har mistet sin fortrydelsesret. Hvor der er tvivl om,
hvorvidt aftalen er en tjenesteydelsesaftale eller en aftale om levering af digitalt indhold,
der ikke leveres pa et fysisk medium, ber reglerne om fortrydelsesret ved tjenesteydelser
anvendes.

(31)Digitalt indhold og digitale tjenester leveres ofte online i henhold til aftaler, i henhold til
hvilke forbrugeren ikke betaler en pris, men afgiver personoplysninger til den erhvervsdri-
vende. Direktiv 2011/83/EU gelder allerede for aftaler om levering af digitalt indhold, der
ikke leveres pa et fysisk medium (dvs. levering af digitalt onlineindhold), uanset om for-
brugeren betaler en pris med penge eller afgiver personoplysninger. Navnte direktiv geelder
dog kun for tjenesteydelsesaftaler, herunder aftaler om levering af digitale tjenester, i hen-
hold til hvilke forbrugeren betaler eller patager sig at betale en pris. Navnte direktiv gaelder
derfor ikke for aftaler om digitale tjenester, i henhold til hvilke forbrugeren afgiver person-
oplysninger til den erhvervsdrivende uden at betale en pris. P4 grund af lighederne mellem
og udskifteligheden af betalte digitale tjenester og digitale tjenester, der udferes til gengaeld
for personoplysninger, ber de veere omfattet af samme regler i henhold til nevnte direktiv.

(32)Der ber sikres sammenhang mellem anvendelsesomrédet for direktiv 2011/83/EU og di-
rektiv (EU) 2019/770, der gaelder for aftaler om levering af digitalt indhold eller digitale
tjenester, 1 henhold til hvilke forbrugeren afgiver eller patager sig at afgive personoplys-
ninger til den erhvervsdrivende.

(33)Anvendelsesomradet for direktiv 2011/83/EU ber derfor udvides til ogsa at omfatte aftaler,
i henhold til hvilke den erhvervsdrivende leverer eller patager sig at levere en digital tjene-
ste til forbrugeren, og forbrugeren afgiver eller patager sig at afgive personoplysninger.
Ligesom for aftaler om levering af digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium,
ber navnte direktiv finde anvendelse, nér som helst forbrugeren afgiver eller pétager sig at
afgive personoplysninger til den erhvervsdrivende, undtagen hvis de personoplysninger,
som forbrugeren afgiver, udelukkende behandles af den erhvervsdrivende med henblik pé
at levere det digitale indhold eller den digitale tjeneste, og den erhvervsdrivende ikke be-
handler disse oplysninger med noget andet formél. Enhver behandling af oplysninger ber
vere 1 overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
2016/679 ().

(34)For at sikre fuld overensstemmelse med direktiv (EU) 2019/770 ber direktiv 2011/83/EU
— safremt digitalt indhold eller digitale tjenester ikke leveres til gengaeld for en pris —
heller ikke finde anvendelse i situationer, hvor den erhvervsdrivende indsamler personop-
lysninger med det ene formal at overholde retlige krav, som den erhvervsdrivende er un-
derlagt. Sddanne situationer kan for eksempel omfatte tilfeelde, hvor det af sikkerheds- og
identifikationshensyn er pakravet at registrere forbrugeren i henhold til geeldende ret.

(35)Direktiv 2011/83/EU ber heller ikke finde anvendelse i situationer, hvor den erhvervsdri-
vende kun indsamler metadata, sdsom oplysninger om forbrugerens udstyr eller browser-
historik, undtagen hvis denne situation betragtes som en aftale i henhold til national ret. Det
ber heller ikke finde anvendelse i situationer, hvor forbrugeren, uden at have indgaet en
aftale med den erhvervsdrivende, udsettes for reklamer udelukkende for at f4 adgang til et
digitalt indhold eller en digital tjeneste. Dog ber det std medlemsstaterne frit for at udvide
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anvendelsen af reglerne i nevnte direktiv til ogsa at geelde i sddanne situationer eller regu-
lere saddanne situationer, der ikke falder ind under navnte direktivs anvendelsesomréde, pa
anden vis.

(36)Begrebet »funktionalitet« ber forstds som en henvisning til de mader, hvorpa digitalt ind-
hold eller digitale tjenester kan bruges. For eksempel kan fraveaeret eller tilstedeverelsen af
tekniske begransninger, sdsom beskyttelse ved hjelp af Digital Rights Management
(DRM) eller omradekodning, have en indvirkning pa muligheden for, at det digitale indhold
eller den digitale tjeneste kan udfere alle sine funktioner i betragtning af dets/dens formal.
Begrebet »interoperabilitet« vedrerer, hvorvidt og 1 hvilket omfang digitalt indhold eller en
digital tjeneste er i stand til at fungere sammen med hardware eller software, der adskiller
sig fra det, som digitalt indhold eller digitale tjenester af samme type normalt bruges med.
Tilfredsstillende funktionsevne vil f.eks. omfatte det digitale indholds eller den digitale tje-
nestes evne til at udveksle oplysninger med en sadan anden software eller hardware og til
at anvende de udvekslede oplysninger. Begrebet »kompatibilitet« er defineret i direktiv
(EU) 2019/770.

(37)I henhold til artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, i direktiv 2011/83/EU skal erhvervsdri-
vende i forbindelse med henholdsvis aftaler indgéet uden for fast forretningssted og aftaler
om fjernsalg kraeve, at forbrugeren giver forudgdende udtrykkelige samtykke til, at leve-
ringen pabegyndes, inden fortrydelsesfristen udlgber. Der er i naevnte direktivs artikel 14,
stk. 4, litra a), fastsat en aftaleretlig sanktion til brug i situationer, hvor dette krav ikke
overholdes af den erhvervsdrivende, nemlig at forbrugeren ikke skal betale for de udforte
tjenesteydelser. Kravet om at opna forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke er der-
for kun relevant for tjenesteydelser, herunder digitale tjenester, der udferes mod betaling af
prisen. Det er derfor nedvendigt at @ndre artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, saledes at
kravet til erhvervsdrivende om at opna forbrugerens forudgdende udtrykkelige samtykke
kun gelder for tjenesteydelsesaftaler, i henhold til hvilke forbrugeren pélaegges en forplig-
telse til at betale.

(38)Der gives ved artikel 16, stk. 1, litra m), i direktiv 2011/83/EU mulighed for en undtagelse
fra fortrydelsesretten med hensyn til digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium,
hvis udferelsen er pabegyndt med forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke og an-
erkendelse af, at vedkommende dermed mister sin fortrydelsesret. Der er i nevnte direktivs
artikel 14, stk. 4, litra b), fastsat en aftaleretlig sanktion til brug i situationer, hvor dette
krav ikke overholdes af den erhvervsdrivende, nemlig at forbrugeren ikke skal betale for
det forbrugte digitale indhold. Kravet om at opna forbrugerens forudgéende udtrykkelige
samtykke og anerkendelse er derfor kun relevant for digitalt indhold, der leveres mod be-
taling af prisen. Det er derfor nedvendigt at endre artikel 16, stk. 1, litra m), siledes at
kravet til erhvervsdrivende om at opna forbrugerens forudgdende udtrykkelige samtykke
og anerkendelse kun gaelder for aftaler, i henhold til hvilke forbrugeren palagges en for-
pligtelse til at betale.

(39)Der er i artikel 7, stk. 4, i direktiv 2005/29/EF fastsat oplysningskrav vedrerende »opfor-
dring til keb« af et produkt til en specifik pris. Disse oplysningskrav gaelder allerede i mar-
kedsferingsfasen, mens der ved direktiv 2011/83/EU indferes samme og andre — mere
detaljerede — oplysningskrav i den senere fase forud for indgaelsen af aftalen (dvs. umid-
delbart for forbrugeren indgér en aftale). Erhvervsdrivende kan derfor vere nedsaget til at
give de samme oplysninger i markedsferingsfasen (f.eks. i en onlinereklame pé et medie-
websted) og i fasen forud for indgéelsen af aftalen (f.eks. pa siderne i deres onlineinternet-
butikker).
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(40)De oplysningskrav, der er fastsat i artikel 7, stk. 4, i direktiv 2005/29/EF, omfatter, at for-
brugeren oplyses om den erhvervsdrivendes klagebehandlingspolitik. Resultaterne af kva-
litetskontrollen af forbruger- og markedsferingsretten viser, at disse oplysninger er mest
relevante i fasen forud for indgaelsen af aftalen, der reguleres ved direktiv 2011/83/EU.
Kravet om at give disse oplysninger i opfordringer til kob i markedsforingsfasen, jf. direktiv
2005/29/EF, ber derfor udga.

(41)Ved artikel 6, stk. 1, litra h), i direktiv 2011/83/EU stilles der krav til erthvervsdrivende om,
forud for indgéaelse af aftalen, at give forbrugerne oplysninger om fortrydelsesretten, her-
under om standardfortrydelsesformularen fastsat i bilag I(B) til neevnte direktiv. Der er i
artikel 8, stk. 4, i naevnte direktiv fastsat enklere krav til de oplysninger, der skal foreligge
forud for indgéelsen af aftaler til brug i tilfeelde af, at aftalen indgés ved anvendelse af en
fjernkommunikationsteknik, som kun giver begranset plads eller tid til at formidle oplys-
ningerne, sdsom pr. telefon, via stemmestyret indkebsassistent eller SMS. De obligatoriske
oplysninger, der skal gives forud for indgaelsen af aftaler i forbindelse med eller gennem
en sddan serlig fjernkommunikationsteknik, omfatter oplysninger vedrerende fortrydelses-
retten som omhandlet i artikel 6, stk. 1, litra h). De omfatter derfor ogsa udlevering af stan-
dardfortrydelsesformularen i bilag I(B) til neevnte direktiv. Dog er det umuligt at udlevere
fortrydelsesformularen, hvis aftalen for eksempel indgés pr. telefon eller stemmestyret ind-
kebsassistent, og det kan vare teknisk umuligt at udlevere den pa en brugervenlig made
ved hjelp af andre fjernkommunikationsmidler, der er omfattet af artikel 8, stk. 4. Udleve-
ring af standardfortrydelsesformularen ber derfor udgé af de oplysninger, som de erhvervs-
drivende i alle tilfeelde skal give i forbindelse med eller gennem en sadan serlig fjernkom-
munikationsteknik, der anvendes til indgéelse af aftaler, jf. artikel 8, stk. 4.

(42)Der gives ved artikel 16, stk. 1, litra a), i direktiv 2011/83/EU mulighed for at fastsatte en
undtagelse fra fortrydelsesretten for sa vidt angar tjenesteydelsesaftaler, der er blevet fuldt
udfert, hvis udferelsen er pabegyndt med forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke
og anerkendelse af, at vedkommende vil miste sin fortrydelsesret, nar aftalen er fuldsteendig
opfyldt af den erhvervsdrivende. Derimod stilles der ved artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk.
8, 1 nevnte direktiv, der vedrerer den erhvervsdrivendes forpligtelser i situationer, hvor
udferelsen af aftalen er padbegyndt, inden fortrydelsesfristen udleber, kun krav til de er-
hvervsdrivende om at opné forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke, og ikke ved-
kommendes anerkendelse af, at fortrydelsesretten gér tabt, nar udferelsen er afsluttet. For
at sikre sammenhang mellem disse bestemmelser er det nedvendigt at tilfgje en forpligtelse
i artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, om, at den erhvervsdrivende ogsé skal opna forbruge-
rens anerkendelse af, at fortrydelsesretten mistes, nar udferelsen er afsluttet, hvis forbruge-
ren ved aftalen palaegges en forpligtelse til at betale. Derudover ber formuleringen af artikel
16, stk. 1, litra a), eendres for at tage hensyn til @ndringerne i artikel 7, stk. 3, og artikel 8,
stk. 8, séledes at kravet til erhvervsdrivende om at opné forbrugerens forudgdende udtryk-
kelige samtykke og anerkendelse kun gelder for tjenesteydelsesaftaler, i henhold til hvilke
forbrugeren palaegges en forpligtelse til at betale. Imidlertid ber medlemsstaterne have mu-
lighed for ikke at anvende kravet om at opna forbrugerens anerkendelse af, at fortrydelses-
retten mistes, nar udferelsen er afsluttet i kontrakter, hvor forbrugeren udtrykkeligt har an-
modet om et besog fra den erhvervsdrivende med henblik pa at udfere reparationer. I artikel
16, stk. 1, litra c), i naeevnte direktiv fastsattes en undtagelse fra fortrydelsesretten for aftaler
om levering af varer, som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer eller har faet et
tydeligt personligt preeg. Denne undtagelse omfatter f.eks. fremstilling og installation af
specialfremstillede mebler i forbrugerens hjem, nar de leveres i henhold til en enkelt kebs-
aftale.
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(43)Undtagelsen fra fortrydelsesretten i artikel 16, stk. 1, litra b), i direktiv 2011/83/EU ber
ogsa anses for at gaelde for aftaler om individuelle leverancer af ikkenetverksenergi, da
prisen er athengig af udsving pé rdvaremarkederne eller energimarkederne, hvilket ikke
kan kontrolleres af den erhvervsdrivende og kan forekomme inden fortrydelsesfristen.

(44)1 artikel 14, stk. 4, i direktiv 2011/83/EU foreskrives de betingelser, pa hvilke forbrugeren,
i tilfelde af udevelse af fortrydelsesretten, ikke heefter for omkostningerne ved udferelse
af tjenesteydelser, levering af offentlige forsyninger og levering af digitalt indhold, der ikke
leveres pa et fysisk medium. Hvis nogen af disse betingelser er opfyldt, skal forbrugeren
ikke betale prisen for tjenesteydelser, offentlige forsyninger eller digitalt indhold, der er
modtaget for udevelsen af fortrydelsesretten. For s& vidt angér digitalt indhold er opfyldel-
sen af en af disse ikkekumulative betingelser, nemlig i henhold til artikel 14, stk. 4, litra b),
nr. iii), ensbetydende med manglende bekreftelse af aftalen, som omfatter bekraeftelse af
forbrugerens udtrykkelige samtykke til, at udferelsen af aftalen pabegyndes, inden fortry-
delsesfristen udleber, og anerkendelse af, at vedkommende dermed mister sin fortrydelses-
ret. Denne betingelse er imidlertid ikke blandt betingelserne for tabet af fortrydelsesretten
i nevnte direktivs artikel 16, stk. 1, litra m), hvilket skaber usikkerhed med hensyn til for-
brugernes mulighed for at anvende artikel 14, stk. 4, litra b), nr. iii), nar de to evrige betin-
gelser i artikel 14, stk. 4, litra b), er opfyldt, og fortrydelsesretten som folge heraf er tabt i
henhold til artikel 16, stk. 1, litra m). Betingelsen i artikel 14, stk. 4, litra b), nr. iii), ber
derfor fojes til artikel 16, stk. 1, litra m), sa forbrugeren kan udeve fortrydelsesretten, nar
denne betingelse ikke er opfyldt, og felgelig gore krav pa rettighederne i artikel 14, stk. 4.

(45)Erhvervsdrivende kan personalisere prisen pa deres tilbud til bestemte forbrugere eller be-
stemte kategorier af forbrugere baseret pa automatiseret beslutningstagning og profilering
af forbrugernes adfzerd, der giver de erhvervsdrivende mulighed for at vurdere forbrugerens
kabekraft. Forbrugerne ber derfor informeres tydeligt, nar den pris, de tilbydes, er perso-
naliseret baseret pa automatiseret beslutningstagning, sa de kan tage hgjde for de potentielle
risici 1 deres kebsbeslutning. Der ber derfor fojes et specifikt oplysningskrav til direktiv
2011/83/EU om, at forbrugeren skal informeres, nar prisen er personaliseret pd grundlag af
automatiseret beslutningstagning. Dette oplysningskrav ber ikke gzlde teknikker, sdsom
»dynamiske« priser eller »realtidspriser«, der involverer en andring af prisen pa en meget
fleksibel og hurtig made som svar p& markedsefterspergslen, nér disse teknikker ikke in-
volverer personalisering baseret pa automatiseret beslutningstagning. Dette oplysningskrav
berarer ikke forordning (EU) 2016/679, som bl.a. indeholder bestemmelser om personers
ret til ikke at blive udsat for automatiseret individuel beslutningstagning, herunder profile-
ring.

(46)I betragtning af de teknologiske udviklinger er det nedvendigt at fjerne henvisningen til
faxnummer fra listen over kommunikationsmidler i artikel 6, stk. 1, litra c), i direktiv
2011/83/EU, da fax sjeldent anvendes nu og i hej grad er foreldet.

(47)Forbrugerne forlader sig i stigende grad pa anmeldelser og anprisninger fra andre forbru-
gere, nar de treeffer kebsbeslutninger. Nér de erhvervsdrivende derfor giver adgang til for-
brugeranmeldelser af produkter, ber de oplyse forbrugerne om, hvorvidt der er indfert pro-
cesser eller procedurer for at sikre, at de offentliggjorte anmeldelser stammer fra forbru-
gere, der faktisk har anvendt eller kebt produkterne. Hvis der er indfert sddanne processer
eller procedurer, ber de give oplysninger til forbrugerne om, hvordan kontrollerne foreta-
ges, og klare oplysninger om, hvordan anmeldelser behandles, f.eks. om alle anmeldelser,
uanset om de er positive eller negative, offentliggeres, eller om disse anmeldelser er blevet
sponsoreret eller pavirket af et kontraktforhold med en erhvervsdrivende. Desuden ber det
derfor betragtes som en urimelig handelspraksis at vildlede forbrugerne ved at angive, at
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anmeldelser af et produkt er indsendt af forbrugere, der faktisk har anvendt eller kabt pro-
duktet, nar der ikke er truffet rimelige og forholdsmassige foranstaltninger til at sikre, at
de stammer fra sddanne forbrugere. Sddanne skridt kan omfatte tekniske midler til at kon-
trollere palideligheden af den person, der poster en anmeldelse, for eksempel ved at anmode
om oplysninger for at kontrollere, at forbrugeren faktisk har anvendt eller kebt brugt pro-
duktet.

(48)Bestemmelserne i dette direktiv om forbrugeranmeldelser og anprisninger berarer ikke den
almindelige og legale reklamepraksis, der bestér i at fremsatte overdrevne udtalelser eller
udtalelser, som ikke er beregnet til at blive opfattet bogstaveligt.

(49)Erhvervsdrivende ber ogsa forbydes at indsende falske forbrugeranmeldelser og fremszatte
anprisninger sdsom »likes« pa sociale medier eller fa andre til det for at fremme deres pro-
dukter samt at manipulere med forbrugeranmeldelser og anprisninger sdsom offentliggo-
relse af udelukkende positive anmeldelser og sletning af de negative. En sddan praksis kan
ogsa foreckomme gennem ekstrapolering af sociale anprisninger, nar en brugers positive
interaktion med visse former for onlineindhold linkes eller overfores til andet, men relateret
indhold, hvilket giver det indtryk, at den pagaldende bruger ogsa har en positiv holdning
til det relaterede indhold.

(50)Erhvervsdrivende ber forbydes at videresalge billetter til forbrugere til kultur- og idraets-
arrangementer, som de har erhvervet ved hjalp af software som »robotter«, der sztter dem
i stand til at kebe et antal billetter, der overstiger de tekniske begransninger, som den pri-
mere billetselger har fastsat, eller omgé alle andre tekniske midler indfert af den primeere
selger for at sikre, at billetterne er tilgaengelige for alle personer. Dette forbud bererer ikke
andre nationale foranstaltninger, som medlemsstaterne kan traeffe for at beskytte forbruger-
nes legitime interesser og for at sikre kulturpolitik og bred adgang for alle personer til kul-
tur- og idraetsarrangementer, sdsom regulering af videresalgsprisen for billetterne.

(51)Artikel 16 i chartret garanterer friheden til at drive virksomhed i overensstemmelse med
EU-retten og national ret og praksis. Dog kan markedsfering pa tvaers af medlemsstaterne
af varer som varende identiske, mens de med hensyn til sammensatning og karakteristika
reelt frembyder betydelige forskelle, vildlede forbrugerne og foranledige dem til at traeffe
en transaktionsbeslutning, som de ellers ikke ville have truffet.

(52)En sddan praksis kan derfor betragtes som varende i strid med direktiv 2005/29/EF péa
grundlag af en vurdering fra sag til sag af relevante elementer. Med henblik pa at lette
anvendelsen af den geldende EU-ret for medlemsstaternes forbruger- og fedevaremyndig-
heder blev der i Kommissionens meddelelse af 29. september 2017»om anvendelse af EU's
fodevare- og forbrugerbeskyttelseslovgivning i spergsmal om to forskellige kvaliteter af
produkter — specifikt i forbindelse med fedevarer« ydet vejledning om anvendelsen af de
nuvarende EU-regler i situationer med to forskellige kvaliteter af fedevarer. I den sam-
menhang har Kommissionens Falles Forskningscenter den 25. april 2018 praesenteret en
»ramme for udvalgelse og testning af fedevarer til vurdering af kvalitetsrelaterede egen-
skaber: EU-harmoniseret testmetode«.

(53)I mangel af en udtrykkelig bestemmelse har erfaringerne med hdndhavelsen dog vist, at
det kan veere uklart for forbrugere, erhvervsdrivende og nationale kompetente myndighe-
der, hvilke former for handelspraksis der kan vaere i strid med direktiv 2005/29/EF. Naevnte
direktiv ber derfor @ndres for at sikre retssikkerheden for bade erhvervsdrivende og hand-
havelsesmyndighederne ved udtrykkeligt at adressere markedsferingen af en vare som vee-
rende identisk med en vare, som markedsferes i andre medlemsstater, men hvor den pagel-
dende vare med hensyn til sammensatning og karakteristika frembyder betydelige for-
skelle. De kompetente myndigheder bar fra sag til sag vurdere og handtere sdédanne former
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for praksis i overensstemmelse med direktiv 2005/29/EF, som andret ved naervarende di-
rektiv. Den kompetente myndighed ber i sin vurdering tage hensyn til, hvorvidt en sddan
differentiering let kan identificeres af forbrugerne, den erhvervsdrivendes ret til at tilpasse
varer af samme maerke til forskellige geografiske markeder ud fra legitime og objektive
faktorer sdsom national ret, tilgeengelighed eller saesonbestemthed af ravarer eller frivillige
strategier med det formal at forbedre adgangen til sund og neringsrig mad samt den er-
hvervsdrivendes ret til at tilbyde varer af samme maerke i pakninger med forskellig vegt
eller volumen pa forskellige geografiske markeder. De kompetente myndigheder ber vur-
dere, om en sédan differentiering let kan identificeres af forbrugerne ved at se pa tilgeenge-
ligheden og tilstreekkeligheden af oplysningerne. Det er vigtigt, at forbrugerne bliver infor-
meret om differentiering af varer ud fra legitime og objektive faktorer. Erhvervsdrivende
ber frit kunne give sddanne oplysninger pa forskellige mader, der giver forbrugerne mulig-
hed for at fa adgang til de nedvendige oplysninger. Generelt bor de erhvervsdrivende vaelge
andre mader end vareetiketten til formidling af disse oplysninger. De relevante sektorbe-
stemte EU-regler og reglerne om fri bevaegelighed for varer ber respekteres.

(54)Selv om salg uden for fast forretningssted — ligesom salg p& den erhvervsdrivendes for-
retningssted og fjernsalg — er en legitim og veletableret salgskanal, kan en raekke former
for serlig aggressiv eller vildledende markedsfering eller sarligt aggressive eller vildle-
dende salgsmetoder i forbindelse med en erhvervsdrivendes besgg i forbrugerens hjem eller
udflugter som omhandlet i artikel 2, stk. 8, i direktiv 2011/83/EU lagge pres pé forbrugerne
for at f4 dem til at kebe varer eller tjenester, som de ellers ikke ville kabe, eller varer til
overpris, ofte til gjeblikkelig betaling. Sddanne former for praksis er ofte mélrettet eldre
eller andre sarbare forbrugere. En rekke medlemsstater betragter dem som uenskede og
anser det for nedvendigt at begrense srlige former for eller aspekter af salg uden for fast
forretningssted i den i direktiv 2011/83/EU omhandlede betydning, sasom aggressiv og
vildledende markedsforing eller salg af et produkt i forbindelse med besegg uden forudga-
ende anmodning i en forbrugers hjem eller udflugter. Hvis der vedtages sddanne begreens-
ninger ud fra andre hensyn end forbrugerbeskyttelse, sdsom den offentlige interesse eller
respekten for privatlivet, der er beskyttet ved artikel 7 i chartret, falder de uden for anven-
delsesomrédet for direktiv 2005/29/EF.

(55)I overensstemmelse med narhedsprincippet og med henblik pa at lette hdndhavelsen ber
det praeciseres, at direktiv 2005/29/EF ikke bererer medlemsstaternes frihed til at vedtage
nationale bestemmelser for yderligere at beskytte forbrugernes legitime interesser mod uri-
melig handelspraksis i forbindelse med besgg uden forudgaende anmodning i deres private
hjem af erhvervsdrivende, der ensker at tilbyde eller seelge produkter, eller for sé vidt angér
udflugter, der organiseres af en erhvervsdrivende med det formal eller den virkning at re-
klamere for produkter eller selge dem til forbrugerne, hvis sddanne bestemmelser er be-
grundet i hensynet til forbrugerbeskyttelse. Alle sddanne bestemmelser ber sta i et rimeligt
forhold til formélet, ikke give anledning til forskelsbehandling og ikke forbyde disse salgs-
kanaler som sddan. Nationale bestemmelser, der vedtages af medlemsstaterne, kan for ek-
sempel fastsaette det tidspunkt pa dagen, hvor besag i forbrugernes hjem uden deres udtryk-
kelige anmodning ikke er tilladt, eller forbyde sddanne besog, nar forbrugeren synligt har
tilkendegivet, at disse besog ikke er acceptable, eller foreskrive betalingsproceduren. End-
videre kan saddanne bestemmelser fastsette mere beskyttende regler pa de omréader, som er
harmoniseret ved direktiv 2011/83/EU. Direktiv 2011/83/EU ber derfor @ndres for at gere
det muligt for medlemsstaterne at vedtage nationale foranstaltninger, der sikrer en la&ngere
fortrydelsesfrist, og fravige serlige undtagelser fra fortrydelsesretten. Der ber stilles krav
til medlemsstaterne om at meddele alle nationale bestemmelser, der vedtages i den hen-
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seende, til Kommissionen, saledes at Kommissionen kan gere disse oplysninger tilgaenge-
lige for alle interesserede parter og overvage, at foranstaltningerne star i et rimeligt forhold
til formélet og er lovlige.

(56)For sa vidt angar aggressiv og vildledende praksis i forbindelse med arrangementer, der
atholdes andre steder end den erhvervsdrivendes forretningssted, bererer direktiv
2005/29/EF ikke eventuelle betingelser for etablering eller godkendelsesordninger, som
medlemsstaterne kan palaegge erhvervsdrivende. Navnte direktiv bergrer endvidere ikke
national aftaleret og navnlig ikke bestemmelserne om kontrakters gyldighed, indgaelse og
virkning. Aggressiv og vildledende praksis i forbindelse med arrangementer, der atholdes
andre steder end den erhvervsdrivendes forretningssted, kan forbydes pa grundlag af en
individuel vurdering i henhold til artikel 5 til 9 i naevnte direktiv. Hertil kommer, at bilag I
til neevnte direktiv indeholder et generelt forbud mod praksis, hvor den erhvervsdrivende
skaber det indtryk, at den erhvervsdrivende ikke handler som led i sit erhverv, og praksis,
der skaber det indtryk, at forbrugeren ikke kan forlade lokalerne, for en aftale er indgéet.
Kommissionen ber vurdere, om de gaeldende regler giver et tilstraekkeligt forbrugerbeskyt-
telsesniveau og tilstreekkelige vaerktejer til medlemsstaterne, s& de effektivt kan gribe ind
over for en sadan praksis.

(57)Dette direktiv ber ikke berare aspekter af national aftaleret, der ikke er reguleret af dette
direktiv. Dette direktiv ber derfor ikke berere national aftaleret, der f.eks. regulerer aftalers
indgéelse eller gyldighed, sdsom i tilfzelde af manglende samtykke eller ulovlig kommerciel
aktivitet.

(58)For at sikre at borgerne har adgang til ajourferte oplysninger om deres forbrugerrettigheder
og om udenretlig tvistbileeggelse, ber den onlineindgang, som skal udvikles af Kommissi-
onen, s vidt muligt vaere brugervenlig, mobilvenlig, let tilgengelig og anvendelig for alle,
herunder personer med handicap (»design for alle«).

(59)I henhold til den fzlles politiske erklaering af 28. september 2011 fra medlemsstaterne og
Kommissionen om forklarende dokumenter ('7) har medlemsstaterne forpligtet sig til i til-
feelde, hvor det er berettiget, at lade meddelelsen af gennemforelsesforanstaltninger ledsage
af et eller flere dokumenter, der forklarer forholdet mellem et direktivs bestanddele og de
tilsvarende dele i de nationale gennemforelsesforskrifter. I forbindelse med dette direktiv
finder lovgiver, at fremsendelse af sidanne dokumenter er berettiget.

(60)Mélene for dette direktiv, nemlig bedre hdndhavelse og modernisering af forbrugerbeskyt-
telsesretten, kan ikke i tilstraeekkelig grad opfyldes af medlemsstaterne, men kan pa grund
af problemets EU-deekkende karakter bedre nds pad EU-plan; Unionen kan derfor vedtage
foranstaltninger i overensstemmelse med neerhedsprincippet, jf. artikel 5 i traktaten om Den
Europziske Union. I overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. neevnte artikel,
gér dette direktiv ikke videre, end hvad der er nedvendigt for at nd disse mél —

VEDTAGET DETTE DIREKTIV:

Artikel 1
Zndring af direktiv 93/13/EQF
I direktiv 93/13/EQF foretages folgende @ndringer:

Folgende artikel indsettes:

»Artikel 8b
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1. Medlemsstaterne fastsatter regler om sanktioner, der skal anvendes i tilfeelde af overtrae-
delser af de nationale regler, der er vedtaget i medfer af dette direktiv, og treffer alle nedven-
dige foranstaltninger for at sikre, at de gennemfores. Sanktionerne skal vere effektive, st i
rimeligt forhold til overtreedelsen og have afskrackkende virkning.

2. Medlemsstaterne kan begranse saidanne sanktioner til situationer, hvor kontraktvilkarene er
udtrykkeligt defineret som urimelige under alle omstandigheder i national ret, eller hvor en
selger eller leverander fortsat anvender kontraktvilkér, der er blevet anset for at vaere urimelige
i en endelig afgerelse, der treeffes i overensstemmelse med artikel 7, stk. 2.

3. Medlemsstaterne sikrer, at folgende ikkeudtemmende og vejledende kriterier tages i be-
tragtning ved palaeggelse af sanktioner, hvor det er relevant:

a) arten, grovheden, omfanget og varigheden af overtraedelsen

b)eventuelle foranstaltninger, som s&lgeren eller leveranderen har truffet for at begrense eller
afhjeelpe den skade, som forbrugerne har lidt

c) slgerens eller leveranderens eventuelle tidligere overtraedelser

d)szlgerens eller leveranderens opndede skonomiske fordele eller undgiede tab som folge af
overtraedelsen, hvis de relevante data er tilgangelige

e)sanktioner, der palaegges selgeren eller leveranderen for den samme overtraeedelse 1 andre
medlemsstater i grenseoverskridende tilfzlde, hvor oplysninger om sadanne sanktioner er
tilgeengelige via den mekanisme, der er etableret i medfer af Europa-Parlamentets og Rédets
forordning (EU) 2017/2394 (1)

f) eventuelle andre skarpende eller formildende faktorer i sagen.

4. Uden at dette berarer denne artikels stk. 2, sikrer medlemsstaterne, at nar der palegges
sanktioner i overensstemmelse med artikel 21 i forordning (EU) 2017/2394, omfatter de mulig-
heden for enten at palaegge beder gennem administrative procedurer eller at indlede retsforfolg-
ning med henblik pa péleggelse af bader, eller begge dele, af en maksimumssterrelse for sé-
danne bader pad mindst 4 % af saelgerens eller leveranderens arlige omsatning i den eller de
bererte medlemsstater.

5. Fordetilfelde, hvor en bede skal palaegges i overensstemmelse med stk. 4, men oplysninger
om salgerens eller leveranderens arlige omsatning ikke er tilgeengelige, indferer medlemssta-
terne muligheden for at palegge bader af en maksimumssterrelse pa mindst 2 mio. EUR.

6. Medlemsstaterne giver senest den 28. november 2021 Kommissionen meddelelse om de i
stk. 1 omhandlede regler og foranstaltninger, og underretter den straks om alle senere andrin-
ger, der bergrer dem.

Artikel 2
ZEndring af direktiv 98/6/EF
I direktiv 98/6/EF foretages folgende andringer:
1)Folgende artikel indszttes:

»Artikel 6a

1. Enhver meddelelse om prisnedsattelse skal angive den pris, som den erhvervsdrivende
tidligere har anvendt i en bestemt periode forud for prisnedsettelsen.
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2. Den tidligere pris er den laveste pris, som den erhvervsdrivende har anvendt i lobet af en
periode, der ikke er kortere end 30 dage, for prisnedsettelsen.

3. Medlemsstaterne kan fastsette andre regler for varer, som ma antages at blive forringet
eller foraeldet hurtigt.

4. Huvis produktet har veret pa markedet i mindre end 30 dage, kan medlemsstaterne ogsa
fastsatte en kortere periode end den, der er angivet i stk. 2.

5. Medlemsstaterne kan bestemme, at nér prisnedsattelsen eges progressivt, er den tidligere
pris prisen uden prisnedsattelse for den forste prisnedsettelse. «

2)Artikel 8 affattes saledes:

»Artikel 8

1. Medlemsstaterne fastsatter regler om sanktioner, der skal anvendes i tilfaelde af overtree-
delser af de nationale regler, der er vedtaget i medfer af dette direktiv, og treffer alle nod-
vendige foranstaltninger for at sikre, at de gennemferes. Sanktionerne skal vere effektive, sta
i rimeligt forhold til overtraedelsen og have afskraekkende virkning.

2. Medlemsstaterne sikrer, at folgende ikkeudtemmende og vejledende kriterier tages i be-
tragtning ved pélaeggelse af sanktioner, hvor det er relevant:

a) arten, grovheden, omfanget og varigheden af overtradelsen

b)eventuelle foranstaltninger, som den erhvervsdrivende har truffet for at begranse eller af-
hjelpe den skade, som forbrugerne har lidt

¢) den erhvervsdrivendes eventuelle tidligere overtreedelser

d)den erhvervsdrivendes opndede ekonomiske fordele eller undgdede tab som folge af over-
traeedelsen, hvis de relevante data er tilgeengelige

e)sanktioner, der palegges den erhvervsdrivende for den samme overtreedelse i andre med-
lemsstater i greenseoverskridende tilfeelde, hvor oplysninger om sédanne sanktioner er til-
gengelige via den mekanisme, der er etableret i medfer af Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) 2017/2394 ()

f) eventuelle andre skaerpende eller formildende faktorer i sagen.

3. Medlemsstaterne giver senest den 28. november 2021 Kommissionen meddelelse om de
i stk. 1 omhandlede regler og foranstaltninger, og underretter den straks om alle senere &n-
dringer, der bergrer dem.

(?) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/2394 af 12. december 2017 om samarbejde mellem natio-
nale myndigheder med ansvar for handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse og om ophavelse af forordning
(EF) nr. 2006/2004 (EUT L 345 af 27.12.2017, s. 1).«"

Artikel 3
Zndring af direktiv 2005/29/EF
I direktiv 2005/29/EF foretages folgende @ndringer:
DI artikel 2, stk. 1, foretages folgende endringer:
a)litra c) affattes saledes:

»c)wprodukt«: en vare eller tjenesteydelse, herunder fast ejendom, digitale tjenester og di-
gitalt indhold samt rettigheder og pligter«
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b)felgende litraer tilfojes:

»m)»rangordning«: den relative betydning, der tilleegges produkter, som de presenteres,
opstilles eller kommunikeres af den erhvervsdrivende, uanset de teknologiske midler,
der anvendes til en sadan prasentation, opstilling eller kommunikation

n)»onlinemarkedsplads«: en tjenesteydelse, der geor brug af software, herunder et websted,
en del af et websted eller en applikation, der drives af eller pd vegne af den erhvervsdri-
vende, der giver forbrugere mulighed for at indga fjernsalgsaftaler med andre erhvervs-
drivende eller forbrugere.«

2)Artikel 3, stk. 5 og 6, affattes siledes:

»5. Dette direktiv forhindrer ikke medlemsstaterne i at vedtage bestemmelser med henblik
pa at beskytte forbrugernes legitime interesser for sa vidt angar aggressiv eller vildledende
markedsfering eller aggressive eller vildledende salgsmetoder i forbindelse med en erhvervs-
drivendes besog uden forudgédende anmodning i en forbrugers hjem eller for sa vidt angér
udflugter, der organiseres af en erhvervsdrivende med det formal eller den virkning at rekla-
mere for produkter eller seelge dem til forbrugerne. Sadanne regler skal sta i et rimeligt for-
hold til formalet, ikke give anledning til forskelsbehandling og vaere begrundet i hensynet til
forbrugerbeskyttelse.

6. Medlemsstaterne underretter straks Kommissionen om vedtagelse af nationale bestem-
melser pa grundlag af stk. 5 samt om eventuelle senere @ndringer. Kommissionen ger disse
oplysninger let tilgaengelige for forbrugere og erhvervsdrivende pa et dertil indrettet web-
sted.«

3)I artikel 6, stk. 2, tilfojes folgende litra:

»c)enhver markedsforing af en vare i en medlemsstat som verende identisk med en vare, som
markedsferes i andre medlemsstater, men hvor den pagaldende vare med hensyn til sam-
mens&tning og karakteristika frembyder betydelige forskelle, medmindre det er begrundet
i legitime og objektive faktorer.«

I artikel 7 foretages folgende endringer:
a)i stk. 4 foretages folgende @ndringer:
i)litra d) affattes saledes:

»d)forhold vedrerende betaling, levering og udferelse, hvis disse afviger fra kravene i
forbindelse med erhvervsmeessig diligenspligt«.

ii)felgende litra tilfojes:

»f)for produkter, der tilbydes pa onlinemarkedspladser, hvorvidt den tredjepart, der til-
byder produkterne, er erhvervsdrivende eller ¢j, pa grundlag af den pagaldende tred-
jeparts erklering til udbyderen af onlinemarkedspladsen.«

b)falgende stykke indsettes:

»4a. Nar forbrugerne gives mulighed for at sege efter produkter, der tilbydes af forskellige
erhvervsdrivende eller af forbrugere pa grundlag af en segning i form af et negleord, en
setning eller et andet input, uanset hvor transaktionerne i sidste ende gennemfores, anses
generelle oplysninger, som stilles til radighed i et seerligt afsnit af onlinegransefladen, der
er direkte og let tilgengelig fra den side, hvor segeresultatet praesenteres, om de vigtigste
parametre, der afger rangordningen af de produkter, der prasenteres for forbrugeren som
folge af segningen og den relative betydning af disse parametre i forhold til andre para-
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metre, for at vaere vaesentlige. Dette finder ikke anvendelse pa udbydere af onlinesggema-
skiner som defineret i artikel 2, nr. 6), i Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU)
2019/1150 . (%)

(*) Europa-Parlamentets og Réadets forordning (EU) 2019/1150 af 20. juni 2019 om fremme af retfeerdighed og
gennemsigtighed for brugere af onlineformidlingstjenester (EUT L 186 af 11.7.2019,s. 57).«"

c)felgende stykke tilfojes:

»6. Nar en erhvervsdrivende giver adgang til forbrugeranmeldelser af produkter, anses
oplysninger om, hvorvidt og hvordan den erhvervsdrivende sikrer, at de offentliggjorte an-
meldelser stammer fra forbrugere, der faktisk har anvendt eller kebt produkterne, for at
veere vaesentlige. «

5)Foelgende artikel indsattes:

»Artikel 11a
Adgang til retsmidler

1. Forbrugere, der lider skade som folge af urimelig handelspraksis, skal have adgang til
forholdsmaessige og effektive retsmidler, herunder skadeserstatning og, hvor det er relevant,
et afslag i kebesummen eller ophavelse af kontrakten. Medlemsstaterne kan fastsatte betin-
gelserne for anvendelsen og virkningerne af disse retsmidler. Medlemsstaterne kan, hvor det
er relevant, tage hensyn til grovheden og arten af den urimelige handelspraksis, skaden lidt
af forbrugeren og andre relevante omstaendigheder.

2. Disse retsmidler berorer ikke anvendelsen af andre retsmidler, som er til rddighed for
forbrugerne i henhold til EU-retten eller national ret.«

6)Artikel 13 affattes saledes:

»Artikel 13
Sanktioner

1. Medlemsstaterne fastsatter regler om sanktioner, der skal anvendes i tilfelde af overtree-
delser af de nationale regler, der er vedtaget i medfer af dette direktiv, og treeffer alle ned-
vendige foranstaltninger for at sikre, at de gennemfores. Sanktionerne skal vare effektive, sta
i rimeligt forhold til overtraedelsen og have afskraekkende virkning.

2. Medlemsstaterne sikrer, at folgende ikkeudtemmende og vejledende kriterier tages i be-
tragtning ved pélaeggelse af sanktioner, hvor det er relevant:

a) arten, grovheden, omfanget og varigheden af overtradelsen

b)eventuelle foranstaltninger, som den erhvervsdrivende har truffet for at begraense eller af-
hjelpe den skade, som forbrugerne har lidt

¢) den erhvervsdrivendes eventuelle tidligere overtreedelser

d)den erhvervsdrivendes opndede ekonomiske fordele eller undgéede tab som folge af over-
traedelsen, hvis de relevante data er tilgeengelige

e)sanktioner, der palegges den erhvervsdrivende for den samme overtredelse i andre med-
lemsstater i graenseoverskridende tilfeelde, hvor oplysninger om saddanne sanktioner er til-
gengelige via den mekanisme, der er etableret i medfer af Europa-Parlamentets og Réadets
forordning (EU) 2017/2394 ()

f) eventuelle andre skarpende eller formildende faktorer i sagen.
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3. Medlemsstaterne sikrer, at nar der palaegges sanktioner i overensstemmelse med artikel
21 i forordning (EU) 2017/2394, omfatter de muligheden for enten at palaegge beder gennem
administrative procedurer eller at indlede retsforfelgning med henblik pé pélaeggelse af be-
der, eller begge dele, af en maksimumssterrelse for sddanne beder pd mindst 4 % af den
erhvervsdrivendes &rlige omsatning i den eller de berorte medlemsstater. Uden at dette bero-
rer den pagaeldende forordning, kan medlemsstaterne af nationale forfatningsmaessige grunde
begranse palaggelsen af bader til:

a) overtraedelse af artikel 6, 7, 8, 9 og af bilag I til naervarende direktiv, og

b)en erhvervsdrivendes fortsatte anvendelse af handelspraksis, der er blevet anset for at vaere
urimelig af den kompetente nationale myndighed eller domstol, nir den pagaeldende han-
delspraksis ikke er en overtreedelse omhandlet i litra a).

4. For de tilfeelde, hvor en beade skal palegges i overensstemmelse med stk. 3, men oplys-
ninger om den erhvervsdrivendes arlige omsatning ikke er tilgengelige, indferer medlems-
staterne muligheden for at péleegge beader af en maksimumssterrelse pd mindst EUR 2 mio.

5. Medlemsstaterne giver senest den 28. november 2021 Kommissionen meddelelse om de
i stk. 1 omhandlede regler og foranstaltninger, og underretter den straks om alle senere an-
dringer, der berorer dem.

() Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2017/2394 af 12. december 2017 om samarbejde mellem natio-
nale myndigheder med ansvar for handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse og om ophavelse af forordning
(EF) nr. 2006/2004 (EUT L 345 af 27.12.2017, s. 1).«"

7)I bilag I foretages folgende endringer:
a)felgende nummer indsettes:

»1la.Levering af segeresultater som svar pa en forbrugers onlinesegning uden tydelig op-
lysning om enhver form for betalt reklame eller betaling specifikt for at opné hgjere
rangordning af produkter i segeresultaterne.«

b)felgende numre indszttes:

»23a.Videresalg til forbrugerne af billetter til arrangementer, hvis den erhvervsdrivende har
erhvervet dem ved hjelp af automatiske midler til at omga eventuelle palagte be-
graensninger for antallet af billetter, som en person kan kebe, eller andre regler for
keb af billetter.

23b.Angivelse af, at anmeldelser af et produkt er indsendt af forbrugere, som faktisk har
anvendt eller kabt produktet, uden at treeffe rimelige og forholdsmassige foranstalt-
ninger til at sikre, at anmeldelsen stammer fra sdidanne forbrugere.

23c.Indsendelse eller rekvirering fra anden juridisk eller fysisk person af falske forbruger-
anmeldelser eller anprisninger eller forkert fremstilling af forbrugeranmeldelser eller
sociale anprisninger for at fremme produkter.«

Artikel 4
Zndring af direktiv 2011/83/EU
I direktiv 2011/83/EU foretages folgende @&ndringer:
DI artikel 2, stk. 1, foretages folgende endringer:

a)nr. 3) affattes saledes:
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»3)»varer«: varer som defineret i artikel 2, nr. 5), i Europa-Parlamentets og Rédets direktiv
(EU) 2019/771 ().

() Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/771 af 20. maj 2019 om visse aspekter af aftaler om salg af

varer, om @ndring af forordning (EU) 2017/2394 og direktiv 2009/22/EF og om ophavelse af direktiv 1999/44/EF

(EUT L 136 af 22.5.2019, s. 28).«"

b)felgende nummer indsattes:

4a)»personoplysninger«: personoplysninger som defineret i artikel 4, nr. 1), i Europa-Par-
lamentets og Rédets forordning (EU) 2016/679 ()
() Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer

i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne oplysninger og om opha velse
af direktiv 95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse) (EUT L 119 af 4.5.2016. s. 1).«"

c)nr. 5) og 6) affattes saledes:

»S)»rkebsaftale«: enhver aftale, i henhold til hvilken den erhvervsdrivende overdrager eller
pétager sig at overdrage ejerskabet til varer til forbrugeren, herunder enhver aftale, der
omfatter bade varer og tjenesteydelser

6)»tjenesteydelsesaftale«: enhver aftale, dog ikke en kebsaftale, i henhold til hvilken den
erhvervsdrivende leverer eller patager sig at levere en tjenesteydelse, herunder en digital
tjeneste, til forbrugeren«

d)nr. 11) affattes séledes:

»11)»digitalt indhold«: digitalt indhold som defineret i artikel 2, nr. 1), i Europa-Parlamen-
tets og Radets direktiv (EU) 2019/770 ()

(") Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/770 af 20. maj 2019 om visse aspekter af aftaler om levering
af digitalt indhold og digitale tjenester (EUT L 136 af 22.5.2019.s. 1).«"

e)felgende numre tilfojes:

»16)»digital tjeneste«: en digital tjenesteydelse som defineret i artikel 2, nr. 2), i direktiv
(EU) 2019/770

17)»onlinemarkedsplads«: en tjenesteydelse der gor brug af software, herunder et websted,
en del af et websted eller en applikation, der drives af eller pa vegne af den erhvervsdri-
vende, der giver forbrugere mulighed for at indga fjernsalgsaftaler med andre erhvervs-
drivende eller forbrugere

18)»udbyder af en onlinemarkedsplads«: enhver erhvervsdrivende, der udbyder en online-
markedsplads til forbrugere

19)»kompatibilitet«: kompatibilitet som defineret i artikel 2, nr. 10), i direktiv (EU)

2019/770

20)»funktionalitet«: funktionalitet som defineret i artikel 2, nr. 11), i direktiv (EU)
2019/770

21)»interoperabilitet«: interoperabilitet som defineret i artikel 2, nr. 12), i direktiv (EU)
2019/770.«

2)I artikel 3 foretages folgende @ndringer:
a)stk. 1 affattes séledes:

»1. Dette direktiv finder anvendelse pa enhver aftale indgaet mellem en erhvervsdrivende
og en forbruger, hvor forbrugeren betaler eller patager sig at betale prisen herfor pa de
vilkar og i det omfang, der folger af direktivets bestemmelser. Det finder anvendelse pé
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aftaler om forsyning af vand, gas, elektricitet eller fijernvarme, herunder fra offentlige leve-
randorer, for s& vidt forsyningen sker pa aftalebasis. «

b)falgende stykke indsattes:

»la. Dette direktiv finder ogsa anvendelse, nar den erhvervsdrivende leverer eller patager
sig at levere digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk medium, eller en digital tjeneste
til forbrugeren, og forbrugeren afgiver eller patager sig at afgive personoplysninger til den
erhvervsdrivende, medmindre de personoplysninger, som forbrugeren afgiver, udeluk-
kende behandles af den erhvervsdrivende med henblik pa levering af det digitale indhold,
som ikke leveres pa et fysisk medium, eller den digitale tjeneste i overensstemmelse med
dette direktiv, eller for at give den erhvervsdrivende mulighed for at opfylde de retlige krav,
som den erhvervsdrivende er underlagt, og den erhvervsdrivende ikke behandler disse op-
lysninger med noget andet formal.«

c)i stk. 3 foretages folgende @ndringer:
i)litra k) affattes saledes:
»k)om personbefordring, med undtagelse af artikel 8, stk. 2, og artikel 19, 21 og 22«
ii) felgende litra tilfojes:
»n) om varer, der selges pa tvangsauktion eller i gvrigt i henhold til lov.«
3)I artikel 5, stk. 1, foretages folgende @ndringer:
a)litra e) affattes saledes:

»e)foruden pamindelsen om eksistensen af en lovbestemt garanti for varernes, det digitale
indholds og de digitale tjenesters kontraktmaessighed, eventuel eftersalgsservice og han-
delsmessige garantier samt betingelserne herfor, hvor det er relevant«

b)litra g) og h) affattes siledes:

»g)hvor det er relevant, funktionaliteten, herunder galdende tekniske beskyttelsesforan-
staltninger for varer med digitale elementer, digitalt indhold og digitale tjenester

h)hvor det er relevant, kompatibiliteten og interoperabiliteten af varer med digitale elemen-
ter, digitalt indhold og digitale tjenester i henhold til, hvad den erhvervsdrivende ved eller
med rimelighed burde have vidst«

41 artikel 6 foretages folgende @ndringer:
a)i stk. 1 foretages folgende andringer:
i)litra c) affattes séledes:

»c)den fysiske adresse, hvor den erhvervsdrivende er etableret, og den erhvervsdrivendes
telefonnummer og e-mailadresse; sdfremt den erhvervsdrivende giver adgang til andre
onlineckommunikationsmidler, der garanterer, at forbrugeren kan opbevare enhver
skriftlig korrespondance, herunder datoen og tidspunktet for en sddan korrespondance,
med den erhvervsdrivende pé et varigt medium, omfatter disse oplysninger ogsé op-
lysninger om sddanne andre midler; alle disse kommunikationsmidler, som den er-
hvervsdrivende stiller til rddighed, skal gere det muligt for forbrugeren at kontakte den
erhvervsdrivende hurtigt og kommunikere effektivt med vedkommende; hvis det er
relevant, oplyser den erhvervsdrivende ogsa den fysiske adresse og identitet pa den
erhvervsdrivende, pa hvis vegne vedkommende handler.«

ii)felgende litra indsattes:
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»ea)hvor det er relevant, at prisen blev personaliseret pd grundlag af automatiseret be-
slutningstagning«

iii)litra 1) affattes saledes:

»l)pamindelse om eksistensen af en lovbestemt garanti for varernes, det digitale indholds
og de digitale tjenesters kontraktmaessighed«

iv)litra r) og s) affattes séledes:

»r)hvor det er relevant, funktionaliteten, herunder galdende tekniske beskyttelsesforan-
staltninger for varer med digitale elementer, digitalt indhold og digitale tjenester

s)hvor det er relevant, kompatibiliteten og interoperabiliteten af varer med digitale ele-
menter, digitalt indhold og digitale tjenester i henhold til, hvad den erhvervsdrivende
ved eller med rimelighed burde have vidst«

b)stk. 4 affattes saledes:

»4. De i denne artikels stk. 1, litra h), i), og j), omhandlede oplysninger kan gives ved
hjeelp af standardfortrydelsesformularen, jf. bilag I(A). Den erhvervsdrivende har opfyldt
oplysningskravene fastlagt i denne artikels stk. 1, litra h), i) og j), hvis den erhvervsdrivende
har leveret disse oplysninger til forbrugeren og udfyldt formularen korrekt. Henvisningerne
til fortrydelsesfristen pa 14 dage i standardfortrydelsesformularen fastsat i bilag I(A) erstat-
tes af henvisninger til en fortrydelsesfrist pa 30 dage i de tilfeelde, hvor medlemsstaterne
har vedtaget regler i overensstemmelse med artikel 9, stk. la.«

5)Foelgende artikel indsattes:

»Artikel 6a

Supplerende specifikke oplysningskrav for aftaler, der indgas pa onlinemarkedsplad-
ser

1. Inden forbrugeren er bundet af en anden fjernsalgsaftale eller et tilsvarende tilbud pa en
onlinemarkedsplads, giver udbyderen af onlinemarkedspladsen, uden at det berarer direktiv
2005/29/EF, forbrugeren folgende oplysninger pé en klar og forstaelig made og pa en made,
der egner sig til fjernkommunikation:

a)generelle oplysninger i et sarligt afsnit af onlinegreensefladen, der er direkte og let tilgaen-
geligt fra den side, hvor tilbuddene prasenteres, om de vigtigste parametre for rangordning,
som defineret i artikel 2, stk. 1, litra m), i direktiv 2005/29/EF, af de tilbud, som forbrugeren
prasenteres for som folge af segningen og den relative betydning af disse parametre i for-
hold til andre parametre

b)hvorvidt den tredjepart, der tilbyder varerne, tjenesteydelserne eller det digitale indhold, er
en erhvervsdrivende eller ¢j, pa grundlag af den pageldende tredjeparts erkleering til udby-
deren af onlinemarkedspladsen

c)hvorvidt forbrugerrettigheder hidrerende fra EU-forbrugerbeskyttelsesretten ikke gelder
for aftalen, nar den tredjepart, der tilbyder varerne, tjenesteydelserne eller det digitale ind-
hold, ikke er erhvervsdrivende

d)hvis det er relevant, hvordan forpligtelserne i forbindelse med aftalen deles mellem den
tredjepart, der tilbyder varerne, tjenesteydelserne eller det digitale indhold, og udbyderen
af onlinemarkedspladsen; sddanne oplysninger bererer ikke et eventuelt ansvar, som udby-
deren af onlinemarkedspladsen eller den erhvervsdrivende tredjepart har i forhold til aftalen
i medfer af EU-retten eller national ret.
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2. Med forbehold af direktiv 2000/31/EF forhindrer denne artikel ikke medlemsstaterne i at
indfere yderligere oplysningskrav for udbydere af onlinemarkedspladser. Sddanne bestem-
melser skal sta i et rimeligt forhold til formélet, ikke give anledning til forskelsbehandling og
vaere begrundet i hensynet til forbrugerbeskyttelse.«

6)Artikel 7, stk. 3, affattes saledes:

»3. Hvis en forbruger ensker, at udferelsen af tjenesteydelser eller leveringen af vand, gas
eller elektricitet, nar disse varer ikke salges i en afgrenset volumen eller i en bestemt
mangde, eller af fjernvarme skal pabegyndes, inden fortrydelsesfristen udleber, jf. artikel 9,
stk. 2, og forbrugeren ved aftalen palaeegges en forpligtelse til at betale, skal den erhvervsdri-
vende kraeve, at forbrugeren fremszaetter en sddan udtrykkelig anmodning pé et varigt medium,
og anmode forbrugeren om at anerkende, at nar aftalen er fuldstendig opfyldt af den er-
hvervsdrivende, har forbrugeren ikke leengere nogen fortrydelsesret.«

7)1 artikel 8 foretages folgende @ndringer:
a)stk. 4 affattes saledes:

»4. Hvis aftalen indgds ved anvendelse af en fjernkommunikationsteknik, som kun giver
begraenset plads eller tid til at formidle oplysningerne, skal den erhvervsdrivende ved an-
vendelse af eller gennem navnte serlige teknik forud for en sddan aftales indgaelse mindst
give de oplysninger om varernes eller tjenesteydelsernes vigtigste egenskaber, den er-
hvervsdrivendes identitet, den samlede pris, fortrydelsesretten, aftalens varighed og for
tidsubegraensede aftaler bestemmelserne for opsigelse af aftalen, jf. henholdsvis artikel 6,
stk. 1, litra a), b), e), h) og 0), med undtagelse af den i litra h) omhandlede standardfortry-
delsesformular fastsat i bilag I(B). De @vrige oplysninger, som er omhandlet i artikel 6, stk.
1, herunder standardfortrydelsesformularen, formidles af den erhvervsdrivende til forbru-
geren pa passende made i overensstemmelse med narvarende artikels stk. 1.«

b)stk. 8 affattes saledes:

»8. Hvis en forbruger ensker, at udforelsen af tjenesteydelser eller leveringen af vand, gas
eller elektricitet, nar disse varer ikke selges i en afgreenset volumen eller i en bestemt
mangde, eller af fjernvarme skal padbegyndes, inden fortrydelsesfristen udleber, jf. artikel
9, stk. 2, og forbrugeren ved aftalen palaegges en forpligtelse til at betale, skal den erhvervs-
drivende krave, at forbrugeren fremsetter en udtrykkelig anmodning, og anmode forbru-
geren om at anerkende, at nar aftalen er fuldstendig opfyldt af den erhvervsdrivende, har
forbrugeren ikke leengere nogen fortrydelsesret.«

8)I artikel 9 foretages folgende @ndringer:
a)folgende stykke indszttes:

»la. Medlemsstaterne kan vedtage regler, i overensstemmelse med hvilke fortrydelsesfri-
sten pa 14 dage, jf. stk. 1, forleenges til 30 dage for aftaler indgaet i forbindelse med en
erhvervsdrivendes besog uden forudgdende anmodning i en forbrugers hjem eller udflugter
arrangeret af en erhvervsdrivende med det formal eller den virkning at reklamere for eller
selge produkter til forbrugere med henblik pé at beskytte forbrugernes legitime interesser
for s vidt angér aggressiv eller vildledende markedsfering eller aggressive eller vildle-
dende salgsmetoder. Sddanne regler skal sta i et rimeligt forhold til formalet, ikke give
anledning til forskelsbehandling og vare begrundet i hensynet til forbrugerbeskyttelse.«

b)indledningen i stk. 2 affattes saledes:
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»2. Med forbehold af artikel 10 udleber den i nervarende artikels stk. 1 omhandlede for-
trydelsesfrist efter 14 dage eller, i de tilfeelde, hvor medlemsstaterne har vedtaget regler i
overensstemmelse med denne artikels stk. 1a, 30 dage fra:«

9)Artikel 10, stk. 2, affattes séledes:

»2. Hvis den erhvervsdrivende har givet forbrugeren oplysningerne i henhold til denne arti-
kels stk. 1 senest 12 maneder fra den dato, der er omhandlet i artikel 9, stk. 2, udleber fortry-
delsesfristen 14 dage eller, i de tilfelde, hvor medlemsstaterne har vedtaget regler i overens-
stemmelse med artikel 9, stk. 1a, 30 dage efter den dato, hvor forbrugeren modtager disse
oplysninger.«

10)I artikel 13 tilfajes folgende stykker:

»4. For sa vidt angar forbrugerens personoplysninger overholder den erhvervsdrivende de
galdende forpligtelser i henhold til forordning (EU) 2016/679.

5. Den erhvervsdrivende afholder sig fra at anvende nogen form for indhold, bortset fra
personoplysninger, som forbrugeren har afgivet eller genereret ved brug af det digitale ind-
hold eller den digitale tjeneste, som den erhvervsdrivende har leveret, undtagen hvis indhol-
det:

a)ikke kan anvendes uden for rammerne af det digitale indhold eller den digitale tjeneste,
der er leveret af den erhvervsdrivende

b)kun vedrerer forbrugerens aktivitet i forbindelse med brug af det digitale indhold eller den
digitale tjeneste, der er leveret af den erhvervsdrivende

c)er blevet sammenlagt med andre oplysninger fra den erhvervsdrivende og ikke kan udskil-
les eller kun med en uforholdsmaessig stor indsats, eller

d)er genereret af forbrugeren og andre i fallesskab, og andre forbrugere fortsat kan gere
brug af indholdet.

6. Med undtagelse af de situationer, der er omhandlet i stk. 5, litra a), b) eller ¢), stiller den
erhvervsdrivende pé forbrugerens anmodning ethvert indhold, der ikke er personoplysnin-
ger, som forbrugeren har afgivet eller genereret ved brug af det digitale indhold eller den
digitale tjeneste, den erhvervsdrivende har leveret, til rddighed for forbrugeren.

7. Forbrugeren er berettiget til at downloade dette digitale indhold gratis, uden hindringer
fra den erhvervsdrivende, inden for en rimelig frist og i et almindeligt anvendt og maskin-
laesbart format.

8. Huis fortrydelsesretten udnyttes, kan den erhvervsdrivende forhindre forbrugerens fort-
satte brug af det digitale indhold eller den digitale tjeneste, navnlig ved at gere det digitale
indhold eller den digitale tjeneste utilgaengelig(t) for forbrugeren eller ved at gore forbruge-
rens brugerkonto inaktiv, uden at det bergrer stk. 6.«

1)1 artikel 14 foretages folgende @ndringer:
a)felgende stykke indsettes:

»2a. Huvis forbrugeren ger brug af fortrydelsesretten, afstar vedkommende fra at anvende
det digitale indhold eller den digitale tjeneste og fra at stille det/den til radighed for tred-
jeparter.«

b)stk. 4, litra b), nr. i), affattes séledes:

»i)forbrugeren ikke har givet sit forudgéende udtrykkelige samtykke til, at udforelsen kan
pabegyndes inden udlebet af den 14- eller 30-dages frist, der er omhandlet i artikel 9«
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12)1 artikel 16 foretages folgende @ndringer:
a)i stk. 1 foretages folgende a@ndringer:
i)litra a) affattes saledes:

»a)tjenesteydelsesaftaler, efter at tjenesteydelsen er blevet fuldt udfert, men, hvis aftalen
forpligter forbrugeren til at betale, kun hvis udferelsen er pabegyndt med forbruge-
rens forudgaende udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at vedkommende mister
sin fortrydelsesret, nér aftalen er fuldsteendig opfyldt af den erhvervsdrivende«

ii)litra m) affattes saledes:

»m)aftaler om levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk medium, hvis
udferelsen er pdbegyndt, og hvis forbrugeren ved aftalen péleegges en forpligtelse
til at betale, hvis:

i)forbrugeren har givet forudgéende udtrykkeligt samtykke til, at udferelsen pébe-
gyndes, inden fortrydelsesfristen udleber

ii)forbrugeren har anerkendt, at vedkommende dermed mister sin fortrydelsesret, og

iii)den erhvervsdrivende har givet bekraftelse i overensstemmelse med artikel 7,
stk. 2, eller artikel 8, stk. 7.«

b)falgende stykker tilfajes:

»Medlemsstaterne kan afvige fra undtagelserne til fortrydelsesretten fastsat i stk. 1, litra
a), b), ¢) og e), for aftaler indgéet i forbindelse med en erhvervsdrivendes besgg uden
forudgéende anmodning i en forbrugers hjem eller udflugter arrangeret af en erhvervsdri-
vende med det formal eller den virkning at reklamere for eller selge produkter til forbru-
gere med henblik pa at beskytte forbrugernes legitime interesser for s& vidt angér aggres-
siv eller vildledende markedsfering eller aggressive eller vildledende salgsmetoder. Sa-
danne regler skal st i et rimeligt forhold til formalet, ikke give anledning til forskelsbe-
handling og vaere begrundet i hensynet til forbrugerbeskyttelse.

I tilfeelde af tjenesteydelsesaftaler, der paleegger forbrugeren en forpligtelse til at betale,
hvis forbrugeren specifikt har anmodet om et besgg fra den erhvervsdrivende med henblik
pa at udfere reparationer, kan medlemsstaterne fastsatte, at forbrugeren mister fortrydel-
sesretten efter, at tjenesteydelsen er blevet fuldt udfert, forudsat at udferelsen er pabegyndt
med forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke.«

13)Artikel 24 affattes saledes:

»Artikel 24
Sanktioner

1. Medlemsstaterne fastsetter regler om sanktioner, der skal anvendes i tilfelde af over-
traedelser af de nationale regler, der er vedtaget i medfer af dette direktiv, og traeffer alle
negdvendige foranstaltninger for at sikre, at de gennemferes. Sanktionerne skal vare effek-
tive, std i rimeligt forhold til overtreedelsen og have afskraekkende virkning.

2. Medlemsstaterne sikrer, at folgende ikkeudtemmende og vejledende kriterier tages i be-
tragtning ved péleggelse af sanktioner, hvor det er relevant:

a) arten, grovheden, omfanget og varigheden af overtreedelsen

b)eventuelle foranstaltninger, som den erhvervsdrivende har truffet for at begraense eller
athjeelpe den skade, som forbrugerne har lidt
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¢) den erhvervsdrivendes eventuelle tidligere overtraeedelser

d)den erhvervsdrivendes opnéede gkonomiske fordele eller undgéede tab som foelge af over-
traeedelsen, hvis de relevante data er tilgaengelige

e)sanktioner, der palegges den erhvervsdrivende for den samme overtreedelse i andre med-
lemsstater i greenseoverskridende tilfalde, hvor oplysninger om sadanne sanktioner er til-
gengelige via den mekanisme, der er etableret i medfer af Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) 2017/2394 ()

f) eventuelle andre skerpende eller formildende faktorer i sagen.

3. Medlemsstaterne sikrer, at nar der palegges sanktioner i overensstemmelse med artikel
21 iforordning (EU) 2017/2394, omfatter de muligheden for enten at palaegge bader gennem
administrative procedurer eller at indlede retsforfelgning med henblik pa paleggelse af ba-
der, eller begge dele, af en maksimumssterrelse for sdédanne beder pad mindst 4 % af den
erhvervsdrivendes arlige omsatning i den eller de bererte medlemsstater.

4. For de tilfzelde, hvor en bade skal paleegges i overensstemmelse med stk. 3, men oplys-
ninger om den erhvervsdrivendes arlige omsatning ikke er tilgaengelige, indferer medlems-
staterne muligheden for at palegge beder af en maksimumssterrelse pa mindst 2 mio. EUR.

5. Medlemsstaterne giver senest den 28. november 2021 Kommissionen meddelelse om de
istk. 1 omhandlede regler og foranstaltninger, og underretter den straks om alle senere @n-
dringer, der bererer dem.

(*) Europa-Parlamentets og Réadets forordning (EU) 2017/2394 af 12. december 2017 om samarbejde mellem nati-
onale myndigheder med ansvar for handhavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse og om ophzavelse af forord-
ning (EF) nr. 2006/2004 (EUT L 345 af 27.12.2017, s. 1).«"

14)Artikel 29, stk. 1, affattes saledes:

»1. Nar en medlemsstat gor brug af de lovgivningsmessige valg, der er omhandlet i artikel
3, stk. 4, artikel 6, stk. 7, artikel 6, stk. 8, artikel 7, stk. 4, artikel 8, stk. 6, artikel 9, stk. 1a,
artikel 9, stk. 3, og artikel 16, stk. 2 og 3, underretter den Kommissionen herom senest den
28. november 2021 samt om alle senere andringer«

15)Bilag I &ndres saledes:
a)i del A foretages folgende @ndringer:
i)tredje afsnit under »Fortrydelsesret« affattes saledes:

»For at udeve fortrydelsesretten skal De meddele os [2] Deres beslutning om at fortryde
denne aftale i en utvetydig erklaring (f.eks. ved postbeserget brev eller e-mail). De kan
benytte den vedhaftede standardfortrydelsesformular, men det er ikke obligatorisk. [3]«

i) andet afsnit, under »Instrukser med henblik pa udfyldelse«, affattes siledes:
»[2.] Indseet Deres navn, fysiske adresse, telefonnummer og e-mailadresse.«
b)Del B, forste led, affattes saledes:

»Til [her indsettes den erhvervsdrivendes navn, fysiske adresse og e-mailadresse af den
erhvervsdrivende]: «.

Artikel 5

Oplysninger om forbrugerrettigheder
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Kommissionen sikrer, at borgere, der sager oplysninger om deres forbrugerrettigheder eller om
udenretlig tvistbileeggelse, kan benytte en onlineindgang gennem den fzlles digitale portal op-
rettet ved Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1724 (%), som ger dem i stand
til at:

a)tilgd ajourforte oplysninger om deres EU-forbrugerrettigheder pé en klar, forstéelig og lettil-
gengelig made, og

b)indgive en klage gennem platformen til onlinetvistbileggelse oprettet ved forordning (EU)
nr. 524/2013 og til det kompetente center i Det Europaiske Netveerk af Forbrugercentre, af-
hangigt af de involverede parter.

Artikel 6
Kommissionens rapportering samt evaluering

Kommissionen forelegger senest den 28. maj 2024 en rapport om direktivets anvendelse for
Europa-Parlamentet og Rédet. Rapporten skal navnlig omfatte en vurdering af dette direktivs
bestemmelser om:

a)arrangementer, der afholdes andre steder end i den erhvervsdrivendes lokaler, og

b)de tilfeelde, hvor varer markedsfores som identiske, men frembyder betydelige forskellighe-
der med hensyn til sammensatning eller karakteristika, herunder hvorvidt disse tilfzlde ber
vaere underlagt strengere krav, herunder forbuddet i bilag I til direktiv 2005/29/EF, og hvor-
vidt der er behov for mere detaljerede bestemmelser om oplysninger om differentiering af
varer.

Denne rapport ledsages om nedvendigt af et lovgivningsforslag.

Artikel 7
Gennemforelse

1. Medlemsstaterne vedtager og offentligger senest den 28. november 2021 de bestemmelser,
der er nedvendige for at efterkomme dette direktiv. De underretter straks Kommissionen herom.

De anvender disse bestemmelser fra den 28. maj 2022.

Disse bestemmelser skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette direktiv eller skal
ved offentliggerelsen ledsages af en sddan henvisning. Medlemsstaterne fastsetter de neermere
regler for henvisningen.

2. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de vigtigste nationale retsforskrifter,
som de udsteder pa det omrade, der er omfattet af dette direktiv.

Artikel 8
Ikrafttraeden

Dette direktiv treeder i kraft pa tyvendedagen efter offentliggerelsen i Den Europeeiske Unions
Tidende.

Artikel 9
Adressater

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.
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Udfaerdiget i Strasbourg, den 27. november 2019.
Pd Europa-Parlamentets vegne
D. M. SASSOLI
Formand
Pd Rddets vegne
T. TUPPURAINEN
Formand

(') EUT C 440 af 6.12.2018, s. 66.
(*) Europa-Parlamentets holdning af 17.4.2019 (endnu ikke offentliggjort i EUT) og Radets afgerelse af 8.11.2019.

(") Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige handelspraksis
over for forbrugerne pa det indre marked og om @ndring af Radets direktiv 84/450/EQF og Europa-Parlamentets og
Radets direktiver 97/7/EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004
(EUT L 149 af 11.6.2005, s. 22).

(") Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2009/22/EF af 23. april 2009 om segsmél med pastand om forbud p& omradet
beskyttelse af forbrugernes interesser (EUT L 110 af 1.5.2009. s. 30).

(*) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/6/EF af 16. februar 1998 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med an-
givelse af priser pa forbrugsvarer (EFT L 80 af 18.3.1998, s. 27).

(°) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, om @ndring af
Radets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophevelse af Radets direk-
tiv 85/577/EQF og Europa-Parlamentets og Réadets direktiv 97/7/EF (EUT L 304 af 22.11.2011. s. 64).

(") Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/2394 af 12. december 2017 om samarbejde mellem nationale
myndigheder med ansvar for handhzavelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse og om ophavelse af forordning (EF)
nr. 2006/2004 (EUT L 345 af 27.12.2017, s. 1).

(") Rédets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler (EFT L 95 af 21.4.1993. s.
20).

(*) Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2019/1150 af 20. juni 2019 om fremme af retfeerdighed og gennem-
sigtighed for brugere af onlineformidlingstjenester (EUT L 186 af 11.7.2019. s. 57).

() Europa-Parlamentets og Rédets direktiv (EU) 2016/943 af 8. juni 2016 om beskyttelse af fortrolig knowhow og
fortrolige forretningsoplysninger (forretningshemmeligheder) mod ulovlig erhvervelse, brug og videregivelse (EUT L
157 af 15.6.2016, s. 1).

(") Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 524/2013 af 21. maj 2013 om onlinetvistbileeggelse i forbindelse
med tvister pa forbrugeromradet og om @ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF (forordning
om OTB pa forbrugeromradet) (EUT L 165 af 18.6.2013.s. 1).

() Europa-Parlamentets og Réddets direktiv (EU) 2016/1148 af 6. juli 2016 om foranstaltninger, der skal sikre et hajt
feelles sikkerhedsniveau for net- og informationssystemer i hele Unionen (EUT L 194 af 19.7.2016, s. 1).

() Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/302 af 28. februar 2018 om imedegéelse af uberettiget geo-
blokering og andre former for forskelsbehandling pa grundlag af kundernes nationalitet, bopzl eller hjemsted i det indre
marked og om @ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og (EU) 2017/2394 og af direktiv 2009/22/EF (EUT L 60 I af
2.3.2018,s. 1).

() Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse retlige aspekter af informationssam-
fundstjenester, navnlig elektronisk handel, i det indre marked (»Direktivet om elektronisk handel«) (EFT L 178 af
17.7.2000, s. 1).

() Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/770 af 20. maj 2019 om visse aspekter af aftaler om levering af
digitalt indhold og digitale tjenester (EUT L 136 af 22.5.2019, s. 1).

(") Europa-Parlamentets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse
med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne oplysninger og om ophavelse af direktiv
95/46/EF (generel forordning om databeskyttelse) (EUT L 119 af 4.5.2016, s. 1).

(") EUT C 369 af 17.12.2011, s. 14.

(**) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1724 af 2. oktober 2018 om oprettelse af en felles digital
portal, der giver adgang til oplysninger, procedurer og bistands- og problemlesningstjenester, og om andring af forord-
ning (EU) nr. 1024/2012 (EUT L 295 af 21.11.2018, s. 1).
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Bilag 5: Europa-Parlamentets og Réidets direktivet 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om
forbrugerrettigheder, om sendring af Riadets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse af Radets direktiv 85/577/EQF og Eu-
ropa-Parlamentets og Ridets direktiv 97/7/EF

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV 2011/83/EU
af 25. oktober 2011

om forbrugerrettigheder, om 2ndring af Radets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parla-
mentets og Ridets direktiv 1999/44/EF samt om ophzvelse af Radets direktiv
85/577/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF

(EQS-relevant tekst)
EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPZISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europzeiske Unions funktionsméade, serlig artikel 114,
under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,
under henvisning til udtalelse fra Det Europaeiske @konomiske og Sociale Udvalg ('),
under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget (*),
efter den almindelige lovgivningsprocedure (°), og
ud fra felgende betragtninger:

(1)Rédets direktiv 85/577/EQF af 20. december 1985 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse
med aftaler indgdet uden for fast forretningssted (‘) og Europa-Parlamentets og Radets di-
rektiv 97/7/EF af 20. maj 1997 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler vedrerende
fjernsalg (*) omhandler en raekke aftalemaessige rettigheder for forbrugere.

(2)De pagaldende direktiver er gennemgéet i lyset af erfaringer med henblik pa at forenkle og
opdatere de geldende bestemmelser, fjerne uoverensstemmelser og lukke ugnskede huller i
bestemmelserne. Gennemgangen har vist, at det er hensigtsmassigt at erstatte de pagaldende
to direktiver med et enkelt direktiv. Dette direktiv ber derfor fastlegge standardbestemmel-
ser for de fzlles aspekter af aftaler om fjernsalg og aftaler indgéet uden for fast forretnings-
sted ved at bevaege sig bort fra tilgangen med minimumsharmonisering i de tidligere direk-
tiver, samtidig med at medlemsstaterne far lov til at beholde eller vedtage nationale bestem-
melser i forbindelse med visse aspekter.

(3)Efter artikel 169, stk. 1, og stk. 2, litra a), i traktaten om Den Europaeiske Unions funktions-
made (TEUF) skal Unionen bidrage til virkeliggerelsen af et hgajt forbrugerbeskyttelsesni-
veau ved foranstaltninger, som det vedtager i henhold til artikel 114.

(41 overensstemmelse med artikel 26, stk. 2, i TEUF skal det indre marked udgere et omrade
uden indre granser med fri beveegelighed for varer og tjenesteydelser samt etableringsfrihed.
For at kunne fremme et reelt indre marked for forbrugerne og sikre den rette balance mellem
et hojt forbrugerbeskyttelsesniveau og virksomhedernes konkurrenceevne samtidig med, at
narhedsprincippet overholdes, er det imidlertid nedvendigt at harmonisere visse aspekter af
lovgivningen om forbrugeraftaler om fjernsalg og forbrugeraftaler indgéet uden for fast for-
retningssted.
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(5)Det potentiale, der ligger i fjernsalg pa tvaers af greenser, og som burde vare et af de mest
héndgribelige resultater af det indre marked, udnyttes ikke fuldt ud. Sammenlignet med den
betydelige vaekst i fjernsalg pad hjemmemarkedet i de seneste par &r har vaeksten i fjernsalg
pa tvaers af granser varet begranset. Forskellen er serlig markant i forbindelse med salg
over internettet, hvor der er et stort veekstpotentiale. Det veekstpotentiale for handel pa tvaers
af greenserne, der ligger i aftaler indgaet uden for fast forretningssted (direkte salg), begran-
ses af en reekke faktorer, herunder de forskellige nationale bestemmelser om forbrugerbe-
skyttelse, som erhvervslivet skal overholde. Sammenlignet med veksten i direkte salg pa
hjemmemarkedet i de seneste par ar, navnlig inden for servicesektoren f.eks. forsyningsvirk-
somhed, er antallet af forbrugere, som benytter denne kanal til at gore indkeb pa tveers af
graenser, forblevet konstant. Med stadig flere forretningsmuligheder i mange medlemsstater
burde smé og mellemstore virksomheder (herunder selvsteendige erhvervsdrivende) eller
mellemmand for virksomheder med direkte salg i hgjere grad veere tilbgjelige til at lede efter
forretningsmuligheder i andre medlemsstater, navnlig i greenseomréader. Derfor vil fuld har-
monisering af visse aspekter af forbrugeroplysning og fortrydelsesret i forbindelse med af-
taler om fjernsalg og aftaler indgdet uden for fast forretningssted bidrage til et hejt forbru-
gerbeskyttelsesniveau og til at sikre, at det indre marked for erhvervsdrivende og forbrugere
fungerer bedre.

(6)Visse forskelle skaber vaesentlige hindringer pa det indre marked og pavirker de erhvervs-
drivende og forbrugerne. Disse forskelle oger de omkostninger, de erhvervsdrivende har,
fordi de skal overholde forskellige bestemmelser, nér de ensker at selge varer eller udfere
tjenesteydelser pa tvars af graeenser. Den uforholdsmeessige opsplitning underminerer ogsa
forbrugernes tillid til det indre marked.

(7)Fuld harmonisering af visse nagleaspekter af lovgivningen ber give bade forbrugerne og de
erhvervsdrivende vaesentligt storre retssikkerhed. Forbrugerne og de erhvervsdrivende ber
for begge parters vedkommende kunne henholde sig til en enkelt reguleringsmeessig ramme
baseret pa klart definerede juridiske begreber, som regulerer visse aspekter af aftaler mellem
virksomheder og forbrugere i hele Unionen. Med en sddan harmonisering ber de hindringer,
der skyldes de opsplittede bestemmelser, blive fjernet og gennemforelsen af det indre mar-
ked pa dette omrade afsluttet. Disse hindringer kan kun fjernes ved at indfere ensartede be-
stemmelser pd EU-niveau. Endvidere ber forbrugerne nyde godt af et hejt felles beskyttel-
sesniveau i hele Unionen.

(8)De lovgivningsmassige aspekter, der harmoniseres, ber kun vedrere aftaler indgaet mellem
erhvervsdrivende og forbrugere. Dette direktiv ber derfor ikke berere national lovgivning
om aftaler vedrerende beskeftigelse, aftaler vedrerende arverettigheder, aftaler vedrerende
familieret og aftaler vedrerende virksomheders stiftelse og organisation eller partnerskabs-
aftaler.

(9)I dette direktiv fastsattes bestemmelser vedrerende oplysninger, som skal gives i forbindelse
med aftaler om fjernsalg, aftaler indgaet uden for fast forretningssted og andre aftaler end
aftaler om fjernsalg og aftaler indgdet uden for fast forretningssted. Dette direktiv regulerer
ligeledes fortrydelsesretten for aftaler om fjernsalg og aftaler indgaet uden for fast forret-
ningssted og harmoniserer visse bestemmelser vedrerende opfyldelse og andre aspekter af
aftaler mellem erhvervsdrivende og forbrugere.

(10)Dette direktiv ber ikke berere Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 593/2008
af 17. juni 2008 om lovvalgsregler for kontraktlige forpligtelser (Rom I) (¢).

(11)Dette direktiv ber ikke berere EU-bestemmelser vedrerende specifikke sektorer, som f.eks.
humanmedicinske laegemidler, medicinsk udstyr, beskyttelse af privatlivets fred inden for
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elektronisk kommunikation, patientrettigheder i forbindelse med graenseoverskridende
sundhedsydelser, fodevaremarkning og det indre marked for elektricitet og naturgas.

(12)De oplysningskrav, der er fastsat i dette direktiv, ber supplere oplysningskravene i Europa-
Parlamentets og Réadets direktiv 2006/123/EF af 12. december 2006 om tjenesteydelser i
det indre marked () og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000
om visse retlige aspekter af informationssamfundstjenester, navnlig elektronisk handel, i
det indre marked (»Direktivet om elektronisk handel«) (*). Medlemsstaterne ber bevare mu-
ligheden for at palaegge yderligere oplysningskrav for tjenesteydere, der er etableret pa de-
res omrade.

(13)Medlemsstaterne ber fortsat i overensstemmelse med EU-lovgivningen have kompetence
til at anvende bestemmelserne i dette direktiv pd omrader, der ikke er omfattet af dets an-
vendelsesomrade. Medlemsstaterne kan derfor opretholde eller indfore national lovgivning,
der svarer til bestemmelserne eller visse bestemmelser i dette direktiv, for sa vidt angar
aftaler, der falder uden for dette direktivs anvendelsesomrade. F.eks. kan medlemsstaterne
beslutte at udvide anvendelsen af reglerne i dette direktiv til fysiske eller juridiske personer,
der ikke er forbrugere i dette direktivs forstand, sdsom ikke-statslige organisationer, ny-
etablerede virksomheder eller sm& og mellemstore virksomheder. Tilsvarende kan med-
lemsstaterne anvende bestemmelserne i dette direktiv pa aftaler, der ikke i dette direktivs
forstand er aftaler om fjernsalg, f.eks. fordi de ikke indgds som led i et organiseret system
for fjernsalg eller levering af fjernydelser. Ydermere kan medlemsstaterne ogsa opretholde
eller indfore nationale bestemmelser om spergsmal, der ikke specifikt er behandlet 1 dette
direktiv, som f.eks. supplerende regler vedrerende kabsaftaler, herunder i forbindelse med
levering af varer eller oplysningskrav under en aftales levetid.

(14)Dette direktiv ber ikke berere de aftaleretlige bestemmelser i national ret for s& vidt angér
aftaleretlige aspekter, der ikke er reguleret af dette direktiv. Dette direktiv ber derfor ikke
berere national ret, der f.eks. regulerer aftalers indgaelse eller gyldighed (sdsom i tilfeelde
af manglende samtykke). Dette direktiv ber heller ikke bergre national ret vedrerende de
generelle aftaleretlige retsmidler, reglerne om offentlig skonomisk orden, f.eks. regler om
urimeligt heje priser eller gerpriser, eller reglerne om uetiske retshandler.

(15)Dette direktiv ber ikke harmonisere de sprogkrav, der stilles til forbrugeraftaler. Medlems-
staterne kan derfor opretholde eller indfere sprogkrav vedrerende aftalemassige oplysnin-
ger og aftalevilkar i deres nationale lovgivning.

(16)Dette direktiv ber ikke berare national lovgivning om juridisk reprasentation, som f.eks.
regler vedrerende den person, der handler i den erhvervsdrivendes navn eller pad dennes
vegne (som f.eks. en agent eller en administrator). Medlemsstaterne ber forblive kompe-
tente pé dette omrade. Dette direktiv ber finde anvendelse pé alle erhvervsdrivende, savel
offentlige som private.

(17)Definitionen af forbruger ber dekke fysiske personer, der ikke handler som led i deres
erhverv. I tilfelde af aftaler med dobbelt formél, hvor aftalen indgas dels som led i og dels
ikke som led i den pageeldende persons erhverv, og det erhvervsmassige formal er sa be-
graenset, at det ikke er fremherskende i forbindelse med aftalen, ber den pageldende person
imidlertid ligeledes betragtes som en forbruger.

(18)Dette direktiv bererer ikke medlemsstaternes frihed til i overensstemmelse med EU-retten
at definere, hvad der anses som tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse, hvordan
disse tjenesteydelser ber organiseres og finansieres i overensstemmelse med statsstottereg-
ler, og hvilke specifikke forpligtelser de ber vaere underlagt.
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(19)Digitalt indhold betyder data, der er produceret og leveret i digital form, sdsom computer-
programmer, applikationer, spil, musik, videoer eller tekster, uanset om der opnas adgang
hertil via downloading eller streaming, fra et fysisk medium eller pa4 nogen anden made.
Aftaler vedrerende levering af digitalt indhold ber vaere omfattet af dette direktiv. Hvis
digitalt indhold leveres via et fysisk medium sédsom en cd eller en dvd, ber det betragtes
som varer i henhold til dette direktiv. Ligesom for aftaler om levering af vand, gas eller
elektricitet, som ikke udbydes til salg i et begranset volumen eller i en bestemt mangde,
eller af fjernvarme ber aftaler med digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium, i
relation til dette direktiv hverken klassificeres som kebsaftaler eller tjenesteydelsesaftaler.
I forbindelse med sédanne aftaler ber forbrugeren have en fortrydelsesret, medmindre for-
brugeren har givet sit samtykke til, at leveringen i medfer af aftalen pdbegyndes inden for-
trydelsesfristen udleber, og har anerkendt, at vedkommende dermed vil miste sin fortrydel-
sesret. Ud over de generelle oplysningskrav ber den erhvervsdrivende informere forbruge-
ren om det digitale indholds funktionalitet og relevante interoperabilitet. Begrebet funktio-
nalitet ber referere til de mader, hvorpa digitalt indhold kan anvendes, f.eks. til sporing af
forbrugeres adfeerdsmenster; begrebet ber ligeledes referere til, hvorvidt der findes eller
ikke findes nogen form for tekniske begrensninger, f.eks. via forvaltning af digitale ret-
tigheder eller regionskodning. Det er hensigten, at begrebet relevant interoperabilitet skal
beskrive informationen vedrerende det standard hardware- og software-miljo, som det di-
gitale indhold er kompatibelt med, f.eks. styresystemet, den nedvendige version og visse
hardware features. Kommissionen bar undersgge, om der er behov for yderligere harmoni-
sering af bestemmelser med hensyn til digitalt indhold, og om nedvendigt fremlegge et
lovgivningsmassigt forslag til behandling af dette spargsmal.

(20)Definitionen af aftaler om fjernsalg ber omfatte alle tilfaelde, hvor en aftale indgds mellem
den erhvervsdrivende og forbrugeren i henhold til et organiseret system for fjernsalg eller
levering af fjernydelser, udelukkende ved brug af en eller flere fjernkommunikationstek-
nikker (f.eks. postordre, internet, telefon eller fax) til og med det tidspunkt, hvor aftalen
indgés. Denne definition ber ogsa dekke situationer, hvor forbrugeren alene beseger det
faste forretningssted med henblik pa at indsamle information om varerne eller tjenesteydel-
serne, og aftalen efterfolgende forhandles og indgas via fjernkommunikation. I modsatning
hertil ber en aftale, der forhandles pa den erhvervsdrivendes faste forretningssted og indgas
endeligt ved hjlp af fjernkommunikation, ikke betragtes som en aftale om fjernsalg. Til-
svarende ber en aftale, der indledes ved hjelp af fjernkommunikation, men indgés endeligt
pé den erhvervsdrivendes faste forretningssted, heller ikke betragtes som en aftale om fjern-
salg. Ligeledes ber begrebet aftale om fjernsalg ikke omfatte reservationer foretaget af en
forbruger ved hjalp af en fjernkommunikationsteknik med henblik pé levering af en tjene-
steydelse fra en erhvervsdrivende, som f.eks. i det tilfeelde, hvor en forbruger ringer for at
bestille tid hos en friser. Begrebet et organiseret system for fjernsalg eller levering af fjern-
ydelser ber omfatte systemer, der tilbydes af en tredjemand, der ikke er den erhvervsdri-
vende, men som anvendes af den erhvervsdrivende, f.eks. en onlineplatform. Det ber imid-
lertid ikke omfatte tilfaelde, hvor websider udelukkende tilbyder information om den er-
hvervsdrivende, vedkommendes varer og/eller tjenesteydelser og kontaktoplysninger.

(21)Aftaler indgéet uden for fast forretningssted ber defineres som aftaler indgéet med den er-
hvervsdrivendes og forbrugerens samtidige fysiske tilstedeverelse pa et sted, der ikke er
den erhvervsdrivendes faste forretningssted, f.eks. i forbrugerens hjem eller pa forbruge-
rens arbejdsplads. I en kontekst uden for fast forretningssted kan forbrugeren komme under
potentielt psykisk pres eller blive udsat for et overraskelsesmoment, uanset om forbrugeren
har anmodet om den erhvervsdrivendes besag eller ej. Definitionen af en aftale indgaet
uden for fast forretningssted ber ogsd omfatte de situationer, hvor forbrugeren kontaktes
personligt og individuelt i en kontekst uden for fast forretningssted, men hvor aftalen indgas
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umiddelbart efter pa den erhvervsdrivendes faste forretningssted eller ved hjeelp af en fjern-
kommunikationsteknik. Definitionen af en aftale indgéet uden for fast forretningssted ber
ikke daekke situationer, hvor den erhvervsdrivende forst kommer til forbrugerens hjem ude-
lukkende med henblik pa at tage mal eller afgive en vurdering uden forpligtelse for forbru-
geren, og hvor aftalen sa forst indgas pa et senere tidspunkt p& den erhvervsdrivendes faste
forretningssted eller ved hjelp af fjernkommunikationsteknikker pa grundlag af den er-
hvervsdrivendes vurdering. I de tilfzlde, anses aftalen ikke for indgaet umiddelbart efter,
at den erhvervsdrivende har henvendst sig til forbrugeren, hvis forbrugeren har haft tid til at
overveje den erhvervsdrivendes vurdering inden indgaelse af aftalen. Kab foretaget under
en udflugt arrangeret af den erhvervsdrivende, hvor de erhvervede produkter markedsfores
og tilbydes til salg, ber betragtes som aftaler indgéet uden for fast forretningssted.

(22)Et fast forretningssted ber omfatte alle forretningssteder, uanset form (f.eks. forretninger,
boder eller varevogne), der fungerer som den erhvervsdrivendes faste eller saedvanlige for-
retningssted. Markedsboder og messestande ber behandles som faste forretningssteder, hvis
de opfylder denne betingelse. Detailforretningssteder, hvor den erhvervsdrivende driver
forretning pa sasonbasis, f.eks. i turistseesonen pa et vintersportssted eller badested, ber
betragtes som faste forretningssteder, eftersom den erhvervsdrivende pa disse steder udever
sin virksomhed pa saedvanligt grundlag. Steder, der er offentligt tilgeengelige, som f.eks.
gader, indkebscentre, strande, sportsfaciliteter og offentlige transportmidler, som den er-
hvervsdrivende undtagelsesvis anvender til sine forretningsaktiviteter, samt private hjem
og arbejdspladser, bar ikke betragtes som faste forretningssteder. De faste forretningssteder
for en person, der optreder i den erhvervsdrivendes navn eller pa dennes vegne som defi-
neret i dette direktiv, ber betragtes som faste forretningssteder i dette direktivs forstand.

(23)Varige medier ber sette forbrugeren i stand til at lagre oplysninger sa laenge, som det er
nedvendigt for forbrugeren at beskytte sine interesser som folge af vedkommendes forhold
til den erhvervsdrivende. Sddanne medier ber navnlig omfatte papir, USB-negler, cd-
rom'er, dvd'er, memory cards eller harddiske pd computere samt e-mail.

(24)En offentlig auktion indebarer, at erhvervsdrivende og forbrugere personligt er til stede
eller far mulighed for personligt at veere til stede under auktionen. Varerne eller tjeneste-
ydelserne tilbydes af den erhvervsdrivende til forbrugerne gennem en budprocedure, som
ved udbud af varer eller tjenesteydelser i nogle medlemsstater kraever tilladelse. Den til-
budsgiver, hvis bud antages, er forpligtet til at kebe varerne eller tjenesteydelserne. Anven-
delsen af onlineplatforme til auktionsformal, som er til rddighed for forbrugerne og de er-
hvervsdrivende, ber ikke betragtes som offentlige auktioner i dette direktivs forstand.

(25)Aftaler vedrerende fjernvarme ber omfattes af dette direktiv, ligesom det er tilfeeldet med
aftaler om levering af vand, gas eller elektricitet. Fjernvarme refererer til varmeforsyning,
f.eks. i form af damp eller opvarmet vand, fra en central produktionskilde gennem et trans-
missions- og distributionssystem til flere bygninger med henblik pa opvarmning.

(26)Aftaler vedrerende overdragelse af fast ejendom eller af rettigheder over fast ejendom eller
stiftelse eller erhvervelse af sddan fast ejendom eller sidanne rettigheder, aftaler om opfe-
relse af nye ejendomme, om omfattende ombygning af eksisterende ejendomme samt afta-
ler om leje af ejendomme til boligformal er allerede underlagt en raekke specifikke krav i
national lovgivning. Disse aftaler omfatter f.eks. projektsalg af fast ejendom og leje med
kaberet. Dette direktivs bestemmelser er ikke hensigtsmessige i relation til disse aftaler,
som derfor ber udelukkes fra dets anvendelsesomrade. En omfattende ombygning er en
ombygning, der kan sammenlignes med opferelsen af en ny ejendom, f.eks. nar kun facaden
pa en gammel bygning bevares. Aftaler om tjenesteydelser, is@r vedrerende opforelse af
tilbygninger til ejendomme (f.eks. en garage eller en veranda) og reparation og renovering
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af ejendomme, der ikke udger en omfattende ombygning, ber veere omfattet af anvendel-
sesomradet for dette direktiv i lighed med aftaler i forbindelse med ejendomsmeeglervirk-
somhed og aftaler vedrerende leje af ejendomme til andre formél end boligformal.

(27)Transportydelser omfatter passagertransport og godstransport. Passagertransport bor ikke
vaere omfattet af anvendelsesomradet for dette direktiv, da den allerede er underlagt anden
EU-lovgivning eller, for sa vidt angar offentlige transportmidler og taxaer, er underlagt
nationale regler. Imidlertid ber de bestemmelser i dette direktiv, der beskytter forbrugere
mod for store gebyrer for anvendelse af betalingsmidler eller mod skjulte omkostninger,
ogsa geelde for aftaler om passagertransport. I forbindelse med godstransport og biludlej-
ning, som er tjenesteydelser, bar forbrugerne vare omfattet af beskyttelsen i henhold til
dette direktiv, dog med undtagelse af fortrydelsesretten.

(28)For at undgé en administrativ byrde for de erhvervsdrivende kan medlemsstaterne beslutte
ikke at anvende dette direktiv i tilfaelde, hvor varer eller tjenesteydelser til en lav veerdi
selges uden for fast forretningssted. Belabsgreensen ber fastsattes sa tilstraekkeligt lavt, at
kun keb af ringe betydning udelukkes. Medlemsstaterne ber kunne fastsette denne veerdi i
deres nationale lovgivning, forudsat at den ikke overstiger 50 EUR. Hvis to eller flere af-
taler med beslagtet indhold indgas samtidig af forbrugeren, ber den samlede udgift tages i
betragtning ved anvendelsen af denne grense.

(29)Sociale tjenesteydelser har grundleeggende karakteristiske traek, der afspejles i sektorspeci-
fik lovgivning, dels pd EU-plan og dels pa nationalt plan. Sociale tjenesteydelser omfatter
pa den ene side sével tjenesteydelser for saerligt darligt stillede personer eller personer med
lav indkomst som tjenesteydelser for personer og familier, der har brug for hjeelp til at klare
rutinemessige, dagligdags opgaver, og pa den anden side tjenesteydelser til alle de menne-
sker, der har sarligt brug for hjelp, stette, beskyttelse eller opmuntring pé et bestemt tids-
punkt i livet. Sociale tjenesteydelser omfatter bl.a. tjenesteydelser for bern og unge, hjel-
petjenesteydelser for familier, enlige foraeldre og &ldre, samt tjenesteydelser for migranter.
Sociale tjenesteydelser deekker savel korttids- som langtidsplejeydelser, f.eks. tjenesteydel-
ser, der leveres af hjemmeplejetjenester eller i beskyttede boligkomplekser og i plejehjem
eller andre @ldreinstitutioner. Sociale tjenesteydelser omfatter ikke kun dem, der leveres af
staten pa nationalt, regionalt eller lokalt plan af tjenesteydere med opdrag fra staten eller af
statsanerkendte velgerende organisationer, men ogsé dem, der leveres af private virksom-
heder. Bestemmelserne i dette direktiv er ikke hensigtsmaessige i relation til sociale tjene-
steydelser, som derfor ikke ber vare omfattet af direktivets anvendelsesomrade.

(30)Sundhedsydelser kraver serlig regulering pa grund af deres tekniske kompleksitet, deres
betydning som tjenesteydelser af almen interesse samt omfattende offentlige finansiering.
Sundhedsydelser er defineret i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/24/EU af 9.
marts 2011 om patientrettigheder i forbindelse med granseoverskridende sundhedsydel-
ser (°) som »sundhedsydelser, der leveres af sundhedsprofessionelle til patienter for at vur-
dere, bevare eller genetablere deres sundhedstilstand, herunder ordinering, udlevering og
levering af leegemidler og medicinsk udstyr«. Sundhedsprofessionelle defineres i dette di-
rektiv som en laege, en sygeplejerske med ansvar for den almene sundheds- og sygepleje,
en tandlege, en jordemoder eller en farmaceut, som defineret i Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 2005/36/EF af 7. september 2005 om anerkendelse af erhvervsmaessige
kvalifikationer (), eller en anden, der udever en form for erhvervsmessig virksomhed i
sundhedssektoren, der er begrenset til et lovreguleret erhverv, jf. artikel 3, stk. 1, litra a), i
direktiv 2005/36/EF, eller en person, der betragtes som sundhedsprofessionel i henhold til
lovgivningen i behandlingsmedlemsstaten. Bestemmelserne i dette direktiv er ikke hen-
sigtsmassige 1 forbindelse med sundhedsydelser, som derfor ikke ber vare omfattet af di-
rektivets anvendelsesomréade.
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(31)Hasardspil ber ikke vaere omfattet af dette direktivs anvendelsesomrade. Hasardspil er de
aktiviteter, som indebeerer, at der gores indsats med penge i spil, som indeholder et element
af tilfeeldighed, herunder lotterier, kasinospil og vaeeddemal. Medlemsstaterne ber have mu-
lighed for at indfere andre og strengere forbrugerbeskyttelsesforanstaltninger i relation til
sadanne aktiviteter.

(32)Gzldende EU-lovgivning bl.a. vedrerende finansielle tjenesteydelser til forbrugerne, pak-
kerejser og timeshare indeholder talrige bestemmelser om forbrugerbeskyttelse. Af denne
grund ber dette direktiv ikke finde anvendelse pa aftaler pa disse omrader. Med hensyn til
finansielle tjenesteydelser bar medlemsstaterne tilskyndes til at hente inspiration fra eksi-
sterende EU-lovgivning pé dette omrade, nar der lovgives pa omréader, som ikke er reguleret
pé EU-plan, pa en sddan made, at der er sikret lige vilkar for alle forbrugere og alle aftaler
vedrerende finansielle tjenesteydelser.

(33)Den erhvervsdrivende ber vare forpligtet til pa forhand at oplyse forbrugeren om eventu-
elle ordninger, som indebearer, at forbrugeren betaler et forskud til den erhvervsdrivende,
herunder ordninger om, at et belab blokeres pa forbrugerens kredit- eller havekort.

(34)Den erhvervsdrivende ber give forbrugeren klare og forstaelige oplysninger, inden forbru-
geren er bundet af en aftale om fjernsalg eller en aftale indgéet uden for fast forretningssted,
en anden aftale end en aftale om fjernsalg eller en aftale indgéet uden for fast forretnings-
sted, eller et tilsvarende tilbud. I forbindelse med at den erhvervsdrivende giver disse op-
lysninger, ber vedkommende tage hensyn til de specifikke behov for forbrugere, som er
serligt sarbare pa grund af deres mentale, fysiske eller psykiske handicap, alder eller god-
troenhed pa en méade, som den erhvervsdrivende med rimelighed kan forventes at gennem-
skue. Dog ber hensynet til sddanne sarlige behov ikke fore til forskellige niveauer for for-
brugerbeskyttelse.

(35)De oplysninger, der skal gives til forbrugeren af den erhvervsdrivende, ber vaere obligato-
riske og ber ikke endres. Imidlertid ber de kontraherende parter udtrykkelig kunne aftale
at @ndre indholdet af den aftale, der efterfolgende indgés, f.eks. forholdene vedrerende
levering.

(36)I forbindelse med aftaler om fjernsalg ber oplysningskravene tilpasses, séledes at der tages
hensyn til visse mediers tekniske begransninger, sisom de begrensninger, der er forbundet
med antal tegn pa visse mobiltelefonskarme, eller tidsbegransningen for salgsspot pa tv. I
sadanne tilfelde ber den erhvervsdrivende opfylde et minimum af oplysningskrav og hen-
vise forbrugeren til en anden informationskilde, f.eks. ved at opgive et frikaldsnummer eller
anfare et hyperlink til en af den erhvervsdrivendes websider, hvor der gives direkte og let
adgang til de relevante oplysninger. For sa vidt angér kravet om at informere forbrugeren
om udgifterne i forbindelse med tilbagelevering af varer, der i kraft af deres art ikke kan
returneres med normal post, anses kravet for at vere opfyldt, f.eks. hvis den erhvervsdri-
vende angiver én befragter (f.eks. den, den erhvervsdrivende har overdraget leverancen af
varen til) og én pris vedrerende udgifterne til tilbagelevering af varerne. Hvis den erhvervs-
drivende ikke med rimelighed kan beregne udgifterne til tilbagelevering af varerne pa for-
hénd, f.eks. fordi den erhvervsdrivende ikke tilbyder selv at forestd tilbageleveringen af
varerne, bar den erhvervsdrivende tilvejebringe en erklering om, at en sddan udgift skal
betales, og at den kan blive stor, sammen med en rimelig vurdering af den maksimale ud-
gift, der vil kunne baseres pé udgiften til levering til forbrugeren.

(37)Da forbrugeren i forbindelse med fjernsalg ikke kan se varerne, inden aftalen indgés, ber
forbrugeren have en fortrydelsesret. Af samme grund ber forbrugeren have lov til at afpreve
og besigtige de varer, vedkommende har kebt, i nedvendigt omfang til at fastsla varernes
art, egenskaber og den made, de fungerer pa. I forbindelse med aftaler indgéet uden for fast
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forretningssted ber forbrugeren have fortrydelsesret pa grund af det potentielle overraskel-
sesmoment og/eller psykiske pres. Hvis fortrydelsesretten gores geldende, ber dette inde-
bere, at de kontraherende parters forpligtelse til at opfylde aftalen opherer.

(38)Websteder med elektronisk handel ber senest ved bestillingsprocessens begyndelse klart
og let leeseligt angive, om der gaelder nogen leveringsbegrensninger, og hvilke betalings-
midler der accepteres.

(39)Det er vigtigt at sikre, at forbrugeren ved aftaler om fjernsalg, der indgas via websteder, er
i stand til fuldt ud at laese og forstd de vigtigste elementer i aftalen, for vedkommende af-
giver sin ordre. Med dette formal for gje ber det i dette direktiv sikres, at disse elementer
angives i nerhed af den bekraeftelse, der kraeves for at afgive ordren. Det er ligeledes vigtigt
at sikre, at forbrugeren i saddanne situationer er i stand til at afgere, pd hvilket tidspunkt
vedkommende pétager sig forpligtelsen til at betale den erhvervsdrivende. Derfor ber for-
brugerens opmerksomhed ved hjelp af en utvetydig formulering specifikt henledes pa den
kendsgerning, at afgivelse af en ordre medforer en forpligtelse til at betale den erhvervsdri-
vende.

(40)Den nuvaerende forskel pé fortrydelsesfristens lengde bade i medlemsstaterne og mellem
aftaler om fjernsalg og aftaler indgdet uden for fast forretningssted skaber retsusikkerhed
og giver anledning til omkostninger i forbindelse med overholdelse af forskellige bestem-
melser. Fortrydelsesfristen ber veere den samme for alle aftaler om fjernsalg og aftaler ind-
géet uden for fast forretningssted. Ved tjenesteydelsesaftaler ber fortrydelsesfristen udlebe
14 dage efter indgéelsen af aftalen. Ved kebsaftaler ber fortrydelsesfristen udlebe 14 dage
efter den dag, hvor forbrugeren eller en af forbrugeren udpeget tredjemand, dog ikke be-
fragteren, har taget varerne i fysisk besiddelse. Desuden ber forbrugeren kunne udeve sin
fortrydelsesret, inden varerne er taget i fysisk besiddelse. Har forbrugeren bestilt flere varer
i en ordre, og disse varer leveres s@rskilt, ber fortrydelsesfristen udlebe 14 dage efter den
dag, hvor forbrugeren har taget den sidste vare i fysisk besiddelse. Leveres varer i flere
partier eller dele, bar fortrydelsesfristen udlebe 14 dage efter den dag, hvor forbrugeren har
taget det sidste parti eller den sidste del i fysisk besiddelse.

(41)For at skabe retssikkerhed ber fristerne i dette direktiv beregnes i overensstemmelse med
Rédets forordning (EQF, Euratom) nr. 1182/71 af 3. juni 1971 om fastsattelse af regler om
tidsfrister, datoer og tidspunkter (). Derfor ber alle frister i dette direktiv opfattes som
udtrykt i kalenderdage. Safremt en frist, der er udtrykt i dage, skal regnes fra det tidspunkt,
hvor en begivenhed indtreffer, eller en handling foretages, ber den dag, hvor begivenheden
indtreffer, eller handlingen foretages, ikke medregnes ved beregningen af fristen.

(42)Bestemmelserne vedrerende fortrydelsesretten ber ikke berere medlemsstaternes love og
forskrifter om ophavelse eller opsigelse eller om, at en aftale kan anfaegtes, eller om for-
brugerens ret til at opfylde sine aftalemaessige forpligtelser inden den frist, som er fastsat i
aftalen.

(43)Hvis den erhvervsdrivende ikke har informeret forbrugeren tilstrackkeligt forud for indgé-
else af en aftale om fjernsalg eller en aftale indgéet uden for fast forretningssted, ber for-
trydelsesfristen forleenges. Med henblik pa retssikkerheden vedrerende fortrydelsesfristens
leengde ber der dog indferes en 12-méanedersfrist.

(44)Fortrydelsesretten gores geeldende pa forskellig méade i medlemsstaterne, og det har med-
fort omkostninger for erhvervsdrivende, som salger pa tvaers af grenser. Indforelse af en
harmoniseret standardfortrydelsesformular, som forbrugerne kan anvende, burde kunne
forenkle fortrydelsesprocessen og skabe retssikkerhed. Derfor ber medlemsstaterne und-
lade at indfare yderligere krav til udformningen af EU-standardformularen, f.eks. at den
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skal udfyldes med en serlig skriftsterrelse. Forbrugeren ber imidlertid fortsat have mulig-
hed for at gore sin fortrydelsesret geeldende med egne ord, forudsat at vedkommendes er-
klering om at have besluttet at anvende aftalens fortrydelsesret over for den erhvervsdri-
vende er utvetydig. Et brev, et telefonopkald eller returnering af varerne med en klar erklee-
ring vil kunne opfylde dette krav, men det ber vare forbrugeren, der har bevisbyrden for
udevelse af fortrydelsesretten inden for de i direktivet fastsatte frister. Derfor er det i for-
brugerens interesse at anvende et varigt medium, nér forbrugeren giver den erhvervsdri-
vende meddelelse om, at vedkommende egnsker at udeve sin fortrydelsesret.

(45)Erfaringerne viser, at mange forbrugere og erhvervsdrivende foretraekker at kommunikere
med hinanden via den erhvervsdrivendes websted, og derfor ber den erhvervsdrivende
kunne give forbrugeren mulighed for at udfylde en webbaseret fortrydelsesformular. I sa
fald ber den erhvervsdrivende omgaende kvittere for modtagelse, f.eks. pr. e-mail.

(46)I tilfeelde af at forbrugeren udever fortrydelsesretten, ber den erhvervsdrivende godtgere
alle de betalinger, vedkommende har modtaget fra forbrugeren, herunder dem, der omfatter
den erhvervsdrivendes udgifter i forbindelse med varernes levering til forbrugeren. Godt-
gorelsen ber ikke ske i form af tilgodebevis, medmindre forbrugeren har anvendt tilgode-
bevis til den oprindelige transaktion eller udtrykkeligt har accepteret dette. Hvis forbruge-
ren udtrykkeligt vaelger en bestemt form for levering (f.eks. 24-timers ekspreslevering),
selv om den erhvervsdrivende havde tilbudt en almindelig og generelt accepteret leverings-
form, som ville have medfort lavere leveringsomkostninger, ber forbrugeren betale udgifts-
forskellen mellem disse to former for levering.

(47)Visse forbrugere gor fortrydelsesretten gaeldende efter at have brugt varerne mere end, hvad
der er nedvendigt for at fastsld varernes art, egenskaber og den made, de fungerer pa. |
sadanne tilfelde ber forbrugeren ikke miste sin fortrydelsesret, men ber hefte for eventuel
forringelse af varernes vaerdi. For at fastsla varernes art, egenskaber og den méde, de fun-
gerer pa, ber forbrugeren kun handtere og besigtige dem pd samme méde, som vedkom-
mende ville have féet lov til i en forretning. Forbrugeren ber f.eks. kun preve en beklaed-
ningsgenstand og ber ikke have lov til at have den pa i leengere tid. Forbrugeren ber derfor
héndtere og besigtige varerne med beherig omhu indtil fortrydelsesfristens udleb. Forbru-
gerens forpligtelser i tilfeelde af fortrydelsesrettens udnyttelse ber ikke afskreekke forbru-
geren fra at udeve sin fortrydelsesret.

(48)Forbrugeren ber vere forpligtet til at sende varerne tilbage senest 14 dage efter, at forbru-
geren har givet den erhvervsdrivende meddelelse om, at vedkommende har besluttet at gore
aftalens fortrydelsesret gaeldende. I situationer, hvor den erhvervsdrivende eller forbruge-
ren ikke opfylder betingelserne vedrerende udevelsen af fortrydelsesretten, ber savel de
sanktioner, der er fastsat i national lovgivning i overensstemmelse med dette direktiv, som
de aftaleretlige bestemmelser finde anvendelse.

(49)Der ber vere visse undtagelser fra bestemmelserne om fortrydelsesret for savel aftaler om
fjernsalg som aftaler indgaet uden for fast forretningssted. Fortrydelsesret vil kunne vare
uhensigtsmaessig, f.eks. pd grund af bestemte varers eller tjenesteydelsers karakter. Det
gelder f.eks. i forbindelse med vin, som leveres lange efter en aftales indgaelse, og hvor
aftalen er genstand for spekulation, idet veerdien ath@nger af markedskonjunkturerne (»vin
en primeur«). Fortrydelsesretten ber hverken finde anvendelse for varer, der er fremstillet
efter forbrugerens specifikationer, eller som har faet et tydeligt personligt preeg, sdisom gar-
diner syet efter mal, eller for f.eks. levering af breendstof, der er en vare, som det i sagens
natur ikke er muligt efter leveringen at adskille fra andre varer. Gives forbrugeren en for-
trydelsesret, vil det endvidere kunne vaere uhensigtsmaessig for sa vidt angér visse tjeneste-
ydelser, hvor aftalens indgaelse indebarer, at der afsattes kapacitet, som den erhvervsdri-
vende kunne finde det vanskeligt at anvende, hvis en fortrydelsesret udeves. Dette ville
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f.eks. veere tilfaeldet, nar der foretages reservationer pa hoteller eller i forbindelse med fe-
rieboliger eller kulturelle begivenheder eller sportsbegivenheder.

(50)Pa den ene side ber forbrugeren kunne udeve sin fortrydelsesret, selv om vedkommende
har anmodet om tjenesteydelsens levering inden udlebet af fortrydelsesfristen. P4 den an-
den side ber den erhvervsdrivende, hvis forbrugeren udever sin fortrydelsesret, have sik-
kerhed for at fa en rimelig betaling for den tjenesteydelse, vedkommende har leveret. Be-
regningen af det forholdsmassige belob ber baseres pa den pris, der er fastsat i aftalen,
medmindre forbrugeren paviser, at den samlede pris i sig selv er uforholdsmeessig, i hvilket
tilfeelde det beleb, der skal betales, beregnes pé grundlag af markedsveerdien af den leve-
rede tjenesteydelse. Markedsveardien ber fastsattes ved at sammenligne prisen pé en til-
svarende tjenesteydelse ydet af andre erhvervsdrivende pé tidspunktet for aftalens indgé-
else. Forbrugeren ber derfor anmode om levering af tjenesteydelserne inden udlebet af for-
trydelsesfristen i form af en udtrykkelig anmodning herom og, i forbindelse med aftaler
indgaet uden for fast forretningssted, pa et varigt medium. Ligeledes ber den erhvervsdri-
vende pa et varigt medium oplyse forbrugeren om eventuelle forpligtelser til at betale de
forholdsmaessige omkostninger for de allerede leverede tjenesteydelser. For aftaler, der
bade omfatter varer og tjenesteydelser, ber reglerne i dette direktiv om tilbagelevering af
varer finde anvendelse pé aspekter vedrerende varer, og godtgerelsesordningen for tjene-
steydelser ber finde anvendelse pa aspekter vedrerende tjenesteydelser.

(51)Forbrugernes storste vanskeligheder og en af de vigtigste kilder til tvister med erhvervsdri-
vende vedrerer levering af varer, herunder varer, som géar tabt eller bliver beskadiget under
transporten, og forsinket eller delvis levering. Derfor er det hensigtsmaessigt at pracisere
og harmonisere de nationale bestemmelser om, hvornar leveringen ber finde sted. Leve-
ringssted og -vilkér og bestemmelserne om fastleeggelse af vilkarene og tidspunktet for
overgangen af ejendomsretten til varerne er fortsat underlagt national ret og ber derfor ikke
bergres af dette direktiv. Dette direktivs regler om levering ber omfatte muligheden for, at
forbrugeren lader en tredjemand tage varerne i fysisk besiddelse eller fa kontrol med va-
rerne pé forbrugerens vegne. Forbrugeren ber anses for at have kontrol med varerne, hvis
forbrugeren eller en af forbrugeren udpeget tredjemand har adgang til at anvende varerne
som ejer, eller kan videreszelge varerne (f.eks. nér forbrugeren har modtaget negler eller er
i besiddelse af dokumenter, der beviser ejerskabet).

(52)I forbindelse med kebsaftaler kan vareleveringen finde sted pé forskellig made enten om-
géende eller pa et senere tidspunkt. Hvis parterne ikke har aftalt en bestemt leveringsdato,
skal den erhvervsdrivende levere varerne sa hurtigt som muligt, men under alle omstan-
digheder ikke senere end 30 dage fra datoen for indgéelsen af aftalen. Bestemmelserne om
forsinket levering ber ogsé tage hensyn til varer, som forst skal tilvirkes eller indkebes
specielt til forbrugeren, og som den erhvervsdrivende ikke kan genbruge uden et betydeligt
tab. Der ber derfor i dette direktiv medtages en bestemmelse, der giver den erhvervsdri-
vende en yderligere rimelig frist under visse omstendigheder. Hvis den erhvervsdrivende
ikke har leveret varerne inden for den periode, der er aftalt med forbrugeren, ber forbruge-
ren, inden forbrugeren kan ophaeve aftalen, opfordre den erhvervsdrivende til at foretage
levering inden for en rimelig yderligere frist og vaere berettiget til at ophaeve aftalen, hvis
den erhvervsdrivende ikke leverer varerne inden for den yderligere frist. Denne bestem-
melse ber dog ikke finde anvendelse, hvis den erhvervsdrivende i en utvetydig erklering
har naegtet at levere varerne. Den ber heller ikke finde anvendelse under visse omstendig-
heder, hvor leveringsfristen er afgerende, f.eks. for en bryllupskjole, der skulle leveres for
brylluppet. Den ber heller ikke finde anvendelse under omstaendigheder, hvor forbrugeren
oplyser den erhvervsdrivende om, at det er vaesentligt, at leveringen finder sted pd en nar-
mere angivet dato. Forbrugerne kan til dette formél anvende den erhvervsdrivendes kon-
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taktoplysninger, der er givet i overensstemmelse med dette direktiv. Hvis den erhvervsdri-
vende ikke leverer varerne til tiden i sddanne specifikke tilfaelde, ber forbrugeren vere be-
rettiget til at ophaeve aftalen straks efter udlebet af den leveringsfrist, der oprindelig var
aftalt. Dette direktiv ber ikke berere nationale bestemmelser om méden, hvorpa forbrugeren
kan meddele den erhvervsdrivende sin opheavelse af aftalen.

(53)Ud over forbrugerens ret til at ophave aftalen, hvis den erhvervsdrivende ikke har opfyldt
sine forpligtelser om levering af varerne i overensstemmelse med dette direktiv, kan for-
brugeren i overensstemmelse med galdende national ret anvende andre retsmidler, f.eks.
give den erhvervsdrivende en yderligere leveringsfrist, fastholde opfyldelsen af aftalen, til-
bageholde betaling eller soge erstatning.

(54)Medlemsstaterne ber i overensstemmelse med artikel 52, stk. 3, i Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 2007/64/EF af 13. november 2007 om betalingstjenester i det indre mar-
ked () kunne forbyde eller begraense den erhvervsdrivendes ret til at opkrave gebyrer fra
forbrugere under hensyntagen til behovet for at ege konkurrencen og fremme brugen af
effektive betalingsinstrumenter. Under alle omstaendigheder ber det forbydes de erhvervs-
drivende at péleegge forbrugerne gebyrer, der overstiger de udgifter, som afholdes af den
erhvervsdrivende i forbindelse med anvendelsen af visse betalingsmidler.

(55)Nér den erhvervsdrivende sender varerne til forbrugeren, kan tidspunktet for risikoens over-
gang give anledning til tvister, hvis varerne gér tabt eller bliver beskadiget. Det ber derfor
i dette direktiv fastsettes, at forbrugeren beskyttes mod enhver risiko for tab eller beskadi-
gelse af varerne, der forekommer, for vedkommende har taget varerne i fysisk besiddelse.
Forbrugeren ber beskyttes i forbindelse med transport arrangeret eller foretaget af den er-
hvervsdrivende, selv nér forbrugeren har valgt en serlig leveringsmetode fra en rekke mu-
ligheder, som den erhvervsdrivende har tilbudt. Dog ber denne bestemmelse ikke finde
anvendelse pa aftaler, hvor det er op til forbrugeren selv at athente varerne eller fa en be-
fragter til at athente varerne. For s& vidt angar tidspunktet for risikoens overgang ber en
forbruger anses for at have taget varerne i fysisk besiddelse, nar vedkommende har modta-
get dem.

(56)Personer eller organisationer, der i henhold til national ret anses for at have en legitim in-
teresse i at beskytte forbrugernes aftalemaessige rettigheder, ber have ret til at indbringe
sager enten for en domstol eller en administrativ myndighed, der er kompetent til at treeffe
afgorelse om klager eller indlede passende retsskridt.

(57)Det er nedvendigt, at medlemsstaterne fastsetter regler for, hvilke sanktioner der skal an-
vendes ved overtreedelse af dette direktiv, og sikrer, at de ivaerksattes. Sanktionerne skal
vaere effektive, std i rimeligt forhold til overtraedelsernes grovhed og have afskrakkende
virkning.

(58)Forbrugeren ber ikke beroves den beskyttelse, der tilkommer vedkommende i medfer af
dette direktiv. Er den lov, der finder anvendelse pa aftalen, loven i et tredjeland, ber for-
ordning (EF) nr. 593/2008 anvendes til at fastleegge, om forbrugeren bevarer den beskyt-
telse, der tilkommer vedkommende i medfer af dette direktiv.

(59)Kommissionen ber efter hering af medlemsstaterne og de interesserede parter tage skridt
til at finde den mest hensigtsmaessige méde til at sikre, at alle forbrugere gores bekendt med
deres rettigheder pa salgsstedet.

(60)Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders
urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa det indre marked (»Direktivet om urime-
lig handelspraksis«) (°) indeholder et forbud mod levering uden forudgdende anmodning,
dvs. levering af varer eller tjenesteydelser til forbrugere uden anmodning, men fastsetter

310



ikke bestemmelser om aftalemaessige befajelser i den forbindelse, og derfor er det nedven-
digt at indfere bestemmelser om aftalemassige befojelser i dette direktiv, der fritager for-
brugeren for forpligtelsen til modydelse i tilfeelde af sddan levering uden forudgdende an-
modning.

(61)Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af per-
sonoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor
(Direktiv om databeskyttelse inden for elektronisk kommunikation) (“) regulerer allerede
uanmodet kommunikation og sikrer et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau. De tilsvarende be-
stemmelser om samme emne i direktiv 97/7/EF er derfor ikke nadvendige.

(62)Det er hensigtsmaessigt, at Kommissionen tager dette direktiv op til revision, hvis der kon-
stateres hindringer pa det indre marked. I sin revision ber Kommissionen sztte serlig fokus
pa de muligheder, medlemsstaterne har for at opretholde eller indfere specifikke nationale
bestemmelser, herunder pa visse omrader i Radets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om
urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler (*°) og Europa-Parlamentets og Radets direktiv
1999/44/EF af 25. maj 1999 om visse aspekter af forbrugerkeb og garantier i forbindelse
hermed (*). Denne revision vil kunne fore til et forslag fra Kommissionen om @ndring af
dette direktiv; dette forslag kan omfatte @ndringer af anden forbrugerbeskyttelseslovgiv-
ning som udtryk for Kommissionens tilsagn i strategien for forbrugerpolitikken om at tage
geeldende EU-ret op til revision for at sikre et hejt felles forbrugerbeskyttelsesniveau.

(63)Direktiv 93/13/EQF og direktiv 1999/44/EF ber @ndres, sledes at det paleegges medlems-
staterne at informere Kommissionen om vedtagelse af specifikke nationale bestemmelser
pa bestemte omrader.

(64)  Direktiv 85/577/EQF og 97/7/EF ber oph®ves.

(65)Malet for dette direktiv, nemlig ved opnaelse af et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau at bi-
drage til et velfungerende indre marked, kan ikke i tilstreekkelig grad opfyldes af medlems-
staterne og kan derfor bedre nés pd EU-plan; Unionen kan derfor vedtage foranstaltninger
i overensstemmelse med narhedsprincippet, jf. artikel 5 i traktaten om Den Europaiske
Union. I overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. nevnte artikel, gar dette
direktiv ikke ud over, hvad der er nadvendigt for at né dette mal.

(66)I dette direktiv overholdes de grundlaggende rettigheder og de principper, som anerkendes
i navnlig Den Europaiske Unions charter om grundlaeggende rettigheder.

(67)1 overensstemmelse med punkt 34 i den interinstitutionelle aftale om bedre lovgiv-
ning (") opfordres medlemsstaterne til, bade i egen og i Unionens interesse, at udarbejde
og offentliggere deres egne oversigter, der sé vidt muligt viser overensstemmelsen mellem
dette direktiv og gennemforelsesforanstaltningerne —

VEDTAGET DETTE DIREKTIV:

KAPITEL I
GENSTAND, DEFINITIONER OG ANVENDELSESOMRADE

Artikel 1
Genstand
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Formélet med dette direktiv er ved at opna et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau at bidrage til et
velfungerende indre marked gennem indbyrdes tilneermelse af visse aspekter af medlemsstater-
nes love og administrative bestemmelser om aftaler indgéet mellem forbrugere og erhvervsdri-
vende.

Artikel 2
Definitioner
I dette direktiv forstas ved:

1) »forbruger«: enhver fysisk person, der i forbindelse med de af dette direktiv omfattede af-
taler ikke handler som led i sit erhverv

2) werhvervsdrivende«: enhver fysisk person eller enhver juridisk person, uanset om der er tale
om offentligt eller privat ejerskab, der handler, herunder via en anden person, der optraeder i
dennes navn eller pa dennes vegne, som led i sit erhverv i forbindelse med de af dette direktiv
omfattede aftaler

3) »vare«: enhver lgseregenstand undtagen genstande, som salges pa tvangsauktion eller i
ovrigt 1 henhold til lov; vand, gas og elektricitet betragtes som varer i henhold til dette direktiv,
nér det udbydes til salg i et afgraenset volumen eller en bestemt mangde

4) wvare, som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer«: enhver vare, som ikke er pree-
fabrikeret, og hvis feerdiggerelse afheenger af forbrugerens individuelle valg eller beslutning

5) »kebsaftale«: enhver aftale, i henhold til hvilken den erhvervsdrivende overdrager eller pa-
tager sig at overdrage ejerskabet til varer til forbrugeren, og forbrugeren betaler eller patager
sig at betale prisen herfor, herunder enhver aftale, der omfatter bade varer og tjenesteydelser

6) »tjenesteydelsesaftale«: enhver aftale, dog ikke en kebsaftale, i henhold til hvilken den er-
hvervsdrivende leverer eller patager sig at levere en tjenesteydelse til forbrugeren, og forbru-
geren betaler eller patager sig at betale prisen herfor

7) »aftale om fjernsalg«: enhver aftale, der indgas mellem den erhvervsdrivende og forbruge-
ren 1 henhold til et organiseret system for fjernsalg eller levering af fjernydelser uden den er-
hvervsdrivendes og forbrugerens samtidige fysiske tilstedevearelse, og hvor der til og med tids-
punktet for aftalens indgéelse udelukkende anvendes en eller flere former for fjernkommunika-
tionsteknikker

8) waftale indgdet uden for fast forretningssted«: enhver aftale mellem den erhvervsdrivende
og forbrugeren

9) »fast forretningssted«:

a)ethvert ubevageligt detailforretningssted, hvor den erhvervsdrivende fast udever sin aktivitet,
eller

b)ethvert bevageligt detailforretningssted, hvor den erhvervsdrivende udever sin aktivitet pa
sedvanligt grundlag

10) w»varigt medium«: ethvert middel, som satter forbrugeren eller den erhvervsdrivende i
stand til at lagre oplysninger rettet personligt til vedkommende med mulighed for fremtidig
anvendelse i en periode afpasset efter oplysningernes formal, og som giver mulighed for uen-
dret gengivelse af de lagrede oplysninger

11) »digitalt indhold«: data, der er produceret og leveret i digital form

12) »finansiel tjenesteydelse«: enhver tjenesteydelse, der vedrarer bankvirksomhed, 1angiv-
ning, forsikringer, individuelle pensionsordninger, investeringer eller betalinger
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13) »offentlig auktion«: en salgsmetode, hvor den erhvervsdrivende tilbyder varer eller tjene-
steydelser til forbrugere, som selv er eller har mulighed for at vere til stede under auktionen,
gennem en gennemsigtig konkurrencebaseret budprocedure, som styres af en auktionsholder,
og hvor den tilbudsgiver, hvis bud antages, er forpligtet til at kabe varerne eller tjenesteydel-
serne

14) »handelsmassig garanti«: enhver forpligtelse, som den erhvervsdrivende eller en produ-
cent (»garantigiveren«) har pataget sig over for forbrugeren, ud over sin retlige forpligtelse til
at levere en kontraktmaessig ydelse, til at refundere kabesummen eller omlevere, reparere eller
pa anden méade afhjelpe mangler ved varerne, hvis de ikke svarer til de specifikationer eller
ethvert andet krav, der fremgér af garantierkleeringen eller af de relevante reklamer, der var
tilgeengelige pé tidspunktet eller forud for aftalens indgéelse, og som ikke relaterer sig til ydel-
sens kontraktmessighed

15) »tilknyttet aftale«: en aftale i henhold til hvilken forbrugeren erhverver varer eller tjene-
steydelser, som er omfattet af en aftale om fjernsalg eller en aftale indgaet uden for fast forret-
ningssted, og hvor disse varer eller tjenesteydelser leveres af den erhvervsdrivende eller af tred-
jemand pa grundlag af et arrangement mellem navnte tredjemand og den erhvervsdrivende.

Artikel 3
Anvendelsesomrade

1. Dette direktiv finder anvendelse pa enhver aftale indgaet mellem en erhvervsdrivende og
en forbruger pé de vilkar og i det omfang, der folger af direktivets bestemmelser. Det finder
ogsa anvendelse pa aftaler om forsyning af vand, gas, elektricitet eller fjernvarme, herunder fra
offentlige leverandarer, for sé vidt forsyningen sker pa aftalebasis.

2. Hyvis en bestemmelse i dette direktiv er i konflikt med en bestemmelse i en anden EU-retsakt
vedrerende specifikke sektorer, har bestemmelsen i den pagaeldende anden EU-retsakt forrang
og gaelder for de pageeldende specifikke sektorer.

3. Dette direktiv finder ikke anvendelse pa aftaler:

a)om sociale tjenesteydelser, herunder socialt boligbyggeri, bernepasning og stette til familier
og enkeltpersoner, som har permanent eller midlertidigt behov herfor, herunder langtidspleje

b)om sundhedsydelser som defineret i artikel 3, litra a), i direktiv 2011/24/EU, uanset om de
ydes via sundhedsfaciliteter eller ej

c)om hasardspil, som indebarer, at der geores indsats med penge i spil, som indeholder et ele-
ment af tilfeeldighed, herunder lotterier, kasinospil og veeddemal

d)om finansielle tjenesteydelser

e)om stiftelse, erhvervelse eller overdragelse af fast ejendom eller af rettigheder over fast ejen-
dom

flom opferelse af nye ejendomme, omfattende ombygning af eksisterende ejendomme og leje
af ejendomme til boligformal

g)som er omfattet af Radets direktiv 90/314/EQF af 13. juni 1990 om pakkerejser, herunder
pakkeferier og pakketure ('*)

h)som er omfattet af Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2008/122/EF af 14. januar 2009
om beskyttelse af forbrugerne i forbindelse med visse aspekter ved timeshareaftaler, aftaler
om lengerevarende ferieprodukter, videresalgs- og bytteaftaler (*°)
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i)som i overensstemmelse med medlemsstaternes lovgivninger oprettes under medvirken af en
offentlig embedsmand, der er juridisk forpligtet til at vaere uafheengig og upartisk, og som ved
omfattende juridisk oplysning skal sikre, at forbrugeren kun indgér aftalen efter moden over-
vejelse af de retlige aspekter og med kendskab til dens juridiske rekkevidde

j)om levering af fodevarer, drikkevarer eller andre varer til husholdningens lebende forbrug,
som leveres fysisk til forbrugerens hjem, bopzl eller arbejdsplads af en erhvervsdrivende, der
ofte og regelmaessigt betjener faste ruter

k) om personbefordring, med undtagelse af artikel 8, stk. 2, og artikel 19 og 22
1) indgéet ved hjelp af vareautomater eller automatiserede forretningslokaler

m)indgéet med teleoperaterer ved brug af offentlige telefonbokse eller indgéet ved brug af en
enkelt telefon-, internet- eller faxforbindelse etableret af en forbruger.

4. Medlemsstaterne kan beslutte ikke at anvende dette direktiv eller ikke at opretholde eller
indfere tilsvarende nationale bestemmelser om aftaler indgéet uden fast forretningssted, for
hvilke prisen, som forbrugeren skal betale, ikke overstiger 50 EUR. Medlemsstaterne kan fast-
s&tte en lavere verdi i national lovgivning.

5. Dette direktiv bererer ikke den nationale lovgivnings almindelige aftaleret sdésom bestem-
melserne om aftalers gyldighed, indgéelse og virkning, eftersom almindelige aftaleretlige
aspekter ikke reguleres i dette direktiv.

6. Dette direktiv er ikke til hinder for, at erhvervsdrivende kan tilbyde forbrugere aftalemees-
sige ordninger, som er mere vidtgadende end den beskyttelse, der gives i dette direktiv.

Artikel 4
Harmoniseringsniveau

Medlemsstaterne mé ikke i national ret opretholde eller indfere bestemmelser, der fraviger dem,
der er fastsat i dette direktiv, herunder strengere eller lempeligere bestemmelser, for at sikre et
andet forbrugerbeskyttelsesniveau, medmindre andet er fastsat i dette direktiv.

KAPITEL II

FORBRUGEROPLYSNING VEDRORENDE ANDRE AFTALER END AFTALER
OM FJERNSALG ELLER AFTALER INDGAET UDEN FOR FAST FORRETNINGS-
STED

Artikel 5

Oplysningskrav vedrerende andre aftaler end aftaler om fjernsalg eller aftaler indgiet
uden for fast forretningssted

1. Inden forbrugeren er bundet af en anden aftale end en aftale om fjernsalg eller en aftale
indgéet uden for fast forretningssted eller et tilsvarende tilbud, skal den erhvervsdrivende, hvis
oplysningerne ikke allerede fremgar af konteksten, orientere forbrugeren pa klar og forstaelig
vis om folgende:

a)varernes eller tjenesteydelsernes vigtigste egenskaber i et omfang, der svarer til kommunika-
tionsteknikken og til varerne eller tjenesteydelserne

b)den erhvervsdrivendes navn, f.eks. firmanavn, den fysiske adresse, hvor vedkommende er
etableret og dennes telefonnummer
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c)den samlede pris for varerne eller tjenesteydelserne inklusive afgifter, eller, hvis varernes
eller tjenesteydelsernes art gor, at prisen ikke med rimelighed kan udregnes pa forhénd, den
maéde, hvorpa prisen skal udregnes, samt, hvor det er relevant, alle yderligere omkostninger
vedrerende fragt, levering eller porto eller, hvor disse omkostninger ikke med rimelighed kan
udregnes pa forhand, oplysninger om, at der kan foreckomme saddanne yderligere omkostnin-
ger

d)hvor det er relevant, forholdene vedrerende betaling, levering, opfyldelse, det tidspunkt, hvor
den erhvervsdrivende forpligter sig til at levere varerne eller yde tjenesteydelsen, samt den
erhvervsdrivendes politik for klagebehandling

e)foruden pamindelsen om eksistensen af en lovbestemt garanti for varernes kontraktmassig-
hed, eventuel eftersalgsservice og handelsmeessige garantier samt betingelserne herfor, hvor
det er relevant

f)aftalens gyldighedsperiode, hvor det er relevant, eller for tidsubestemte aftaler, eller for afta-
ler, der forlenges automatisk, betingelserne for at opsige aftalen

g)hvor det er relevant, funktionaliteten, herunder geeldende tekniske beskyttelsesforanstaltnin-
ger for digitalt indhold

h)hvor det er relevant, det digitale indholds interoperabilitet med hardware og software i hen-
hold til, hvad den erhvervsdrivende ved eller med rimelighed burde have vidst.

2. Stk. 1 finder ogsé anvendelse pa aftaler om forsyning af vand, gas eller elektricitet, nar disse
varer ikke selges i en afgranset volumen eller i en bestemt meengde, pa fjernvarme eller digitalt
indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium.

3. Der stilles ikke krav til medlemsstaterne om at anvende stk. 1 pa aftaler, der omfatter dag-
ligdags transaktioner, som opfyldes umiddelbart pa tidspunktet for deres indgaelse.

4. Medlemsstaterne kan vedtage eller bibeholde yderligere oplysningskrav forud for indgéel-
sen af aftalen i forbindelse med aftaler, for hvilke denne artikel finder anvendelse.

KAPITEL 111

FORBRUGEROPLYSNING OG FORTRYDELSESRET I FORBINDELSE MED AF-
TALER OM FJERNSALG OG AFTALER INDGAET UDEN FOR FAST FORRET-
NINGSSTED

Artikel 6
Oplysningskrav for aftaler om fjernsalg og aftaler indgéet uden for fast forretningssted

1. Inden forbrugeren bindes af en aftale om fjernsalg eller en aftale indgéet uden for fast for-
retningssted eller et tilsvarende tilbud, giver den erhvervsdrivende pa en klar og forstaelig méade
forbrugeren folgende oplysninger:

a)varernes eller tjenesteydelsernes vigtigste egenskaber i et omfang, der svarer til kommunika-
tionsteknikken og til varerne eller tjenesteydelserne

b) den erhvervsdrivendes identitet, f.eks. vedkommendes firmanavn

c)den fysiske adresse, hvor den erhvervsdrivende er etableret, og den erhvervsdrivendes even-
tuelle telefon- og faxnummer og e-mail-adresse, sa forbrugeren kan kontakte den erhvervs-
drivende hurtigt og kommunikere effektivt med vedkommende, og, hvor det er relevant, den
fysiske adresse og identitet pa den erhvervsdrivende, pa hvis vegne vedkommende handler
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d)den fysiske adresse pa den erhvervsdrivendes faste forretningssted og, hvor det er relevant,
pé det faste forretningssted for den erhvervsdrivende, pa hvis vegne vedkommende handler,
hvis den er forskellig fra den adresse, der er opgivet i overensstemmelse med litra c), og
hvortil forbrugeren kan indgive eventuelle klager

e)den samlede pris for varerne eller tjenesteydelserne inklusive afgifter, eller, hvis varernes
eller tjenesteydelsernes art gor, at prisen ikke med rimelighed kan udregnes pé forhidnd, den
mdde, hvorpa prisen skal udregnes, samt, hvor det er relevant, alle yderligere omkostninger
vedrerende fragt, levering eller porto og enhver anden omkostning eller, hvor disse omkost-
ninger ikke med rimelighed kan udregnes pé forhand, oplysninger om, at der kan forekomme
saddanne yderligere omkostninger. I forbindelse med tidsubestemte aftaler eller abonnements-
aftaler skal den samlede pris omfatte de samlede udgifter pr. afregningsperiode. Hvis sddanne
aftaler betales med et fast belob, skal den samlede pris ogsa forstds som de samlede manedlige
udgifter. Hvor de samlede udgifter ikke kan udregnes pé forhand, oplyses hvordan prisen skal
udregnes

f)omkostningerne ved anvendelse af fjernkommunikationsteknikken til indgaelse af aftalen, nar
de beregnes efter en anden sats end grundsatsen

g)forholdene vedrerende betaling, levering, opfyldelse, det tidspunkt, hvor den erhvervsdri-
vende forpligter sig til at levere varerne eller yde tjenesteydelsen, samt, hvor det er relevant,
den erhvervsdrivendes politik for klagebehandling

h)i tilfeelde af eventuel fortrydelsesret, betingelser, tidsfrist og procedurer for at gore naevnte ret
gaeldende, jf. artikel 11, stk. 1, samt den standardfortrydelsesformular, der findes i bilag I(B)

i)hvor det er relevant, at forbrugeren skal betale udgifterne til tilbagelevering af varerne i til-
feelde af fortrydelse, og, i forbindelse med aftaler om fjernsalg, hvis varerne i kraft af deres
art ikke kan returneres med normal post, udgifterne til returnering af varerne

j)at forbrugeren, séfremt vedkommende gor sin fortrydelsesret gaeldende efter i overensstem-
melse med artikel 7, stk. 3, eller artikel 8, stk. 8, at have fremsat en anmodning, er ansvarlig
for at betale den erhvervsdrivende for rimelige omkostninger i henhold til artikel 14, stk. 3

k)safremt fortrydelsesretten ikke finder anvendelse i henhold til artikel 16, oplysninger om, at
forbrugeren ikke vil kunne gere sin fortrydelsesret geeldende, eller, hvor det er relevant, under
hvilke omstandigheder forbrugeren mister sin fortrydelsesret

l)pamindelse om eksistensen af en lovbestemt garanti for varernes kontraktmassighed

m)hvor det er relevant, eftersalgskundebistand og betingelserne herfor, eftersalgsservice og
handelsmeessige garantier

n)relevante adferdskodeks som defineret i artikel 2, litra f), i direktiv 2005/29/EF og oplysnin-
ger om, hvordan eksemplarer heraf kan fremskaffes, hvor det er relevant

o)hvor det er relevant, aftalens gyldighedsperiode, eller for tidsubestemte aftaler eller for afta-
ler, der forleenges automatisk, betingelserne for at opsige aftalen

p)hvor det er relevant, minimumsvarigheden af forbrugerens forpligtelser i henhold til aftalen

g)hvor det er relevant, forskud eller andre finansielle garantier, som forbrugeren skal betale
eller stille efter anmodning fra den erhvervsdrivende, samt betingelserne herfor

r)hvor det er relevant, funktionaliteten, herunder gaeldende tekniske beskyttelsesforanstaltnin-
ger for digitalt indhold

s)hvor det er relevant, det digitale indholds interoperabilitet med hardware og software i hen-
hold til, hvad den erhvervsdrivende ved eller med rimelighed burde have vidst
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t)hvor det er relevant, mulighed for adgang til en udenretslig procedure for klageadgang og
bileggelse af tvister, som den erhvervsdrivende er underkastet, og forudsatningerne for denne
adgang.

2. Stk. 1 finder ogsé anvendelse pa aftaler om forsyning af vand, gas eller elektricitet, nar disse
varer ikke salges i en afgraenset volumen eller i en bestemt maengde, samt pa fjernvarme eller
af digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium.

3. Iforbindelse med offentlige auktioner kan oplysningerne i stk. 1, litra b), ¢), og d), udskiftes
med de tilsvarende oplysninger om auktionarius.

4. Oplysningerne i stk. 1, litra h), 1), og j) kan gives ved hjalp af standardfortrydelsesformu-
laren, jf. bilag I(A). Den erhvervsdrivende har opfyldt oplysningskravene i stk. 1, litra h), i) og
j), hvis vedkommende har leveret disse oplysninger til forbrugeren og udfyldt formularen kor-
rekt.

5. De oplysninger, der er omhandlet i stk. 1, udger en integreret del af aftalen om fjernsalg
eller aftalen indgaet uden for fast forretningssted og mé ikke endres, medmindre andet udtryk-
keligt aftales mellem de kontraherende parter.

6. Hvis den erhvervsdrivende ikke har opfyldt kravene om oplysninger vedrerende yderligere
ombkostninger eller andre udgifter, jf. stk. 1, litra e), eller om udgifter til returnering af varerne,
jf. stk. 1, litra 1), skal forbrugeren ikke betale disse omkostninger eller udgifter

7. Medlemsstaterne kan opretholde eller indfere sprogkrav vedrerende aftalemaessige oplys-
ninger i deres nationale lovgivning for at sikre, at sédanne oplysninger let kan forstés af forbru-
geren.

8. De i dette direktiv fastsatte oplysningskrav supplerer oplysningskravene i direktiv
2006/123/EF og i direktiv 2000/31/EF og er ikke til hinder for, at medlemsstaterne kan fastsatte
yderligere oplysningskrav i overensstemmelse med disse direktiver.

Hvis en bestemmelse i direktiv 2006/123/EF eller direktiv 2000/31/EF om indholdet af og den
maéde, oplysningerne skal leveres p4, er i modstrid med det foreliggende direktiv, har bestem-
melserne i dette direktiv forrang uanset forste afsnit.

9. Bevisbyrden for opfyldelsen af de i dette kapitel fastlagte oplysningskrav pahviler den er-
hvervsdrivende.

Artikel 7
Formelle krav for aftaler indgéaet uden for fast forretningssted

1. For sd vidt angér aftaler indgéet uden for fast forretningssted, skal den erhvervsdrivende
give de i artikel 6, stk. 1, omhandlede oplysninger til forbrugeren pa papir eller, hvis forbruge-
ren samtykker, pa et andet varigt medium. Disse oplysninger skal vare letlaeselige og udferdi-
get pa et klart og forstaeligt sprog.

2. Den erhvervsdrivende giver forbrugeren en kopi af den underskrevne aftale eller bekraeftel-
sen af aftalen pa papir, eller, hvis forbrugeren samtykker, pa et andet varigt medium, herunder,
hvor det er relevant, bekreftelsen af forbrugerens forudgéende udtrykkelige samtykke og aner-
kendelse, jf. artikel 16, litra m).

3. Huvis en forbruger ensker, at udferelsen af tjenesteydelser eller leveringen af vand, gas eller
elektricitet, nar disse varer ikke s&lges i en afgreenset volumen eller i en bestemt mangde, eller
af fjernvarme skal pabegyndes, inden fortrydelsesfristen udleber, jf. artikel 9, stk. 2, skal den
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erhvervsdrivende krave, at forbrugeren fremsatter en sddan udtrykkelig anmodning pé et varigt
medium.

4. Med hensyn til aftaler indgaet uden for fast forretningssted, hvor forbrugeren udtrykkeligt
har anmodet om den erhvervsdrivendes tjenesteydelser med henblik pa at udfere reparationer
eller vedligeholdelse, og hvor den erhvervsdrivende og forbrugeren umiddelbart udferer deres
kontraktlige forpligtelser, og forbrugeren straks betaler en sum, der ikke ma overstige 200 EUR:

a)giver den erhvervsdrivende forbrugeren de oplysninger, der er nevnt i artikel 6, stk. 1, litra
b) og ¢), samt oplysninger om prisen eller den méde, som prisen skal beregnes pa, tillige med
en vurdering af den samlede pris, pa papir eller, hvis forbrugeren samtykker, pa et andet varigt
medium. Den erhvervsdrivende skal give de oplysninger, der er navnt i artikel 6, stk. 1, litra
a), h) og k), men kan velge ikke at give dem pé papir eller et andet varigt medium, hvis
forbrugeren udtrykkeligt giver sit samtykke

b)skal den bekraeftelse af aftalen, der gives i henhold til stk. 2 i denne artikel, indeholde de i
artikel 6, stk. 1, omhandlede oplysninger.

Medlemsstaterne kan beslutte ikke at anvende dette stykke.

5. Medlemsstaterne ma ikke stille yderligere formelle krav i forbindelse med opfyldelsen af
de i dette direktiv omhandlede oplysningskrav forud for indgéelsen af aftaler.

Artikel 8
Formelle krav for aftaler om fjernsalg

1. For sa vidt angar aftaler om fjernsalg, skal den erhvervsdrivende give de i artikel 6, stk. 1,
omhandlede oplysninger eller stille disse oplysninger til radighed for forbrugeren under anven-
delse af midler, der er tilpasset den anvendte fjernkommunikationsteknik, pa en klar og forsta-
elig made. For s vidt disse oplysninger gives pa et varigt medium, skal de vere letlaeselige.

2. Huvis en fjernsalgsaftale, der indgés ved hj®lp af elektroniske midler, paleegger forbrugeren
en betalingsforpligtelse, gor den erhvervsdrivende tydeligt og i fremhavet form, og direkte for
forbrugeren afgiver sin ordre, denne opmarksom pé de oplysninger, der er omhandlet i artikel
6, stk. 1, litra a), e), 0) og p).

Den erhvervsdrivende skal sikre, at forbrugeren, nar denne afgiver sin ordre, udtrykkeligt er-
kender, at vedkommende er opmarksom p4é, at ordren medferer en betalingsforpligtelse. Hvis
afgivelse af en ordre indebarer aktivering af en knap eller en tilsvarende funktion, skal knappen
eller den tilsvarende funktion pé let leeselig méde vaere market »ordre med betalingsforplig-
telse« eller en tilsvarende utvetydig formulering, som angiver, at afgivelsen af ordren medforer
en forpligtelse til at betale den erhvervsdrivende. Hvis den erhvervsdrivende ikke overholder
dette afsnit, er forbrugeren ikke bundet af aftalen eller ordren.

3. Websteder med elektronisk handel skal senest ved bestillingsprocessens begyndelse klart
og let leeseligt angive, om der gaelder nogen leveringsbegrensninger, og hvilke betalingsmidler
der accepteres.

4. Hyvis aftalen indgés ved anvendelse af en fjernkommunikationsteknik, som kun giver be-
greenset plads eller tid til at formidle oplysningerne, skal den erhvervsdrivende ved anvendelse
af nevnte serlige teknik forud for en sadan aftales indgaelse mindst give de oplysninger om
varernes eller tjenesteydelsernes vigtigste egenskaber, den erhvervsdrivendes identitet, den
samlede pris, fortrydelsesretten, aftalens varighed og for tidsubegrensede aftaler bestemmel-
serne for opsigelse af aftalen, jf. artikel 6, stk. 1, litra a), b), €), h) og 0). De gvrige oplysninger,
som er omhandlet i artikel 6, stk. 1, formidles af den erhvervsdrivende til forbrugeren pé pas-
sende made i overensstemmelse med stk. 1 i denne artikel.
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5. Hyvis den erhvervsdrivende kontakter forbrugeren telefonisk med henblik pé indgaelse af en
aftale om fjernsalg, skal den erhvervsdrivende ved begyndelsen af samtalen med forbrugeren
opgive sit navn og eventuelt navnet pa den person pé hvis vegne vedkommende foretager op-
kaldet og opkaldets kommercielle sigte, jf. dog stk. 4.

6. Hvis en aftale om fjernsalg skal indgés pr. telefon, kan medlemsstaterne bestemme, at den
erhvervsdrivende skal bekrafte tilbuddet til forbrugeren, der forst er forpligtet, nar vedkom-
mende har underskrevet tilbuddet eller sendt sit skriftlige samtykke. Medlemsstaterne kan ogsa
bestemme, at sddanne bekraeftelser skal foretages pa et varigt medium.

7. Den erhvervsdrivende skal give forbrugeren bekraeftelsen af den indgéede aftale pa et varigt
medium inden for rimelig tid efter indgaelsen af aftalen om fjernsalg og senest ved leveringen
af varerne, eller for leveringen af tjenesteydelsen begynder. Bekraftelsen skal indeholde:

a)alle de i artikel 6, stk. 1, neevnte oplysninger, medmindre den erhvervsdrivende allerede har
givet oplysningerne til forbrugeren pa et varigt medium forud for indgaelsen af aftalen om
fjernsalg

b)nér det er relevant, bekraeftelse af forbrugerens forudgéende udtrykkelige samtykke og aner-
kendelse, jf. artikel 16, litra m).

8. Huvis en forbruger onsker, at udferelsen af tjenesteydelser eller leveringen af vand, gas eller
elektricitet, nar disse varer ikke saelges i en afgraenset volumen eller i en bestemt mangde, eller
af fjernvarme skal pabegyndes, inden fortrydelsesfristen udleber, jf. artikel 9, stk. 2, skal den
erhvervsdrivende krave, at forbrugeren fremsetter en udtrykkelig anmodning.

9. Denne artikel berorer ikke reglerne om e-kontrakter og e-ordrer i artikel 9 og 11 i direktiv
2000/31/EF.

10. Medlemsstaterne ma ikke stille yderligere formelle krav i forbindelse med opfyldelsen af
de i dette direktiv omhandlede oplysningskrav forud for indgaelsen af aftaler.

Artikel 9
Fortrydelsesret

1. Medmindre undtagelserne i artikel 16 finder anvendelse, har forbrugeren en frist pa 14 dage
til at fortryde en aftale om fjernsalg eller en aftale indgéet uden for fast forretningssted uden
angivelse af drsag og uden at padrage sig andre omkostninger end dem, der er fastsat i artikel
13, stk. 2, og artikel 14.

2. Med forbehold af artikel 10 udleber den i nervarende artikels stk. 1 naevnte fortrydelsesfrist
14 dage fra:

a) dagen for aftalens indgéelse, nér det drejer sig om tjenesteydelsesaftaler

b)den dato, hvor forbrugeren eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke befragteren,
far varerne i fysisk besiddelse, nar det drejer sig om kebsaftaler, eller

i)den dag, hvor forbrugeren eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke befragte-
ren, far den sidste vare i fysisk besiddelse, nér det drejer sig om flere forskellige varer, som
forbrugeren har bestilt i én ordre, og som leveres enkeltvis

ii)den dato, hvor forbrugeren eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke befrag-
teren, far det sidste parti eller den sidste del i fysisk besiddelse, nar det drejer sig om leve-
ring af en vare, der bestar af flere partier eller dele
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iii)den dato, hvor forbrugeren eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke befrag-
teren, far den forste vare i fysisk besiddelse, nar det drejer sig om aftaler om regelmeaessig
levering af varer over en bestemt periode

c)dagen for indgéelse af aftalen, nar det drejer sig om aftaler om forsyning af vand, gas eller
elektricitet, nér disse varer ikke salges i en afgraenset volumen eller i en bestemt maengde,
samt pa fjernvarme eller digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium.

3. Medlemsstaterne ma ikke forbyde de kontraherende parter at opfylde deres aftalemaessige
forpligtelser, inden fortrydelsesfristen udleber. Ikke desto mindre kan medlemsstaterne for af-
taler indgaet uden for fast forretningssted opretholde eksisterende national lovgivning, der for-
byder erhvervsdrivende at indkraeve betaling fra forbrugeren i lobet af en given periode efter
aftalens indgaelse.

Artikel 10
Manglende oplysning om fortrydelsesretten

1. TIdettilfeelde hvor den erhvervsdrivende, i strid med artikel 6, stk. 1, litra h), ikke har oplyst
forbrugeren om fortrydelsesretten, udleber fortrydelsesfristen 12 maneder efter udlebet af den
oprindelige fortrydelsesfrist, som fastsat i overensstemmelse med artikel 9, stk. 2.

2. Huvis den erhvervsdrivende har givet forbrugeren oplysningerne i henhold til stk. 1 i ner-
vaerende artikel inden 12 maneder fra den dato, der er nevnt i artikel 9, stk. 2, udlgber fortry-
delsesfristen 14 dage efter den dato, hvor forbrugeren modtager oplysningerne.

Artikel 11
Udevelse af fortrydelsesretten

1. Forbrugeren skal forud for fortrydelsesfristens udleb underrette den erhvervsdrivende om
sin beslutning om at gere fortrydelsesretten gaeldende. Forbrugeren kan til dette formal enten:

a) benytte standardfortrydelsesformularen i bilag I(B) eller
b) afgive en anden utvetydig erklaering om sin beslutning om at fortryde aftalen.

Medlemsstaterne ma ikke indfore bestemmelser om formelle krav til standardfortrydelsesfor-
mularen ud over de i bilag I(B) anforte.

2. Forbrugeren har gjort fortrydelsesretten geeldende inden for den i artikel 9, stk. 2, og artikel
10 omhandlede fortrydelsesfrist, hvis forbrugeren har sendt meddelelsen om udevelse af for-
trydelsesretten, inden fortrydelsesfristen er udlebet.

3. Den erhvervsdrivende kan i tilleeg til de i stk. 1 omhandlede muligheder ogsa give forbru-
geren mulighed for elektronisk at udfylde og indsende enten standardfortrydelsesformularen i
bilag I(B), eller en anden utvetydig erklaring pa den erhvervsdrivendes websted. I sé fald skal
den erhvervsdrivende omgéende pa et varigt medium kvittere for modtagelse af en sidan med-
delelse om udevelse af fortrydelsesretten.

4. Forbrugeren har bevisbyrden for udevelse af fortrydelsesretten i overensstemmelse med
denne artikel.

Artikel 12
Felgerne af udevelse af fortrydelsesretten
Ved udevelse af fortrydelsesretten opherer parternes forpligtelse til:
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a)at opfylde aftaler om fjernsalg eller aftaler indgaet uden for fast forretningssted, eller

b)at indgé aftalen om fjernsalg eller aftalen indgéet uden for fast forretningssted i det tilfzlde,
hvor forbrugeren har afgivet tilbud.

Artikel 13
Den erhvervsdrivendes forpligtelser i tilfaelde af udevelse af fortrydelsesretten

1. Den erhvervsdrivende refunderer alle beleb, inklusive eventuelle leveringsomkostninger,
modtaget fra forbrugeren, uden unedig forsinkelse og senest 14 dage fra den dato, hvor den
erhvervsdrivende modtager meddelelse om forbrugerens beslutning om at udeve fortrydelses-
retten i overensstemmelse med artikel 11.

Den erhvervsdrivende foretager den i forste afsnit naevnte tilbagebetaling under anvendelse af
det samme betalingsmiddel, som forbrugeren har benyttet til den oprindelige transaktion, med-
mindre forbrugeren udtrykkeligt har accepteret noget andet, og forudsat at forbrugeren ikke
bliver palagt nogen former for gebyrer som folge af tilbagebetalingen.

2. Uanset stk. 1 skal den erhvervsdrivende ikke refundere ekstra omkostninger, hvis forbruge-
ren udtrykkeligt har valgt en anden leveringsform end den mindst bekostelige standardlevering,
som den erhvervsdrivende har tilbudt.

3. Medmindre den erhvervsdrivende har tilbudt at afhente varerne selv, kan den erhvervsdri-
vende ved aftaler om salg af varer tilbageholde belgbet, indtil vedkommende har modtaget va-
rerne, eller indtil forbrugeren har fremlagt dokumentation for at have returneret varerne, alt
efter hvilket tidspunkt der er tidligst.

Artikel 14
Forbrugerens forpligtelser i tilfaelde af udevelse af fortrydelsesretten

1. Medmindre den erhvervsdrivende har tilbudt selv at hente varerne, returnerer forbrugeren
varerne eller afleverer dem til den erhvervsdrivende eller til en person, som den erhvervsdri-
vende har bemyndiget til at modtage varerne, uden unedig forsinkelse og under ingen omstan-
digheder senere end 14 dage efter den dato, hvor vedkommende i overensstemmelse med artikel
11 har givet den erhvervsdrivende meddelelse om sin beslutning om at gere brug af sin fortry-
delsesret. Fristen er overholdt, hvis forbrugeren returnerer varerne inden udlebet af de 14 dage.

Forbrugeren atholder de direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af varerne, medmin-
dre den erhvervsdrivende har indvilliget i at afholde disse, eller hvis den erhvervsdrivende har
undladt at oplyse forbrugeren om, at forbrugeren skal betale disse.

I tilfeelde af aftaler indgéet uden for fast forretningssted, hvor varerne er blevet leveret til for-
brugerens hjem ved aftalens indgaelse, henter den erhvervsdrivende varerne for egen regning,
hvis varerne i kraft af deres art normalt ikke kan returneres med post.

2. Forbrugeren hafter kun for eventuel forringelse af varernes vaerdi, som skyldes anden hénd-
tering af varerne, end hvad der er nedvendigt for at fastsld varernes art, egenskaber og den
méde, de fungerer pa. Forbrugeren hafter under ingen omstaendigheder for eventuel forringelse
af varerne i det tilfaelde, hvor den erhvervsdrivende ikke har givet meddelelse om fortrydelses-
retten i henhold artikel 6, stk. 1, litra h).

3. Udever en forbruger sin fortrydelsesret efter at have fremsat en anmodning herom i over-

ensstemmelse med artikel 7, stk. 3, eller artikel 8, stk. 8, betaler forbrugeren den erhvervsdri-

vende et beleb, der stér i et rimeligt forhold til det leverede indtil det tidspunkt, hvor forbrugeren

har underrettet den erhvervsdrivende om sin udevelse af fortrydelsesretten, sammenlignet med
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fuld opfyldelse af aftalen. Beregningen af det forholdsmaessige belob, som forbrugeren skal
betale til den erhvervsdrivende, sker pa grundlag af den samlede pris, der er fastsat i aftalen. Er
den samlede pris urimelig hgj, beregnes det forholdsmassige beleb pé grundlag af markeds-
verdien af det leverede.

4. Forbrugeren hafter ikke for:

a)udforelse af tjenesteydelser eller levering af vand, gas eller elektricitet, nér disse varer ikke
selges i1 en afgraenset volumen eller i en bestemt mangde, eller af fjernvarme, helt eller del-
vist, inden fortrydelsesfristen udleber, safremt:

i)den erhvervsdrivende har undladt at give oplysninger i overensstemmelse med artikel 6, stk.
1, litra h) eller j), eller

ii)forbrugeren ikke udtrykkeligt har anmodet om, at udferelsen skulle pdbegyndes inden ud-
lobet af fortrydelsesfristen, jf. artikel 7, stk. 3, og artikel 8, stk. 8, eller

b)hel eller delvis levering af digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium, safremt:

i)forbrugeren ikke pd forhdnd har givet sit udtrykkelige samtykke til, at udferelsen kan pabe-
gyndes inden udlebet af den 14-dages frist, der er nevnt i artikel 9

ii)forbrugeren ikke har anerkendt, at vedkommende mister sin fortrydelsesret, nar vedkom-
mende giver sit samtykke; eller

iii)den erhvervsdrivende har undladt at give bekraftelse i overensstemmelse med artikel 7,
stk. 2, eller artikel 8, stk. 7.

5. Forbrugeren padrager sig intet ansvar ved at gore brug af fortrydelsesretten, ud over hvad
der fremgar af artikel 13, stk. 2, og i nervarende artikel.

Artikel 15
Folgerne af udevelse af fortrydelsesretten for tilknyttede aftaler

1. Udever forbrugeren sin fortrydelsesret i forbindelse med aftaler om fjernsalg eller aftaler
indgaet uden for fast forretningssted, jf. artikel 9-14 i dette direktiv, opherer enhver tilknyttet
aftale automatisk uden udgifter for forbrugeren, medmindre andet er fastsat i artikel 13, stk. 2,
og artikel 14 i dette direktiv, jf. dog artikel 15 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2008/48/EF af 23. april 2008 om forbrugerkreditaftaler (*).

2. Medlemsstaterne fastleegger de naermere bestemmelser om sédanne aftalers opher.

Artikel 16
Undtagelser fra bestemmelserne om fortrydelsesret

Medlemsstaterne mé ikke give mulighed for at udeve fortrydelsesretten som omhandlet i artikel
9-15 i forbindelse med aftaler om fjernsalg og aftaler indgéet uden for fast forretningssted for
sé vidt angéar folgende:

a)tjenesteydelsesaftaler, efter at tjenesteydelsen er blevet fuldt udfert, hvis udferelsen er pabe-
gyndt med forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke og med anerkendelse af, at ved-
kommende vil miste sin fortrydelsesret, nar aftalen er fuldsteendig opfyldt af den erhvervsdri-
vende

b)levering af varer eller tjenesteydelser, hvis pris er athengig af udsving pa kapitalmarkedet,
som den erhvervsdrivende ikke har indflydelse pa, og som kan optraede inden fortrydelsesfri-
stens udlab
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c)levering af varer, som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer eller har faet et tydeligt
personligt preeg

d) levering af varer, som ma antages at blive forringet eller foreeldet hurtigt

e)levering af forseglede varer, som af sundhedsbeskyttelses- eller hygiejnemaessige arsager ikke
er egnede til at blive returneret, og hvor forseglingen er blevet brudt efter leveringen

f)levering af varer som efter levering i henhold til deres art bliver uleseligt blandet sammen
med andre varer

g)levering af alkoholholdige drikkevarer, hvor prisen blev fastsat ved kebsaftalens indgaelse
og levering forst kan finde sted efter 30 dage, og hvor den faktiske veerdi atheenger af mar-
kedskonjunkturer, som den erhvervsdrivende ikke har indflydelse pa

h)aftaler, hvor forbrugeren udtrykkeligt har anmodet den erhvervsdrivende om at besgge for-
brugeren med henblik pa at foretage hastende reparations- eller vedligeholdelsesarbejde. Hvis
den erhvervsdrivende i forbindelse med et sadant beseg leverer tjenesteydelser ud over dem,
forbrugeren specifikt har anmodet om, eller andre varer end de reservedele, der er nedvendige
til at udfere vedligeholdelsen eller reparationen, skal fortrydelsesretten finde anvendelse pa
navnte yderligere tjenesteydelser eller varer

i)levering af plomberede lyd- eller billedoptagelser eller computer-software, som forbrugeren
har brudt plomberingen pa

j)levering af aviser, tidsskrifter eller magasiner, med undtagelse af abonnementsaftaler for le-
vering af sddanne publikationer

k) aftaler, der indgés pa en offentlig auktion

Dlevering af tjenesteydelser i form af logi undtagen til beboelsesformal, transport af varer, bil-
udlejning, forplejning eller tjenesteydelser i forbindelse med fritidstilbud, nar aftalen vedrerer
levering pa en forud fastlagt dato eller i et naermere bestemt tidsrum

m)levering af digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk medium, hvis udferelsen er pabe-
gyndt med forbrugerens forudgaende udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at vedkom-
mende dermed mister sin fortrydelsesret.

KAPITEL IV
ANDRE FORBRUGERRETTIGHEDER

Artikel 17
Anvendelsesomrade

1. Artikel 18 og 20 finder anvendelse pé kebsaftaler. Disse artikler finder ikke anvendelse pa
aftaler om forsyning af vand, gas eller elektricitet, nar disse varer ikke s&lges i et afgrenset
volumen eller i en bestemt mangde, samt pé fjernvarme eller levering af digitalt indhold, der
ikke leveres pa et fysisk medium.

2. Artikel 19, 21 og 22 finder anvendelse pé kebsaftaler og tjenesteydelsesaftaler og pa aftaler
om levering af vand, gas, elektricitet, fjernvarme eller digitalt indhold.

Artikel 18

Levering
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1. Medmindre parterne har aftalt andet vedrerende leveringstidspunktet, skal den erhvervsdri-
vende levere varerne ved at lade den fysiske besiddelse af eller kontrol med varerne overga til
forbrugeren uden ungdig forsinkelse, men ikke senere end 30 dage efter aftalens indgéelse.

2. Huvis den erhvervsdrivende ikke opfylder sin forpligtelse til at levere varerne pa det tids-
punkt, der er aftalt med forbrugeren, eller inden for fristen i stk. 1, skal forbrugeren kreve, at
den erhvervsdrivende leverer inden for et yderligere tidsrum, der er tilpasset omstandighe-
derne. Hvis den erhvervsdrivende ikke leverer varerne inden for dette yderligere tidsrum, er
forbrugeren berettiget til at ophave aftalen.

Forste afsnit finder ikke anvendelse pa kebsaftaler, hvor den erhvervsdrivende har nagtet at
levere varerne, eller hvor levering inden for den aftalte leveringsperiode under hensyntagen til
alle omstaendighederne er afgerende for aftalens indgéelse, eller hvor forbrugeren inden indga-
else af aftalen oplyser den erhvervsdrivende om, at levering inden eller pa en narmere angivet
dato er afgerende. Hvis den erhvervsdrivende ikke leverer varerne pé det tidspunkt, der er aftalt
med forbrugeren, eller inden for fristen i stk. 1, har forbrugeren i sa fald ret til at ophave aftalen
straks.

3. Ved ophavelse af aftalen skal den erhvervsdrivende uden unedig forsinkelse tilbagebetale
alle belgb, der er betalt i henhold til aftalen.

4. Ud over ophavelse af aftalen, jf. stk. 2, kan forbrugeren benytte andre retsmidler i den
nationale lovgivning.

Artikel 19
Gebyrer for anvendelse af betalingsmidler

Medlemsstaterne skal forbyde erhvervsdrivende at opkreve gebyrer af forbrugerne i forbin-
delse med anvendelsen af et givet betalingsmiddel, der overstiger de udgifter, som atholdes af
den erhvervsdrivende i forbindelse med anvendelsen af disse betalingsmidler.

Artikel 20
Risikoens overgang

I aftaler, hvor den erhvervsdrivende afsender varerne til forbrugeren, overgar risikoen for tab
eller beskadigelse af varer til forbrugeren, nar denne eller den af forbrugeren angivne tredje-
mand, dog ikke befragteren, har fiet varerne i fysisk besiddelse. Risikoen overgar dog til for-
brugeren, nér varen overdrages til befragteren, hvis forbrugeren har anmodet befragteren om at
foretage transporten, og den valgte befragter ikke var blandt dem, der blev tilbudt af den er-
hvervsdrivende, uden at dette bergrer forbrugerens rettigheder i forhold til befragteren.

Artikel 21
Kommunikation pr. telefon

Medlemsstaterne skal sikre, at forbrugeren, hvis den erhvervsdrivende har en telefontjeneste
med henblik pa at kunne blive kontaktet per telefon i forbindelse med den indgéede aftale, nar
forbrugeren kontakter den erhvervsdrivende, ikke er forpligtet til at betale mere end basistele-
fontaksten.

Forste afsnit berorer ikke teletjenesteudbyderes ret til at opkreve gebyr for sddanne opkald.
Artikel 22
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Yderligere betalinger

Inden forbrugeren er bundet af aftalen eller tilbuddet, anmoder den erhvervsdrivende om for-
brugerens udtrykkelige samtykke til eventuelle ekstra betalinger ud over betalingen for den er-
hvervsdrivendes vigtigste kontraktlige forpligtelse. Hvis den erhvervsdrivende ikke har opnaet
forbrugerens udtrykkelige samtykke, men formoder samtykke ved brug af standardlesninger,
som forbrugeren skal forkaste for at undgé yderligere betalinger, er forbrugeren berettiget til at
fé betalingen refunderet.

KAPITEL V
GENERELLE BESTEMMELSER

Artikel 23
Handhaevelse

1. Medlemsstaterne serger for, at der findes tilstraekkelige og effektive midler til kontrol med
overholdelsen af bestemmelserne i dette direktiv.

2. Dei stk. 1 nevnte midler omfatter bestemmelser, 1 henhold til hvilke et eller flere af neden-
navnte organer efter national ret kan indbringe en sag for domstolene eller for de kompetente
administrative myndigheder med henblik pé at sikre anvendelsen af de nationale gennemforel-
sesbestemmelser til dette direktiv:

a) offentlige organer eller deres repraesentanter
b) forbrugerorganisationer, der har en legitim interesse i at beskytte forbrugerne

c¢) erhvervsorganisationer, der har en legitim interesse i at indbringe en sddan sag.

Artikel 24
Sanktioner

1. Medlemsstaterne fastsaetter bestemmelser om sanktioner for overtreedelse af de nationale
bestemmelser, der er vedtaget i medfer af dette direktiv, og treffer alle nedvendige foranstalt-
ninger til at sikre gennemforelsen heraf. Sanktionerne skal vaere effektive, sta i rimeligt forhold
til overtreedelsernes grovhed og have afskrackkende virkning.

2. Medlemsstaterne giver senest 13. december 2013 Kommissionen meddelelse om disse be-
stemmelser og meddeler omgaende senere @ndringer af betydning for bestemmelserne.

Artikel 25
Direktivets ufravigelige karakter

Hvis det er loven i en medlemsstat, der er geldende lov for aftalen, kan forbrugeren ikke give
afkald pa de rettigheder, der tilkommer vedkommende i forbindelse med nationale foranstalt-
ninger til dette direktivs gennemforelse.

Aftalevilkér, der direkte eller indirekte giver afkald pé eller begraenser de rettigheder, som fol-
ger af dette direktiv, er ikke bindende for forbrugeren.

Artikel 26

Information
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Medlemsstaterne treeffer passende foranstaltninger med henblik pé at informere forbrugere og
erhvervsdrivende om national gennemforelseslovgivning til dette direktiv og tilskynder, hvor
det er relevant, erhvervsdrivende og kodeksindehavere, jf. artikel 2, litra g), i direktiv
2005/29/EF, til at oplyse forbrugerne om deres adfardskodekser.

Artikel 27
Levering uden forudgiende anmodning

Forbrugeren fritages for forpligtelsen til modydelse i tilfzelde af levering uden forudgéende an-
modning af varer, vand, gas, elektricitet, fijernvarme eller digitalt indhold eller udferelse af tje-
nesteydelser uden forudgadende anmodning, jf. artikel 5, stk. 5, og punkt 29 i bilag I til direktiv
2005/29/EF. 1 sadanne tilfeelde er manglende respons fra forbrugeren efter en sddan levering
eller udferelse uden forudgdende anmodning ikke ensbetydende med samtykke.

Artikel 28
Gennemforelse

1. Medlemsstaterne vedtager og offentligger senest den 13. december 2013 de love og admi-
nistrative bestemmelser, der er nadvendige for at efterkomme dette direktiv. De tilsender straks
Kommissionen disse foranstaltninger i form af dokumenter. Kommissionen anvender disse do-
kumenter med henblik pa den i artikel 30 naevnte rapport.

De anvender disse foranstaltninger fra den 13. juni 2014.

Foranstaltningerne skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette direktiv eller skal ved
offentliggerelsen ledsages af en sddan henvisning. De naermere regler for henvisningen fastseat-
tes af medlemsstaterne.

2. Direktivets bestemmelser finder anvendelse pa aftaler indgéet efter den 13. juni 2014.

Artikel 29
Indberetningskrav

1. Naér en medlemsstat gor brug af de lovgivningsmeessige valg, der er omtalt i artikel 3, stk.
4, artikel 6, stk. 7, artikel 6, stk. 8, artikel 7, stk. 4, artikel 8, stk. 6 og artikel 9, stk. 3, underretter
den Kommissionen herom senest den 13. december 2013 samt om alle eventuelle senere a&n-
dringer.

2. Kommissionen sikrer, at de i stk. 1 naevnte oplysninger er let tilgeengelige for forbrugerne
og de erhvervsdrivende, bl.a. pa et dertil indrettet websted.

3. Kommissionen fremsender de i stk. 1 omhandlede oplysninger til de andre medlemsstater
og til Europa-Parlamentet. Kommissionen herer de interesserede parter om disse oplysninger.

Artikel 30
Kommissionens rapportering samt evaluering

Senest den 13. december 2016 foreleegger Kommissionen en rapport om anvendelsen af dette
direktiv for Europa-Parlamentet og Radet. Rapporten skal navnlig omfatte en evaluering af
dette direktivs bestemmelser om digitalt indhold, herunder fortrydelsesret. Denne rapport led-
sages om nedvendigt af lovgivningsmassige forslag med henblik pa at tilpasse direktivet til
udviklingen pa forbrugerretsomradet.
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KAPITEL VI
AFSLUTTENDE BESTEMMELSER

Artikel 31
Ophaevelser

Direktiv 85/577/EQF og direktiv 97/7/EF, som @ndret ved Europa-Parlamentets og Radets di-
rektiv 2002/65/EF af 23. september 2002 om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbru-
gerne_(*') og ved direktiv 2005/29/EF og 2007/64/EF, ophaves med virkning fra den 13. juni
2014.

Henvisninger til de ophevede direktiver galder som henvisninger til nerverende direktiv og
laeses i overensstemmelse med den i bilag II anferte sammenligningstabel.

Artikel 32
Zndring af direktiv 93/13/EQF
I direktiv 93/13/EQF indsattes folgende artikel:

»Artikel 8a

1. Hvis en medlemsstat vedtager bestemmelser i overensstemmelse med artikel 8, skal den
underrette Kommissionen herom samt om alle eventuelle senere andringer, navnlig hvis disse
bestemmelser:

—udvider vurderingen pa grundlag af kriterierne for urimelige kontraktvilkar til ogsa at geelde
for individuelt forhandlede kontraktvilkar eller for prisens eller betalingens tilstraeckkelighed

— indeholder fortegnelser om kontraktvilkar, der betragtes som urimelige.

2. Kommissionen sikrer, at de i stk. 1 navnte oplysninger er let tilgeengelige for forbrugerne
og de erhvervsdrivende, bl.a. pa et dertil indrettet websted.

3. Kommissionen fremsender de i stk. 1 omhandlede oplysninger til de andre medlemsstater
og til Europa-Parlamentet. Kommissionen herer de interesserede parter om disse oplysninger.«

Artikel 33
Zndring af direktiv 1999/44/EF
I direktiv 1999/44/EF indsettes folgende artikel:

»Artikel 8a
Indberetningskrav

1. Vedtager en medlemsstat i overensstemmelse med artikel 8, stk. 2, strengere bestemmelser
om forbrugerbeskyttelse end dem, der fremgér af. artikel 5, stk. 1-3, og artikel 7, stk. 1, skal
den underrette Kommissionen herom samt om alle eventuelle senere endringer.

2. Kommissionen ger de i stk. 1 nevnte oplysninger let tilgengelige for forbrugerne og de
erhvervsdrivende, bl.a. pa et dertil indrettet websted.

3. Kommissionen fremsender de i stk. 1 omhandlede oplysninger til de andre medlemsstater
og til Europa-Parlamentet. Kommissionen harer de interesserede parter om disse oplysninger.«

327



Artikel 34
Ikrafttreedelse

Dette direktiv treeder i kraft pa tyvendedagen efter offentliggerelsen i Den Europeeiske Unions
Tidende.

Artikel 35
Adressater
Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.
Udferdiget i Strasbourg, den 25. oktober 2011.
Pd Europa Parlamentets vegne
J. BUZEK
Formand
Pd Rddets vegne
M. DOWGIELEWICZ
Formand

(') EUT C 317 af 23.12.2009, s. 54.
() EUT C 200 af 25.8.2009. s. 76.
(") Europa-Parlamentets holdning af 23.6.2011 (endnu ikke offentliggjort i EUT) og Rédets afgerelse af 10.10.2011.
() EFT L 372 af31.12.1985. 5. 31.
() EFT L 144 af4.6.1997,s. 19.
() EUT L 177 af 4.7.2008, s. 6.

() EUT L 376 af 27.12.2006, s. 36.
(*) EFT L 178 af' 17.7.2000, s. 1.
() EUT L 88 af4.4.2011, s. 45.

(") EUT L 255 af 30.9.2005, s. 22.
(") EFTL 124 af 8.6.1971,s. 1.
(?) EUT L 319 af 5.12.2007,s. 1.
() EUT L 149 af 11.6.2005, s. 22.
(%) EFT L 201 af 31.7.2002, s. 37.
(*) EFTL 95 af21.4.1993,s. 29.
() EFTL 171 af 7.7.1999, s. 12.
(1) EUT C 321 af 31.12.2003, s. 1.
(*) EFT L 158 af 23.6.1990, s. 59.
() EUT L 33 af 3.2.2009, s. 10.
(*) EUT L 133 af 22.5.2008, s. 66.
() EFT L 271 af9.10.2002, s. 16.

BILAG I
Oplysninger om udevelse af fortrydelsesretten
A. Standardvejledning om fortrydelsesret

Fortrydelsesret
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/AUTO/?uri=OJ:C:2009:317:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/AUTO/?uri=OJ:C:2009:200:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/AUTO/?uri=OJ:L:1985:372:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/AUTO/?uri=OJ:L:1997:144:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/AUTO/?uri=OJ:L:2008:177:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/AUTO/?uri=OJ:L:2006:376:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/AUTO/?uri=OJ:L:2000:178:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/AUTO/?uri=OJ:L:2011:088:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/AUTO/?uri=OJ:L:2005:255:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/AUTO/?uri=OJ:L:1971:124:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/AUTO/?uri=OJ:L:2007:319:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/AUTO/?uri=OJ:L:2005:149:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/AUTO/?uri=OJ:L:2002:201:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/AUTO/?uri=OJ:L:1993:095:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/AUTO/?uri=OJ:L:1999:171:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/AUTO/?uri=OJ:C:2003:321:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/AUTO/?uri=OJ:L:1990:158:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/AUTO/?uri=OJ:L:2009:033:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/AUTO/?uri=OJ:L:2008:133:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/AUTO/?uri=OJ:L:2002:271:TOC

De har ret til at treede tilbage fra denne aftale uden begrundelse inden for 14 dage.
Fortrydelsesfristen udleber 14 dage efter den dag,

For at udeve fortrydelsesretten skal De meddele os Deres beslutning om at gere fortryde denne
aftale i en utvetydig erklaering (f.eks. ved postbeserget brev, fax eller e-mail). De kan benytte
den vedhaftede standardfortrydelsesformular, men det er ikke obligatorisk.

Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis De sender Deres meddelelse om udevelse af fortrydelses-
retten, inden fortrydelsesfristen er udlgbet.

Folger af fortrydelse

Hvis De udever Deres fortrydelsesret i denne aftale, refunderer vi Dem alle betalinger modtaget
fra Dem, herunder leveringsomkostninger (dog ikke ekstra omkostninger som folge af Deres
eget valg af en anden leveringsform end den billigste form for standardlevering, som vi tilbyder)
uden unedig forsinkelse og under alle omstaendigheder senest 14 dage fra den dato, hvor vi har
modtaget meddelelse om Deres beslutning om at fortryde denne aftale. Vi gennemforer en séa-
dan tilbagebetaling med samme betalingsmiddel, som De benyttede ved den oprindelige trans-
aktion, medmindre De udtrykkeligt har indvilget i noget andet. Under alle omstaendigheder pa-
laegges De ingen former for gebyrer som folge af tilbagebetalingen.

Instrukser med henblik udfyldelse:
Indfoj en af folgende tekster i anforselstegn:

a)vhvor aftalen blev indgéet«, nar det drejer sig om aftaler om forsyning af vand, gas og elek-
tricitet, nar disse varer ikke slges i en begreenset mangde eller i en bestemt mangde, fjern-
varme eller digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium

b)»hvor De eller en af Dem angiven tredjemand, dog ikke befragteren, far varerne i fysisk be-
siddelse«, nar det drejer sig om kebsaftaler

c)»hvor De eller en af Dem angiven tredjemand, dog ikke befragteren, far den sidste vare i
fysisk besiddelse«, nar det drejer sig om en aftale om flere forskellige varer, som forbrugeren
har bestilt i én ordre, og som leveres enkeltvis

d)»hvor De eller en af Dem angiven tredjemand, dog ikke befragteren, far den det sidste parti
eller den sidste del i fysisk besiddelse«, néar det drejer sig om en aftale om levering af en vare,
der bestér af flere partier eller dele

ehvor De eller en af Dem angiven tredjemand, dog ikke befragteren, far den ferste vare i
fysisk besiddelse«, nér det drejer sig om aftaler om regelmaessig levering af varer over en
bestemt periode.

Indsat Deres navn, fysiske adresse og i givet fald Deres telefonnummer, faxnummer og e-mail-
adresse.

Indfej folgende, hvis De giver forbrugeren mulighed for at udfylde og indsende oplysningerne
om udevelsen af fortrydelsesretten elektronisk pa Deres websted: »De har ogsa mulighed for at
udfylde og indsende fortrydelsesformularen eller en hvilken som helst anden utvetydig medde-
lelse pé vores websted [indfej internetadresse]. Hvis De anvender denne mulighed, kvitterer vi
omgéende pa et varigt medium (f.eks. pr. e-mail) for modtagelse af en sdédan meddelelse om
udevelse af fortrydelsesretten. «

Indfej folgende, néar det drejer sig om en varekebsaftale, hvori De ikke har tilbudt selv at hente
varerne 1 tilfelde af fortrydelse: »Vi kan tilbageholde tilbagebetalingen, indtil vi har modtaget
varerne retur, eller De har fremlagt dokumentation for at have returneret varerne, alt efter hvad
der er tidligst.«
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Hvis forbrugeren har modtaget varer i forbindelse med aftalen:
a)indfej:
— »V1i henter varerne.« eller

—»De returnerer varerne eller afleverer dem til os eller til ... [indsat, hvis det er relevant,
navn og fysisk adresse pa den person, som De har bemyndiget til at modtage varerne] uden
unedig forsinkelse og senest 14 dage fra den dato, hvor De har informeret os om udevelsen
af aftalens fortrydelsesret. Fristen er overholdt, hvis De returnerer varerne inden udlebet af
de 14 dage.«

b)indfej:
— »Vi aftholder udgifterne i forbindelse med tilbagelevering af varerne.«
—»De skal afholde de direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af varerne.«

—safremt De i forbindelse med aftaler om fjernsalg ikke tilbyder at atholde udgifterne til
tilbagelevering af varerne, og varerne i kraft af deres art ikke kan tilbageleveres med nor-
mal post: »De skal atholde de direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af varerne,
ialt ... EUR [indsat belab].« eller hvis udgifterne til tilbagelevering af varerne ikke med
rimelighed kan beregnes pa forhand: »De skal atholde de direkte udgifter i forbindelse med
tilbagelevering af varerne. Udgifterne forventes hajst at belabe sig til ca. ... EUR [indsat
belab].« eller

—i tilfaelde af aftaler indgaet uden for fast forretningssted, hvor varerne er blevet leveret til
forbrugerens hjem ved aftalens indgaelse og i kraft af deres art ikke kan tilbageleveres med
normal post: »Vi athenter varerne for egen regning.« og

c)indfej »De hefter kun for eventuel forringelse af varernes verdi, som skyldes anden héndte-
ring, end hvad der er nedvendigt for at fastsld varernes art, egenskaber og den made, de fun-
gerer pa.«

Nar det drejer sig om aftaler om levering af tjenesteydelser eller forsyning af vand, gas og
elektricitet, nar dette ikke saelges i en begraeenset maengde eller i en bestemt mangde, samt fjern-
varme, indsattes folgende: »Hvis De ensker, at levering af tjenesteydelser eller forsyning af
vand/gas/elektricitet/fjernvarme (det ikke relevante overstreges) skal pabegyndes, inden fortry-
delsesfristen er udlabet, skal De betale os et belgb, som star i forhold til omfanget af de ydelser,
der er leveret indtil det tidspunkt, hvor De informerede os om Deres udavelse af aftalens for-
trydelsesret, sammenlignet med fuld opfyldelse af aftalen.«

B. Standardfortrydelsesformular
—Til Iher indsettes den erhvervsdrivendes navn, fysiske adresse og i givet fald faxnummer og

e-mail-adresse af den erhvervsdrivende selva:

—Jeg/vi (') meddeler herved, at jeg/vi (') ensker at gore fortrydelsesretten gaeldende i forbin-
delse med min/vores (') kabsaftale om felgende varer (')/levering af felgende tjenesteydel-

ser (1)
— Bestilt den_(')/modtaget den (')
—  Forbrugerens navn (Forbrugernes navne)
— Forbrugerens adresse (Forbrugernes adresse)

—Forbrugerens underskrift (Forbrugernes underskrifter) (kun hvis formularens indhold med-
deles pa papir)

330



Dato

(') Det ikke-relevante udstreges.

Sammenligningstabel

BILAG II

Direktiv 85/577/EQF Direk- Dette direktiv
tiv
97/7/EF
Artikel 1 Artikel 3 sam-
menholdt med
artikel 2, nr. 8)
0g9), og artikel
16, litra h)
Artikel 1 Artikel 1 sam-
menholdt med
artikel 2, nr. 7)
Artikel 2 Artikel 2, nr. 1)
0g2)
Artikel 2, | Artikel 2, nr. 7)
nr. 1)
Artikel 2, | Artikel 2, nr. 1)
nr. 2)
Artikel 2, Artikel 2, nr. 2)
nr. 3)
Artikel 2, Artikel 2, nr. 7)
nr. 4), for-
ste punk-
tum
Artikel 2, | —
nr. 4), an-
det punk-
tum
Artikel 2, | —
nr. 5)
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Artikel 3, stk. 1

Artikel 3, stk. 4

Artikel 3, stk. 2, litra a)

Artikel 3, stk. 3,
litra e) og f)

Artikel 3, stk. 2, litra b)

Artikel 3, stk. 3,
litra j)

Artikel 3, stk. 2, litra ¢)

Artikel 3, stk. 2, litra d)

Artikel 3, stk. 3,
litra d)

Artikel 3, stk. 2, litra e)

Artikel 3, stk. 3,
litra d)

Artikel 3, stk. 3

Artikel 3, | Artikel 3, stk. 3,

stk. 1, for- | litra d)

ste led

Artikel 3, | Artikel 3, stk. 3,

stk. 1, an- | litral)

det led

Artikel 3, | Artikel 3, stk. 3,

stk. 1, litra m)

tredje led

Artikel 3, Artikel 3, stk. 3,

stk. 1, litra e) og f)

fjerde led

Artikel 3, | Artikel 6, stk. 3,

stk. 1, og artikel 16,

femte led | litra k), sam-
menholdt med
artikel 2, nr. 13)

Artikel 3, Artikel 3, stk. 3,

stk. 2, for- | litra j)

ste led

Artikel 3, | Artikel 3, stk. 3,

stk. 2, an- | litra f) (for leje

det led af ejendomme til
boligformal),
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litra g) (for pak-
kerejser), litra h)
(for timeshareaf-
taler), litra k)
(for personbe-
fordring med
visse undtagel-
ser) og artikel
16, litra 1) (und-
tagelser fra for-
trydelsesretten)

Artikel 4, forste punktum

Artikel 6, stk. 1,
litra b), ¢) og h),
og artikel 7, stk.
log2

Artikel 4, andet punktum

Artikel 6, stk. 1,
litra a), og arti-
kel 7, stk. 1

Artikel 4, tredje punktum

Artikel 6, stk. 1

Artikel 4, fierde punktum

Artikel 10

Artikel 4,
stk. 1, litra
a)

Artikel 6, stk. 1,
litra b) og ¢)

Artikel 4, | Artikel 6, stk. 1,
stk. 1, litra | litra a)

b)

Artikel 4, Artikel 6, stk. 1,

stk. 1, litra
c)

litra e)

Artikel 4, Artikel 6, stk. 1,
stk. 1, litra | litra e)

d)

Artikel 4, Artikel 6, stk. 1,

stk. 1, litra
e)

litra g)

Artikel 4,
stk. 1, litra

f)

Artikel 6, stk. 1,
litra h)
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Artikel 4,
stk. 1, litra

g)

Artikel 6, stk. 1,
litra f)

Artikel 4,
stk. 1, litra
h)

Artikel 4,
stk. 1, litra

i)

Artikel 6, stk. 1,
litra 0) og p)

Artikel 4, Artikel 6, stk. 1,

stk. 2 sammenholdt
med artikel 8,
stk. 1,2 og 4

Artikel 4, | Artikel 8, stk. 5

stk. 3

Artikel 5, | Artikel 8, stk. 7

stk. 1

Artikel 5, | Artikel 3, stk. 3,

stk. 2 litra m)

Artikel 6, Artikel 9, stk. 1

stk. 1 og 2, artikel 10,
artikel 13, stk. 2,
og artikel 14

Artikel 6, | Artikel 13 og ar-

stk. 2 tikel 14, stk. 1,
andet og tredje
afsnit

Artikel 6, Artikel 16, litra

stk. 3, a)

forst led

Artikel 6, | Artikel 16, litra

stk. 3, an- | b)

det led

Artikel 6, Artikel 16, litra

stk. 3, c)ogd)

tredje led
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Artikel 6,

Artikel 16, litra

stk. 3, i)

fjerde led

Artikel 6, | Artikel 16, litra

stk. 3, i)

femte led

Artikel 6, | Artikel 3, stk. 3,

stk. 3, litra ¢)

sjette led

Artikel 6, Artikel 15

stk. 4

Artikel 7, | Artikel 18, stk.

stk. 1 1, (for kebsafta-
ler)

Artikel 7, | Artikel 18, stk.

stk. 2 2,3 0g4

Artikel 7, | —

stk. 3

Artikel 8 —

Artikel 9 Artikel 27

Artikel 10 | —
(se dog artikel
13 i direktiv
2002/58/EF)

Artikel 11,
stk. 1

Artikel 23, stk. 1

Artikel 11,
stk. 2

Artikel 23, stk. 2

Artikel 11,
stk. 3, litra

a)

Artikel 6, stk. 9,
for bevisbyrden
vedrerende op-
lysningskrav
forud for indga-
elsen af aftalen;
for resten: —
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Artikel 11,
stk. 3, litra
b)

Artikel 24, stk. 1

Artikel 11,
stk. 4

Artikel 12,
stk. 1

Artikel 25

Artikel 12,
stk. 2

Artikel 13

Artikel 3, stk. 2

Artikel 14

Artikel 4

Artikel 15,
stk. 1

Artikel 28, stk. 1

Artikel 15,
stk. 2

Artikel 28, stk. 1

Artikel 15,
stk. 3

Artikel 28, stk. 1

Artikel 15, | Artikel 30
stk. 4

Artikel 16 | Artikel 26
Artikel 17 | —
Artikel 18 | Artikel 34
Artikel 19 | Artikel 35

Artikel 5, stk. 1

Artikel 9 og 11

Artikel 5, stk. 2 Artikel 12
Artikel 6 Artikel 25
Artikel 7 Artikel 13, 14

og 15
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Artikel 8 ’ Artikel 4
Bilaget til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 af Forstas
27. oktober 2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar som en
for handhzvelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse (»forordningen om henvis-
forbrugerbeskyttelsessamarbejde«) (') ning til
Punkt 2 og 11 Dette direk-
tiv
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Bilag 6: Ridets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkér i forbru-
geraftaler

Rédets direktiv 93/13/EQF af S. april 1993 om urimelige kontraktvilkir i forbrugerafta-
ler

EF-Tidende nr. L 095 af 21/04/1993 5. 0029 - 0034
den finske specialudgave: kapitel 15 bind 12 s. 0169
den svenske specialudgave: kapitel 15 bind 12 s. 0169

RAADETS DIREKTIV 93/13/EOEF af 5. april 1993 om urimelige kontraktvilkaar i forbruger-
aftaler

RAADET FOR DE EUROPAEISKE FAELLESSKABER HAR -

under henvisning til Traktaten om Oprettelse af Det Europaeiske OEkonomske Faellesskab,
saerlig artikel 100 A,

under henvisning til forslag fra Kommissionen (1),

i samarbejde med Europa-Parlamentet (2),

under henvisning til udtalelse fra Det OEkonomiske og Sociale Udvalg (3), og
ud fra foelgende betragtninger:

Det er noedvendigt at vedtage foranstaltninger med henblik paa gradvis oprettelse af det indre
marked i loebet af perioden indtil den 31. december 1992; det indre marked indebaerer et om-
raade uden indre graenser med fri bevaegelighed for varer, personer, tjenesteydelser og kapital;

medlemsstaternes love om vilkaarene i aftaler mellem saelgere af varer eller leverandoerer af
tjenesteydelser paa den ene side og forbrugere paa den anden side er meget forskellige, hvilket
bevirker, at de nationale markeder for varer og tjenesteydelser frembyder forskelle for forbru-
gerne, og at der kan opstaa fordrejning af konkurrencevilkaarene blandt saelgere og leverando-
ererne af tjenesteydelser, navnlig naar de saelger og leverer i andre medlemsstater;

navnlig medlemsstaterne lovgivning om urimelige kontraktvilkaar i forbrugeraftaler afviger
staerkt fra hinanden;

det paahviler medlemsstaterne at soerge for, at der ikke fastsaettes urimelige kontraktvilkaar i
forbrugeraftaler;

forbrugerne kender normalt ikke de andre medlemsstaters lovgivning om aftaler om salg af
varer eller levering af tjenesteydelser; dette manglende kendskab kan atholde dem fra at er-
hverve varer eller tjenesteydelser direkte i en anden medlemsstat;

for at lette etableringen af det indre marked og beskytte borgerne i deres egenskab af forbrugere
ved erhvervelse af varer og tjenesteydelser gennem aftaler, der er omfattet af andre medlems-
staters love, er det vigtigt at fjerne urimelige kontraktvilkaar fra disse aftaler;

dette vil lette arbejdet for saelgere af varer og leverandoerer af tjenesteydelser, baade i deres
hjemland og paa hele det indre marked; konkurrencen bliver dermed stimuleret, hvilket vil give
EF-borgerne stoerre valgmuligheder som forbrugere;
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det blev i Faellesskabets to programmer for en politik vedroerende forbrugerbeskyttelse og -
oplysning (4) understreget, at det er vigtigt at beskytte forbrugerne mod urimelige kontraktvil-
kaar; denne beskyttelse skal sikres ved love og andre forskrifter, der enten skal harmoniseres
paa faellesskabsplan eller vedtages direkte paa dette plan;

i overensstemmelse med princippet under afsnittet om »beskyttelse af forbrugernes oekonomi-
ske interesser« i de to programmer skal forbrugere, der erhverver varer eller tjenesteydelser,
beskyttes mod misbrug af saelgers staerkere stilling herunder isaer mod standardkontrakter og
udelukkelse af vaesentlige rettigheder i kontrakterne;

forbrugeren kan sikres en bedre beskyttelse gennem vedtagelse af ensartede bestemmelser
vedroerende urimelige vilkaar; disse bestemmelser skal finde anvendelse paa alle aftaler, som
indgaas mellem erhvervsdrivende og forbrugere; dette direktiv finder derfor ikke anvendelse
paa bl.a. arbejdskontrakter, aftaler vedroerende arveret og familieret samt aftaler om oprettelse
af selskaber og om disses vedtaegter;

forbrugeren skal nyde samme beskyttelse ved en mundtlig aftale som ved en skriftlig, og i sidst-
naevnte tilfaelde uathaengigt af, om vilkaarene er indeholdt i et eller flere dokumenter;

de nationale lovgivninger giver imidlertid paa nuvaerende tidspunkt kun mulighed for en delvis
harmonisering; kun kontraktvilkaar, der ikke er blevet individuelt forhandlet, er omfattet af
dette direktiv; det er vigtigt at give medlemsstaterne mulighed for under overholdelse af Trak-
taten at sikre forbrugeren et hoejere beskyttelsesniveau ved at fastsaette strengere nationale be-
stemmelser end bestemmelserne i dette direktiv;

det antages, at de love og administrative bestemmelser i medlemsstaterne, som direkte eller
indirekte fastsaetter vilkaarene for forbrugeraftaler, ikke indeholder urimelige kontraktvilkaar;
det forekommer derfor ikke noedvendigt at lade kontraktvilkaar, der afspejler love eller bin-
dende administrative bestemmelser samt bestemmelser i internationale konventioner, som med-
lemsstaterne eller Faellesskabet er part i, vaere underlagt bestemmelserne i dette direktiv; ud-
trykket »love og bindende administrative bestemmelser« omfatter ligeledes de regler, som ifo-
elge lovgivningen gaelder mellem de kontraherende parter, naar der ikke er aftalt anden ord-
ning;

medlemsstaterne boer dog soerge for, at der ikke forekommer urimelige kontraktvilkaar deri,
isaer fordi dette direktiv ligeledes omfatter erhvervsvirksomhed af offentlig karakter;

det er noedvendigt at fastsaette generelle kriterier til vurdering af, om kontraktvilkaar er urime-
lige;

vurderingen efter faste generelle kriterier af, om vilkaar er urimelige, navnlig i forbindelse med
erhvervsvirksomhed af offentlig karakter i form af levering af kollektive tjenesteydelser baseret
paa solidaritet mellem brugerne, skal suppleres med en samlet vurdering af de forskellige be-
roerte interesser; heri ligger hensynet til, at der er handlet i god tro; ved vurderingen af begrebet
god tro skal der isaer tages hensyn til styrkeforholdet i parternes forhandlingspositioner, til, om
forbrugeren paa den ene eller den anden maade er blevet tilskyndet til at give sin tilslutning til
kontraktvilkaaret, og til, om varerne eller tjenestydelserne er solgt eller leveret paa forbrugerens
saerlige bestilling; den erhvervsdrivende kan opfylde kravet om god tro ved at handle loyalt og
rimeligt med den anden part, hvis legitime interesser han skal tage hensyn til;

listen over kontraktvilkaar i bilaget kan kun betragtes som vejledende, og, da der i oevrigt er
tale om et minimumsdirektiv, kan medlemsstaterne gennem deres lovgivning foretage tilfoejel-
ser eller udforme mere restriktive bestemmelser, navnlig hvad angaar kontraktvilkaarenes raek-
kevidde;
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varernes eller tjenesteydelsernes karakter boer have indflydelse paa vurderingen af, om
kontraktvilkaarene er urimelige;

ved anvendelsen af dette direktiv boer vurderingen af, om et vilkaar er urimeligt, ikke omfatte
vilkaar, der omhandler aftalens hovedgenstand eller forholdet mellem leverancens eller ydel-
sens kvalitet og pris; der kan imidlertid tages hensyn til aftalens hovedgenstand og forholdet
mellem kvalitet og pris ved vurderingen af, om andre kontraktvilkaar er urimelige, bl.a. i for-
bindelse med forsikringsaftaler indgaar de bestemmelser, hvori den forsikrede risiko og forsik-
rernes forpligtelse er defineret eller klart afgraenset, saaledes ikke i en saadan vurdering, naar
der tages hensyn til disse afgraensninger ved beregningen af den praemie, som forbrugeren
betaler;

kontrakterne skal vaere formuleret paa en klar og forstaaelig maade, og forbrugeren skal have
en reel mulighed for at goere sig bekendt med alle vilkaarene, og i tvivlstilfaclde gaelder den
fortolkning, der er mest fordelagtig for forbrugeren;

medlemsstaterne skal traeffe de noedvendige foranstaltninger til at hindre, at der fastsaettes
urimelige kontraktvilkaar i aftaler, der indgaas mellem en forbruger og en erhvervsdrivende, og
til at sikre, at de, hvis de alligevel findes, ikke binder forbrugeren, og at aftalen fortsat er bin-
dende for parterne paa samme vilkaar, hvis den kan viderefoeres uden de urimelige vilkaar;

i visse tilfaelde er der risiko for, at forbrugeren beroeves den beskyttelse, der gives i medfoer
af dette direktiv, ved at kontrakten undergives et tredjelands ret; der boer derfor i dette direktiv
fastsaettes regler, der tager sigte paa at hindre denne risiko;

personer eller organisationer, der i henhold til en medlemsstats lovgivning anses for at have en
legitim interesse i forbrugerbeskyttelse, skal have mulighed for at indbringe sager vedroerende
kontraktvilkaar, der er udarbejdet med henblik paa en generel anvendelse i forbrugeraftaler,
isaer urimelige kontraktvilkaar, enten for en retsmyndighed eller et administrativt organ, der er
kompetent til at traeffe afgoerelse om klager eller indlede retsprocedurer; denne mulighed in-
debaerer dog ikke en forudgaaende kontrol af de generelle betingelser inden for en given oeko-
nomisk sektor;

medlemsstaternes retsmyndigheder og administrative organer skal raade over tilstrackkelige og
effektive midler til at bringe anvendelsen af urimelige vilkaar i forbrugeraftaler til ophoer -

UDSTEDT FOELGENDE DIREKTIV:
Artikel 1

1. Formaalet med dette direktiv er indbyrdes tilnaermelse af medlemsstaternes love og admini-
strative bestemmelser om urimelige kontraktvilkaar i aftaler, der indgaas mellem erhvervsdri-
vende og forbrugere.

2. Kontraktvilkaar, som afspejler love eller bindende administrative bestemmelser samt bestem-
melser eller principper i internationale konventioner, som medlemsstaterne eller Faellesskabet
er part i, bl.a. paa transportomraadet, er ikke underlagt dette direktivs bestemmelser.

Artikel 2
I dette direktiv forstaas ved
a) »urimelige vilkaar«: kontraktvilkaar som defineret i artikel 3

b) »forbruger«: en fysisk person, der i forbindelse med de af dette direktiv omfattede aftaler
ikke handler som led i sit erhverv
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¢) »erhvervsdrivende«: en fysisk eller juridisk person, der i forbindelse med de af dette direktiv
omfattede aftaler handler som led i sit erhverv, hvad enten det er offentligt eller privat.

Artikel 3

1. Et kontraktvilkaar, der ikke har vaeret genstand for individuel forhandling, anses for urime-
ligt, hvis det til trods for kravene om god tro bevirker en betydelig skaevhed i parternes ret-
tigheder og forpligtelser ifoelge aftalen til skade for forbrugeren.

2. Et kontraktvilkaar anses altid for ikke at have vaeret genstand for individuel forhandling,
naar det er udarbejdet paa forhaand, og forbrugeren derved ikke har haft nogen indflydelse paa
indholdet, navnlig i forbindelse med en standardkontrakt.

Den omstaendighed, at visse elementer i et kontraktvilkaar eller et enkelt kontraktvilkaar har
vaeret genstand for individuel forhandling, udelukker ikke anvendelse af denne artikel paa re-
sten af en aftale, hvis en samlet vurdering foerer til den konklusion, at der alligevel er tale om
en standardkontrakt.

Hvis en erhvervsdrivende haevder, at et standardiseret kontraktvilkaar har vaeret genstand for
individuel forhandling, har han bevisbyrden.

3. Bilaget indeholder en vejledende og ikke-udtoemmende liste over de kontraktvilkaar, der kan
betegnes som urimelige.

Artikel 4

1. Det vurderes, om et kontraktvilkaar er urimeligt, under hensyn til hvilken type varer eller
tjenesteydelser aftalen omfatter, og ved paa tidspunktet for aftalens indgaaelse at tage hensyn
til alle omstaendighederne i forbindelse med dens indgaaelse samt til alle andre vilkaar i aftalen
eller i en anden aftale, som haenger sammen med denne, jf. dog artikel 7.

2. Vurderingen af, om kontraktvilkaarene er urimelige, omfatter hverken definitionen af afta-
lens hovedgenstand eller overensstemmelsen mellem pris og varer eller mellem tjenesteydelser
og betalingen herfor, for saa vidt disse vilkaar er affattet klart og forstaaeligt.

Artikel 5

I de aftaler, hvor alle eller nogle af de vilkaar, der tilbydes forbrugeren, er i skriftlig form, skal
disse vilkaar altid vaere udarbejdet paa en klar og forstaaelig maade. Hvis der opstaar tvivl om
et kontaktvilkaars betydning, gaelder den fortolkning, som er mest gunstig for forbrugeren.
Denne fortolkningsregel gaelder ikke i forbindelse med de procedurer, der er fastsat i artikel 7,
stk. 2.

Artikel 6

1. Medlemsstaterne fastsaetter, at urimelige kontraktvilkaar i en aftale, som en erhvervsdri-
vende har indgaaet med en forbruger, i henhold til deres nationale lovgivning ikke binder for-
brugeren, og at aftalen forbliver bindende for parterne paa i oevrigt samme vilkaar, hvis den
kan opretholdes uden de urimelige kontraktvilkaar.

2. Medlemsstaterne traeffer de noedvendige foranstaltninger til at sikre, at forbrugeren ikke
beroeves den beskyttelse, som dette direktiv giver, saafremt et tredjelands lovgivning vaelges
som gaeldende lov for aftalen, naar denne aftale har naer tilknytning til EF-medlemsstaternes
omraade.

Artikel 7
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1. Medlemsstaterne sikrer, at der i forbrugernes og konkurrenternes interesse findes egnede og
effektive midler til at bringe anvendelsen af urimelige kontraktvilkaar i aftaler, der indgaas
mellem forbrugere og en erhvervsdrivende, til ophoer.

2. De i stk. 1 naevnte midler skal omfatte bestemmelser, i henhold til hvilke personer eller
organisationer, der ifoelge national lov har en legitim interesse i at beskytte forbrugerne, efter
national ret kan indbringe en sag for retsmyndighederne eller de kompetente administrative
myndigheder, for at disse kan afgoere, om kontraktvilkaar, der er udarbejdet med henblik paa
generel anvendelse, er af urimelig karakter, og anvende egnede og effektive midler til at bringe
anvendelsen af saadanne kontraktvilkaar til ophoer.

3. Sager som omhandlet i stk. 2 kan under overholdelse af den nationale lovgivning indbringes
mod hver enkelt erhvervsdrivende eller samlet mod flere erhvervsdrivende inden for samme
erhvervssektor eller ssmmenslutninger heraf, der anvender eller opfordrer til anvendelse af de
samme generelle kontraktvilkaar eller lignende vilkaar.

Artikel 8

Medlemsstaterne kan inden for det omraade, der omfattes af dette direktiv, vedtage eller bevare
strengere bestemmelser, der er forenelige med Traktaten, for at sikre en mere omfattende be-
skyttelse af forbrugerne.

Artikel 9

Senest fem aar efter den i artikel 10, stk. 1, naevnte dato forelacgger Kommissionen Europa-
Parlamentet og Raadet en rapport om dette direktivs anvendelse.

Artikel 10

1. Medlemsstaterne saetter de noedvendige love og administrative bestemmelser i kraft for at
efterkomme dette direktiv senest den 31. december 1994. De underretter straks Kommissionen
herom.

Disse bestemmelser finder anvendelse paa alle aftaler, der indgaas efter den 31. december 1994.

2. Naar medlemsstaterne vedtager disse love og bestemmelser, skal de indeholde en henvisning
til dette direktiv, eller de skal ved offentliggoerelsen ledsages af en saadan henvisning. De na-
ermere regler for denne henvisning fastsaettes af medlemsstaterne.

3. Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de nationale retsforskrifter, som de ud-
steder paa det omraade, der er omfattet af dette direktiv.

Artikel 11

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne.

Udfaerdiget i Luxembourg, den 5. april 1993.

Paa Raadets vegne

N. HELVEG PETERSEN

Formand

(1) EFT nr. C 73 af 24. 3. 1992, 5. 7.

(2) EFT nr. C 326 af 16. 12. 1991, s. 108, og EFT nr. C 21 af 25. 1. 1993.
(3) EFT nr. C 159 af 17. 6. 1991, s. 34.
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(4) EFT nr. C 92 af 25. 4. 1975, s. 1, og EFT nr. C 133 af 3. 6. 1981, s. 1.
EFT nr. C 133 af 3. 6. 1981, s. 1.
BILAG

KONTRAKTVILKAAR SOM OMHANDLET I ARTIKEL 3, STK. 3 1. Kontraktvilkaar, hvis
formaal eller virkning er foelgende:

a) at udelukke eller begraense den erhvervsdrivendes lovbestemte ansvar i tilfaclde af, at for-
brugeren doer eller beskadiges legemligt som foelge af en handling eller en udeladelse fra den
erhvervsdrivendes side

b) at udelukke eller paa uhensigtsmaessig vis at begraense forbrugerens lovbestemte rettigheder
over for den erhvervsdrivende eller en anden part i tilfaelde af, at den erhvervsdrivende ikke
har opfyldt forpligtelserne efter aftalen, eller kun har opfyldt dem delvis eller mangelfuldt, her-
under muligheden for at udligne en gaeld til den erhvervsdrivende med et tilgodehavende hos
denne

c) at skabe en bindende forpligtelse for forbrugeren, mens den erhvervsdrivendes ydelser er
underlagt en betingelse, hvis opfyldelse alene athaenger af hans vilje

d) at tillade den erhvervsdrivende at beholde et af forbrugeren indbetalt beloeb, naar denne ikke
oensker at indgaa eller gennemfoere aftale, uden at forbrugeren har ret til en godtgoerelse af
tilsvarende stoerrelse fra den erhvervsdrivende, hvis det er den erhvervsdrivende selv, der op-
giver aftalen

e) at paalaegge en forbruger, som ikke opfylder sine forpligtelser, en uforholdsmaessigt stor
godtgoerelse

f) at tillade den erhvervsdrivende at opsige aftalen efter forgodtbefindende, medmindre der gi-
ves forbrugeren samme mulighed, som at tillade den erhvervsdrivende at beholde et af forbru-
geren indbetalt beloeb for tjenesteydelser, som den erhvervsdrivende endnu ikke har leveret,
hvis det er den erhvervsdrivende selv, der opsiger aftalen

g) at tillade den erhvervsdrivende uden rimeligt varsel at bringe en aftale indgaaet paa bestemt
tid til ophoer, medmindre der er alvorlige grunde hertil

h) automatisk at forlaenge en aftale med begraenset varighed, hvis forbrugeren ikke har givet
udtryk for oenske om det modsatte, naar den dato, der er fastsat som sidste frist for forbrugeren
til at give udtryk for sit oenske om, at aftalen ikke skal forlaenges, ligger urimeligt langt fra
datoen for aftalens udloeb

i) bindende for forbrugeren at fastslaa, at denne har accepteret vilkaar, som han rent faktisk ikke
har haft mulighed for at stifte bekendtskab med inden aftalens indgaaelse

j) at tillade den erhvervsdrivende ensidigt at aendre kontraktvilkaarene uden gyldig og i aftalen
anfoert grund

k) at tillade den erhvervsdrivende ensidigt uden gyldig grund at aendre egenskaberne ved det
produkt eller den tjenesteydelse, der skal leveres

1) at bestemme, at vareprisen skal afgoeres paa leveringstidspunktet, eller at tillade saelgeren af
en vare eller leverandoeren af tjenesteydelser at saette prisen op, uden at forbrugeren i begge
tilfaclde har en tilsvarende ret til at annullere kontrakten, hvis den endelige pris er for hoej i
forhold til den pris, der blev aftalt ved kontraktens indgaaelse
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m) at give den erhvervsdrivende ret til at afgoere, om den leverede vare eller tjenesteydelse
opfylder kontraktvilkaarene, eller at give denne en ensidig ret til at fortolke det enkelte kontrakt-
vilkaar

n) at begraense den erhvervsdrivendes pligt til at respektere de forpligtelser, som dennes be-
fuldmaegtigede har indgaaet, eller at goere den erhvervsdrivendes forpligtelser betinget af, at
en saerlig formalitet overholdes

0) at paalaegge forbrugeren pligt til at opfylde sine forpligtelser, selv om den erhvervsdrivende
ikke opfylder sine

p) at give den erhvervsdrivende mulighed for uden forbrugerens samtykke at overdrage aftalen,
naar dette kan foere til en forringelse af forbrugerens garanti

q) at ophaeve eller indskraenke forbrugerens adgang til at rejse soegsmaal eller benytte andre
retsmidler, navnlig ved at paalaegge forbrugeren et krav om udelukkende at lade evt. tvister
afgoere ved voldgift, der ikke er omfattet af retlige bestemmelser, ved uretmaessigt at begraense
de bevismuligheder, som forbrugeren har til raadighed, eller ved at paalacgge denne en bevis-
byrde, der ifoelge gaeldende ret ligger hos en anden aftalepart.

2. Raekkevidden af litra g), j) og 1)

a) Litra g) forhindrer ikke, at en leverandoer af finansielle tjenesteydelser ensidigt og, hvis der
foreligger gyldig grund, uden varsel kan bringe en aftale, der er indgaaet paa ubestemt tid, til
ophoer, forudsat at den erhvervsdrivende forpligtes til omgaaende at give den anden eller de
andre aftaleparter meddelelse herom.

b) Litra j) forhindrer ikke, at en leverandoer af finansielle tjenesteydelser kan forbeholde sig ret
til, hvis der foreligger gyldig grund, uden varsel at aendre den rentesats, som forbrugeren skal
betale, eller beloebet for andre udgifter i forbindelse med finansielle tjenesteydelser, forudsat
at den erhvervsdrivende forpligtes til snarest muligt at give den anden eller de andre aftaleparter
meddelelse herom, og at den anden eller de andre aftaleparter omgaaende kan opsige aftalen.

Litra j) forhindrer heller ikke, at en erhvervsdrivende kan forbeholde sig ret til ensidigt at aendre
vilkaarene i en aftale, der er indgaaet paa ubestemt tid, forudsat at han forpligtes til at underrette
forbrugeren med et rimeligt varsel, og at denne kan opsige aftalen.

c) Litra g), j) og 1) gaelder ikke for:

- forretninger i forbindelse med vaerdipapirer, finansielle instrumenter og andre varer eller tje-
nesteydelser, hvis pris er bundet til svingninger i en kurs, et boersindeks eller en finansmar-
kedsrente, som den erhvervsdrivende ikke har indflydelse paa

- aftaler om koeb eller salg af fremmed valuta, rejsechecks eller internationale postanvisninger,
der lyder paa en fremmed valuta.

d) Litra 1) er ikke til hinder for lovformelige prisreguleringsklausuler, saafremt retningslinjerne
for prissvingningerne er udfoerligt beskrevet i kontrakten
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