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1 Introduktion

1 2019 blev det besluttet af koncernledelsen, at der skal laves en ny strategi for kriminalforsorgen. For at fa input
til strategien samt et billede af medarbejdernes syn pa kriminalforsorgen, blev det besluttet at inddrage alle
medarbejdere i kriminalforsorgen i processen ved brug af et spgrgeskema. Denne rapport beskriver resultaterne
af spgrgeskemaundersggelsen.

Arbejdsgruppen bag sporgeskemaet bestar af:
—  Projektleder i Koncernsekretariatet for Udvikling Kristinna Saaby-Hillers
— Udviklingskonsulent i Koncernledelsessekretariatet Kenya Marie Skovbaek
—  Kommunikationskonsulent i Koncernledelsessekretariatet Nanna Holm

2 Sammenfatning

Undersggelsen viser, at der sarligt er fem omrader, som medarbejderne gnsker fokus pa i fremtiden (emnerne
fremgar i vilkarlig raekkefolge):

« Resocialisering

« Ressourcer, herunder personaleressourcer

o Arbejdsvilkar og arbejdsmiljz

o Ledelse

« Faglighed, kompetencer og samarbejde.

Besvarelserne viser, at tematikker inden for resocialisering og personalemangel, fylder meget hos medarbej-
derne, mens det saerligt er arbejdsvilkar og -miljg, ledelse samt faglighed og samarbejde, der fremhaves af
medarbejderne i spargeskemaets afsluttende kommentarfelt.

2.1 Kriminalforsorgens kerneopgaver og styrker

| forhold til kriminalforsorgens kerneopgaver og styrker er resocialiseringsopgaven central for medarbejderne.
Der er saledes 41,6 pct. af medarbejderne, der har valgt resocialisering som farsteprioritet i en prioritering
mellem fem kerneopgaver. Resocialiseringsopgaven er samtidig den af de oplistede opgaver, hvor der ifalge
medarbejderne er sterst rum for forbedring.

Besvarelserne viser ogsa, at mange medarbejdere inden for de sidste tre maneder (fra besvarelsesdatoen) har
oplevet et staerkt kollegialt faellesskab (64,3 pct.). Mange fremhaever desuden opbyggelse af gode relationer til
de indsatte/klienterne som en succesoplevelse inden for disse tre maneder.

2.2 Kriminalforsorgens udfordringer i dag

Medarbejdernes svar pa spargsmalene vedrgrende kriminalforsorgens udfordringer tegner et billede af, at med-
arbejderne oplever, at deres arbejdsplads er presset bade i forhold til bemanding, belaeg og bevilling. Saerligt
manglen pa personale fylder i medarbejdernes besvarelser. Det er saledes cirka halvdelen af medarbejderne
(49,2 pct.), som har valgt denne udfordring som den sterste udfordring i en prioritering mellem fem udfordringer.
Der er ligeledes kun omkring 10 pct. af medarbejderne, som ikke har oplevet nogen af de oplistede udfordringer
inden for de sidste ca. tre maneder.

2.3 Kriminalforsorgen i fremtiden - pejlemaerker og vaerdier
50,8 pct. af medarbejderne vaelger resocialisering som "meget vigtig” i spgrgsmalet om strategiske pejlemaerker
for kriminalforsorgen i fremtiden.
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Nar det kommer til kriminalforsorgens veaerdier i fremtiden, peger medarbejderne pa det gode forhold til de
indsatte, herunder at behandle de indsatte ordentligt og lige, samt at hjaelpe dem videre til et liv uden krimina-
litet. Tre af de fem vigtigste vaerdier vedrgrer saledes resocialisering. Dog er den vigtigste vaerdi for75,4 pct. af
medarbejderne, at ”vi passer godt pa hinanden, sa alle kan ga trygge pa arbejde”. Dertil er faglighed og kompe-
tenceudvikling den tredjevigtigste vaerdi.

Afslutningsvist i spgrgeskemaet kunne medarbejderne skrive kommentarer i et fritekstfelt. Kommentarerne un-
derstgtter og nuancerer medarbejdernes svar pa de andre spgrgsmal i spgrgeskemaet. Derudover introduceres
temaer, som ikke er berart i spargeskemaet. De emner, som medarbejderne gnsker gget fokus pa i fremtiden er
(i prioriteret raekkefalge):

«  Arbejdsvilkar og arbejdsmiljg

« Organisering, samarbejde og kultur

« Ressourcer (bemanding, belag, bevilling)

o Ledelse

« Resocialisering og relationsarbejde

« Opgavevaretagelse og prioritering

» Professionalisering, faglighed og kompetencer

Til temaerne har mange medarbejdere anfart en raekke konkrete og konstruktive forbedringsforslag, som peger
pa, hvordan medarbejderne mener, at kriminalforsorgen kan ggre det bedre i fremtiden.

3 Metode og data

Sporgeskemaet fokuserer pa tre temaer:
1) Kriminalforsorgens kerneopgaver og styrker,
2) kriminalforsorgens udfordringer og
3) kriminalforsorgen i fremtiden.

Spergeskemaet blev udsendt til alle medarbejdere i kriminalforsorgen (4.714 ansatte) den 5. marts 2020. Data-
indsamlingen sluttede den 11. maj 2020. Undervejs blev der udsendt to pamindelser til de medarbejdere, som
endnu ikke havde svaret. Indsamlingen foregik anonymt. Ud af de 4.714 medarbejdere, der var inviteret til at
deltage i undersggelsen, har 1.657 svaret pa spergeskemaet, svarende til en svarprocent pa 35 pct.’

En uddybning af metode og dataindsamling fremgar af bilag 1.

4 Analyser

| dette afsnit analyseres svarene pa spgrgeskemaet. Af analyserne fremgar alene svar fra de medarbejdere, som
har besvaret spergsmalet. Ved alle tabeller eller diagrammer er det noteret, hvor mange besvarelser tabellen/di-
agrammet bygger pa. Bilag 3 viser analyserne foretaget pa de forskellige baggrundsvariable.

4.1 Undersogelsens repraesentativitet

Baseret pa baggrundsspargsmalene i spargeskemaet er det blevet undersggt, om den del af medarbejdergruppen,
som har besvaret spargeskemaet, er repraesentativ for den samlede medarbejdergruppe. Repraesentativiteten af
undersggelsen vurderes at veere tilfredsstillende, selvom der ses en mindre overreprasentation af bade civile

" Bemeerk, at der ikke er nogen spergsmal der er besvaret af alle 1.657 respondenter
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medarbejdere og medarbejdere fra direktoratet/UCB, mens matrikeltyperne med mange uniformerede er un-
derrepraesenteret. Den fulde analyse af baggrundsvariablene og undersggelsens reprassentativitet kan ses i bilag
2.

4.2 Kriminalforsorgens kerneopgaver og styrker i dag og i fremtiden

4.2.1 Kriminalforsorgens kerneopgaver
Nedenstaende tabel viser svarfordelingen pa de oplistede kerneopgaver, hvor opgaverne er listet i raekkefolge,
sa den kerneopgave, som medarbejderne har vurderet til at veere den vigtigste, star gverst.

Prioritér nedenstdende kerneopgaver fra 1-5i 1
forhold til, hvordan du ensker, at kriminalfor-

sorgen ser ud i fremtiden (1 er den vigtigste
kerneopgave, og 5 er den mindst vigtige ker-
neopgave):

At resocialisere kriminelle og give dem kompe- 25,0% 14,6% 11,5% 7,3% 2,2
tencer, der hjalper dem videre til et liv uden

kriminalitet

At drive faengsler og fare tilsyn pa en professi- 21,5 % 24,8 % 23,5 % 22,5 % 7,7 % 2,7
onel og effektiv made

At serge for at demte gennemfgrer den straf, 17,5% 24,7 % 31,4 % 18,6 % 7,8 % 2,7
de er blevet idemt, pa en effektiv og sikker

made

At vaere med til at skabe et trygt samfund og 12,3 % 20,6 % 24,1 % 32,5% 10,4 % 3,1
vaerne om retsfglelsen i samfundet

At implementere de politiske visioner for kri- 7,1 % 4.8 % 6,4% 15,0 % 4,3
minalforsorgens udvikling

n=1.201

Resocialisering er tydeligt den vigtigste opgave for medarbejderne. Der er saledes 41,6 pct. af medarbejderne,
der har valgt denne som farsteprioritet. Derefter folger opgaven med at drive faengsler og fere tilsyn pa en
professionel og effektiv made, som den naestvigtigste, efterfulgt af opgaven med at segrge for, at de demte
fuldbyrder deres straf pa en effektiv og sikker made. Anden- og tredjepladsen ligger dog meget taet, bade i
forhold til gennemsnit og i forhold til fordelingen af prioriteterne.

Kerneopgaven, som medarbejderne finder mindst vigtig, er at implementere de politiske visioner for kriminal-
forsorgen. Dette betyder ikke ngdvendigvis, at opgaven ikke er vigtig for medarbejderne, blot at den er den
mindst vigtige af de fem oplistede opgaver. Flere af medarbejdere bemaerkede i kommentarfeltet, at de havde
sveert ved at prioritere og gerne ville vaelge alle opgaverne som nummer 1.

4.2.2 Kriminalforsorgens opgavelgsning
Nedenstaende diagram viser gennemsnittet pa en skala fra 1-4, hvor vigtige de oplistede omrader er, samt i hvor
hej grad medarbejderne mener, at kriminalforsorgen lykkes med dette.
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Kriminalforsorgen er aben og transparent i
forhold til omverdenen

Kriminalforsorgen bidrager til et trygt
samfund med mindre kriminalitet

Kriminalforsorgen arbejder professionelt og
effektivt pa tvaers af forskellige fagligheder

I
Kriminalforsorgen far de indsatte/klienterne GGG
bedre ud, end da de kom ind
|

Kriminalforsorgen er en moderne og
tilpasningsdygtig organisation

-

1,5 2 2,5 3 3,5 4

m Hvor vigtigt det er Hvor godt vi lykkes med det

Diagrammet viser overordnet set, at alle udsagn vurderes til at vaere vigtige for medarbejderne.

Hojdespringeren er opgaven med at fa de indsatte/klienterne bedre ud, end da de kom ind. Samtidig kan det
ses, at det ogsa er denne opgave, hvor der er starst forskel pa, hvor vigtigt det er for medarbejderne, og hvor
godt kriminalforsorgen vurderes at lykkes med det.

4.2.3 Medarbejdernes succesoplevelser i hverdagen

Nedenstaende diagram viser, hvor mange procent af medarbejderne, der har angivet at have haft en eller flere
af de oplistede succesoplevelser inden for de sidste ca. tre maneder.

Medarbejdernes succesoplevelser (n = 1.379)

Jeg har oplevet, at vi samarbejder som én falles organisation pa tveers af kriminalforsorgen T 16,4%

Jeg har oplevet kompetent og synlig ledelse 34,6%
Jeg har oplevet et steerk kollegialt feellesskab i min enhed/afdeling 64,3%

Jeg er blevet bekraeftet i, at jeg bidrager til en vigtig samfundsopgave 42,9%
Jeg har oplevet, at en sag bliver behandlet effektivt og professionelt 38,3%
Jeg har oplevet, at jeg/vi har fulgt en vigtig opgave til dars 47,1%
Jeg har oplevet, at jeg har opbygget en god relation til de indsatte /klienterne 49,0%

Jeg har oplevet, at de indsatte/klienterne rykker sigi en positiv retning - ?7,3%
Jeg har oplevet, at vi leverer en sikker og tryg afsoning for indsatte og ansatte T S SS———— 7777
Jeg har ikke oplevet nogen af ovenstiende s 8,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Saerligt det staerke kollegiale faellesskab i medarbejdernes enhed/afdeling er en succesoplevelse, som mange
medarbejdere har haft. Derudover er der ogsa mange (naesten 50 pct.) af medarbejderne, som har oplevet at
opbygge en god relation til de indsatte/klienterne samt at have fulgt en vigtig opgave til ders. Under 10 pct. af
medarbejderne angiver, at de ikke har have haft nogen af de oplistede succesoplevelser. Om de matte have haft
andre, kan ikke udledes af besvarelserne.

4.3 Kriminalforsorgens udfordringer i dag

4.3.1 Kriminalforsorgens udfordringer
Nedenstaende tabel viser svarfordelingen pa de oplistede udfordringer. Udfordringerne er oplistet i raekkefalge,
sa den udfordring, medarbejderne har vurderet som varende den sterste, star gverst.

1 2 3 4 5 Gns.
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Mangel pa personale: For eksempel udfordrin- 26,7 % 10,3 % 8,8% 50% 1,9
ger med vagtplaner; hgj arbejdsbelastning el-
ler nedprioritering af opgaver.
Mangel pa pladser i forhold til antal indsatte: 20,0 % 30,5 % 19,4 % 14,0 % 16,2 % 2,8
For eksempel at det hgje belaeg betyder min-
dre tid til den enkelte indsatte eller dobbelt-
belaeg, som kan resultere i hgjere utilfredshed
blandt de indsatte.
@konomi: For eksempel nedskaeringer eller 18,9 % 20,6 % 28,6 % 15,4 % 16,6 % 2,9
nedprioritering af opgaver.
Zndring i klientellet: For eksempel et hardere 6,8 % 12,1 % 26,1 % 33,4 % 21,6 % 3,5
milje i faengslerne eller mange indsatte/klien-
ter med psykiske og fysiske udfordringer.
Sikkerhed og konsekvens i afsoning og tilsyn: 5,2 % 10,0 % 15,6 % 28,5 % 3,9
For eksempel udfordringer med vold og trus-
ler, intimidering af personale, manglende
overholdelse af aftaler, manglende konsekvens
mv.
n=1.145

Det fremgar af tabellen, at personalemanglen er den udfordring, som medarbejderne mener, er den starste for
kriminalforsorgen. Der er saledes 49,2 pct. af medarbejderne, der har valgt denne som farsteprioritet. | den
anden ende af skalaen ses, at 40,7 pct. har valgt sikkerhed og konsekvens i afsoning og tilsyn (herunder fx vold
og trusler og manglende overholdelse af aftaler), som den mindste udfordring. Flere medarbejdere navner dog,
at det kan vaere svaert at prioritere mellem udfordringerne, da de alle sammen er vigtige (flere ville vaelge alle
som nummer 1), samtidig fremhaeves det ogsa, at udfordringerne pavirker hinanden, og at det derfor er svaert
at vurdere dem isoleret fra hinanden.

4.3.2 Medarbejdernes udfordringer i dagligdagen
Medarbejderne blev efterfelgende spurgt om hvilke udfordringer, de har oplevet i deres hverdag inden for de
sidste tre maneder.

rbejdernes oplevede inger (n=1.152)
Jeg har oplevet, at der er hojt gt pres pa mig  min opgavelesning 30,5%
Jeg har oplevet manglende eller darlig ledetse  min tverdag 40,85
Jog har oplevet. at jeg bruger for meget tid p3 opgaver, jeg ikke er ansat til at lase, og/eller som ligger uden for min kemefagli 36,8%
Jog har opievet, at jeg far for fidt tid i forhold til meengden af opgaver 56,2%
Jeg har oplevet, at der mangler hamnder i 2t lose vores opgaver .28

Jeg har aplevet, at min opgavelosning begreenses af, at kiientellet har endret sig, 53 der bade er et hardere milje samt mange fysisk og psykisk udfordrede indsatte /kiienter NG 34, 1%

Jeg har oplevet, at det hoje belaeg begrenser kvaliteten i vores opg 53,58

Jeg har oplevet, at der er for lidt id til den enkelte indsatte/ kiient 51,00
Jeg har ikke opievet nogen af ovenstaende NN 10,5%

(11 10% 20% 30% 40 50% 0% 0% B0 90% 100%

Manglende haender til at udfere opgaverne tilfredsstillende, mangel pa tid i forhold til maengden af opgaver, at
det hgje belaeg begranser kvaliteten i opgavelgsningen, samt mangel pa tid til den enkelte indsatte/klient er
alle udfordringer som over halvdelen af medarbejdere, der har besvaret spgrgsmalet, angiver at have oplevet.
Alle udfordringer beskriver et oplevet misforhold imellem opgaver og ressourcer.

Blot lidt over 10 pct. af medarbejderne angiver, at de ikke har oplevet nogle af de oplistede udfordringer de
sidste tre maneder, hvilket betyder, at mange af medarbejderne oplever udfordringer i dagligdagen. Svarene pa
spergsmalet angiver dog hverken noget om, hvor ofte medarbejderne oplever disse udfordringer eller omfanget
af udfordringen.
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4.4 Kriminalforsorgen i fremtiden

4.4.1 Kriminalforsorgens vaerdier
Nedenstaende graf viser, hvor mange procent, der har valgt en given vaerdi. De sgjler, som er markeret med
orange, angiver de fem vaerdier, der er valgt af flest medarbejdere.

Kriminalforsorgens vaerdier i fremtiden (n=1.136)

Vi er abne og transparente over for omverdenen
Vi serger for at bruge vores ressourcer optimalt fer samfundets og klienternes skyld
Vi saetter en aere i vores faglighed og serger for at udvikle vores kompetencer

Vi sikrer, at de indsatte afsoner i ordentlige og sikre rammer

i =
3
=

s
18

Vi demmer ikke, men behandler de indsatte ordentligt og respekterer deres rettigheder

Vi udvikler mennesker og hjaelper dem med at hjaelpe sig selv videre til et liv uden kriminalitet

Vi serger for at opretholde en "normal” hverdag for klienter og indsatte, mens de er i vores varetagt
Vi passer godt pa hinanden, sa alle kan ga trygge pa arbejde

Vi behandler alle klienter/indsatte lige, men har blik for den enkeltes udfordringer og behov

Vi er konsekvente og sanktionerer, nar det er pakraevet 31.9

Vi er en professionel organisation, som tilpasser sig, nar det er nedvendigt 39.2

)
=]
w
w
8
]
«
8
g
a3

80 90 100

Grafen viser, at vaerdien, som flest medarbejdere (75 pct.) har valgt, er at vi passer pd hinanden sa alle kan gd
trygge pd arbejde. Dette tema fylder ogsa i tekstkommentarerne. Medarbejdernes valg af denne vaerdi skal ses
i sammenhaeng med, at satningen ”Tryg pa arbejde - stolt hjem” bruges som motto i folderen om kriminalfor-
sorgens udvikling 2018-2021 og har vaeret fokusomrade for flere indsatser i forbindelse med den igangvaerende
flerarsaftale.

Derudover er arbejdet og omgangen med de indsatte repraesenteret i tre (2., 4. og 5.) af de fem vaerdier i top
fem. Der er fokus pa at behandle de indsatte ordentligt og lige samt at udvikle de indsatte og hjaelpe dem videre
til et liv uden kriminalitet.

Den tredje veerdi i top fem er faglighed og kompetenceudvikling. Naesten 60 pct. af medarbejderne mener, at
dette bar vaere en vaerdi, der kendetegner kriminalforsorgen i fremtiden. Dette synspunkt fremgar ikke tydeligt
i besvarelsen af rapportens gvrige spgrgsmal, men er et tema, der bergres i tekstkommentarerne.

4.4.2 Strategiske fokusomrader

Nedenstaende tabel viser de strategiske fokusomrader samt den gennemsnitlige vaerdi, som medarbejderne til-
laegger dem. De strategiske fokusomrader er listet efter gennemsnit. Bemaerk, at skalaen for gennemsnit af
udregningsmaessige hensyn gar fra 1 - 11 frem for 0-10 som det fremgar af spargeskemaet. Dette betyder, at de
nedenstaende gennemsnit skal fortolkes i lyset af denne skala.

Strategiske fokusomrader Gennemsnit Pct. der har

Pd en skala fra 0 - 10, hvor 10 er hgjest, hvor vigtige er falgende stra- valgt den som
tegiske fokusomrader for dig 10

En resocialiserende indsats under straffuldbyrdelsen 9,7 50,8 %

Professionel og effektiv organisering og styring 9,4 40,0 %

Den rette dimensionering og tilpasning af vores kapacitet og ressourcer 9,3 33,4%

Samarbejde pa tvaers af institutioner, omrader og fagligheder 9,2 34,6 %

En sikker og konsekvent straffuldbyrdelse 9,0 30,3%

Udvikling af vores feelles kultur og kompetencer 8,8 24,4 %
n=1.134
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Samtlige strategiske fokusomrader, som fremgar i valgmulighederne, har hgje gennemsnit og anses for meget
vigtige af medarbejderne. Fokusomradet med det hgjeste gennemsnit er resocialisering under straffuldbyrdel-
sen. Denne har en score pa 9,7, og der er samtidig 50,8 pct. af medarbejderne, som har scoret fokusomradet til
10 pa skalaen.

Fokusomradet med professionel og effektiv organisering og styring falger derefter med en score pa 9,4, hvor 40
pct. af medarbejderne har scoret fokusomradet til 10 pa skalaen. Dette fokusomrade er ikke tydeligt i de andre
svar i spgrgeskemaet, men det er et af de store temaer under tekstkommentarerne.

4.5 Tekstkommentarer

Der var i alt 285 tekstkommentarer til spergeskemaet. Tekstkommentarerne omhandlede tematikker om arbejds-
vilkar, arbejdsmiljg, organisering, samarbejde, kultur, ressourcer, ledelse, aget fokus pa resocialisering og rela-
tionsarbejde, opgavevaretagelse, prioritering, professionalisering, faglished og kompetencer. Endelig indeholdte
tekstkommentarerne forslag til, hvordan kriminalforsorgen kunne forbedre disse omrader.

De samlede uredigerede tekstkommentarer fremgar af bilag 4.
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Bilag 1: Uddybning af metode og dataindsamling

Spargeskemaet fokuserer pa tre temaer: Kriminalforsorgens kerneopgaver og styrker, kriminalforsorgens udfor-
dringer og kriminalforsorgen i fremtiden. Disse tre temaer er valgt, fordi de vurderes at vaere relevante i en
strategiproces. Forst afdaekkes kriminalforsorgens virkelighed i dag, herunder hvilke opgaver vi lgser. Derefter
skal der opstilles et malbillede for, hvor vi gerne vil hen i fremtiden. Endelig er det relevant at vide, hvilke
styrker der kan hjalpe os frem mod malet, og hvilke svagheder og udfordringer, der forhindrer os i at komme
derhen. Afslutningsvist i spergeskemaet er der gjort plads til, at medarbejderne selv kunne byde ind i et kom-
mentarfelt.

Spargeskemaets udformning har faet kritik, bade da det blev behandlet pa et CASU-made den 20. februar 2020
og i kommentarfeltet i selve spargeskemaet. Spergeskemaet kritiseres for at vaere bagudrettet, idet spargeske-
maet orienterer sig mod allerede kendte udfordringer. Kritikken gik derfor pa, at svarmulighederne ikke laegger
op til at taenke fremad, men udelukkende belyser, hvad vi allerede ved. Da spgrgeskemaet skal give et billede
af, hvor kriminalforsorgen star i dag, vurderes dette dog at vaere af mindre betydning.

Derudover gar en del af kritikken pa, at spgrgeskemaet er for rettet mod faengsler og arrester. Dette kommen-
teres bade af flere civile, men ogsa andre medarbejdergrupper som dem i transportenhederne og pa udlandinge-
og udrejsecentre. Projektgruppen har vaeret bevidste om denne udfordring i udformningen af spergeskemaet,
men det er vanskeligt at lave et spargeskema, som favner alle faggrupper og opgaver i kriminalforsorgen, da det
er en meget bred organisation, der daekker rigtig mange forskellige faggrupper og arbejdsopgaver.

Endelig er der konkret kritik af specifikke spargsmal. Det gaelder seerligt, at det har vaeret svaert at prioritere
fra 1-5 pa de to spergsmal, hvor de bliver bedt om dette. Dette skyldes, at mange mener, at alle svarmulighe-
derne burde vaere farsteprioritet. Derudover har flere kontaktet arbejdsgruppen med spgrgsmal til udfyldningen,
da det ikke har varet tydeligt for alle, at hvert tal kun matte benyttes én gang. Det er valgt, at der skal priori-
teres for at fa et billede af, hvad der er vigtigst. Hvis det var muligt at vaelge 1 til alle kerneopgaver/udfordringer,
ville det ikke bidrage med brugbar information. Endelig er der nogle, der, gnsker mulighed for at vaelge mere
end fem vaerdier i spargsmalet om vaerdier. Graensen pa fem er valgt for at medarbejderne har varet tvunget
til kun at vaelge de vigtigste. Hvis de kunne vaelge alle vaerdierne, ville dette ligeledes ikke bidrage med brugbar
information.

Dataindsamling

Spergeskemaet blev udsendt til alle medarbejdere i kriminalforsorgen (4.714 ansatte) den 5. marts 2020, og blev
afsluttet den 11. maj 2020.

Ud af de 4.714 ansatte, der havde modtaget spargeskemaet, modtog projektgruppen 1.657 besvarelser, det vil
sige en svarprocent pa 35 %. Under analyserne er angives det, hvor mange respondenter analyserne er baseret
(n="antal”). En svarprocent pa 35 % kan umiddelbart anses som lav, men i betragtning af, at spargeskemaet blev
udsendt under COVID-19, og at strategiudvikling er et emne som mange medarbejdere i kriminalforsorgen ikke
bekymrer sig om i deres hverdag, samt at det kan vare svaert at satte tid af til en spergeskemabesvarelse i en
hektisk hverdag, vurderes svarprocenten at veaere tilfredsstillende. Det er trods alt en tredjedel af alle medar-
bejdere i kriminalforsorgen, der har besvaret spgrgeskemaet. Derudover er over 1.000 besvarelser reprasenterer
en stor gruppe, og da fordelingen pa baggrundsvariablene er meget lig populationens (se afsnit 4.1), er en svar-
procent pa 35 pct. ikke problematisk, da besvarelserne dermed samlet set kan betragtes som en reprasentativ
stikprove.

Besvarelserne er anonymiseret gennem spgrgeskemasystemet defgo fra Interresearch A/S. Det er saledes ikke
muligt for projektgruppen at se, hvem der har besvaret spgrgeskemaet. Denne indsamlingsform har betydet, at
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der er nogle begrasnsninger pa analyserne, da det ikke er muligt at trackke de enkelte besvarelser ud af systemet
i deres helhed, men alene pa aggregeret niveau for at sikre anonymiteten bedst muligt.

Tekst til udsendelsesmail
Keere kollega
Som tidligere meldt ud har koncernledelsen igangsat arbejdet med en ny strategi for kriminalforsorgen.

Du modtager her link til et spargeskema, hvor du kan give input, som vil blive anvendt i det videre arbejde
med at formulere den nye strategi.

Det tager ca. 15 minutter at besvare spargeskemaet.
Sporgeskemaet kan besvares i perioden 5. marts - 19. marts.

Klik pd nedenstdende link for at deltage i spgrgeskemaundersggelsen. @nsker du ikke at deltage, kan du af-
melde dig nederst i denne e-mail.

Oplysninger om persondata:

Ved at trykke pd nedenstdende link og besvare sporgeskemaet, anerkender du, at du har laest og forstdet, og
hermed givet dit samtykke til, at kriminalforsorgen md behandle dine oplysninger efter databeskyttelsesfor-
ordningen (2016/679/EU) og databeskyttelsesloven. Oplysningerne vil blive brugt til arbejde med kriminalfor-
sorgens strategiske retning for de kommende dr. Der er ingen negative konsekvenser forbundet med ikke at
besvare og dit samtykke kan dermed anses som frivilligt.

Du kan til enhver tid traekke dit samtykke tilbage, hvorefter dine personoplysninger ikke laengere vil blive be-
handlet. Tilbagetraekningen pavirker dog ikke lovligheden af behandlingen frem til tilbagetraekningen. Du kan
traekke dit samtykke tilbage ved at kontakte kls@krfo.dk.

Ved behandlingen af dine oplysninger anvender kriminalforsorgen firmaet Interresearch a/s (defgo).

Dine svar er som udgangspunkt pseudonymiseret, som betyder, at medarbejdere i kriminalforsorgen ikke di-
rekte kan gd ind og se de enkelte svar i systemet, men kun statistik pd de samlede svar.

[Surveylink]

Hvis du ikke kan starte spagrgeskemaet med ovenstdende link, kan du prove dette link
https://www.defgo.net/da/ og indtaste:

Login: [login]

Password: [password]

Du har mulighed for at genoptage din besvarelse. Dette gares ved at klikke pd linket igen, hvorefter du kom-
mer frem til det sporgsmdl, hvorfra besvarelsen blev afbrudt.

Husk at denne mail ikke md videresendes, da linket indeholder en personlig kode - hvis andre bruger dit link,
vil de overskrive din besvarelse i stedet for at udfylde en ny.

Du kan laese nyheden om strategiprocessen her: http://intranettet.kriminalforsorgen.net/kommunikation/ny-
hederkriminalforsorgen/Sider/Ny-strategi-for-kriminalforsorgen.aspx



mailto:kls@krfo.dk
https://www.defgo.net/da/
http://intranettet.kriminalforsorgen.net/kommunikation/nyhederkriminalforsorgen/Sider/Ny-strategi-for-kriminalforsorgen.aspx
http://intranettet.kriminalforsorgen.net/kommunikation/nyhederkriminalforsorgen/Sider/Ny-strategi-for-kriminalforsorgen.aspx
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Hvis du har spergsmadl, er du velkommen til at kontakte projektleder Kristinna Saaby-Hillers (Krisitnna.Saaby-
Hillers@krfo.dk, 7255 4188) eller udviklingskonsulent Kenya Marie Skovbaek (KenyaMarie.Skovbaek@krfo.dk,
7255 4173).

Pd forhdnd tak for hjaelpen!

Med venlig hilsen
Kristinna og Kenya

Sporgeskemaet gennemfares ved hjelp af softwaren defgo. Tekniske kommentarer eller spargsmdl? Send en e-
mail til support@defgo.dk

Hvis du ikke er interesseret i at deltage i spgrgeskemaundersggelsen, klik pa folgende link:
[link]


mailto:Krisitnna.Saaby-Hillers@krfo.dk
mailto:Krisitnna.Saaby-Hillers@krfo.dk
mailto:KenyaMarie.Skovbaek@krfo.dk
mailto:support@defgo.dk
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Ordlyden i spargeskemaet

0% 0% 100%

Spergeskema strategi 2020

Koncernledelsen har besluttet, at kriminalforsorgens strategi skal ajourferes, og de vil gerne have dine input til det videre arbejde med kriminalforsorgens strategiske retning for de kommende ar.
Strategiarbejdet betyder, at der kigges pa kriminalforsorgens mission, vision og strategiske pejlemaerker.

Strategiarbejdet gennemfares i 2020 med henblik pa, at den nye strategi kan traede i kraft § 2021.

Dette sporgeskema udsendes til alle medarbejdere i kriminalforsorgen og er ferste skridt i strategiprocessen. Medarbejdernes syn pa kriminalforsorgens opgaver, styrker, udfordringer og veerdier er
vigtige input til det videre strategiarbejde.

Sporgeskemaet indeholder 13 spargsmal i fire kateogorier:

«+ Baggrundsoplysninger (5 spargsmal)

+ Kriminalforsorgens kerneopgaver og styrker - i dag og i fremtiden (4 spargsmal)
+  Kriminalforsorgens udfordringer i dag (2 spargsmal)

«+ Kriminalforsorgen i fremtiden (2 spargsmal)

Spergeskemaet tager ca. 15 min at besvare.

Dine svar er anonyme, og du vil ikke kunne identificeres p& baggrund af dine svar.

Hvis du har spargsmal, kan du kontakte projektleder Kristinna Saaby-Hillers (Kristinna.Saaby-Hillers@krfo.dk, 7255 4188) eller udviklingskonsulent Kenya Marie Skovbaek
(KenyaMarie.Skovbaek@krfo.dk, 7255 4173).

Pa forhand tak for hjzelpen!

om| 1l

0% 5% 100%

Baggrundsoplysninger

Farst vil vi gerne sperge til nogle baggrundsinformationer om dig. Informationerne vil ikke blive brugt med henblik pa identifikation, men udelukkende som kategoriseringsmulighed, nar data skal
behandles.

Hvor gammel er du?*
20-304&r
31-404r

) 41-504r
51-60é&r

+60ar

Hvor lzenge har du arbejdet i kriminalforsorgen? *
) Mindreend 14r
) 1-54r
! 6-104r
11-154&r
16-204&r

Mere end 20 ar

Hvilket omrade er du tilknyttet? *
1 Direktoratet for Kriminalforsorgen/UCB
! Hovedstaden
Sjeelland
) Syddanmark

! Midt- og Nordjylland

12
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Hvilken type matrikel arbejder du pa? *
Arresthus
) Fangsel
KiF-afdeling (herunder fodlaenke)
Ungekriminalforsorgen
Pension
I Udleendingecenter/udrejsecenter
Transportenhed
Institution
Omradekontor
Direktoratet for Kriminalforsorgen
) Under uddannelse - pa skole
Er du uniformeret eller civil medarbejder? *
Uniformeret - ikke leder
' Uniformeret - leder
1 Civil - ikke leder

1 Civil - leder

Spring:

7=1GOTO9
7=2GOTO 9
7=3GOTO 8
7=4GOTO 9

Nedenstaende spgrgsmal er kun for dem som har svaret ”Civil - ikke leder” pa ovenstaende:

0% 36%

Hvilken af folgende personalegrupper passer bedst pa dig?
Administration (fx AC'er, HK'er)
| Socialradgiver mv.
Laerer mv.

Sundhedspersonale

Andet
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0% 42%

Kriminalforsorgens kerneopgaver og styrker i dag og i fremtiden

Formalet med de falgende spargsmél er at fa indblik i, hvad du som medarbejder oplever, er kriminalforsorgens vigtigste kerneopgaver og fokusomrader, og hvordan du synes, vi lykkes med det i
dag.

Felgende udsagn beskriver alle sammen dele af kriminalforsorgens kerneopgave.

Prioritér nedenstdende kerneopgaver fra 1-5 i forhold til, hvordan du gnsker, at kriminalforsorgen ser ud i fremtiden (1 er den vigtigste kerneopgave, og 5 er den mindst vigtige
kerneopgave): *

At drive feengsler og fare tilsyn pa en professionel og effektiv made -Veelg fralisten -

<

At resocialisere kriminelle og give dem kompetencer, der hjzlper dem S
i E : FLi -Veelg fralisten -
videre til et liv uden kriminalitet

K

At sorge for_atdemte gennemforer den straf, de er blevet idemt, pa en _Valgfralisten-
effektiv og sikker made.

K

At vaere med til at skabe et trygt samfund og veerne om retsfalelsen i -Vaelgfralisten-
samfundet

K4

At implementere de politiske visioner for kriminalforsorgens udvikling -Veelg fralisten -

[<

Hvor vigtige er felgende udsagn for dig i forhold til kriminalforsorgens fremtidige opgavelasning:

Slet ikke vigtigt Mindre vigtigt Vigtigt Meget vigtigt
Kriminalforsorgen er en moderne og tilpasningsdygtig organisation
Kriminalforsorgen far de indsatte/klienterne bedre ud, end da de kom ind

Kriminalforsorgen arbejder professionelt og effektivt pa tveers af forskellige
fagligheder

Kriminalforsorgen bidrager til et trygt samfund med mindre kriminalitet

Kriminalforsorgen er &ben og transparent i forhold til omverdenen

I hvor hgj grad synes du, vi lykkes med fglgende opgaver i dag:

Slet ikke I mindre grad I nogen grad I hej grad
Kriminalforsorgen er en moderne og tilpasningsdygtig organisation
Kriminalforsorgen far de indsatte/klienterne bedre ud, end da de kom ind

Kriminalforsorgen arbejder professionelt og effektivt pa tveers af forskellige
fagligheder

Kriminalforsorgen bidrager til et samfund med mindre kriminalitet

Kriminalforsorgen er &ben og transparent i forhold til omverdenen

Hvilke af falgende udsagn beskriver succesoplevelser i din hverdag inden for de sidste ca. tre maneder:
(vaelg alle relevante udsagn) *

["] Jeghar oplevet, at vi leverer en sikker og tryg afsoning for indsatte og ansatte
[T] Jeghar oplevet, at de indsatte/klienterne rykker sig i en positiv retning
Jeg har oplevet, at jeg har opbygget en god relation til de indsatte/klienterne
Jeg har oplevet, at jeg/vi har fulgt en vigtig opgave til dgrs

Jeg har oplevet, at en sag bliver behandlet effektivt og professionelt

Jeg har oplevet et steerk kollegialt feellesskab i min enhed/afdeling
Jeg har oplevet kompetent og synlig ledelse

=]

]

=]

[] Jeger blevet bekraeftet i, at jeg bidrager til en vigtig samfundsopgave

=]

=]

[T] Jeghar oplevet, at vi samarbejder som én fzlles organisation pa tvaers af kriminalforsorgen
]

Jeg har ikke oplevet nogen af ovenstdende
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68%

Kriminalforsorgens udfordringer i dag

Formaélet med de felgende spargsmal er at fa indblik i, hvad du som medarbejder oplever, er kriminalfersorgens primaere udfordringer, bade i forhold til organisationen som helhed og i forhold
til din hverdag.

Nedenstaende kategorier beskriver nogle centrale udfordringer i kriminalforsorgen.
Prioritér udfordringer fra 1-5, hvor 1 er den st@rste udfordring, og 5 er den mindste udfordring: *

Mangel pa pladser i forhold til antal indsatte: For eksempel at det haje beleeg
betyder mindre tid til den enkelte indsatte eller dobbeltbelag, som kan

-Veelgfralisten —ﬂ
resultere i hgjere utilfredshed blandt de indsatte

Mangel pé personale: For eksempel udfordringer med vagtplaner; hgj Veelg fralisten - ﬂ
arbejdsbelastning eller nedprioritering af opgaver 2

Bkonomi: For eksempel nedskeeringer eller nedpricritering af opgaver -Veelg fralisten - ﬂ

_AEndrmg i k_llentellet: Forel_(sempe\ et_hardere mllj_a i feengslerne eller mange T ﬂ
indsatte/klienter med psykiske og fysiske udfordringer. =

Sikkerhed og konsekvens i afsoning og tilsyn: For eksempel udfordringer

med vold og trusler, intimidering af personale, manglende overholdelse af -Velg fralisten - ﬂ
aftaler, manglende konsekvens mv.

Hvilke af falgende udsagn beskriver udfordringer i din hverdag inden for de sidste ca. tre maneder:
(veelg alle relevante udsagn) *

[1 Jeghar oplevet, at der er for lidt tid til den enkelte indsatte/klient

[ Jeghar oplevet, at det hgje belseg begraenser kvaliteten i vores opgavelasning

[7] Jeghar oplevet, at min opgavelgsning begreenses af, at klientellet har zendret sig, s der bade er et hardere miljo samt mange fysisk og psykisk udfordrede indsatte/klienter
["] Jeghar oplevet, at der mangler haender til at lgse vores opgaver tilfredsstillende

[1 Jeghar oplevet, at jeg har for lidt tid i forhold til mazngden af opgaver

[ Jeghar oplevet, at jeg bruger for meget tid p& opgaver, jeg ikke er ansat til at lase, og/eller som ligger uden for min kernefaglighed

[] Jeghar oplevet manglende eller darlig ledelse i min hverdag

] Jeghar oplevet, at der er haijt folelsesmzessigt pres pa mig i min opgavelesning

[1 Jeghar ikke oplevet nogen af ovenstaende
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Kriminalforsorgen i fremtiden

Formalet med de falgende spgrgsmal er at f4 indblik i, hvad du som medarbejder synes er vigtigt, at kriminalforsorgen fokuserer pa i fremtiden.

Hvilke af falgende udsagn mener du, at kriminalforsorgens vaerdisaet ber afspejle i fremtiden?
(veelg de (max) fem, der tiltaler dig mest) *

[Tl Vieren professionel organisation, som tilpasser sig, ndr det er ngdvendigt

[ Vierkonsekvente og sanktionerer, nar det er pakraevet

[C] Vibehandler alle klienter/indsatte lige, men har blik for den enkeltes udfordringer og behov
Vipasser godt pa hinanden, 58 alle kan ga trygge pa arbejde
Visarger for at opretholde en "normal” hverdag for klienter og indsatte, mens de er i vores varetagt

Viudvikler mennesker og hjeelper dem med at hjzelpe sig selv videre til et liv uden kriminalitet

Visikrer, at de indsatte afsoner i ordentlige og sikre rammer

=]
=]
]
[T Videmmer ikke, men behandler de indsatte ordentligt og respekterer deres rettigheder
=]
[T] Visatter en z2re vores faglighed og serger for at udvikle vores kompetencer

=]

Viserger for at bruge vores ressourcer optimalt for samfundets og klienternes skyld

[] Vier &bne og transparente over for omverdenen

Pa en skala fra 0-10, hvor 10 er hgjest, hvor vigtige er folgende strategiske fokusomrader for dig:

Slet
ikke Meget
vigtigt Hverken vigtigt
(0) 1 2 3 4 eller (5) 6 7 8 9 (10)

En sikker og konsekvent straffuldbyrdelse

En resocialiserende indsats under straffuldbyrdelsen

Samarbejde pa tveers af institutioner, omrdder og fagligheder

Den rette dimensionering og tilpasning af vores kapacitet og ressourcer

Udvikling af vores falles kultur og kompetencer

Professionel og effektiv organisering og styring

0% 100%  100%

Hvis du har andre kommentarer til strategiprocessen, du gerne vil dele med os, kan du skrive dem her. Det kan vaere input til vaerdier, mission, vision eller fokusomréader, du synes er vigtige.

(Undlad at skrive p henforbare oplysninger som navn, arbejdssted mm. i dette felt for at bevare anonymiteten).
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Tekst til remindermail

Den farste reminder der blev udsendt automatisk gennem systemet den 12. marts 2020, var en kopi af den far-
ste mail.

Den anden reminder blev udsendt den 30. april 2020, og indeholdt falgende tekst:
Emne: Reminder - spargeskema vedr. strategi lukker forst den 11 maj
Sporgeskemaet vedr. strategiprocessen lukker forst den 11. maj 2020.

Man kan derfor fortsat nd at deltage.

Hvis du gnsker at deltage, kan du benytte dette link:

[Surveylink]

Hvis du ikke kan starte spagrgeskemaet med ovenstdende link, kan du prove dette link
https://www.defgo.net/da/ og indtaste:

Login: [Login]
Password: [password]

Du har mulighed for at genoptage din besvarelse. Dette gares ved at klikke pd linket igen, hvorefter du kom-
mer frem til det spgrgsmdl, hvorfra besvarelsen blev afbrudt. Husk at afslutte din besvarelsen senest den 11.
maj 2020.

Husk at denne mail ikke md videresendes, da linket indeholder en personlig kode - hvis andre bruger dit link,
vil de overskrive din besvarelse i stedet for at udfylde en ny.

Sporgeskemaet gennemfares ved hjaelp af softwaren defgo. Tekniske kommentarer eller spgrgsmdl? Send en e-
mail til support@defgo.dk



https://www.defgo.net/da/
mailto:support@defgo.dk
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Bilag 2: Undersogelsens reprasentativitet

| spargeskemaet indgik folgende baggrundsvariable: Alder, anciennitet, omrade, matrikeltype og stillingskate-
gori. Dette bilag viser de undersggelser, der er foretaget for at vurdere, om undersggelsen er repraesentativ.

I nogle af cirkeldiagrammerne kan det vaere svaert at se hvilke farver, der repraesenterer hvilken del i cirkeldia-
grammet, da farverne i forklaringen er meget sma. Som hjalp kan det bemaerkes, at den farve som er lige til

hgjre for klokken 12 i diagrammet, er den som fremgar farst i forklaringen. Derefter kommer farverne i raekke-
falge i forklaringen, nar man leeser fra venstre mod hgjre.

Alder

Alder er den farste baggrundsvariabel i spargeskemaet. Nedenfor ses en sammenligning mellem fordelingen for
alle medarbejdere i kriminalforsorgen og respondenterne.

Alle medarbejdere (n=4.448) Respondenter (n=1.548)

8,8% | 10,9%

28,2% 20,3%

28,8%

=Optil29 =30-39 =40-49 -50-59 =60+ =20-30 =31-40 =41-50 -51-60 =60+

Da oplysningerne om alder ikke fremgik af listen med e-mailadresser fra IT Service, er oplysninger om alle
medarbejdere i kriminalforsorgens alder trukket fra kriminalforsorgens ledelsesinformationssystem (udtraek-
ningsdato: 19. maj 2020). Data daekker marts 2020. Dette betyder, at det ikke er praecis de 4.714 medarbej-
dere spgrgeskemaet er sendt til.

De forskellige datakilder betyder, at aldersintervallerne ikke er ens i de to cirkeldiagrammer. Alligevel er det
tydeligt, at aldersfordelingen blandt respondenterne i undersggelsen ikke adskiller sig vaesentligt fra aldersfor-
delingen blandt medarbejdere i kriminalforsorgen generelt.

Anciennitet

Hverken listen fra IT Service eller kriminalforsorgens Ledelsesinformationssystem indeholder oplysninger om
anciennitet. Nedenfor ses derfor alene fordelingen pa anciennitet for respondenterne.
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Anciennitet, respondenter (n=1.548)

s Mindreend 1ar=1-5ar =6-10&r =11 - 15ar - 16 - 20ar - Mere end 20 ar

Som det ses af diagrammet, er der sarligt mange af respondenterne, som har varet ansat i mere end 20 ar.
Dette gaelder for en fjerdedel af respondenterne. Dernaest kommer medarbejdere, som har vaeret ansat i 1-5
ar. Der er dermed bred opbakning til spargeskemaet bade fra dem, som er relativt nye i kriminalforsorgen, og
dem der har vaeret ansat i meget lang tid. Dette er et godt udgangspunkt, da begge grupper vil have meget
vaerdifulde indsigter til den kommende strategi.

Omrade

Fra listen med e-mailadresser, som spgrgeskemaet , fremgik ogsa information om medarbejdernes organisatori-
ske tilknytning. Nedenstaende cirkeldiagrammer viser medarbejdernes fordeling pa omrader/direktorat og UCB
i procent sammenlignet med fordelingen blandt respondenterne. Fordelingen for respondenterne kan vare en
lille smule anderledes, da det ikke er sikkert at de har svaret det samme som deres organisatoriske placering,
hvis de bruger meget tid et andet sted.

Alle medarbejdere (n=4.714) Respondenter (n=1.546)
0,2%
8,5%
23,3% 24,6%
27,9%
[
22,1% 22,9%

= Direktoratet for Kriminalforsorgen/UCB Hovedstaden = Sjzelland Syddanmark Midt- og Nordjylland = Manglende info

Som det fremgar af ovenstaende cirkeldiagrammer, er den starste forskel fra respondenternes fordeling til alle
medarbejderes fordeling, at der er flere fra direktoratet og UCB, der har svaret procentmaessigt i forhold til,
hvor mange medarbejdere, der tilhgrer direktoratet og UCB. Tilsvarende er der faerre, der har svaret fra Ho-
vedstaden.
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Matrikeltype

Fra listen med e-mailadresser som spargeskemaet blev udsendt til, fremgik ogsa information om medarbejder-
nes organisatoriske placering. Nedenstaende diagrammer viser medarbejdernes fordeling pa matrikeltype i pro-
cent, sammenlignet med fordelingen blandt respondenterne. Det skal dog bemaerkes, at der kan vaere forskel
pa, hvor medarbejderen er ansat formelt set, og hvad medarbejderen har angivet deres primaere arbejdssted
til at vaere. Nar dette er tilfaeldet, skyldes det, at vi gerne vil vide, hvor medarbejderne primaert arbejder, og
ikke hvor de er ansat, da det er ud fra dette, de laver deres betragtninger.

Alle medarbejdere (n=4.714) Respondenter (n=1.544)

0,2%

8,5%
1,6%
9,0%

5,7% 1,2%

31% [— 3,8%

2,6% 2,4%

0,7% 2,2% /

0,9% 11,8%

= Arresthus = Faengsel KiF-afdeling (herunder fodlanke)
= Ungekriminalforsorgen Pension = Udleendingecenter/udrejsecenter
Transportenhed Institution = Omradekontor

Direktoratet for Kriminalforsorgen m Manglende info

Som det fremgar af de to diagrammer er fordelingen i hele gruppen og hos respondenterne ikke meget forskel-
lig. Der ses igen en stgrre andel, som arbejder i direktoratet og pa UCB, ift. hele gruppen. Det samme gar sig
gaeldende for omradekontorerne. Derudover er der en underrepraesentation af de tre grupper, som indeholder
en starre andel af uniformeret personale, som fangsler, arrester og transportenheder.

Stillingstype

Da oplysningerne om stillingstype ikke fremgik af listen med e-mailadresser fra IT Service, er oplysninger om
alle medarbejdere i kriminalforsorgens stillingstype trukket fra kriminalforsorgens ledelsesinformationssystem
(udtraekningsdato: 5. juni 2020). Data daekker marts 2020. Det betyder, at det ikke er praecis de 4.714 medar-
bejdere, spgrgeskemaet er sendt til. Nedenfor ses fordelingen i de to grupper.

20
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Alle medarbejdere (n=4.448) Respondenter (n=1.542)

39,5%

38,1%

0,2%

u Uniformeret - ikke leder = Uniformeret - leder
Civil =Ejoplyst = Uniformeret Civil - ikke leder Civil - leder
De forskellige datakilder betyder, at der ikke indgar de samme kategorier i de to diagrammer. Hvis man laegger
de to uniformerede grupper i det andet diagram sammen, er det 54,8 pct., mens de to civile grupper giver 45,2
pct. Dette bekraefter, at der er en overvaegt af civile, der har svaret ift. det uniformerede personale.

For de medarbejdere, som angav “civil - ikke leder” som svar pa spgrgsmalet, fik de et ekstra spgrgsmal, hvor
de skulle vaelge stillingstype. Fordelingen pa dette kan ses nedenfor.

Civile medarbejdere, respondenter
(n=586)

3,2%

6,1%

36,9%

= Administration (fx AC'er, HK'er) = Socialradgiver mv. - Laerer mv. - Sundhedspersonale = Andet

21



KRIMINAL FORSORGEN

Bilag 3: Analyser fordelt pa baggrundsvariable

Dette bilag viser svarfordelinger pa baggrundsvariable.

Alder

Alder: Kriminalforsorgens kerneopgaver (gennemsnit)

5
45 +
4 i
3,5 f
3 |
25 |
2 i
15 |
1 {
05 ;
0
t resocialisere kriminelle og rge for at domte gennemforer den -
At dﬂVEff!f\ES'-?f oef':r:“nhvndpa en Immpeueﬂner der hjzelper dem v‘d!" i stral 5! er blevet idomt, p4 en effektiv og At vaere med til at s‘kabe et mdm. samfund At implementere de Pnutis:;e‘:hs‘\mr for
babotat bk i et liv uden kriminalitet sikker made. Ve o skl
= Koncern 27 2,2 2,7 31 43
=20-30 &r 2.8 22 29 3 41
" 3140 4r 2.8 21 2.8 3 44
m41-50 ir 2,7 2,4 25 3,1 44
51-60 ar 2,7 2,1 2.9 31 4.3
= Over 60 &r 2,6 19 31 3.2 42
Alder: Kriminalforsorgens kerneopgaver (valgt som fersteprioritet (pct.))
60,00%
50,00%
40,005 ]
30,00% |
20,00% -
- . | I I I I | I I
. _ : 1 HE ERlimE
i 5 At resocialisere kriminelle og give dem At serge for at demte gennemforer den : 2 gis 2
At drive faengsler og fore tilsyn p en " o, o At vaere med til at skabe et trygt samfund At implementare de politiske visioner for
professionel og effektiv made “m“"e:ﬁ:;‘?‘z":’;ﬁ;:;gt“*m W | bt dens 21::;";?%&:‘ eneffektv. o vaerne om retsfoletsen i samfundet kriminalforsorgens udvikling
= Koncern 21,50% 41,60% 17,50% 12,30% 7106
20-30 4r 10,90% 46,40% 16,40% 10,00% 16,40%
3140 4r 18,40% 45,20% 16,10% 13,008 7,304
" 41-50 & 24,50% 35,208 21,90% 12,80% 5,60%
51-60 4r 22,80% 43,20% 15,10% 13,00% 5,90%
= Over 60 &r 24,70% 51,90% 9,105 7.80% 6,50%
Alder: Hvor vigtig opgaven er (gennemsnit)
4
35
5 "
2,5
2
1,5
1
0.5
5 |
Kriminalforsorgen er en maderne og mdmmmu“:::::gem bt B"d e bidrager til et trygt
tilpasningsdygtig organisation ki sffektive pa tvaers i l'nrskell\ge Togigheder  samiund med mindrs kriminatitet Toras i srmwaranen
=¥Koncern 3.2 3.7 35 3.5 29
=20-30 &r 3.2 3.7 35 36 29
=31-40 &r ER 37 36 3.5 28
m41-50 &r 3.2 3.6 35 3,5 2.9
51-60 & 3.2 7 3.5 35 3
= Over 60 ir 3.2 3.7 35 3.5 3T
Alder: Hvor godt vi lykkes med opgaverne (gennemsnit)
4
15

2

r

1

e =
-

5

bidrager til et trygt  Kriminalforsorgen er dben og transparent i

Seiniraitonaiiin & dh dodeme g ge
tilpasningsdygtig organisation Tndeatts ’k"‘"""‘:n'::¢' e e effaktivt pa tvaers ok Forskall:ae gt eamiund e misdre prminalites forhold til emverdenen
= Koncern 21 2,3 2,5 2.6 2,3
=20-30 &r 2.1 2.6 2.8 2.8 23
31-40 3r 2 23 26 26 2.2
= 41-50 ir 2 22 25 25 2,2
51-60 &r 2.2 2,3 2.6 2,6 2,3

= Over 60 ar 2.4 2,5 2.6 2.7 2,5



80,0%
70,0%
60,0%

50,0%

30,0%
20.0%

10,0%

= Koncern
#20-30 &r
31-40 &r
m41-50 &r
51-60 &r
 Over 60 r

4,5

35

2,5

1,5

0.5

=20-30 &r

®41-50 ar
51-60 &r
= Over 60 ar

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

= Koncern
=20-30 ar
=31-40 ar
=41-50 ar
51-60 &r
= Over 60 ar

80,0%
70,0%
60,05
50,0%
40,0%
30,0%
20,0
10,0%

0.0%

wKoncern
=20-30 &r
#3140 ar
m41-50 dr
51-60 ar
mOver 60 ar
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Alder: Medarbejdernes succesoplevelser (pct.)

Jeg har uplwel at har uplevEt a(

Jl"g ""r“!‘:““s""‘* ab ¢ ‘J::h':r'::“mt a Jog har oplavet, at e C | ‘m,‘;"‘lt‘::l:t Jog har oplevet sfimirbdjdcr somén  Jeg har ikie oplevat
s o r;";:_“:i?“‘:";gz_ “god relation til de vf:g;’;p":;’:ﬁ‘ o, behandlet effeitivt bidrager tlen vigg  fesllesskabimin | OTPeLNt 08 ynig “"“; DF:T;?!W" onusmal

incatte og ansatte paim indsatte /klienterne 9rs g professionelt  samfundsopgave enhed/afdeling P i el Y

27 27.3% 49,0 47,1% 38.3% 2% 64,34 34.6% 16,4% B.6%

e 38,1% 60,25 80,74 52,24 54.9% 73.5% 40.7% 28,3% 2,7%

20,2% 26,8% 50,2% 51,6% 46,75 42,%% 67.9% 41,8% 17,8% 6,30%

2.1% 26,00 48.7% 45.0% 36,05 a2,7% 65,4% 2.9 14,5 9,2%

24,2% 26,5% 47,1% 43,8% 33,1% 41,5% 59,0% 31,3% 14,08 10,9%

17.5% 26,8 2.3 43.3% 299 3815 58.8% 27.8% 17,5 10,3

Alder: Kriminalforsorgens udfordringer (gennemsnit)

I |
I I _
; : i ] H
1 | "- 1
I | .
I | [
' I Il |

Mangel pa pladser i forhold til antal Sikkerhed og konsekvens i afsoning og

: Mangel pa personale: For eksempel ndring { Kiientellet: For eksempel et 'K/ :
gﬁ;”mmjkﬁ"érm:fﬂze‘"ﬁm udfordringer med vagtplaner; hej Okonomi: For eksempel nedskeeringer eller  hardere miljo i fazngslerne eller mange “L’V"‘S:l:r“hu’:ﬁl “q“‘:':."*:;"‘:‘fﬂ"°u
‘aller dobbeltbelzg, som kan resultsre i arbejdsbelastning eller nedprioritering af nedprioritering af opgaver indsatte /klienter med psykiske og fysiske Dr';\anntem‘ia wemldﬁg :;:,m“ 2
hajere utilfredshed blandt de indsatte opgaver udfirdringer, mangiende konsekvens my.
28 19 29 35 39
2.9 1.9 3 3.6 3.6
27 2 29 35 19
2,8 19 2,8 35 39
2,7 1.9 29 35 4
2,9 19 3 34 38

Alder: Kriminalforsorgens udfordringer (fersteprioritet (pct.))

i
IIIIIIIIIII. EmplE B mEim--H

Mangel pa pladser i forhold til antal Sikkerhed og konsekvens i afsoning og

ndate: For scempel ot cet e bolag | Vo gpanar b Gk Fr kserpel nadkringr ol hardare il angilama siay mangs | S Forsksempel udfordinga mad

aller dobbeltbelzg, sam kan resultsre i arbejdsbelastning eller nedprioritering af nedprioritering af opgaver indsatte /lienter med psykiske og fysiske manglende averholdelse af aftaler,
hojere utilfredshed blandt de indsatte epgaver oetorcingar. manglende konsekvens mv.

20,00% 49,20% 18,90% 6,80% 5,204

23,308 45,60% 18,40% 5,80% 6,80%

22,70% 45,00% 19,10% 6,408 6,80%

17,80% 50,10% 21,00% 6,70% 4,30%

20,40% 50,70% 17,80% 7,60% 3,60%

16,70% 56,90% 11,10% 6,908 8,30¢

Alder: Medarbejdernes oplevede udfordringer (pct.)

. | ,
| | ; ,
I | I | 1 ¥ 0
URLARTINR AR AR ARIAE
1 j i i i i i I
| | I 11l | | i 1 ol

Jeg har oplevat, at min
upn:velvsmng Jeg har oplevat, at jeg

af, a bruger for meget tid pa
Jeg har oplevet, at der €8 Nar oplevat, at det khentellet e irat Jog har oplevet, at der Jeghar oplevet, at jeg ongaver, jegikke ef | Jeghar oplevet | JeEhar cplavet, at der
er for lidt tid til den honhm EPENSEC o A der bade er et ’“f““ﬁ’“”“’“ Hlat (o for tict tic§ forhold  ansat til at lose,  manglende eller darlig °F NoJt folelsesmamssigt  Jeg ""f‘“"e opln
enkelte indsatte /klient ki ﬂ’;;"‘::’“ hardere milja samt ':”::;Tﬁ‘f’ til maengden af opgaver  ogfeller som ligger  ledelse i min hverdag p’:” ":.'“ggr:ir"‘“" fogen - ovenstaende
opgat 2 mange fysisk og psykisk uden for min pea e
kernefaglighed
indsatte /klienter

51,08 53.5% 34,1% 66.2% 56,7% 36.8% 40.8% 30,5% 10.8%

43,7% 51.5% 25,24 63,1% 44,74 33.0% 35.9% 20,4% 13.6%

53,0 53.0% 37.1% 63.3% 51,08 38.6% 39.0% % 14,75

53,1% 54.7% 38,02 67.3% 60.3% 37.0% 2.3% a7 7%

53.5% 56,5% 3% 7,65 60.0% 7.5 24.8% EER 9.0%

30,6% 40,3 23,62 51,4% 50,0% 3332 27.8% 15,3% 18.1%
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Alder: Kriminalforsorgens vaerdier i fremtiden (pct.)

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0% . it
m il
40,00 [ ‘ i
30,0% i ‘ i B |
20,05 { i | |
10,05
o | | I “ | I ] nni
Viar én Vi e konsekvents kusnm mdsmn Vi passer godt c: oo o m:L::m‘:: Videmmer fdie, | vy orar apgy |VisEticfenamed| Vi sargerforat
professionel : P ol e 2 men behandler de . : . voresfaglighedog | bruge vores Vi er dbne og
T og sankmnmr. lige, men har blik  hinanden, 53 alle normal hverdag  hjeelper dem med indsatte afsoner i
rganisation, som ¢ i indsatte ordentligt : t serger for at ressourcer optimalt transparente over
ar det er for denenkeltes kangatryggepa  for klienterog  at hjeelpe sig sely ordentlige og sifre g
tlpasser sig, niir pnkmvm udfordringer og. arbejde indsatte, mens de  videre til st by OB respekterar rammer vttt | | fop ssihindels U faromesidenen
det er nodvendigt o er 1 vores varetaegt uden kriminalitet  9°7eS Tettigheder kompetencer  Klienternes skyld
= Koncern 39,24 31,9% 44,24 75,45 21,5% 63,9% 48,2% 41,8% 58,3% 29,2% 10,8%
w20-30 &r 25,5% 37,3% 52,% 75,5% 20,6% 72,5 55,9% 8,5 49,0% 3,4 9,8%
31-40 &r 47,6% 32,3% 43,5% 75,4% 16,9% 69,0% 40,7% 37.5% 66,1% 32,3% 1.7%
w41-50 &r 41,2% 34,6% 42,4% T7.7% 19,6% 58,1% 46,5% 44,6% 56,9% nm 10,4%
51-60 &r 36,1% 28,5% 43,00 70,9% 25,8% 64,7% 53,00 44,0% 568,9% 24,8% 1,3%
= Over 60 r 31,08 21,1% 49,35 80,3% 31.0% 66,2% 52,1% 36.6% 49,3% 23,9% 9.9%
Alder: Strategiske fokusomrader (valgt som 10)
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% ’i
20,00% |
ik I |! i
0.00 rb!]dl pa tveers af rette mmnunanngug
En sikker og indsats under Udvikting arvores|=ues kultur og Professional og effektiv
insti r, f v
straffuldbyrdelse stra"uld:yrdelsen "‘“ ‘“':;';: w::::w o nlpasmng ‘:‘m:fwm o8 kompete; arganisering og styring
= Koncern 30,30% 50,80% 34,60% 33,40% 24,40% 40,00%
=20-30 &r 32,70% 56,40% 37.60% 27,00% 27,70% 36,00%
=31-40 &r 26,20% 49,60% 36,30% 35,10% 23,70% 35,004
41-50 &r 35,90% 45,40% 31,10% 32,20% 24,80% 40,00%
51-60 ar 28,10% 55,30% 35,80% 37,00% 25,60% 43,70%
mOver 60 ar 18,30% 58,60% 39,40% 28,60% 14,70% 47,10%

Anciennitet

Anciennitet: Kriminalforsorgens kerneopgaver (gennemsnit)

45

35

3
2,5 i
| —
, | |
7 | |
0,5 l |
. | ‘

.

I T At resocializere kiminelle og give dem | At sarge for at domte pnnemlnrer den
At dm;of;::isel.ln;og!:;::“:lﬁ;:d;::sﬂ kompetencar, der hieelper dom viders tL | straf, o br blavet fdemt, pi en effakth o Atv&v:::g:‘l at skabe et [rygt samfund At implementere dapo{mm:l‘;;‘m\erfnr
ith o et liv uden kriminalitet sikker made. hd ¥ e s
= Koncern 2,7 22 27 31 43
mUnder 1 ar 2,8 22 27 31 4.2
®1-54ar 2,8 2,1 2,8 3.1 42
=6-104r 26 22 28 31 43
<1115 &r 2,7 22 2.7 3.1 4.3
16-20 ar 2,7 2,2 2,5 3 4.6
Over 20 4r 27 2.1 2,8 3 43

Anciennitet: Kriminalforsorgens kerneopgaver (valgt som fersteprioritet (pct.))

40,00% ||
35,00% ]
30,00% |
25,00% |
20,00% _’i 1
15,008 | -
10,00% | |
0.00% | .

At resocialisare kriminelle og give dem At sorge for at mmn gennemfarer den
kompetencer, der hjaelper dem videre til straf, de er blevet idomt, pa en effektiv

At vaere med til at skabe et trygt samfund At implementere de politiske visioner for
og veerns am i il udvikling

At drive faengsler og fore tilsyn pa en
professionel og effektiv made

et liv uden kriminalitat og sikker made.
# Koncern 21,50% 41,60% 17,505 12,30% 7,10
=Under 1 dr 16,80% 40,30% 19,304 12,60% 10,90%
=154 18,10% 42,60% 17,40% 11,70% 10,20%
=6-104r 21,10% 45,807 12,70% 15,50% 4,50¢
= 11-15 ar 21,40% 43,80% 18,10% B,60% 8,10%
1620 ar 22,20% 39.20% 22,20% 12,30% 4102

Qver 20 ar 26,20% 39,10% 16,00% 13,50% 4.80%



4
Kriminalforsorgen er en moderne og
tilpasningsdygtig organisation
®Koncarmn 3,2
mUnder 1 ar 3,40
m1-53r 3,3
m6-10 r 32
11-15 &r 32
1620 &r 3
Over 20 ar 31
4
35
Kriminalforsargen er sn moderne og
tilpasningsdygtig organisation
mKoncern 21
mUnder 1ar 23
®1-53r 21
w6-10dr 2
2 11-15 &r z
16-20 ar 2
Over 20 ar 2,2
80,0%
70,05
60,08

50,0%

Jeg har oplevet, at vi

laverer en sikker og

feoning for © ‘“d“‘*‘j” Wheotame
mE?ue og ncatte | NYer :‘u"if': pasithy
= Koncem 2,7 7.3
= Under 14r 3,3 24,25
=154 23,4 30,0%
w6-10 &r 24,1% 39,9
=11-15 ar 17,1% 25,2
16-20 &r 24,08 24,5
Over 203 21,65 nm
45
4
35
ey Ll ot behmg
betyder mindre tid til den enkelte indsatte
eller dobbelthelzrg, som kan resultere i
hejere utilfredshed blandt de indsatte
=Koncem 2.8
Under 1 ar 2.8
w15 2,7
=6-104r 2,9
1115 & 2.9
16-20 &r 1.7
Over 20 3¢ 27

30,08
20,05
10,08

Jeg har uplev!t at
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Anciennitet: Hvor vigtig opgaven er (gennemsnit)

nran n far de
lndsa!ter‘kuenteme bedre ud, end da de
m ind

3,7

3,70

38
37
3.6
35
36

arbejder pr
!ffgktrvt P tvaers af fmsluL lige fagligheder

3,5
3,60
3.6
3.6
3.4
3.4
3.4

og

Kriminalforsorgen bidrager til et trygt
samfund med mindre kriminalitet

Anciennitet: Hvor godt vi lykkes med opgaverne (gennemsnit)

mesatwkhenteme be&e ud ead dade
kom ind

23
2,6
2,6
2.4
21
21
2,3

gen arbejder pr

effel

2,5
2,8
2,7
2,5
2.4
24
2,5

5 tveers af forskellige !awwudar

Anciennitet: Medarbejdernes succesoplevelser (pct.)

Jeg har uplevel n
jeg har opbygget e
god relation til e
indsatwﬂklienleme
49,0%
45,3%
52,4%
58.9%
45,9%
49,5%
45,1%

vigtig opgave til dars

Jeg har oplevet, at
jeg/vi har fulgt an

47,1%
56.3%
55,9%
53,8%
40,2%
41,5%
41,7%

Jeg har oplevet, at
an sag bliver

behandlet effektivt

og professionelt
38,3%
48.9%
45,5%
44,38
35,4%
30,5%
33,1

Jeg er blavet

bekrasftet 1, at jeg

samfundsopgave

42,9%
60,9%
49,00
43,7
33,7

bidrager til en vigtig

Jeg har oplevet st
staerk kollegialt
faellesskab | min
enhed/afdeting

64,3%
65,6%
69,0%
69,6%
62,6%
61,5%
60,5%

Anciennitet: Kriminalforsorgens udfordringer (gennemsnit)

Mangel pa personale: For eksempel
udforcringer med vagtplaner; hoj
j eller ir

Bkonomi: For eksempel nedskaeringer eller

opgaver

1,9
2,2
2
1,9
21
1,8
1.8

ing af opgaver

2.9
3
2,9
9
2,7
29
3

3,5
3,60

2,6
2,9
2,7
2,7
24
24
26

Jeg har oplevet

kompatent og synlig
ledelse

34,6%
51,6%
39,0%
36,12
28,9%
30,0%
30,8%

Endring i Kiientellet: For eksempel et
hardere milje i faengslere eller mange

indsatte /klienter med peykitke og fysiske

udfordringer.

35
35
35
3,5
35
3,6
35

Kriminalforsorgen er dben og transparent i
rhold til omverdanan

2,9
3.00
3
2.9
2.8
2,8
3

Kriminalforsorgen bidrager il et trygt  Kriminalforsorgen er sben og transparent i
samfund med mindre kriminalitet

forhold til omverdenen

simarh!}der sam &n

festles arganisation
P4 tvaers af

kriminalforsorgen

16,4%

27,3%

23,45

16,5%

10,6%

12,5%

12,9%

2.3
2,4
2,3
21
2,2
21
2,4

har opl . atvi

rhed og konsekvens | afsoning og.
anrL For eksempel udfordringer med vold
og trusler, intimidering af personale,

nogen af
ovenstiende

8,6%
2,3%
5,20%
6,3%
10,6%
12,5%
1,2%

manglende overholdelse af aftaler,
manglende konsekvens mv.

39
36
39
39
39
4
39

Jag har ikke oplevet

25



KRIMINAL FORSORGEN

Anciennitet: Kriminalforsorgens udfordringer (valgt som fersteprioritet (pct.))

60,00%
50,00%
40,00%
30,00% -
20,00 =1 || -
- I I | 7 I I I L
- e | , mlinn slmlIk-.. I
Wanie pi placker forfild il antal e — . - : ikkerhed og konsekvens i afsoning og
el pd persanale: For cksempel fEndring i Kientellet: For sksempel et Sikiar
b‘;‘;‘;::‘?mﬁ‘ﬁr:";"t‘:ﬂ::‘t :':Lm'mﬂ‘f‘i udfordringer med vagtplaner; hej @konomi: For eksampel nedsiceringer aller  hardere miljo i faengslerne aller mange W‘;‘”"':“I:ffﬂ":; dﬁ:’ﬂ"“;;’g!
wller dobbeltbeleng, som kan resultere | roeidsbelastning eller nedprioritering af nedprioritering af opgaver indsatte Klienter med paykiske og fysiske mD:qusbv i ms:ih"t:m, »
hajere utilfredshed blandt de indsatte opgaver lidfandringer. manglende konsekvens mv,
sKoncam 20,004 49,204 18,50% 6,80 5,20
mUnder 1 3¢ 25,90% 37,50% 17.90% 8,90 9,80%
w15 ar 21,90% 48,60% 17,90% 6,40 5,200
m5-104r 16,206 47,80% 24,30% 7.40% 4,405
20,00% 44,50% 72,50% 6,50 6,508
19,208 55,70% 15,60% 6.00% 3,60%
18,30% 54,50% 16,80% 6,808 3,60%

Anciennitet: Medarbejdernes oplevede udfordringer (pct.)

80,0%

70,0%

60,0% - | ]

50.0% H i 1

40,0% i ‘ i ' f

30,0% H ‘ i | ] ! ! i

20,0% i I i { |

pes ! | L[] | (] I II 1l

0.0% ‘ " . l
Jeg har oplevet, at min
opgavelosning Jeg har oplevet, at jeg
begraenses af, at bruger for meget tid ph
Jeg har oplevet, at det Jeg har oplevat, at der Jeg har oplevet, at der
Jeg har oplevet, at der 2} Klientellet har sndret et | Jeg har oplevet, at jeg  opgaver, jeg ikke er Jeg har oplevet y
er for lidt tid til d hoje belaeg begrasnser o Ll ot bade eret  TonElerhander tilat Lo lo i tid i forhold  ansat il at loss, manglends slier gartig 7 N0t felelsesmasssigt  Jep har ikke oplevet
enkelts mdsmwlmem k":“ev":l';;:am hardere miljo samt "tﬁf::::hm?::' til maengden af opgaver  og/eller som ligger  ledelse i min hverdag e “f_e’:‘u‘gr;i:“" nogen i ovenstisode
ol e mange fysisk og psykisk uden for min Pa e
udfordrads kemefaglighad
indsatte /Klienter
u Koncern 51,00 53,5% 34,1% 66,7% 56,2% 36,8% 40,8% 30,5% 10,8%
= Under 1 ar 25,2% 35,1% 10,8% 47,7% 28,8% 16,2% 20,7% 10,8% 33,.3%
w1-5ar 2,2% 39,44 25,1% 56,2% 47,0% 27,1% 36,3% 19,5%
" 6-10 4r 56,2% 51,1% 36,5% 69,3% 63,5% 40,1% 45,3% 32,8%
=11-15 ar 59,6% 59,1% 2,9 71.9% 62,6% 45,8% 42,9% 36,05 49%
16-20 &r 61,35 67,9 46,4 75,6% 61,95 2.3 48,2% 36,9 3,6%
Over 20 ar 53,% 61.7% 36,5% 71,3% 63,5% 42,2% 44,75 39,08 7,8%

Anciennitet: Kriminalforsorgens vaerdier i fremtiden (pct.)

90,0%
80,0%
70.0% B
60,0% | "
50.0% W 1
40.0% B | |
30,0% | ] : : il
o III | II I | I
10.0% | | I ] ] Il I
0,08 X ' i L | ([ ][]
i Vi behandler alle Vi sorger for at Vi udvikler
Vieren Vierkonselvente  lienter/indsatte  Vipassergodtpi opretholdeen | memneskerog ' SOMMETIKAe |y jgr age  Viemtterenamei Vi sorger for at
professionel " ” " men behandler de vores faglighed og bruge vores Vi er dbne og
iy og sankticnerer,  lige, men har biik hinanden, si alle normal” hverdag = hjaelper dem rnea ; indsatte afsoner i .
organization, som - E Ly o fordenenkeltes  kan gh trygge pa | for klienterog  at hjaeipe sig sely NSAte Ordentligt ooy oo ke SOMEErforat  resmourcer optimalt. transparente over
tilpasser sig, nar pakrasvet udfordringer og arbejde indsatte, mensde | videre til et liy | OB respekterer rammer udvikle vores | for samfundets og | for omwerdenen
det er nodvendigt b er'f vores varetegt  uten keiminaiitet | 98res rettigheder kompetencer  klienternes skyld
= Koncern 39.2% 31.9% 44,2% 75.4% 21,5% 63,% 48,2% 41,8% 58,3% 29.% 10,8%
® Under 1 ar 52,3% 31,5% 39,6% 74,8% 2,5% 67,65 50,5% 37.8% 49,5% 35,1% 10,8%
mi-54r 46,0% 27,4% 46,8% 73, 4% 18,5% 70,6% 48,8% 33,5% 61,3% 35,1% 13,7%
u6-104r 33,8% 33,1% 44,1% 75,0% 23,5% 66,7% 47,1% 33,8% 72,1% 7,5 9.6%
s 11-15 ar 35,5% 37,05 42,00 76,0% 17,5% 59,5% 42,5% 46,0% 60,5% 30,00 8,0%
16-20 ar 40,4% 34,9% 50,00 81,9% 20.5% 56,00 48,28 45,8% 49,4% 25,9% 9,6%
Qver 20 &r 32,45 29,8% 41,8% 73,1% 26,2% 63,3% 51,3% 49,5% 56,0% 24,0% 11,6%
Anciennitet: Strategiske fokusomrader (gennemsnit)
10,5
10
95
9
85
8
7.5 ving og
En sikker og konsekvent En resocialiserende indsats under g £ Udvikling af vores fmue; laltur og Professionel og effektiv organisering
straffuldbyrdelse straffuldbyrdetsen ””‘“";::ﬁ;h;'zf“‘” °‘ “L”“s’"““ :;‘;ﬁ:“”m o2 kompatan: og styring
= Koncern 9 97 9.2 9.3 8.8 9.4
®Under 1 ar 9.3 10 9.7 9.3 9,2 9.9
n1-5ar 89 10 9.7 9.3 9 9.6
u6-104r 9.1 10 9.6 9.4 9.1 9.5
11415 ar 9.1 95 8.8 9.2 87 9.2
1620 &r 9 9.3 8.8 9 B4 9.1
Over 20 ir 3.8 a7 9,1 9.4 86 9.3
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70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
sikker og

= Koncern
mUnder 1 &r
=1-5ar
6-10 &
11-15 &r
16-20 &r
Over 20 &r

Omrade

45
35

2,5

(8]

1.5

0,5
o

= Koncern

=DFK

» Hovedstaden

w Sjeelland
Syddanmark
Midt- og Nordjylland

50,00%
45,00%
40,00%
35,004
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
= Koncern
uDFK
= Hovedstaden
=Sjmiland
Syddanmark

Midt- og Nordjylland

w
w i

2,

o W

0.5
0

= Koncern
=DFK
Hovedstaden
uSjeelland
Syddanmark
Midt- og Nordjylland

su-affu@yrdelse
30,30%
39,10%
30,20%
31,50%
31,70%
31,10%
24,70%

At drive faengsler og fore tilsyn pa en
professionel og effektiv made

At drive fa=ngsler og fore tilsyn p3 en
professionel og effektiv made

Kriminalforsorgen er en moderne og
tilpasningsdygtig orgamsation

2,7
2.8
2,7
2,6
2,7
2,7

21,50%
20,70%
19,30%
25,90%
20,60%
21,30%

32
33
32
32
32
32

KRIMINAL

FORSORGEN

Anciennitet: Strategiske fokusomrader (valgt som 10)

50,80%
54,50%
58,30%
59,70%
46,70%
43,004
45,60%

ende indsats under

menenng o2 Udvikling af vores faelles kultur og Professionel og effektiv
il f ka tet

faghqheaer m"g ;fmﬁy paciiatog kompetencer organisering og styring
34,60% 33,40% 24,40% 40,00%
45,50% 35,20% 35,20% 50,50%
41,10% 30,40% 27,80% 44,50%
39,30% 36,60% 25,90% 38,50%
30,70% 31,30% 19,60% 36,50%
26,10% 34,50% 24,10% 34,50%
30,10% 34,80% 19,90% 37,70%

Omrade: Kriminalforsorgens kerneopgaver (gennemsnit)

At resocialisere kriminelle og give dem
kompetencer, der hjzelper dem videra til

et liv uden kriminalitet
2,2
2.2
21
2,2
1
23

At sorge for at dmm pennem

straf, de er blevet idemt, pa en effektiv

og sikker made.
2,7
26
29
2,9
27
26

rer den

At vaare med hL at skabe et trygt
samfund og veerne om retsfolelsen i

samfundet

31
32
3
3
kR
31

Kriminalforsorgens kerneopgaver (valgt som forsteprioritet (pct.))

At resocialisere kriminelle og give dem
kompetencer, der hjziper dem videre

til et liv uden kriminalitet
41,60%
34,30%
47,00%
40,70%
43,10%
40,70%

At zarge for at domte gennemferer den
straf, de er blevet idomt, pa en effektiv

og sikker made.
17,50%
23,108
13,70%
13,00%
19,50%
19,00%

At veere med til at skabe et trygt
samfund og vasrne om retsfolelsen i

samfundet

12,30%
16,00%
14,50%
15,30%
10,70%
7.90%

Omrade: Hvor vigtig opgaven er (gennemsnit)

Kriminalforsorgen bidrager til et trygt  Kriminalforsorgen er aben og transparent

eiminalforsonien firde

indsatte /klienterne bedre ud, end da de

kom ind
3.7
3.7
3.6
37
3.6
3.6

ilfurwrgvn -m;d" professionelt
" o8 effekEit pa tvaers af foraiellige

fagligheder
35
3,6
35
16
3,5
3.4

samfund med mindre kriminalitet

35
35
35
35
35
35

At implementere de politiske visioner for
kriminalforsorgens udvikling
43
4,2
4.4
4,3
43
4.2

Atimplementere de palitiske visioner
for kriminalforsorgens udvikling
7.0%

5,90%

5,60%

5,10%

6,10%

11,10%

i forhold til omverdenen

2,9
3
3

2,9

2,9

29

27
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Omrade: Hvor godt vi lykkes med opgaverne (gennemsnit)

forhold til omverdenen

4
35
3 I
Kriminalforsorgen er en moderne og K"'"”"wn”:‘z:: ':d’ d:"d — K”':g":’,‘,';ié"fg f::f:{ g_nsﬁz:uelt Kriminalforsorgen bidrager til et trygt  Kriminalforsorgen er aben og transparent
It fund med mindre kriminalitet i f
iz kom ind fagligheder alh
= Koncern 21 2,3 25 2,6 2,3
=DFK 23 28 2,7 29 2,5
* Hovedstaden 2 32 25 25 27
uSjalland 21 24 2,5 26 23
Syddanmark 22 2,3 .6 2,6 2,3
Midt- og Nordjylland 2 2,1 2,5 25 2,1
Omrader: Medarbejdernes succesoplevelser (pct.)
80,08
70.0%

60,0%
50,08

Jeg har opLeVet at

Jeg har oplevet, at Jeg har oplevet, at Jeg har oplevet, at Jeghar oplevet, at  Jegerblevet  Jeg har oplevet et

. L " et i Jeg har oplavat
vi leverer en sikker jeg har opbygget en  jeg/vi har fulgt en en sag bliver bekraeftet i, at jeg  staerk kollegialt o
og tryg afsoning for ""’“ﬁ:":"‘:’“ god relation til de | vigtig opgave ti  behandlet effektivt bidrager tilenvigng fesllesskabimin  KOTPe{en o8 ynie
indsatte og ansatte g tfon Al he  indsatte/Kientere dors. og professionelt  samfundsopgave enhed/afdeting

# Koncern 22,75 27,3% 49,0% 47,1% 38,3% 42,9% 64,3% 34,6%

= DFK 9,7% 5,7% 7.4% 69,1% 48,6% 55,4% 67,4 58,9%

Hovedstaden 23,4% 26,1% 54,6% 50,5% 35,6% 42,0% 63,7% 13.9%
u Sjelland 28,2% 32,9 54,1% 44,7% 38,4% 45,1% 62,0¢ 36,9%
Syddanmark 7.5 35,% 61,5% 44,3% 40,1% 40,1% 63,1% 25,6%
Midt- og Nordjylland 20,6% 27,5% 50,4% 37,4% 33,6% 38,0% 66,1% 29,3%

Omrade: Kriminalforsorgens udfordringer (gennemsnit)

4.5
4
35 I I I
Mangel pa pladser 1 forhold til antal
indsatte: For eksempel at det hoje belaeg  Mangel pa personale: For eksempel ZEndring i klientellet: For eksempel et
batyder mindre tid til den enkelte udfordringer med vagtplaner; haj @konomi: For eksempel nedskaeringsr  hardera miljo { fangslerne eller mangs
indsatte eller som kan belastning eller nedprioritering af eller nedprioritering af opgaver indsatte /klienter med psykiske og fysiske
resultere i hojere utilfredshed blandt de opgaver udfordringer.
indsatte
= Koncarn 2,8 1,9 29 3,5
= DFK 2,5 1.7 32 38
Hovedstaden 2,9 1.8 31 3,3
u Sjelland 2.8 1,6 3 36
Syddanmark 2,6 2,1 3,2 3,3
Midt- og Nordjylland 2,9 2,3 22 37
Omrade: Kriminalforsorgens udfordringer (valgt som fersteprioritet (pct.))
70,00%

60,00%
50,00%

40,00% 1

30,00%

20,005 I

e | [ 1 in =

0,006 . ]

Mangel pa pladser i forhold tit antal

indsatta: For eksempel at det hoje Mangel pa personale: For eksempel #ndring i Klientellet: For eksempel et
belaeg betydsr mindre tid til ﬂen enkelte udfardringer med vagtplaner; hoj @konomi: For eksempel nedskeeringer  hardere miljo i faengslerne eller mange
indsatte eller eller nedprioritering eller nedprioritering af opgaver indsatte /klienter med psykiske o
resultere i hajere utilfredshed btandt de af opgaver fysiske udfordringer.
indsatte

= Koncarn 20,00% 49,20% 18,90% 6,800
= DFK 25,60% 54,30% 10,40% 5,50%
Hovedstaden 15,00% 57,70% 12,80% 9,00%
u Sjasiland 15,00% 63,80% 13,00% 3,908
Syddanmark 27,70% 43,80% 12,00% 10,00%
Midt- og Nordjylland 17,90% 33,70% 38,50% 5,200

i samarbejder som
eén faelles

organisation pa
tvi

ers af

kriminalforsorgen

16,4%
7.4
17,6%
11,8%
17,8%
11,9%

40,0%
30,08
= Ll L | |
10,0%
] |I m_un
t, at

Sikkerhed og konsekvens i afsoning og
tilsyn: For eksempel udfordringer med

manglende overholdelse af aftaler,
manglende konsekvens mv.

3,9
3.9
3.9
4
3,8
39

Sikkerhed og konsekvens i afsoning og
tilsyn: For eksempel udfordringer med
vold og trusler, intimidering af
personale, manglende overholdelse af
aftaler, manglende konsekvens my.

5,20%
4,30%
5.60%
4,30%
6,40%
4,80%

Jeg har ikke oplevet

vold og trusler, intimidering af personale,

28
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Omrade: Medarbejdernes oplevede udfordringer (pct.)

klientellet har zendret  der mangler haender

80,08
70,05
60,08
50,08 i
40,0% 1
30,0% 1
20,08 1
10,08 = o I
oo Jeg har oplevet, at
min opgavelosning
;1‘:2 ha; opj.stvelbal Jeg‘ harl"” qp\aa; at bagreenses af, at
" neite bep’aeﬁ;erjivalfte's!n i sﬁiﬁkﬁfj‘:‘:x‘
indsatte /klient vares opgavelasning hmagh fyrlik g
psykisk udfordrede
indsatte/klienter
® Koncern 51,08 53,5% 34,1%
uDFK 6,7% 19,5% 4,9%
Hovedstaden 53,%% 52,7% 40,%
u Sjailand 55,3% 49,5% 31,7
Syddanmark 63,7% 68,8% 44,45
Midt- og Nordjylland 60,4% 62,8% 37,9

Jeg har oplevet, at

til at lose vores

Jeg har oplevet, at jeg
har for lidt tid i
forhold til maengden

Jeg har oplevet, at jeg

bruger for meget tid
pé opgaver, jeg ikke
er ansat til at lose,

itrodatilends sopgmer G e
kernefaglighed
66,2% 56,2% 36,8%
43,3% 39,6% 25,0%
68,4% 53,6% 35,4%
73,6% 63,9% 38,0%
65,6% 58,0% 41,65
T.,7% 60,4% 39,66

Omrade: Kriminalforsorgens vaerdier i fremtiden (pct.)

90,04
80,0%
70,05 i
60,05 1t
30,0%
20,0% i
10,08 I
Oiox sorger for at
. Vi behandler alle Vi udvikler
VISreN i arkonsekvente Klienter/indsatte Vi passer godt pd ., “'"t"“ld‘ o mennesker og
professionel ) ; = i ‘normal” hverdag
orgarisation, orn | %8 sanktionerer, lige, men har blik hinanden, saalle o MST952 hjzeiper dem med
nﬁmm o S0M  nirdeter | fordenenkeltes kangatryggepd I KISTETOR gt pjemipe sig selv
det er nadvl;ﬂdl t pakravet udfordringer og arbejde ori ;mes videre til et liv
2 behov Varetwgt  Uden kriminalitet
= Koncemn 39.2% 31.9% 42 754 21,5% 63,91
nDFK 7.2 15,3% 35,6% 57.7% 24,5% 73,0%
Hovedstaden 41.8% 40,1% 7.4 79.3% 2,84 59.9%
= Sjeclland 40,8% 28.6% 470% 8.9 23,3 67,00
Syddanmark 35,6% 33,65 45,3% 83,08 21,54 62,61
Midt- og Nordjylland 34,4% 35.4% 43,45 80,2 17,4 60.8%

Jeg har oplevet, at

Jeg har oplevet der er hajt
eller darlig nfiﬂhi;'ﬂdm oplevet
ledelse i min hverdag pa mig i min 2
opgavelasning

40,8% 30,5% 10,84

ik 6,1% 26,24

34,20 33,8% 13,5%

45,2% 30,8% 5,8%

52,4% 36,85 Y

43,00 35,8% ,8%

Vi er abne og.

transparente over

for omverdenen

Vidommer ikke, ;oo gt ge ViSEtteren ared bs::ge;ﬂ{z:t
men behandler de ;. 1o afsoner i VOres faglighed og msﬁurcer
indsatte ordentligt 5 sorger for at s

o respekterer | OTentlige ogsikre Lt e optimalt for
deres rettigheder PR lompetencer | “amfundets og
2! e Kiienternes skyld
48.2% 41.8% 58,3% 29.2%
/" 49,1% 58,9% 44,8%
49,6% 34,1% 55,2% 25,4%
54,9% 39,3% 64,1% 25.7%
51,0% 44,1% 50,6% 29,1%
43.4% 43,8% 62,8% 26,0%

Omrade: Strategiske fokusomrader (gennemsnit)

10,5
10
En sikker og konsekvent  En resocialiserende indsats under
straffuldbyrdelse straffuldbyrdelsen

® Koncern 9 9,7
"DFK 9,2 10,1
Hovedstaden 9,2 9,8
u Sjalland 9 9.9
Syddanmark 8,8 9,7
Midt- og Nordjylland 8,9 9.4

Samarbejde pa tvasrs af
institutioner, omrader og
fagligheder
9,2
9.7
9,3
9.4
9,1
89

Den rette dimensionering og
tilpasning af vores kapacitet og
ressourcer

9,3
9,4
93
9,2
9,3
9.3

Omrade: Strategiske fokusomrader (valgt som 10)

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

En sikker og konsekvent En resocialiserende indsats under
straffuldbyrdelse straffuldbyrdelsen

= Koncern 30,30% 50,80%
wDFK 30,70% 54,30%
= Hovedstaden 34,30% 53,20%
uSjeelland 32,70% 53,70%
Syddanmark 25,00% 47,40%
Midt- og Nordjylland 29,80% 47,60%

mwwunner nrnradef oi
fagligheder
34,60%
43,80%
34,80%
36,30%
31,40%
30,80%

dimensionering og

uLpasnmg af vores kapacitet og

ressourcer
33,40%
29,60%
33,00%
30,70%
36,30%
35,30%

Udvikling af vores falles kultur og
kompatencer
8,8
9.3

Udvikling af vores faslles kultur og

kompetencer

24,40%

28,50%

28,30%

23,50%

24,30%

19,40%

Professionel og effektiv
organisering og styring

Professionsl og effektiv
organisering og styring

9,4
9.8
9.5
9.3
9,2
9.3

40,00%
49,10%
40,40%
39.40%
33,50%
40,60%

10,8%
21,5%
8,2%
9,2%
5.7%
12,5%
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Matrikeltype

Matrikeltype: Kriminalforsorgens kerneopgaver (gennemsnit)

lisere kriminalle rygt
At drive faengsler o fore tilsyn pé en rasoctl At implementere de politiske visioner
professonsl og effektiv made knmpe&en:er, der h]elper dem wdere den s!ral de er blevet mum: pa en samlund o-gvame om msfalelsen i for leiminalforsorgens udvikling

til et liv uden kriminalitet effektiv og sikker made. samfundet
® Koncern 2,7 2,2 2,7 31 4,3
® Arrest y 3] 2,5 2,8 2,9 43
= Faengsel 2,7 2,2 ,7 3 4,3
= KiF(herunder fodlzenke) 3 1.8 9 31 42
= Ungekriminalforsorgen 3,6 21 2,2 3,2 3,9
Pension 2,6 1,5 9 3,6 4.4
Udleendingecenter, udrejsecenter 1,6 2,3 31 31 39
Transportenhed 2,4 2,5 2,8 9 4,5
u Institution 2,9 1.7 25 34 4,5
= Omradekantor 2,6 2 3 32 4,2
DFK .8 2,1 2.6 33 43

Matrikeltype: Kriminalforsorgens kerneopgaver (valgt som farsteprioritet (pct.))
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
20,00%
oy lIIlll II IIIIl II Illll II | [ [T | [T T =

At resocialisere kriminelle og give At sorge for at domte gennemforer At vasre med til at skabe et trygt

v
e rotemielog sk i | | %STompstancs, de histger dem | cen sy de o bve o, p on | samiundog veme o resien 1| #* RS oG
u Koncern 21,50% 41,60% 17,50% 12,30% 7,105
mArrest 31,90% 32,30% 15,70% 13,10% 7,00%
= Faengsel 19,70% 39,90% 21,20% 10,80% B,40%
B KiF {herunder fodlaenke) 11,50% 60,80% 10,80% 9,50 7,400
# Ungekriminalforsorgen 7.70% 61,50% 15,40% 7.70% 7,70%
+ Pension 14,30% 67,90% 17,90% 0,00% 0,00%
Udlaendingecenter, udrejsecenter 16,70% 38,90% 11,10% 16,70% 16,70%
Transportenhed 32,60% 30,20% 9,30% 20,90% 7,005
= nstitution 14,30% 50,00% 21,40% 14,30% 0,00%
# Omradekontor 22,80% 45,50% 12,20% 14,60% 4,90%
DFK 20,20% 35,70% 23,20% 15,50% 5,400

Matrikeltype: Hvor vigtig opgaven er (gennemsnit)

4
V5
5 1
5
o

u

2

o

1

o, |
Knm-nalfovsnravn er en moderne og |“$=mm||ememe bedre ud eﬂd da ums‘;‘:& “ “2:2:: s Kriminalforsorgen bidrager til et trygt Kriminalforsorgen er aben og
tilpasningsdygtig arganisation i o fmk!u%! fagt vm':fg samfund med mindre kriminalitet transparent i forhold til omverdenen
= Koncern 32 3,7 35 3,5 2,9
= Arrest 31 3,4 3.3 3,5 2,8
u Faengsel 31 7 35 35 29
= KiF (herunder fodlaenke) 33 39 37 36 3
# Ungekriminalforsorgen 38 3,7 3,9 3,7 3.3
» Pension 32 39 3.6 3,5 32
Udleendingecenter, udrejsecenter 35 3,5 3.7 35 31
Transportenhed 32 33 3,3 33 2.8
minstitution 32 3.8 3,5 3,4 33
= Omradekontor 33 3,8 3.6 35 3
DFK 33 3,8 3,6 35 3

Matrikeltype: Hvor godt vi lykkes med opgaverne (gennemsnit)

2,5
2
1,5
1
05
0

Kriminalforsorgen er en 11 Kriminalforsol bidr, il et t riminalforso: r &ben of
pasoipaygog cgansaton "“‘mle/“‘e"dfg';n";‘f rend me““;’;;‘k;f;g g’;;;;’gv;;j’;m 8 et mindhe enballter™ | transporent | Fehetd 8 omverdbnes
= Koncern 21 23 25 2,6 23
mArrest 1,9 1.9 23 23 2,1
mFangsel 2,1 22 25 25 22
s KiF (herunder fodlznke) 22 27 29 29 23
® Ungekriminal forsorgen 2,5 29 28 33 27
=Pension 24 26 24 28 2
Udlendingecenter, udrejsecenter 25 2,5 3 2,8 2,5
Transportenhed 1,9 2 25 25 2,1
minstitution 25 2,5 26 2,6 26
w Omrédekontor 2,2 2,5 235 28 23
DFK 23 28 26 3 2,5
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
#Koncern
wATest
wFangsel
 KiF(herunder fodlzenke)
# Ungekriminalforsorgen
1 Pension
Udleendingecenter, udrejsecenter
Transpartenhad
®Institution
u Omradekontor
DFK.
100%
90%
80%
0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
= Koncern
mArrest
® Faengsel
® KiF (herunder fodlanke)
» Ungekriminalforsorgen
= Pension
Udleendingecenter, udrejsecenter
Transportenhed
W [nstitution
= Omradekontor
DFK
45
4
3,5
3
25
2
15
1
0,5
0
= Koncern
®Arrest
= Faengsel
= KiF(herunder fodlaenke)
= Ungekriminalforsorgen
Pension
Udlaendingecenter, udrejsecenter
Transportenhed
mnstitution
= Omradekantor
DFK
60,008
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
= Koncern
mArrest
= Famngsel
mKiF{herunder fodlzenke)
= Ungekriminalforsorgen
Pension
Udleendingecenter, udrejsecenter
Transportenhed
®Institution
= Omradekontor
DFK

-

Jeg har oplevet, at vi leverer en sikker
og tryg afsoning for indsatte og.
ansatte

22,70%
26,7%
26,2%
23,8%

7%
57,6%
17.9%
19,6%

33,3
11,5%

9,2%

B
| |
| |
| |
|
|

Jeg er blevet bekraeftet i, at jeg
bidrager til en vigtig samfundsopgave
42,90%

TR
36,2%

57,3%

71,4%

60,6%

2,9
45,1%

53,3%

40,5%

55,7%

KRIMINAL

FORSORGEN

Matrikeltype: Medarbejdernes succesoplevelser (pct.)

|IIII Il
at de

\ndsal.lzt‘kuenteme rykk!r sigien
positiv retning
27,30%
19,1%
29,5%
61,6%
78,6%
93,9%
7,1%
2,08
33,3%
13,7%
5,7%

| |||“ I il

Jeg har oplevet et staerk kollegialt
feellesskab i min enhed/afdeling
64,30%

71,1%

62,8%

70,1%

78,6%

42,4%

46,4%

60,8%

48,75
55,7%

67,2%

I
u
l
l
IIIII-

Jeg har oplevet, at jeg har opbygget
en god relation til de
indsatte/klienterne
49,00%

54,5%

60,2%

75,6%

57,1%

84,8%

46,4%

45,1%

26,7%

13,7
6,3%

Jeg har oplevet kompetent og synlig
ledelse

34,60%
31,02
26,6%
41,5%
50,0%
7%
211,48
41,2%
46,75
29,8¢
59,2¢

Jeg har oplevet, at jeg/vi har fulgt en
vigtig opgave til dors
47,10%
33,2
38,8%
62,2%
64,3%
,7%
25,0%
54,9%
53,3%
51,9%
69,5%

Jeg har oplevet, at vi samarbejder
som én feelles organisation pa tveers
af kriminalforsorgan

16,40%
9,0%
12,2%
25,68
5,7
12,1%
7.1%
23,5
20,04
18,3%
28,2

Matrikeltype: Kriminalforsorgens udfordringer (gennemsnit)

Mangel pa pladser i forhold til antal
indsatte: For eksempel at det haja
belaeg betyder mindre tid til den
enkelte indsatte eller dobbeltbelaeg,
s0m kan resultere i hajere utilfredshed
blandt de indsatte

2,8
2,5
.8
33
38
35
2,9
33
1.6
2,4
2,5

Mangel pa persanale: For eksempel
udfordringer med vagtplaner; haj
arbejdsbelastning eller nedprioritering
af opgaver

19
1,9
1,9
21
21
2,4
2,2
21
2,5
1.9
1.7

Okonomi: For eksempel nedskeeringer
aller nedprioritering af opgaver

2,9
31
79
5
2,5
2,5
.8
9
9
2,7
32

JEndring | Kientellat: For sksempel at &

hardere miljo i fasngslerne eller
mange indsatte /klienter med psykiske
og fysiske udfordringer.

3,5
3,5
3,5
33
3,2
2,8
3.4
31
37
3,8
3.8

Matrikeltype: Kriminalforsorgens udfordringer (valgt som farsteprioritet (pct.))

] =
| | _.
Illl |I |I|II II Illllf II amallnllln_. ua

Mangel pa phds:r i forhold ti
indsatte: For eksempel at del nn}e
belag betyder mindre tid til den
enkelte indsatte eller

Mangel pa personale: For eksempel
udfordringer med vagtplaner; haj
j ing eller

som kan resultere i
utilfredshed blandt de lndsa[te
20,00%

20,50%
20,40%
12,30%
0,00%
8.00%
11,80%
15,80%

nedprioritering af opgaver

49,20%
53,60%
49,70%
39,10%

55,20%

Gkonomi: For eksempel nedskaeringer
eller nedprioritering af opgaver

18,%0%
15,00%
18,10%
29,70%
23,10%
32,00%
11,80%
21,10%
21,40%
24,80%
10,30%

Endring i klientellet: For eksempel et
hardere miljo i fangslerne eller
mange indsatte /klienter med psykiske
og fysiske udfordringer.

6,80%
6,80%
5,80%
11,60%
7.70%
16,00%
11,80%
13,20%
7,106
1,70%
5,50%

Jeg har uplnth at en sag bliver
behandlet effektivt og professionelt
38,30%

23,5%

32,5%

64,65
T1,4%

39,4%

14,3%

39,24
40,05
45,05
48,9

Jeg har ikke oplevet nogen af
ovenstaende

8,60%
1,9
2.3
3,7
0,0%
3.0%
14,3%
13,7%
87
13,08
2.3%

Sikkerhed og kensekvens i afsoning og
ilsyn: For eksempel udfordringer med
vold og trusler, intimidering af

personale, manglende overholdelse af
aftaler, manglende konsekvens mv.

39

4

3,9

38

3.3

38

3.6

36

4,2

42

3,9

Sikkerhed og konsekvens i afsoning og
tilsyn: For eksempel udfordringer med
vold og trusler, intimidering af

rsonale, manglende overholdelse af
aftaler, manglende konsekvens mv.
5200
4,100
6,00%
7.20%
15,40%
4,00%
11,80%
7,905
0,00%
0,90%
4,20%
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0%
0%
= Koncern
- Arrest
= Faengssl
= KiF (herunder fodlasnke)
= Ungekriminalforsorgen
« Pension
Udlaendingecenter, udrejsecenter
Transportenhed
= Institution
= Omradekontor
DFK
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
mKoncern
mArTest
mFaengsel
= KiF (herunder fodlaenke)
® Ungekriminalforsorgen
 Pension
Udlzendingecenter, udrejsacenter
Transportenhed
minstitution
= Omradekontor
DFK
100,0%
90,0%
80,0%
70,08
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
= Koncern
mArrest
mFangsel
® KiF (herunder fodlaenke)
= Ungekriminalforsorgen
# Pension
Udlaendingscenter, udrejsecenter
Transportenhed
minstitution
= Omradekontor
DFK.
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
= Koncern
» Arrest
= Faengsel
m KiF herunder fodlaenke)
# Ungekriminalforsorgen
= Pension
Udleendingecenter, udrejsecenter
Transportenhed
u Institution
» Omradekontor
DFK

KRIMINAL F

Matrikeltype: Medarbejdernes o

ORSORGEN

plevede udfordringer (pct.)

Il
- |
i u I |
Jeg har oplevet, at min opgavelosning

Jeg har oplevet, at det heje beleg

Jeg har oplevet. at der er for lidt tid it

til den enkelte =

opgavelosning
51,08 53,5%
77,8% 85,1%
69,3% 66,3%
52,6% 32,1%
38,5% 30,8%
33.3% 29,6%
27,8% 55,6%
34,2% 23.7%
21,45 T1.4%
17,68 39,5%
6,1% 18,8%

|5
h N i

at jeg bruger for meget tid pa
opgavar, jeg ikke er ansat til at lasa, og/aller

som ligger uden for min kernefaglighed hyerdid
36,8% 40,8%
2% 89
43,5% 46,8%
23.4% 27,0%
15.4% 3,1%
0,7 51,9
50,06 33,%
10.5% 36,8
28,6% 21,48
21,08 49,6%
248 18

miljo samt mange fysisk og paykisk

Jeg har oplevet manglende eller dirlig ledelse |

begreenses af, at kijentellet har
dret sig, si der bade er et harders

Jeg har oplevet, at der mangler
haendsr til at lase vores opgaver
tilfradsstillende

aengden af opgaver
udfordrede indsatte/klienter

34,1% 66,2% 56,2%
51,68 81,9% 71.0%
46.0% 78,8% 61,0%
29.9% 54,0% 62,8%
7.7 61,5% 69,2%
55,64 29,6% 29,6%
33.3% 55,6% 38,9%
28,9% 47 4% 23,7%
28.6% 50,0% 57,1%
8.4% 59.7% 44,5%
4.2% 43,0% 40.0%

Jeg har oplevet, at der er haijt folelsesmamssigt

iepheiesbfe e Jeg har fikke oplevat nogen af ovenstiende

30,5% 10,8%
47,1% 2,7%
36,0 3,5%
29.7% 12,4%
23,7% 23,1%
29,6% 18,5%
27.8% 5.6%
21,1% 36,8%
14,3% 0,0%
2,7% 17.6%
6,1% 26,1%

Matrikeltype: Kriminalforsorgens veerdier i fremtiden (pct.)

Vi

i serger for at
Vieren :l"’"_‘:':“"z’ :tl: oprethoidaen | "1 “"'JL":’ Vi dommer ikke, Vi sstter on mre Vi SOTEer for at
professional Vier LT" I’“:;' tor . Vipasergodtpd  “nomal” hf&"‘ - *:f men behandler Vi sikrer, at de | Wms‘;;;“w?: bruge vores Vi er abne og
organisation,  kansekvente og ;‘;; T on hinanden, saalle  hverdag for m-‘ed ::h}d deindsatte  indsatte afsoner ' O%* PEIEN!  ressourcer transparente
som tilpasser sig, sanktionerer, nar L ‘o 25 kangitryggepd  Klienterog TS0 vim::“ ordentligtog 1 ordentlige og °§dwl§. et optimalt for aver for
nar det er det er pakraevet dfordri arbejde indsatte, mens Eet tiv ud respekterer sikre rammer P o samfundets og omverdenen
nedvendigt u 'ber;"c':" o2 de er i vores mn:“m““::t deres rettigheder MPELENCEr |y jienternes skyld
varetaegt
39.2% 31,9 4,2% 75,4% 21,5% 63,%% 48,2% 41.,8% 58,3% 29,2% 10,8%
34.1% 40.6% 2.% 86,2% 24.0% 45,6% 43,3% 49,3% 51,2% 23,0% 9.2%
35.4% 36,9 43,2% 77.5% 24,00 60,9 49,5% 46,2% 56,1% 23,7% 81%
30,7% 34,3% 64,2% 77,4% 8,8% 88,3% 51,1% 19,05 72,3% 34,3% 7.3%
46,2% 38,5% 69,2% 69,2% 0,0% 52,3% 61,5% 7% 69,2% 77 0,0%
32,00 16,08 56,06 72,06 16,06 84,06 80.0% 36,0 68.0% 20,06 16,0%
58,8% 35,3 64,7% 82,4% 29,4% 23,5% 64,7% 23,5% 35,3% 17,6% 11,8%
62.7% 51,4% 27.0% 78.4% 13,5% 37,8% 35,1% 35,1% 51,4% 7,08 10,8%
50,0% 21,4% 28,6% 78,6% 28B,6% 78.6% 57.1% 50,00 64,3% 14,3% 21,4%
50,0% 17,2% 37.9% 69,0% 22,4% 70,7% 50,9% 37.9% 63,8% 39, 7% 11,2%
47,08 14,65 35,4% 57,9% 25,05 73,8% 41,5% 49,45 58,5% 45,1% 21,3%

Matrikeltype: Strategiske fokusomrader (valgt som 10)

Samarbejde pa tveers af

i :
N | |

Den rette dimensionering og

g Lol bl s R et O T
30,30% 50,80% 34,60% 33,40% 24,40% 40,00%
32,70% 38,00% 24,70% 35,00% 22,00% 36,10%
29,10% 47,80% 31,00% 35.60% 21,50% 37.00%
34,30% 73,70% 34,60% 27,70% 22,60% 39,30%
23,10% 61,50% 61,50% 46,20% 38,50% 53,80%
20,00% 72,00% 36,00% 20,00% 12,00% 16,00%
35,30% 29,40% 35,30% 41,20% 35,30% 62,50%
35,10% 29,70% 21,60% 18,90% 16,70% 47,20%
21,40% 57.10% 50,00% 42,50% 21,40% 35,70%
27,80% 56,10% 51,80% 39,10% 36,80% 43,00%
29,90% 54,00% 43,60% 29,40% 28,70% 50,00%

at jeg har for Lidt tid
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Stillingstype

~
o

At drive fa=ngsler og fere tilsyn pa en
professionel og effektiv made

= Koncern

Civil

Civil leder
 Uniformeret
= Uniformeret leder

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

professionel og effektiv made

= Koncern
= Civil
Civil leder
= Uniformeret
® Uniformeret leder

35

w

o

Kriminalforsorgen er en moderne og

2.7
2,8
2,9
2.6
2.6

21,50%
16,60%
25,00%
24,90%
24,80%

KRIMINAL FORSORGEN

Stillingstype: Kriminalforsorgens kerneopgaver (gennemsnit)

At resocialisere kriminelle og give dem At sorge for at domte gennemforer den
kompetencer, der hjalper dem videre til straf, de er blevet idomt, pa en effektiv

5
1
05
0 .

At veere med til at skabe et lrygl samfund At \mplementere de politiske visioner for

et liv uden kriminalitet og sikker made. 0g vaeme om f gens udvikling
2.2 2.7 3,1 43
1,9 2,9 3,2 43
2,4 2,5 33 39
2,4 2,6 29 4,4
23 2.8 3,1 42

Stillingstype: Kriminalforsorgens kerneopgaver (valgt som fersteprioritet (pct.))

At resocialisere kriminelle og give dem At serge for at domte gennemferer den
kompetencer, der hjaeiper dem videra til straf, de er blevet idomt, pa en effektiv

At veere med til at skabe wurygt
samfund og vaerne om

20,00%
- I I I l . l
ik 0 1

At drive faengsler og fore tilsyn pé en

At implementere de politiske visioner for

et liv uden kriminalitet og sikker made, samfundet G ens udvikling
41,60% 17,50% 12,30% 7,10%
53,40% 12,90% 10,80% 6,30%
26,10% 26,10% 17,40% 5,40%
34,90% 20,40% 11,50% 7,50%
33,70% 16,80% 16,80% 7,90%

Stillingstype: Hvor vigtig opgaven er (gennemsnit)

nalforsargen far d
|n$al!elhhen!ame bedre ud, end da de

forsorgen arbejder professionel

og effektivt pd tvaers af !urslcelltge Kriminalforsorgen bidrager til at trygt

tilpasningsdygtig organisation ohiind fagligheder samfund med mindre kriminalitet
= Koncern 3,2 37 35 35
Civil 3.3 38 3,7 3,6
Civil leder 34 3,7 37 3,6
mUniformeret 34 35 33 35
= Uniformeret leder 33 3.6 34 35

- W om

2
wn

Knrnmawarsnrgm er en moderne og

Stillingstype: Hvor godt vi lykkes med opgaverne (gennemsnit)

nmmalforsergen farde

dsatia/Klisntarne bedre ud, end dadé | og eFfektivEpa prist furskilhge K“’“"""“”"’*“‘ bidrager it et trygt

tilpasningsdygtig organisation Kom nd fagligheder samfund med mindre kriminalitet
= Koncern 21 2,3 2,5 2,6
Civil 2,2 2,6 2,7 2,8
Civil leder .3 2,7 2,6 9
= Uniformeret 1,9 2 2,4 3
= Uniformeret leder 23 2.2 28 2,6

25
1,5
0.5
o

e Kriminalf

Kriminalforsorgen er 3ben og transparent
i forhold til omverdenen
.9
31
3
8
2,9

0 I II I II I I I I

Kriminalforsorgen er aben og transparent
i forhold til omverdenen
2.3
2,3
2,4
2,1
2,5
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80,00
70,08
60,0%
50,00

KRIMINAL FORSORGEN

Stillingstype: Medarbejdernes Succesoplvelser (pct.)

40,0%
30,0%
na I I I I I I I I
10,0%
I l I ll T [

0,0%
Jeg har upLevet at Jeg har oplevet, at
Jeg har oplevet, at Jeg har oplevet, at Jeg har oplevet, at  Jegerblevet  Jeg har oplevet et vi samarbejder som
i loverer en sikker | A8 joghar opbygget en °E [:’i'};f:";‘{:: sagbliver | bakrmftet, atjeg  stmrklollegialt | JeE AT oplevet énfaellos  9e8har ikke oplevet
og tryg afsoning for ri relation titde _J°% . behandlet effektivt bidrager til en vigiig  feellesskab i min P anaiog ™8 organisation p3 el
indsatte og ansatte ’Vm: ;ﬂ;“ indsatts /klienterns V1808 OPRAVE Hldars o o conelt  samfundsapgave enhed/afdeling foae tvaers af henence
po 2 kriminalforsorgen
= Koncern 2.7 27,34 49,0% 47,13 38,3 2% 64,3% 34,65 16,45 8,6%
= Civit 20,9% 38,74 48,5 59,6% 50,6% 51.5% 63,7% 39,64 2,7% 5.7%
Civil Leder 30,94 28,9 25.8% 72,2 56,7% 63.9% 61,9% 61.9 30,9 0,00%
= Uniformeret 2.4 17.3% 54,1% 7 24.6% 3% 65.4% 23,7 9,1% 12,8%
= Uniformerat leder 30,8% 7.4 43,6% 51,3% 39,3% 7.9% 63,2% 47,0% 18,8% 6,8%
Stillingstype: Kriminalforsorgens udfordringer (gennemsnit)
45
4
35
3
25
2
1,5
1
05
[
ingel pa pladser i forhald til antal

|ndsatee Fer eksempel at det hoje belaeg

indsatte eller

betyder mindre tid til den enkelte

som kan

Sikkerhed og kensekvens i afsoning og

resultere i hojere utilfredshed blandt de

= Koncern
Civil
Civil leder
m Uniformeret
= Uniformeret leder

60,00%
50,00%

0.00%

indsatte

2,8
2,8
2.4
2,8
24

Mangel pa personale: For eksempel Andring i klientellet: For eksempel et
udfordringer med vagtplaner; hej Chonomi: For eksempel nedskazringer _hérdere miljo i fangslerne eller mange | 1Y Fr eksempel udfordringer med
eller nedprioritering af eller nedprioritering af opgaver indsatte /klienter med psykiske og fysiske S } " y 2 i per N
ver udfordringer. manglende overholdelse af aftaler,
opga manglende konsekvens mv.
1.9 9 3,5 3.9
2 7 35 4
22 3 3.6 38
1.9 3 3.5 38
1.9 3 3,7 4

Stillingstype: Kriminalforsorgens udfordringer (valgt som fersteprioritet)

40,00% ‘.-
30,00% L
20,00% 1 ]
- il B "R |
[ ] | | [ ]

Mangel pa pladser i forhold til antal
indsatte: For eksempel at det hoje

belzeg betyder mindre tid til den enkelte

indsatte eller

kan

Sikherhed og konsekvens i afsoning og

resultere i hojere utilfredshed blandt de

= Koncern
= Civil
Civil leder
m Uniformeret
u Uniformeret leder

90,00
80,0
70,05
60,0%

0,0%

Jeg har oplevet,
er for lidt tid til den

indsatte

20,00%
18,60%
34,50%
18,70%
20,40%

at dar

enkelte indsatte /klient

= Koncern 51,0%
Civil 36,1%
Civil leder 19,38

® Uniformeret 68,8%

= Uniformeret lader 58,6%

Jeg har oplevet, at det
hoje beleeg begraenser o 5 der bade er et

kvaliteten i vores
opgavelasning

53,5%
35,7%
31,8%

68,7%

Mangel pé personale: For eksempel JEndring i klientellet: For eksempel et ey :
udfordringer med vagtplaner; hoj @konomi: For eksempel nedskzeringer  hardere miljo1 feengslerne eller mange “'5"‘:";[:“" ﬁf;::ﬂ:gﬂ:?::‘f::m
nedprioritering af eller nedprioritering af opgaver indsatte /klienter med psykiske og fysiske ‘:z itk mliu i
st udigrdringer. personale, manglende ov/ e ai
aftaler, manglende konsekvens mv.
49,20% 18,90% 6,80% 5,20%
46,40% 21,80% B.,00% 5,20%
34,50% 19,50% 4,600 6,90%
54,30% 14,70% 6,60% 5,60%
49,00% 25,50% 410% 1,00%

Stillingstype: Medarbejdernes oplevede udfordringer (pct.)

50,0% (|

40,08

30,06 1 1

0,00 1 1 | | E

' . . | | .
Jeg har oplevet, at

min opgavelasning Jeg har oplevet, at jeg
begraenses af, at bruger for meget tid Jeg har oplevat, at der
Jeg har oplevet, at der Jeg har oplevet, at jeg . 5 by
Kientellet har =nclret “mangler hander tilat har for lidt tid i Po OPEer Jeglkeer  Jeghar °P’V§;d er it ores | Jeg nar ikke oplevet
hardere milje samt lnt:sifan::ﬁclt?dv:r forhald ;El m:r:gdsn i og/eller som ligger  ledelse i min huerdag pé mig i min hogen af restence
mange fysisk og P! uden for min opgavelasning

peykisk udfordrede kernefaglighed
indsatte/klientar

34,1% 66,2% 56,2% 36,8% 40,8% 30,5% 10,8%

2,2% 52,9% 48,4% 23,0 35,7% 21,7% 16,3%

10,2% 54,5% 52,3% 3.9 14,8% 1,45 17,00

49.2% 79,2% 61,6% 44,4% 53,0% 40,4% 6,0%

35,4 EENES 68,7% 51,5% 26,3% 38.4% 3,08
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90,06
80,0%
70,05
60,0%
50,0%
40,0
30,0%
20,0%
10,0%

0,05

= Koncern
Civil
Civil ledar
m Uniformeret
= Uniformeret leder

@ moa o o

= Koncern
Civil
Civil leder
® Uniformerat
= Uniformeret leder

70,00%
60,00%
50.00%

30,00%
20,00%
10,00%

® Koncern
Civil
Civil leder
= Uniformeret
® Uniformeret leder

Vi er en
professionel
arganisation, som 2
tilpasser sig, nar ”‘;;:ﬁ:{
deter nodvendigt P
39,2% 31,9%
Ky 19,2%
58,6% 23,0%
35,2% 45,5%
49,0 30,6%

En sikker og konselvent
straffuldbyrdelse

9
89
9.2

9

9

En sikker og konsekvent
straffuldbyrdelse

30,30%
28,70%
32,20%
32,50%
25,50%

Civil stillingstype

4,5
4
35
2,5
2
1.5
1
0,5
1]
= Koncern
® Administration
Socialradgiver
Laerer
Sundhedspersonale
= Andet

At resocialisere knrmneile og give dem
kompetencer, der hjalper dem videre til
et liv uden kriminalitet

At drive feengsler og fore tilsyn paen
professionel og effektiv made

2,7
21
29
2.3
2,6
3

KRIMINAL

FORSORGEN

Stillingstype: Kriminalforsorgens veerdier i fremtiden (pct.)

Vi behandler alle

udfordringer og.
behov
44.2%
51,0%
37,9%
39,2%
42,9%

Vi er konsekvents  Klienter/indsatte Vi passer podt p
o sanktionerer,  lige, men har blik hinanden, sa alle
for denenkeltes  kan ga trygge pa

arbejde

75,4%
70,6%
63,2%
82,1%
74,5%

Vi serger for at
opretholde en

"normal” hverdag hi

for klienter og
indsatte, mens de
er i vores
varetaegt
21,5%
20,7%
14,9
23.2%
22,4%

Vi udvikler
mennesker og
eelper dem med
at hjaelpe sig selv

videre til et Liv
uden kriminalitet

63,9%
78,6%
7.3%
50,2%
57,1%

ST e e
indsatte ordentiigt Ndsatte afsoner
og respekterer ordentlige og s:kre
deres rettigheder Y,
48,2% 41,8%
55,1% 0.7
50,6% 36,8%
42,9% 47.8%
39,8% 59,2%

Stillingstype: Strategiske fokusomrader (gennemsnit)

En resocialiserende indsats under

straffuldbyrdetsen

9.7
10,3
9.9
9,2
9.4

Samarbejde pa tveers af

institutioner, omrader og

fagligheder
9.2
9.9
9.7
8,6
9

rette dimensionering og
ulpasmng af vores kapacitet og

ressourcer
9.3
9.4
9.5
9.1
9.6

Stillingstype: Strategiske fokusomrader (valgt som 10)

En resocialiserende indsats under

straffuldbyrdelsen
50,80%
66,50%
49,40%
39,00%
37,80%

Simﬂrhe;de pé tvaers af
instituticner, omrader og

fagligheder
34,60%
48,70%
36,00%
23,60%
22,40%

Den I‘D(li dimensionering og
tilpasning af vores kapacitet og

ressourcer
33,40%
34,10%
29,10%
31,404
44,30%

Civil stillingstype: Kriminalforsorgens kerneopgaver (gennemsnit)

2,2
21
1.7
1.9
2,4
1.8

og sikker made.
,7
2,8
2,9
33
32
2,9

At sorge for it damt: ganneml'nrer den
straf, de er blevet idemt, pa en effektiv

Vi sarger for at
Vi seetter en @re i
vores faglighed og  TUS® vOres
sarger for at or:;::f:?orr
:gwklem"":"::: samfundets og
e klienternes skyld
58,3% 29,2%
63,8% 33,8%
63.2% 44,8%
51,2% 22,2%
63,3% 29.6%

Udvikling af vores falles kultur og
kompetancer

88
92
92
83
89

Udvikling af vores faelles kultur og
kampetencer

24,40%
30,70%
22,60%
18,70%
24,70%

\t vaere med hL at skabe et trygt
sam!und og vaerne om retsfolelsen i

samfundet
31
31
3,3
33
2,5
3

Vi er abne og
transparente over
for omverdenen

10,8%
10,9%

10,2%
7.1%

Professionel og effektiv

organisering og styring

9.4
9.7
99
9
9.5

Professionel og effektiv

organisering og styring

40,00%
47,10%
41,90%
32,80%
40,80%

At implementere de politiske visioner for
kriminalforsorgens udvikling

43
4.4
4,2
42
4,3
42
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80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

= Koncern

m Administration
Sacialradgiver
Leerer
Sundhedspersonale

= Andet

35
3
25
2
1.5
1
0,5
o
wKoncern
m Administration
“Socialradgiver
Leerer
Sundhadspersonale
mAndet
4
35
3
2,5
2
1,5
1
0.5
o
® Koncern
® Administration
Socialradgiver
Leerer

Sundhedspersonale
= Andet

10,06
0.0%

® Koncern

m Administration

» Socialradgiver
Leerer
Sundhedspersonale

® Andet

= Koncern

= Administration
Socialradgiver
Leerer
Sundhedspersanale

= Andet

At drive faengsler og fare tilsyn pa en

KRIMINAL
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Civil stillingstype: Kriminalforsorgens kerneopgaver (valgt som fersteprioritet (pct.))

At sorge for at demte gennemforer den

professionel og effektiv made

21,50%
22,30%
10,40%
23,30%
25,00%
7,00%

Kriminalfarsorgen er en moderne og
tilpasningsdygtig organisation

32
34
3,2
33
38
32

Knmmaumurgan er en mudirnw og

At resocialisere kriminelle og give dem
kompetencer, der hjzelper dem videre til

et liv uden kriminalitet

41,60%
40,00%
66, 70%
63,30%
33,30%
62,80%

straf, de er

blevet idamt, pa en effektiv
og sikker made.

17,50%

15,90%

11,50%

3,30%

8,30%

11,60%

At vaere med til at skabe et trygt
samfund og vaeme om retsfalalsen i

Civil stillingstype: Hvor vigtig opgaven er (gennemsnit)

Kriminalforsorgen far de

indsatte /klienterne bedre ud, end da de

m ind
37
3.8
39
39
38
3,7

og effaktivt pa mm af furskeLuF

faglight
3,5
3,6
37
3,7
3.9
3,5

samfundet
12,30%
15,90%
4,405
3.30%
33,30%
11,60%

Kriminalforsorgen bidrager til et trygt
samfund med mindre kriminalitet

35
3,6
35
35
38
35

Civil stillingstype: Hvor godt vi lykkes med opgaverne (gennemsnit)

Kriminal orsnrgen far d

gtig
2,1

23
2.2
23
1,8
2,3

kom ind
2,3
2,7
1,6
2.4
2
2,5

bedre ud, emida de

iminalforsorgen arbejder professionelt
ng effektivt pa tveers af forskellige

faglighede
2,5
27
2,7
25
2,5
2.6

Kriminalforsorgen bidrager til et trygt
samfund med mindre kriminalitet

Civil stillingstype: Medarbejdernes succesoplevelser (pct.)

2,6
2.9
9
25
2,6
2,8

At implementere de politiske visioner for

kriminalforsorgens udvikling

Kriminalforsorgen er aben og transparent

FAL:
5,90%
7108
6,70%
0,00%
7,000

i forhold til omverdenen

29
31
3
32
33
31

i forhold hlﬂmvprd!n!n "

2,3
2,5
23
1.9
1
1,2

r ople’
"

Jeg har oplevet, at JeRfiar oplevet, at Joutarcplovet ot | Jegharcplevec 3t Jeghar opevet k| Jegertlovet | Jaghr BONCEt | g o cptvat et s [E—
vilevererensikker . 8 e opbygget en  jeg/vi har fulgt en bliver bekramftst i, atjeg  staerk kollegialt l" 4 en faelles 2 i
og tryg afsoning for et god relation tiide  vigtig opgave til  behandlet effektivt bidrager tilen vighg feellesskab i min "W:LW HME  organisation pa e
indsatte og ansatte rynm :‘m" indsatte /klienterne dors og professionelt samfundsopgave enhed/afdeling tvasrs af
L 2 kriminalforsorgen
2.7 7.3 49,08 47,1% 38,3% 4.9 6432 3460 16,41 8,6%
15,2% 12,5 12,7% 60,8% 52,3% 8.5 N 89 8.7% 5.1%
25,4% 66,2% 82,13 54,72 58,7% 53,7% 62,7 5.8t 17,9 3,506
7% 6.7 93.% 4 27,3% 51,5 30.3% 1820 6,1%
13,3 13.3% %% 20,0% 20,05 33,3 13,3% 67% 13,3
302 434 54,75 54,78 35,8¢ 50,9% 26.4% 1,3 13,2

indsatte: For eksempel at det hoje belaeg Mangel pa personale: For eksempel

betyder mindre tid til den enkelte

Civil stillingstype: Kriminalforsorgens udfordringer (gennemsnit)

Mai al

ingel pa pladser i forhold til antal

udfordringer med vagtplaner; hoj

indsatte eller som kan  ar
resultere | hojere utilfredshed blandt de opgaver
indsatte
2.8 1.9
2,7 1.8
31 2.2
3,1 23
31 2,6
2,5 1,8

g eller nedprioritering af

Bkonomi: For eksempel nedskeeringer
eller nedprioritering af opgaver

2,9
9
2,5
1,6
2
3

Andring i klientellet: For eksempel et
harders miljo i faengslerne eller mange

35
3,7
32
31
3,6
3.6

indsatte /klienter med pykiske og fysiske
udfordringer.

Sikkerhed og konsekvens 1 afsoning og
tilsyn: For eksempel udfordringer med
vold og trusler, intimidering af personale,
manglende overholdelse af aftaler,

manglende konsekvens mv.

3.9
3.9
4
4
36
41
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Civil stillingstype: Kriminalforsorgens udfordringer (valgt som fersteprioritet (pct.))

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
% Mangel pa pladser  forhold til antal

indsatte: For eksempel at det hoje
beleeg betyder mindre tid til den enkel!e

Mangel pa personale: For eksempal
odfordmger med vagtplaner; hoj

/Endring 1 Kifentsliet: For eksempel st
hérdere milje i fasngslerne eller mange

Bkanomi: For eksempel nedskaeringer

Sikkerhed og konsekvens i afsoning og
tilsyn: For eksempel udfordringer med

i : 3 . : 1d og trusler, intimidering af
indsatte sller ning eller nedprioritering af eller nedprioritering af opgaver indsatte /klienter med psykicke og fysiske o
% personale, manglende overholdelse af
resulters i hojere ;:elfmdsned hlandt e opgaver udfordringer. A, gl e Koo i,

# Koncern 20,00% 49,20% 18,90% 6,80% 5,20%

® Administration 18,00% 53,60% 19,40% 5,20¢ 3,805
Sacialradgiver 17,50% 37,40% 26,90% 12,90% 5,30%

Larer 16,70% 43,30% 16,70% 10,00% 13,304
Sundhedsparsonale 12,50% 37,50% 25,00% 0,00% 25,00%
w Andet 28,60% 50,00% 16,70% 2,40% 2,40%
Civil stillingstype: Medarbejdernes oplevede udfordringer (pct.)
80,0%
70,0%
60,0% "
50,0% 1
40,0% ! ‘ |
30,0% ] ]
s | e | [ L
m u% g | .
[ ] I i | | il
Jeg har oplevet, at
min opgavelesning Jeg har oplevet, at jeg
Jeg har oplevet, at der Jeg har oplevet, at det ﬁi;’:&ﬂﬁr‘;ﬂ‘d‘m Jeg har oplevet, at der Jeg har oplevet, at jeg *’:";v':' "‘:“;“h“ir edhoraiin Jeg har W““l" at der
er for lidt tid til den  heje belag begranser . B mangler heender tilat  har for lidt tidi P> OPE2ver Jeg =g harap Jeg har ikke oplevet
. . sig, 53 der bide er et 4 ansat til at lose,  manglends sller darlig falelsesmamssigt pres h
enkelte kvaliteten jvores  “J gere miljosame 1052 vores opgaver  forhold til meengden o) iier som ligger  ledelse i min hverd: mig i min hogen af ovenstaende
indsatte /klient opgavelosning ) tilfredsstillende af opgaver c a2 2 pé mig
mange fysisk og uden for min opgavelosning
psykisk udfordrede kemnefaglighed
indsatte /klienter

 Koncemn 51,0% 53,5% 34,1% 66,2% 56,2% 36,8% 40,8% 30,5% 10,8%

w Administration 9,8% 24,3% 7.9% 45.3% 40,2% 28,5% 34,6% 13,1% 24,85
Socialradgiver 63,5% 45,9% 36,5% 57,6% 60,63 27.1% 32,9% 29,4% 8,8%
Laerer 56,7% 36,7% 30,0% 66,7% 46,7% 30,0% 46,75 40,0% 13,3%
Sundhedspersonale 62,5% 50,05 25,05 50,0% 62,5% 62,5% 25,0% 0,0% 0,0%

= Andet 38,1% 47,6% 28,6% 81,9% 38,1% 21,4% 47,6% 26,2% 9,5%

Civil stillingstype: Kriminalforsorgens vaerdier i fremtiden
100,0%
90,0%
0,0%
a 0%
gg & II I I II I | I I II II I II I II l I .‘
8 (LR | i | LN I
Vi behandler alle Vi udvikler Vi sarger for at
:‘hi"i'r'ml Vier konsekvente  Klienter/indsatte Vi passer godt pi "mg;?f;: mennesker og "‘"‘md’m' m*:::“"dﬂ Vi sikrer, atde |V ”"f":;‘f::e ! uge vores ierifiaa
Proess og sanktionerer, lige, men har blik hmanden 53 alwe = 22 hjaelper dem med . .. findsatte afsoner i ghed og ressourcer o8
organization, som "% 2 eter | fordenenkeltes kan ga trygge pa 07 KIENEErOR otk iine sig ety MNsatE Ordentigt o niice op sikie  SO7BET Tor at optimalt for  Uansparente over
tilpasser sig, nar - indsatte, mensde ° . G og respekterer idvikle vores for omverdenen
det o nacindiy  Pakrmvet udfordringer og arbejde oy videre tilet fiy o8 ESFECEE rammer Kompetence. | samfundets og
% behov varstmgt uden kriminalitet ® mpt klienternes skyld

= Koncern 39,2% 31,9 44,25 75.4% 21,5% 63,9% 48,2% 41,8% 58,3% 9,22 10,8%

= Administration 46,9% 16,3% 35,% 71.8% 17.7% 69,9% 45,0% 2,1% 62,7% 43,5% 15.3%
Sacialradgiver 27,6% 23,5 68,8% k] 16.5% 91,2% 62,4% 19.4% Al 31,2% 47%
Leerer 13,8% 6,9% 62,1% 65,5% 48,3% 86,2% 75,% 3,0% 55,2% 10,3% 10,3%
Sunchedspersanale 37,5 12,5% 62,5% 75.0% 37,5% 5,08 62,5% 12,5% 87,5% 12,5% 0.0%

m Andet 50,0% 23,8% 42,% 64,3% 31,0% 76,2% 61,9% 45,2% 40,5% 16,7% 16,7%

Civil stillingstype: Strategiske fokusomrader (gennemsnit)
12
Samarbejde pa tvaers af rette dnmens
En sikker og konsekvent En resocialiserende indsats under Udvikling af vores feelles kultur og Professionel og effektiv
institutioner, omrader og hlpasmng af vores lﬂpﬂmhﬂl og
straffuldbyrdelse straffuldbyrdelsen fagligheder pethiedpiiin kompetencer organisering og styring

= Koncern 9 9.7 9,2 9.3 838 9,4

= Administration 9.3 10 10 9,7 9,5 10,1
Sacialradgiver 87 10,7 9.9 9,1 9 9.3
Leerer 8.4 10;6 9.6 9.2 9.1 9.6
Sundhedspersonale 6,5 9.8 11 10 9.1 11

= Andet 8.1 10,1 9,5 94 89 9.1
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Civil stillingstype: Strategiske fokusomrader (valgt som 10)

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
ool | | | 0 I ll i sl 1 I
9,00k Samarbejde pa tvaers af Den rette dimensionering og
En s;:;;uﬁ m:r::gem En reso:\;l;:fllrmt ;:.::ts g s e Hiosning of veres larmtia g | Leikiing akro v:‘m;;:l::s kultur og r;mr::::n o2 :ﬁ.::w
¥ doyrd fagligheder ressourcer e % ng og styring
#Koncern 30,30% 50,80% 34,60% 33,40% 24,408 40,00%
' Administration 32,70% 51,00% 54,90% 39,30% 37,30% 55,60%
Soclalradgiver 25,90% 80,50% 40,60% 25,30% 21,90% 35,90%
Leerer 20,70% 79.30% 51,70% 37,90% 34,50% 41,40%
Sundnedspersanale 25,00% 87,50% 100,00% 62,50% 50,004 100,004

= Andet 24,40% 73,20% 40,50% 36,60% 28,60% 42,90%
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Bilag 4: Samlede tekstkommentarer

Nedenfor ses de samlede uredigerede tekstkommentarer til spegrgeskemaet. De er nummeret for at give mulig-
hed for at referere til specifikke kommentarer. Derudover er navne og U-numre fjernet, der hvor medarbej-
derne har angivet dette.

Nr.

Hvis du har andre kommentarer til strategiprocessen, du gerne vil dele med os, kan du skrive
dem her. Det kan vaere input til vaerdier, mission, vision eller fokusomrader, du synes er vigtige.

(Undlad at skrive personhenferbare oplysninger som navn, arbejdssted mm. i dette felt for at be-
vare anonymiteten).

Jeg synes at kriminalforsorgen skal ansaette civile misbrugsbehandler pa samme made som undervi-
sere. Vi er mange der har bade uddannelse og lyst til at kunne varetage misbrugsbehandling, og der
ud over vil der kunne spares mange millioner, der skal ikke lave mgder med akkrediteringer osv.

Vi skal ikke vaere den demmende magt, men bruge de indsattes tid pa at resocialisere dem. Det er
mest gkonomisk for samfundet at de ikke kommer igen, og det bedste for det hele menneske vi har i
vores varetaegt.

Fokus kunne vaere at se pa det hele menneske og de udfordringer de hver i sar har, i forhold til at
blive gode samfundsborgere.

Bekymrende og devaluerende nar ledelse udtaler offentligt, at vi pa trods af spareavelser, ikke gar
ned pa sikkerhed. Bliver som frontpersonale ramt pa savel stolthed, som den rest af respekt jeg for-
ventede ledelse havde for den uniformerede del. Oplevelsen af at fa trumfet ledelsesretten henover
hovedet sa mange gange, at man til sidst fgler sig enormt modlas og uden vanlig lyst til sit arbejde,
gor at man har mere end vanskeligt ved at passe det man ellers altid har sat en are i. Denne gang er
der gaet langt over graensen for hvad man ville kunne forvente fra ledelse i forhold til effektivisering.
Folelsesmaessige belastninger hober sig op, frygter for manges ve og vel.

Kriminalforsorgens arbejde bgr baseres pa faglighed og videnskab, og der bgrarbejdes efter de lang-
sigtede mal.

Vi skal medvirke til at mindske kriminalitet, ogsa selv om det koster nu og her, for pengene er vel
brugt ift det laengere perspektiv.

Vores ledelse skal kunne give vores politikere et kvalificeret medspil og ikke bare fgje aktuell populi-
stisk politik.

Der skal prioriteres rigtigt med ressourcerne, alt overfledigt administrativt arbejde og opgaver, bar
skaeres vaek, sa er det muligt at lgse opgaven pa en mere tilfredsstillende vis for sa vel indsatte, an-
satte, som samfund.

Med de udfordringer Kriminalforsorgen pt. star med, virker strategiarbejdet, for mig, som en luksus vi
ikke har rad eller overskud til. Gennem de seneste 10+ ar har mit tjenestested vaeret igennem den
ene spare-/effektiviseringsrunde efter den anden. De seneste 3 ar har vi, i den uniformerede gruppe,
ikke laengere kunnet se os selv bidrage med yderligere i.f.t. besparelserne og alligevel er vi blevet
ramt. Jeg faler mig hverken tryg pa arbejdet og jeg karer slet ikke stolt hjem. Arbejdet med en ny
strategi ma, i min optik, ikke fylde naevnevaerdigt sammenlignet med det arbejde der skal udfares for
at vende kurven med personaleflugt (ja, det er sadan jeg ser det!), arbejdsmiljg, besparelser m.v.
Maske man skulle overveje balancen mellem varme og kolde haender i Kriminalforsorgen? Den har vist
flyttet sig i retning af flere kolde og faerre varme. Det ville ogsa lgse udfordringen med manglende
skriveborde og parkeringspladser ved Strandgade 100 ;-)

Jeg har lidt input til den fremtidige strategi process

| forhold til sygedom:

| al min tid i kriminalforsorgen har man gjort stort set alt for at fa syge betjente tilbage i tjeneste og
det er jo sa fint og flot, desvaerre ikke altid med et saerligt godt resultat. Hvad med at prave at ggre
noget for dem der aldrig er syge, dem der er raske og altid made op for at passer deres arbejde. Prgv
at give dem der passer deres arbejde uden brok, noget opmaerksomhed, en anerkendelse, det ville
vaere et godt traek af kriminalforsorgen og noget man vil laegge maerke til og i sidste ende rykke syge
statistikken i en positiv retning.

| forhold rekruttering af nye betjente/fastholdels af erfarne betjente:

39



KRIMINAL " FORSORGEN

Jeg oplever at mange fangsels betjente stopper i kriminalforsorgen, mange ars erfaring der gar ud af
porten fra den ene dag til den anden. Har man provet at tage kontakt til de faengsels betjente der er
stoppet eller overvejer at stoppe, kunne man holde pa dem, ved at interesserer sig lidt for dem,
hvad skulle der evt. til for at de ville overveje at blive i kriminalforsorgen. | stedet pumper man
mange penge efter nye fangsels betjente, der farst skal uddannes og tilegne sig erfaring. Jeg er
overbevist om man kunne spare bade tid og penge ved at lytte mere til det erfarne personale der er
tilbage i kriminalforsorgen.

Som tidligere leder i et andet offentligt system, undrer jeg mig over den, for mig at se, lave koordi-
nering af indsatsen pa tvaers af regioner og institutioner - man bgr arbejde systematisk med at imple-
mentere arbejdsgange / styreredskaber med videre pa basis af best practice!!!

IT systemer ber prioriteres meget hajre, hvilket gor os mere effektive

Fa skaffet det nedvendige personale, og de pladser der skal til, for at drive et fangsel.

At fa bemandingssituationen normaliseret ma vaere den absolutte 1 prioritet, men Kriminalforsorgen
bliver ikke nadvendigvis bedre til vores kerneopgave "at medvirke til et tryggere samfund”, selvom
bemandingssituationen normaliseres. Vi er slet ikke professionelle nok i forhold til at udfere LS/RNR
screeningerne og isaer folge op med konkrete evidensbaserede indsatser. Vi halter ogsa efter i forhold
til struktureret og professionelt at motivere de indsatte til et kriminalitetsfrit/prosocialt liv. Jeg er
tilhanger af konsekvenspadagogik, men vores ensidige fokus pa at straffe via fx isolering, er kontra
produktiv. Man burde i stedet for satse meget mere pa "gulerodsprincippet” (som canadierne og nord-
maendene) , hvor der er belanninger - hvis man opfylder de stillede regler og krav. Hvis vi skal kunne
resocialiserer bedre og mere, samt kunne have et tryggere og mere givende arbejdsmiljg - sa skal de
indsattes motiveres mere via belgnning, fremfor straf.

11

Jeg ansker en kriminalforsorg hvor det ikke hele tiden er besparelser der satter dagsordenen.

Jeg har en folelse af at topledelsen konsekvent accepterer besparelser pa bekostning af de ansatte,
med darlig arbejdsmilje og psykisk nedslidning til falge.

Det er ikke nok at udsende et nyt spargeskema hvor der ikke sker handling udover der sikkert igen
skal spares, hvilket ikke hjaelper pa forholdene for de ansatte.

Jeg ansker en topledelse der kaemper for sine medarbejdere og for synliggjort de problemer der er
for politikerne.

12

Regler, led og manglede oplysninger hindre og besvaerliggare mange opgaver. Der er for langt fra
spergsmal til svar, ofte skal flere led hares om mindre opgaver.

Ligeledes bar der vaere en mere stringent trad for de muligheder, som de indsatte har under afsoning,
da der pa nuvarende tidspunkt er meget stor forskel mellem afsoningsstederne.

Pa it omradet bar der ogsa ske en andring, tilgangen til it er ikke tilsvarende samfundet.

13

Synlig topledelse.

prioritering af medarbejderne, iform af pleje af exciterende personale, frem for kun at arbejde med
rekruttering og nye medarbejdere.

Fokus pa vores princip program, til den overordnede plan.
Mindre skema udfyldelse i dagligdagen og mere ansvar under frihed.

Styrk korpsanden i institutionerne, blandt andet ved at bidrage med resurser til kultur skabende ar-
rangementer. Her i blandt foreningslivet.

lon lgft til uniformeret personale. IKKE NY L@N!

14

Strategien ber i hgj grad ga pa, at skabe sammenhang mellem ledelsens udmeldinger, og sa deres
faktiske ageren.

Tillid og samarbejde mellem ledelse og medarbejdere er et must.

Kriminalforsorgen skal vaere konsekvente i forhold til bade medarbejdere og ledere, som ikke passer
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ind i rolle og opgave. Det gavner ikke noget at have folk ( ogsa ledere ), som ikke egner sig til opga-
ven.

Det er absolut ngdvendigt at rekruttere flere faengselsbetjente, og skabe forstaelse parterne imel-
lem, hvordan situation og udfordringer er.

Vores opgave er at hjalpe indsatte til et liv uden kriminalitet, nar de skal lgslades. Denne opgave
skal prioriteres hgjt, gennem det nadvendige antal medarbejdere, og forvaltning af opgaver.

15

Det er vigtigt at ledelsen ger mere ud af at informere om dagligdagen fra enhedschef og opefter. Det
er vigtigt at resocialiseringen rent faktisk prioriteres og dermed antallet af ansatte samt personale-
maderne ikke nedprioriteres. Det er vigtigt at organisationen prioriterer at felge med udviklingen ift..
IT samt hurtigere tilpasning til samfundets behov.

16

Det sidste spargsmal, var det ikke nok med max 5 svar. Der var flere svar der var virkelig vigtige. Der-
for kan det vaere at det ikke giver det rigtige billede.

17

Ordentlighed skal tilbage i kriminalforsorgen, overfor de indsatte men ogsa personalet.

18

Skriv korrekt dansk i Kriminalforsorgen.

19

Det mest vigtige er, at sgrge for at der er faengselsbetjente nok. Forklar politikerne at det kun kan
gores med ordentlig len og ikke mindst len under uddannelse

20

Det er som regel ikke de indsatte som er det store problem, men ledelsen som ikke traeder i karakter,
og visse kollegaer som ikke kan finde ud af et godt samarbejde uden sladder og dovenskab.

21

Vi har brug for akut handling i forhold til vores konkrete situation. Vi pa gulvet drukner i arbejde
(lees: klienter). Jeg har foreslaet det flere gange og til flere mennesker, men jeg gor det gerne igen.
Konkret forslag: Luk et (eller flere) abent faengsel midlertidigt. Som jeg ser det, er korttidsafsonere
det eneste, som vi kan skrue lidt ned for i en periode. Personalet bliver pa en ordentlig made udlant
til andre arresthuse og fangsler, der mangler deres hjaelp. Nar personalesituationen igen tillader det,
genabnes faengslet og hvis muligt hjaelper andre arresthuse og faengsler med at nedbringe den vente-
liste, der er opstaet. Vi kan (og skal) ikke lgse alle opgaver sa laenge vi ikke er fuldt bemandet. Det er
simpelthen ikke rimeligt. Og personalet kan ikke holde til det. Vi har brug for jeres hjalp til at fa po-
litikerne gjort opmaerksom pa dette.

Og sa er det vist ved at vaere pa tide, at der bliver kigget pa fastholdelse. Kriminalforsorgen blader
faengselsbetjente som aldrig far. Faengselsbetjente med mange ars anciennitet sager andre graes-
gange. Der er ingen udviklingsmuligheder. Kun forringelser. Forringelse af vagtplanlaegning. Forrin-
gelse af uddannelsesmuligheder. Kontrol, kontrol og atter kontrol. Jeg ELSKER mit arbejde. Men jeg
har ondt i maven hver gang jeg tager pa arbejde. Og det handler ikke om de indsatte? Men om de
mange forringelser, om tvangsudlan og mistillid. Det er ved at vaere pa tide, at der bliver indfgrt no-
get positivt for faengselsbetjentene. Man kan jo starte med at godkende vagtplaner d. 1. i maneden,
sa det bliver lidt nemmere at tilpasse sit privatliv med arbejdslivet.

22

Hej
Lidt aergerligt at man "kun" kan vaelge 5 svar i det naestsidste spgrgsmal da jeg finder elle vigtige
i

23

Det at der er oprettet omradekontorer har kun vaeret med at til forvirre og stresse i min hverdag. Det
giver uens sagsbehandling og laengere sagsbehandlingstid, darligere kapacitetsstyring.

24

Farst og fremmest vil jeg lige sige, at jeg synes, at det er rigtig fedt, at alle medarbejdere far lejlig-
hed til at byde ind i denne proces!

Som KiF-medarbejder er der sarligt én ting, som fylder meget i hverdagen og som | hermed far mit
input til. Jeg ved ikke, om det hgrer til i denne proces, men nu far | det og sa kan | bruge det eller ej

)

Jeg kunne gnske mig, at implementering og anvendelse af valgte strategier ikke vedbliver at vaere
rigide, nar de skal anvendes i praksis. Jeg er med pa, at det er vigtigt, at alle fra start er indforstaet
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og oplaert i de valgte arbejdsmetoder, men efterhanden ma man ogsa give slip og tro pa, at medar-
bejdere selvstaendigt kan arbejde ud fra de valgte metoder ved samtidig anvendelse af vores faglige
fornuft.

| KiF-regi bruger vi bl.a. LS/RNR og MOSAIK, som den resocialiserende indsats for klienter. Et redskab,
som giver rigtig god mening, men som vi - efter min mening - forholdsvis bruger alt for mange res-
sourcer pa at vedligeholde vores kompetencer pa. Vi HAR leert redskaberne og bruger dem dagligt i
vores praksis. Ved vores samtidige anvendelse af socialfaglige vurderinger, kan vi sagtens selv finde
ud af, hvornar og hvordan disse redskaber giver mening at anvende - hvis vi fik lov.

Min oplevelse er, at der er alt for snaevre rammer for, hvornar og hvordan redskaberne SKAL bruges
(saerligt MOSAIK) i stedet for, at man giver frirum til, at vi kan bruges vores faglighed ift. at vurdere,
hvornar det giver mening - set ud fra klientens og ikke systemets skyld.

Ift. timeforbruget pa vedligeholdelse af vores kompetencer, bruger hver medarbejder hver maned tre
timer pa deltagelse i gvegrupper. Hertil kommer to lydoptagelser af samtaler pr. ar, som der efterfal-
gende skal modtages feedback pa. Endvidere kommer ikke mindst det timeforbrug, der bruges for su-
perbrugere og coaches, som skal oplaeres, vedligeholdes, og som skal guide og kontrollere os andre.
Dette tidsforbrug sammenholdt med antallet af klienter, der er i aktive MOSAIK-forlgb, synes jeg ikke
forholdsmaessigt stemmer overens og jeg taenker, at vi kan hente mere effektivisering af arbejdsind-
satsen her.

25

Veaerdi: Mennesker
Fokusomrader: Skabe sammenhaeng - uddannelse, personaleudvikling - ressourcer (i form af gkonomi,
indflydelse, personale)

Kriminalforsorgen skal felge med udviklingen - JA - og reorganiseringen medferte en andring af
mange forhold i den "gamle kriminalforsorg" - andringer, der medferte at mange skulle gentaenke sig
selv i denne nye kontekst. En strategi til kommunikation var kaskadeprincippet - som jo ikke er staer-
kere end de folk/ledere, der skal videreformidle viden og agere pa beslutninger.

Efter min mening er noget af det, som er fulgt med, en opdeling, hvor den drift, der har med vores
"kerneprodukt”, de mennesker vi skal have ansvaret for i en periode af deres liv, er nedprioriteret ift.
al mulig andet support, som gar under mange forskellige ord....og der mangler sammenhaeng /forsta-
else af, hvordan behov prioriteres. Driften, den menneskelige kontakt bliver beskaret - og supporten
bliver opnormeret - det er den virkelighed, der skal forklares/oversaettes i visionsarbejdet.

Den ledelsesmaessige kommunikation og tilstedevaerelse skal styrkes, sa der skabes forstaelse for de
beslutninger, der traeffes, og det skal sikres, at viden kommer ud i alle dele af organisationen, og der
skal den digitale information ikke sta alene - den skal suppleres af uddannelse, bade af ledere og ba-
sispersonale - kurser, temadage mv.

Resultatet skal blive personale, der oplever sig klaedt pa til at varetage opgaven 24/7 med menne-
sker, der er udfordret pa mange mader - og kan tage sig af alle de svaere situationer i det daglige,
med overskud og menneskelighed intakt.

26

jeg oplever en meget irettesaettende kultur blandt lederne. En fejlfindende tilgang som ikke lafter og
anerkender. Trist

27

Nogle af spgrgsmalene har vaeret svaere at svare pa, nar ’dagligdagen ikke er med direkte kontakt til
indsatte.

28

Ledelsen bgr have kendskab til kerneopgavens udfgrelse. Det er ikke nok at have en god karakter i
"offentlig ledelse” da det er sa specielt et arbejdsomrade vi er har at lidt faglig kompetence fra gul-
vet ikke er at foragte !!

29

Det ville nok hjalpe en del pa kriminalforsorgen, hvis der ikke sad hundredevis af kolde hander i Dfk
og omradekontorer, som gar i vejen for hinanden og div. arbejdsopgaver.
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Det kan ikke vaere rigtigt, at der sidder sa mange om den samme opgave, at den ikke kan blive udfart
inden for en rimelig tid, det tager f.eks. flere dage, at overfere en indsats skonomi, fordi opgaverne
er blevet fordelt over flere personer, som sidder og venter pa hinanden, det tog for ikke mere end
nogle timer, og i de sma huse, kan vi klare det pa 1% time, men vi har heller ikke dusinvis af ansatte,
som skal retfaerdiggere deres ansaettelse.

Hvorfor skal det godkendes i Omradekontoret, hvis der skal flyttes en indsat fra et hus til et andet,
det klarede vi fint ferhen, uden forsinkende og ungadig indblanding fra omradet.

Ovennavnte er bare et par af de ting, som med tiden er blevet tiltagende besvaerliggjort af Omrade-
kontoret vokseveerk.

Nar der er sa mange ansatte, at man er nadt til at fordele opgaver, som far virkede, med én person
pa opgaven, kan det ikke vaere andet end en forfejlet strategi.

Aldrig har der vaeret ansat sa mange mennesker i kriminalforsorgen, og aldrig, i nyere tid, har der
veeret sa fa, til at lese hovedopgaverne.

Jeg er sikker pa, at det kan ggres ringere, det er bare at ansatte nogle flere kolde hander, som kan
undersgge, hvorfor skuden synker.

30 Start med at genskabe tillid til Ledelsen og DFK generelt, folk er traette af konstant at blive taget ved
naesen og kert rundt i manegen.

Gor op med begrebet NEPOTISME, som eksisterer og florerer i ekstrem grad i Kriminalforsorgen, det
udger 90 procent af den manglende tillid der er til systemet.

Ansat en chef som vil det kriminalforsorgen og ikk én afdanket politibetjent som er sendt pa opdra-
geleskursus.

31 Flere og flere af mine kollegaer gar og far ondt i sjaelen. Mange far PTSD og andre finder nyt arbejde
i det private. Arsagen er darlig ledelse, mangel pa personale og alle de besparelser der gang pa gang
traekkes ned over os. Vi kan ikke mere. Find nu nogle penge sa vi kan komme oven vande igen og sa
der ikke er flere kollegaer der skal blive syge. Bare mit forslag efter over 20 ar i systemet.

32 Det er gnskeligt med @get fokus pa resocialiserende tiltag, sa som flere muligheder for programvirk-
somhed i faengslerne.

@get fokus pa lesladelses situation, fx ved manglende bolig ved lasladelse. Herunder at KF disponeret
over lejelejligheder i kommunerne sadan at der var ekstra stor chance for at den indsatte fik en bolig
ved lgsladelse.

@get fokus pa KF samarbejde med banker.

Fokus pa sikkerhed i fangslerne.

Fokus pa sikkerhed ved installering af flere overvagnings cameraer ( pa celler og afdelinger). Dette
for at den eller de indsatte der har udgvet vold bliver straffet. Og for en gget sikkerhed bade for gv-
rige indsatte og ansatte.

33 Kriminalforsorgen sejler rundt som vinden blaeser. Hvad der er vigtigt et ar er nedprioriteret det nae-
ste. @konomien og rigide og virkelighedsfjerne regnearksmodeller er dog altid prioriteret . Resociali-
sering nedprioriteres. Personalemangel (og flugt) falger helt naturligt. En ond cirkel er dermed star-
tet, hvilket yderligere forstaerker de darlige tendenser.

34 Vi er i de sidste par ar kommet mere og mere vak fra resocialisering af indsatte, jeg mener at vi i
hojre grad skal stadse pa blade vaerdier, da disse skaber hele mennesker, og ikke yderligere krimi-
nelle.

35 At behandle medarbejde i uniform som medarbejdere, og ikke som udskud.

36 Mojn.

Der er en alvorlig fejl i "pipeline” ledelses stilen.
Ved sygdom/fraveer af Leder/Enhedschef fyldes pladsen ikke. Men @vrige leder/Chefer skal blot over-
etage arbejdet.
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Det er en ond spiral der medferer ungdig nedslidning og gget sygefravaer for de tilbagevaerende le-
der/chefer.

Ved sygdom -ryk i stedet medarbejdere op fra raekkerne, som i gamle dage (overvagtmester/arrest-
forvarer)

Bare et forslag fra en kommende pensionist:)

37 Overordnet set, synes jeg, man kigger forkert pa gkonomien:

Kunne man ikke kigge pa, hvad vi minimun ud fra vores strategier skulle kunne klare os for skonomisk
i stedet for at saette et belgb, hvor alting skal skaeres ned til? Synes vi er kommet under graensen for
hvad, der er raesonnabelt - og det gaelder generelt.......

38 Noget mere fokus pa trivsel og arbejdsmiljo for de ansatte. En medarbejder, der trives, er ogsa en
medarbejder, der leverer mere, sa det er et parameter, som er til gavn for alle.

39 Jeg oplever, at kriminalforsorgen i sin e bestraebelser pa at leve op til flerarsaftalen om "standardise-
ring og effektivisering” har presset os, sa vi ikke kan vare grundige nok i vores arbejde. Vi skal dagligt
traeffe beslutninger, der har konsekvenser for vores klienter/indsatte. Vi mangler tid til at fordybe os
i de problematikker, der kan vaere omkring klienterne. Der indferes moduler for hvordan vi skal be-
handle klienterne, det kan medfare at vi hver isaer mister evnen til at taenke selv. Hold fast at det
vigtigste i vores klientarbejde er den relation, vi kan opbygge. Det viser al erfaring, og ser man pa
klientundersggelser, er det ogsa den melding, der er mest positiv.

Og sa er det uforstaeligt at evalueringsteamet/enheden er nedlagt
Sla dog bremsen i
40 Vi skal have et nyt navn!
Kriminalforsorgen lyder som en traet, gammel institution, som ikke
- kan tiltraekke medarbejdere
- kan skabe et trygt og sikkert arbejdsmiljo
- kan tilvejebringe en ordentlig bemanding og gode fysiske rammer for arbejdet
- har overskud til at investere i personalets trivsel og udvikle deres kompetencer

41 @konomi, symbolpolitik og vaekst ma ikke vaere de styrende elementer i vores samfund. Aldrig. punk-
tum.

42 Den optimering af ressourcerne, der har vaeret udfert de sidste mange ar har i al for hgj grad handlet
om at fa excel ark til at passe uden hensyntagen til det reelle arbejde, der bliver udfert.

Sakaldte optimeringer har alene varet sparegvelser, der har forringet vilkar for os, der arbejder di-
rekte med de indsatte.

43 Vi oplever i hgj grad at nedpostering bliver benyttet for at indhente tidligere underskud, det betyder

i praksis at der ikke laengere er den bemanding der er normeret pa faengslerne, i abent faengsel har
det gentagende gange betydet at elever med 4-5 maneders praktisk erfaring har haft ansvaret for 50+
indsatte, i enkelte tilfaelde staet alene med alle afdelinger dvs. knap 100 indsatte og 1 elev til at op-
retholde sikkerheden.

| dagtimerne kan det forsvares med at der er ledere, vaerkmestre og kontor personale der kommer til
assistance ved alarm, men efter kl. 15 har det betydet at der reelt kun er en enkelt der kan assistere
ved et alarm kald, da porten skal vaere bemandet, sygeafdelingen skal vaere bemandet og der tages
to personer fra til medicinudlevering der farst skal have de indsatte ud og have last af fgr de kan
komme og hjaelpe.

Samtidig fraveelger ledelsen at personalet skal baere peber og handjern for at gge den dynamiske sik-
kerhed, mens der i udbredt grad ikke laengere er tid til at skabe den gode relation der skal danne
grundlag for den dynamiske sikkerhed.
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Fokus omrade nummer 1 ma vaere:
Hvordan undgas det at nedpostering bliver et sa brugt middel til at genoprette skonomisk ustabilitet

44

Hvis man vil udvikle og tiltraekke nye medarbejdere (Faengselsbetjente), ma man sikre, at de far gode
og ordentlige forhold at arbejde under. Dvs. normeringer skal vaere rimelige, ud fra hvilket klientel
der arbejdes med.

Ligeledes ma man sarge for en ordentlig lan, bade under uddannelsen (afskaffelse af S.U. under skole
ophold) og efter en fastansaettelse, som Faengselsbetjent.

Man skal kunne konkurrere med det private arbejdsmarked pa lensiden. Jeg er klar over, at man rent
overenskomstmaessigt, ikke kan hasve vores basislen, men man kan med fordel tildele alle uniforme-
rede et Faengsels/Arrest - tillaeg. Vores kolleger i politiet har et polititillaeg til deres len, hvilket ger,
at de er pa hgjde med den civile lgn, for tilsvarende arbejde.

Ovennavnte lyder, som om jeg er fagforeningsmand. Det er jeg ikke, men jeg er en medarbejder,
som har rigtig mange ars erfaring indenfor Kriminalforsorgen og ved hvad der rgrer sig blandt medar-
bejdere og ledere. Det starste samtaleemne er pt. mangel pa personale, den lave lgn og det store ar-
bejdspres med mange ekstra vagter.

Jeg er selv leder og har vaeret det i over 25 ar i Kriminalforsorgen og jeg ved, at en stilling, svarende
til min, i den civile verden vil kunne indebaere en lgnstigning pa 8-10.000 kr. pr. maned. Det bar give
stof til eftertanke.

Jeg har altid vaeret glad for mit arbejde i Kriminalforsorgen, men glaeden er staerkt faldende, pga.
det kaos der hersker i gjeblikket. Efter reorganiseringen har kaos vaeret mere reglen end undtagel-
sen.

Den nuvarende strategi med statistik og controlling har taget overhand. Lad os nu tage os af det ar-
bejde vi er ansat til: at passe de indsatte og personalepleje. Begge grupper tranger til det.

45

Mener at belaegget skal ned igen, sa der er mulighed en slags buffer i forhold til stuer mm.. Endvidere
haber jeg at bemandingen faglger med nar vi karer med over 100% belaeg.
Mindre fokus pa at drift og mere fokus pa, hvordan vi rykker med den enkelte.

46

Vi ber have en mere flad organisation. Der er alt for mange led. Giv mere ansvar ned i organisatio-
nen.

Personaleleder/chefer bar vaere mere synlig og sikre at vision og strategi kan ses i institutionen.
Hvordan vi i vores afdeling kan bidrage i processen.

47

Jeg oplever, at der er mange gode og nyttige informationer i vores organisation. Men det er ikke altid
at ledelserne er gode til at viderekommunikere disse informationer. Ledelse er ogsa at informere og
oplyse

48

| ojeblikket virker det som om, er man er fuldstaedigt ligeglad med personalet, sa et focus omrade
kunne vare mere personale i faengslerne og mindre personale pa kontor i omraderne og i Strandgade.
Man kunne effektiviserer ved at lade hele faengsler vaere uddannelses enheder, sa man far nogle ind-
satte der kan vaere med til at bidrage i samfundet, nar de afslutter deres afsoning.

Personal plejer, selv om det nok er nogle ar siden, man har brugt dette i kriminalforsorgen.

Fa nogle effektive vaerksteder, sa de indsatte har meningsfyldt arbejde at ga til.

Mindre DJ@F'er og mere personale pa faengslerne.

Ikke lave dumme ting, som at tro, at man effektiviserer, for eks. tjenestetid, nar man beholder 60 %
af jobbet pa faengslerne og resten kommer i omraderne, der folger selvfalgelig ikke ressourcer med
til faengslerne

Laere af fejl, lige nu er Politiet ved at se, at naerhed er fremtiden, maske man skal vaere pa forkant
og begynder, at komme tilbage pa fangslerne, decentralisering.

Og jeg kunne blive ved

49

Jeg er traet af de her undersagelser.
Fejlen ligger i den made Kriminalforsorgen er organiseret, alt tager ALT for lang tid.

50

Grundet besparelser pa uniformeret personale, og nedsektioneringer mv. har den resocialiserende
rolle og normaliseringsprincippet faet vaesentlig mindre plads end hidtil. Det kan synes, som om at vi
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bliver mere og mere "amerikaniserede” i maden at drive fangsel pa, og det er problematisk idet alle
ved, at det ikke gavner risikoen for recidiv.

51

hold med endelgse registreringer, og med et hav af visitationer som alligevel ikke giver noget der star
mal med indsatsen.

Og skru op for samvaeret med personalet og de indsatte. Vi har en unik mulighed for at pavirke dem
mens de er i faangsel, men vi forpasser den da der er for travlt. Hyvis vi skal sikre et sikkert samfund,
er man ngdt til at forholde sig til, at det skal vaere den bedst mulige udgave af den indsatte vi lukker
ud i samfundet igen.

Sa skal kommunerne veaere bedre til at gribe de indsatte nar de kommer ud.

Ofte har vi lagt et stort arbejde i at vaenne dem til en normal degnrytme mens de er her, og har
brugt meget energi i at fa dem til at fungerer pa de forskelligartede arbejdspladser kriminalforsorgen
har. Men nar de sa kommer ud, sa lgslades de til ingenting og kedsomhed.

Laslad folk noget mere pa preve, men med vilkar om at de passer et arbejde. Og skru op for en slags
frigang, hvor de er ude om dagen i tiden op til lgsladelsen, for at vaenne dem til et liv i frihed, mens
de er her inde om natten.

Styrk vaerkmesterdelen, da de indsatte ofte aldrig har prevet at have et arbejde, men med en mal-
rettet indsats kan man fa flere i gang, og sagar til at blive glade for at arbejde.

52

Vi skal savel stgtte og motivere som fuldbyrde straffe sikkert. For mig er det vigtigt at vi i dette stra-
tegiarbejde taler om vaerdier og kulturer pa vores arbejdspladser. For det er ikke kun gruppen af ind-
satte der har forandret sig, personalegruppen ligesa. Faglighed skal vaere i hajsaedet- sa vi alle fagligt
begrunder vores handlinger fremfor blot at vise handlekraft. Jeg haber at vi bevarer elementer fra
vores principprogram, og italesaetter det i lige sa hgj grad som tryghed for alle blev italesat. Jeg har
arbejdet pa mange forskellige niveauer med forskellige typer af indsatte pa flere forskellige instituti-
oner, og det er beskeemmende at personalet ikke i hgjere grad er sin faglighed bevidst. Kriminalfor-
sorgsfagligheden er tvaerfagligheden !

53

Man kunne overveje, at kigge pa de begreber, som man sparger om - hvad er eks "Professionel og ef-
fektiv organisering og styring"”.

Er det udtryk for et regneark, eller er det udtryk for en forholden sig til virkeligheden i yderste led -
og alt derimellem. Det er vanskeligt at vide, hvad man ind imellem svarer pa, idet konteksten og
pramissen ikke altid er klar i spgrgsmalenes opbygning.

54

Det er meget vigtigt at der er en ledelse der er synlig og meget tydelig i dagligdagen. Skabes der farst
en negativ stemning/kultur blandt personalegruppen, kan der hurtigt komme meget sladder og darlig
stemning.

55

Hvordan kan vi tillade os at reducere den resocialiserende indsats til et nul. Det omkring liggende
samfund forventer at vi gor en indsats for at "forbedre” de indsatte. Vi taber den gode kriminalforsorg
indenfor en kortere arraekke, og kigger mere og mere i retning af statisk sikkerhed. Hvis vi var et fod-
boldhold kunne vi blive enige i pausen om, at et nederlag pa 0-1 er en halv sejr.

Jeg er tjenesteggrende pa Kragskovhede og jeg er flov over den made vi handterer de indsatte. Jeg
mener at de indsatte skal blive i vores varetaegt indtil straffen er udstaet. Men undervejs har vi en
forbandet pligt til at abne deres gjne for andre vaerdier, og Kriminalforsorgen har en forbandet pligt
til at passe pa sine medarbejdere imens de passer pa de indsatte.

56

Jeg ved naesten ikke, hvor jeg skal starte.. Jeg blev simpelthen gal undervejs i denne spergeleg, for
jeg folte mig til grin. Vi ved alle sammen, hvorfor vi blev faangselsbetjente til at starte med - nemlig
for at arbejde med mennesker, at rykke dem fra et sted i deres liv til et andet og gerne bedre sted.
Jeg bliver gal, nar jeg bliver spurgt, hvor jeg gerne sa, at der blev fokuseret fremadrettet, for det
skriger jo til himlen. ALLE VED DET! Vi skal have ressourcer til et ordentligt og realistisk antal faeng-
selsbetjente igen, sa vi rent faktisk kan udfgre det arbejde, vi er uddannet til. Det ALENE vil stabili-
serer en rakke af de udfordringer, som vi star med i dag. OG offentligheden - sarligt Borgen - skal
have sandheden at vide, hvordan det star til inde i faengslerne. Det er grotesk som der bliver lgjet
ledere imellem - alt sammen sandsynligvis for at de maltal, som der teoretisk er budgetteret. Svesken
skal pa disken! Det burde simpelthen vare standard minimum, at nar politiet bliver bevilget diverse
pengepuljer - og dermed siger jeg ikke, at politiet vaelter rundt i penge, for deres situation er ved
gud lige sa elendig - sa burde det ligge HELT FAST, at naturligvis skal Kriminalforsorgen ogsa bevilges
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penge. Det er ikke raketvidenskab, at nar politiet rykker arbejdsmaessigt, sa gger det ligeledes vores
pa forskellige niveauer. Samtidig med kan man skele til det Bandemiljg, der i perioder rere lidt pa
sig. Safremt vi er det personale, vi ber vaere og hvis vi forsat have liv i vores principprogram med
midlerne til at bakke det op, sa er det ikke et problem med Bandemedlemmer. Afhaengigt af rammer
og antal personaler, sa er det faktisk til at arbejde med de mennesker - hvilket ogsa ville nedbringe
sygefraveer, afskedigelser og trusler og vold. Men nu har vores system vaeret draenet og kert rovdrift
pa i sa lang tid, sa det er jo fuldstandigt vanvittigt, hvordan det haenger sammen nu. Hver eneste
maned nu siger jeg farvel til en god og erfaren kollega, som enten gar ned med ptsd og en laengere
sygemelding, samt afskedigelse eller de har sggt helt andet arbejde ude for vores system - HVER ENE-
STE MANED!! Det er en situation der er eskaleret over de sidste 3-4 ar. Det laegger et pres i forhold til
at finde nyt personale OG laere dem op.. Og sa mangler erfaringen stadig!! En stor del af vores ar-
bejde fungere bare bedre med erfaring - det er dér vi mindsker konfliktsituationer. Det kan fgles som
spild af min tid og side og besvare de spargsmal, | har sammenfattet i denne undersggelse. Fordi vi i
flere ar har rabt op om de problemstillinger - flere ar - og nu kommer der sadanne fesne spargsmal..
Jeg taenker, at det ikke andre noget som helst.. Nu vil jeg haste videre til min naeste opgave og
glemme alt om dette spargeskema. Tak for nu.

57

Sikre godt arbejdsmiljo og lave forebyggende foranstaltninger med henblik pa god trivsel/mindre sy-
gefravaer

58

Der skal vaere mere fokus pa vider uddannelse til personalet og ledelsen. Jeg oplever at forsgrgelsen
om en diplom ikke tages serigst og, at dette ikke er en mulighed, hvilket jeg er uforstaende overfor.
Jeg taenker at ved videreuddannelse vil man kunne haeve fagligheden, men ogsa fastholde gode med-
arbejdere i kriminalforsorgen.

59

Jeg syntes at personalet i for stor grad er spredt rundt omkring pa afdelingskontorer hvor vi sidder og
udferer sagsbehandlingsopgaver og orden- og sikkerhedsmaessige opgaver, tit og ofte alene.

Jeg syntes i stedet at disse opgaver skal samles og at personalet skal samles og opgavelgsningen skal
specificeres sa det ikke er alle der lgser alle opgaver samtidigt, men at en del af personalet kan prio-
riterer sikkerhedsopgaver fuldt ud og en anden del af personalet prioriterer sagsbehandling.
Personalet kan sa skifte funktion i labet af vagten men ideen er at man skal vaere mere

60

Det hele hanger jo sammen.

Du kan ikke fa en velfungerende enhed hvor de indsatte kan blive resocialiseret nar der er enormt
overbelaeg og personaleunderskud og hele koncernen bliver kert uden ressourcer eller muligheder for
udvikling.

Man ma lgse de abenlyse forhindringer med personalemangel fer man kan fa styr pa overbelag.

Nar man har styr pa overbelaeg og personalesituationen, kan man begynde at indhente det faglige ni-
veau og de resocialiserende behandlinger som de seneste mange ar er skudt helt til hjgrne grundet
personalemangel.

Det vil give lidt luft og overskud, som derved forbedrer arbejdsmiljg og arbejdsglaede som vil kunne
saenke sygefravaer og stress, som vil friggre flere timer og ressourcer til det resocialiserende arbejde,
og derved vil man fa vendt den onde cirkel der har kert os ned de seneste 5 ar.

Sa start med at fa haevet vores lagn, faglighed og derved langsomt fa gjort jobbet attraktivt, sa perso-
naleunderskuddet mindskes og man derved kan undga stress og sygdom, sa kan vi snakke om at fa
skabt overskud og mulighed for at resocialisere og fa mennesker bedre videre

61

Nar vi bedriver faengsel skal vi altid ture tage konflikter.

Nar vi styrer uden om konflikter, grundet personalemangel eller ressource mangel, sa vinder de nega-
tivt staerkt styrende indsatte.

det er skadeligt for bade deres resocialisering, men ogsa for de mindre staerke indsatte.

Det styrende indsatte er vant til at deres dominerende adfaerd baner vejen for dem ude i samfundet,
det er vores opgave at sikre at den adfaerd ikke baner vejen for dem under deres afsoning.
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Jeg haber at fremtidens kriminalforsorg har fokus pa at handtere de negativt staerkt styrende ind-
satte.

62

Vi mangler alt for mange hander, som resulterer i nedslidning af personalet.
Vi har svaret pa et hav af spargeskemaer, men har svaert ved at se hvad det hjalper.

Mangler totalt forstaelse for ledelse omkring, hvorfor vi snart er ved at vaere opslidt

63

For mig er der for meget fokus pa faelles kultur, prof. styring og arbejde pa tvaers - i hvert hvis det er
pa bekostning af at udvikle og understatte tid til kerneopgaven, ro og narvaer til at SE de ansatte og
styrke meningsfuldheden, arbejdsglaeden og selvfalgelig fagligheden...

64

At man konsekvent udviser en ligegyldighed over for ens uniformeret personale er mig en gade, at
man intet gor for at vaerdsaette deres arbejde og kun sparer og skaerer i antallet af betjente, viser en
ligegyldighed fra firmaets side som er alt gdelaeggende.

65

Ledelsens handtering af sygefravaer samt forbedringer angaende arbejdsmiljzet.

66

Jeg syntes at man i dag bruger mange ressourcer pa, at fa plads til indsatte rundt omkring i kriminal-
forsorgens institutioner fordi at der mangler pladser.

Hvis udnyttelses procenten blev sat ned, saledes at der var lidt luft/ledige celler pa afdelingerne,
ville det skabe et langt bedre afsoning miljg for de indsatte, lige nu virker det som om at opgaven er
at fylde alle afdelinger sa meget som muligt. For mig betyder det, at det der lige nu er altoverskyg-
gende fokus pa at fa gkonomien til at haesnge sammen i stedet for, at have fokus pa straf og resociali-
sering.

| de seneste 6 ar er der sket en voldsom opstramning af sikkerheden, hvilket pa den ene side er godt,
pa den anden side har det gjort det mere besvaerligt for bade personale og indsatte.

Det var maske en mulighed, at man i fremtiden kunne have mere fokus pa hvilke indsatte der har be-
hov for et meget stramt regime, og modsat andre der kunne afsone under friere forhold. Jeg tror at
man allerede har den ambition i dag, men tror ikke at det fungerer pga. alt for hgj udnyttelse af ka-
paciteten, det ville vaere nemmere at sortere de indsatte i kategorier safremt der er ledig plads.

67

Vi mangler tid til resocialisering

Der er altfor meget bureaukrati i Kriminalforsorgen. Vi skal udfylde altfor mange dokumenter i for-
hold til opgavens vigtighed.

Vi mangler tillid i Kriminalforsorgen - TILLID til medarbejderne!

Forhabentlig far vi snart en chef i DfK, som virkelig VIL Kriminalforsorgen og som vil blive hos os i en
hel del ar og vaere med til at udvikle os alle og fale sig hjemme i Kriminalforsorgen. Det har vi mang-
let i efterhanden en hel del ar, synes jeg og det har Kriminalforsorgen brug for. Vi har ikke brug for
nogen, der bruger os som "springbraet”.

68

priotere at styrke administrative ansatte ifht. at lgse kerneopgaver med en staerkere and af man an-
erkender den civile i faengslet og ikke kun ledere og uniformeret personale , mulighed for udvikle sig
fagligt og personligt sa man er bedre klaedt pa til at lafte i flok evt. som misbrugsbehandler, anger
manegement det er opgaver administrative ogsa kan lafte i faengslerne

69

Man bliver immun overfor alle de fine ord som vardier, mission, vision og fokusomrader, nar man al-
drig foler at det bliver fort ud i livet. Sa er det bare tomme ord uden handling. Man taenker " det er
den samme sang" de synger igen og igen, jeg er holdt op med at fole og taenke " denne gang mener de
det” for erfaringen siger at jeg bliver snydt.

70

Taenker man skal have fokus pa hvordan vores malgruppe andre sig til svaere og tungere problemstil-
linger i forhold til opgave lgsning af kerneopgaven.

Vi skal selvfglgelig straffefuldbyrde, men vi er ogsa ngdt til at have fokus pa resocialisering, hvis vi
skal undga at de indsatte/betingede demte kommer igen. Fokus er faldet er faldet pa denne del gen-
nem arene og det er en vigtig del, hvis vi vil nedsaette andelen af genganger i vores systemer.
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71

Gore det mere attraktivt at vaere faengselsbetjent. Hajere lon og bedre arbejdsmiljg samt sterre per-
sonale teethed og mindre alene arbejde = bedre sikkerhed for personale.
Bedre ledelse der har focus pa medarbejdernes arbejdsmilja

72

Kriminalforsorgen bgr foretage et kvalitetstjek af ledere der har personalekontakt. De ber uddannes
bedre, sa de bliver rustede til dette ansvar. Det vil pa sigt gavne arbejdsmiljget, hvis lederne er i
stand til at "balancere mellem de blgde og de harde vaerdier”, ogsa nar det gaelder personaleledelse.
Darlig ledelse ger medarbejderne syge, men selvom det ikke ses pa fravaersstatistikken alle steder,
bor det alligevel vaere et opmaerksomhedspunkt, for det kan fore til darligt arbejdsmiljs, samt at
dygtige medarbejdere flygter fra Kriminalforsorgen.

73

Det er meget fint med en ny mission vision.

Men hvad betyder det reelt for os pa gulvet?

vi er sa langt nede i bemanding, kerer med dobbeltbelaeg, mindre fallesskab til de indsatte og langt
mindre tid til ressocialisering. (som var et af de forrige vaerdier)

hvorfor skal bruge krudt pa en ny strategi, nar vi knap nok nu kan fa en hverdag til at haenge sam-
men?

forbundet havde jo en glimrende lgsning med nogle containere, hvis i vil fortsaette med den udvikling
vi har nu.

ellers skulle man lave helt om pa strukturen i faengslerne, ved f. eks. lade den indsatte starte i lukket
regi, for at bevise sin egnethed for at komme i abent faengsel, for derefter hvis indsatte er egnet,
lade indsatte komme pa pension.

74

Vi har i gjeblikket en ressourcemaessig udfordring. @konomisk, ifht personalemangel og pladsmangel.
Det gor det svaert i praksis at arbejde bade sikkerhedsmaessigt forsvarligt (set fra bade personalets og
de indsattes side) og pa en made der fremmer resocialiseringen.

Faerre hander blandt personalet begranser den tid der kan afsaettes til de enkelte indsatte og giver i
praksis de ansatte en begransning i deres faglighed idet der stort set kun er tid til de daglige "skal
opgaver".

Manglende plads gor det svaert at flytte rundt pa de indsatte er skabe et miljo der er passende til
malsaetningen pa de enkelte afdelinger. Det er svaerere at flytte umotiverede indsatte fra en afdeling
der ellers skulle give plads til mange prosociale aktiviteter og derved skabe en positiv effekt igennem
sekundeer socialisering.

Det er svaert at forestille sig en hverdag hvor vi kan arbejde pa en fagligt forsvarlig made. Bade nar
det kommer til vores faglig indenfor det sikkerhedsmaessige felt samt det paedagogiske og prosociale
felt. Der ligges en ekstraordinaer indsats for rekruttering i tiden men man har helt glemt at se pa fast-
holdelse af medarbejderne i systemet. | praksis ser vi det i de faengsler der er en del af uddannelses
systemet, ved at erfarne medarbejdere skifter institution, seger udenfor nummer eller helt siger op.
Dette resulterer i en hverdag hvor elever skal opleere elever. Dette giver ingen mening ifht. at fa
kompetente betjente uddannet og det giver ikke mening sikkerhedsmaessigt.

Fra mit synspunkt er vi naet til en skillevej. Hvor man er ngdt til at forholde sig til om man vil holde
fast i det gamle principprogram. | sa fald er man ngdt til som system at kampe for flere ressourcer
der kan allokeres til "gulvet” sa vi bade far og kan fastholde de haender vi skal bruge til at lgfte opga-
ven.

Alternativt skal vi vedkende os at det ikke en balance imellem sikkerhed samt stgtte & motivation der
er i hgjsaedet. Min i stedet blot et spgrgsmal om pa billigst mulig made at opbevare mennesker i de-
res straflaengde. Denne opgave kan ogsa laftes. Men det skal meldes klart ud. Sa de der ikke kan ar-
bejde under disse forudsaetninger kan finde nyt arbejde og sa man kan fa den rigtige profil ind (i den
forstand at de er kolde nok til at vaere ligeglad med de skaebner de indespaerrer)

Vi er nadt til at afspejle mere end en vision men ogsa vaere realistiske og forholde os til de rent prak-
tiske forhold. | hvert fald hvis vi pa nogen made skal kunne snakke om faglig stolthed.

75

Det betyder sa meget at ens ledelse er synlig. Uden synlig ledelse kommer der uro og konflikter. Der
skal ogsa arbejdes mere pa at nye ansaettelser skal ske hurtigere, safremt én har sagt op.

76

Vaek med SU pa uddannelsen, hgjere lgn, sa vi kan tiltraekke bedre kvalificeret og aeldre personale.
Stop forhastede politiske beslutninger, og taenk dem ordentlig igennem. Lyt til personalet, i vigtige
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beslutninger, det er dem der ved bedst. IKKE HK,er , Djaffer ,akademiker og div dyre konsulent fir-
maer.

De har ingen anelse om hvordan en beslutning pavirker daglig dagen.
STOP med at lyve overfor regeringen og befolkningen, om hvor kritisk situationen er Pt.

Vi er ikke bare et nummer, vi er mennesker. Behandle os ordenligt, og anerkendt den enorme ar-
bejdsindsats vi yder pt. langt ud over hvad man kan forvente.

Vi er dygtige og professionelle medarbejder, der ligger en aere i vores arbejde. Vi fortjener respekt,
vi mader op hver dag og arbejder med samfundet vaerste og farligste side.

Stop den hetz pa syge medarbejder, og kig lidt indad. Sa finder i grunden til at der er sa meget syg-
dom, for den gverste ledelse og regeringen har selv skabt dette problem. Utallige nedskeaeringer, be-
sparelser, forhastede darlige beslutninger, ikke passende lgnstigning i takt med farliger klientellet,
darlig ledelse og presset arbejdsmilja.

Geor det muligt at vi faktisk kan arbejde med det vi er ansat til, holde ro og orden, samt at resociali-
sere de indsatte. Sa vil mange af de problemer forsvinde, som vi har nu. Alt dette har i sparet vaek.

77

Jeg laegger maerke til, at jeg i min besvarelse bliver klar over, at mange af de fokusomrader og ker-
neopgaver som listes op, i hgj grad vil kunne laftes hvis 'bare’ man sgrgede for, at der var folk nok pa
alle poster. Det vil @ge sikkerhed, faglighed, effektivisering, indsatsten med de indsatte og tilfreds-
hed - trivsel i arbejdet for alle faggrupper - hvilket vil smitte af pa de indsattes afsoning og mulighe-
der og dermed ogsa den resocialiserende effekt et faengsel nu engang kan have (hvilket ikke er meget
i forvejen, da forskning jo viser at faengsling/frihedsbergvelse ikke hjalper i sig selv).

- Jeg er psykolog

78

Det kunne veere dejligt, hvis alle intuitioner havde en faelles mission - at arbejde efter RNR-princip-
perne! Sa alle trak i samme retning. Det glaeder mig, at vi pagar arbejdet med at finde en faelles stra-
tegi. For mig pa det gerne vaere en vaerdi, at vores indsatte/klienter sommer sikkert videre til et liv
udenfor kriminalitet. At vi saetter en aere i at arbejde med klienternes kriminogene behov mens vi har
dem, sa hr. og fru Jensen trygt kan vaere deres naboer, nar de kommer i frihed igen.

Jeg er med at sikkerhed er vigtigt, men det skal vaere det der ligger bag alt det andet. lkke i front.

79

Jeg synes vi skal arbejde for den samlede faglighed, saerligt for den uniformerede gruppe. Faengsels-
betjente har en meget ringe indsigt i egen faglighed, og det skyldes seerligt, at der er meget lidt
forskning og teori skrevet om det szerlige fagomrade det er, at arbejde med straf. Der er ikke en
skrevet en grundbog i faget. Der er skrevet masser om vilkarene, arbejdsmiljget, de indsatte og deres
vilkar, men ikke meget om at varetage opgaven som faengselsbetjent i en dansk kontekst. Arbejds-
markedsforskere har fokuseret pa de negative aspekter af jobbet, ikke af de faglige vilkar man arbej-
der med som faengselsbetjent. Det er yderst vanskeligt at saette ord pa hvad der ggr en faengselsbe-
tjent fagligt god i forhold til den fagligt darlige betjent, selvom alle ledere kan kende forskel pa den
gode og darlige betjent. Den entydigt regelhandhavende betjent (strammeren) vaegtes hgjere end
den entydigt resocialiserende betjent (slapperen), skent de begge fejler i forhold til balancen i deres
samlede opgavevaretagelse.

| det hele taget synes jeg, at begrebet straf skal fylde mere. Ikke som i, at de indsatte skal straffes
hardere, men at vi, som personale husker, at vi faktisk forvalter samfundets straf. At vi taler om dem
dobbelte hovedopgave er ofte mere forvirrende end gavnligt, for i virkeligheden gor vi begge dele
samtidig. At vi kun taler om straf som frihedsberavelse er en fejl. Hver gang en faengselsbetjent ind-
stiller negativt til en udgang, sa udfarer han en straffende handling pa et personligt plan. Hver gang
han begraenser en arrestant i at ringe hjem, sa udferer han en straffende handling pa et personligt
plan. Det er helt afggrende for opgavevaretagelsen, at han/hun saetter rammer og begraensninger,
men vi kalder det ikke ved dets rette ord. Vi kalder det konsekvens, linje, regelhandhavelse, osv.,
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men fra den indsattes perspektiv er det en udmentning af straf og det bar vi ogsa opfatte det som.
Begrebet straf er den store hvide elefant i rummet, ogsa pa skolen. Det er et ufint ord, som vi forbin-
der med en svunden tid, med korporlig taesk, mv. Efter min opfattelse bar vi vende tilbage til forma-

let - at fuldbyrde straf - og gennemfgre det helt ud i arsagerne til den enkelte betjents adfaerd og op-

gavelgsning.

Vi skal ligeledes forskyde ansvar fra den civile gruppe til den uniformerede. Over mange ar har vi re-
duceret fangselsbetjenten til en vagt ved at fjerne de resocialiserende opgaver. Dette er ikke gavn-
ligt, hverken for betjentens personlige jobtilfredshed eller for sammenhangskraften i organisationen.
Pa mange institutioner er der mistillidsforhold mellem fx socialradgivere og faengselsbetjente, som
anskuer den indsatte fra hver sin faglige position.

Sa, for at opsummere, sa mener jeg at visionen, mission og fokus bar ligge pa at genrejse samtalen
med os selv og samfund om straf og, arbejde med den samlede faglighed, saerligt for den uniforme-
rede gruppe.

80

Serg for at vi er bemandet ordentligt, sa vi kan fale os trygge pa arbejde. Det vil smitte af pa relati-
onsarbejdet, deraf vil vi fa gladere klienter, og det vil sa igen komme tilbage som et bedre arbejds-
milja....

81

Jeg mener ikke det nytter noget med et antal omrader som forvalter regler pa hver deres made.

Jeg mener ikke det giver mening at vi altid anvender laveste faellesnavner ved problematikker.

Jeg mener ikke det giver trivsel med tjenestetidsenheder som KUN har for @je at begraense og mini-
mere mulighederne for sammenhaengskraft mellem arbejde og fritid, og so konsekvent tolker regler
til ugunst for medarbejderne.

Jeg mener at djof leget er blevet sa massivt, og at de kun er sat i verden for at fodre deres egen hale
med arbejde, som de udbeder sig fra basis personalet. Det er en stor omgang kontrol og opgaver der
ingen mening har i hverdagen. Det meste har til formal at holde dem i gang pa deres skriveborde, det
rykker absolut intet pa en afdeling, og stresser kun personalet. Det giver kort sagt ikke mening i den
virkelige verden, som desvaerre er uendeligt langt vaek fra et skrivebord i omradet, hvor den ansatte
ikke ved hvad en fange er, eller hvordan de ser ud eller taenker. Og ej heller bekymrer sig om dette,
eller sagar hvad den enkelte mand i basis opgaven fgler og taenker.

82

Der skal vaere fokus pa fastholdelse af personale (betjente). Det kunne vaere fedt at se en resultat-
kontrakt, der var bundet op pa fastholdelse af personale samt medarbejdertilfredshed.

Der er stor fokus pa sygefravaer - Hvilket naturligvis er vigtigt. Maden den handteres pa lugter dog
lang vaek af at der er nogle excelark, der skal vaere pane.. Man stritter folk ud i stedet for at
hjeelpe. Ude af gje ude af sind. Statistisk ser det paenere ud, men det der har udlgst problemerne go-
res der ikke noget ved.. En tilfreds kollega er en rask kollega..

83

Det har vaeret lidt svaert at svare pa alle spgrgsmalene, i det jeg arbejder i en transportenhed.

84

Nar den nye strategi skal formuleres kunne man med fordel undga at splitte den op, som den far har
vaeret med de famgse 'to ben’; sikkerhed og resocialisering. Derimod ber der laves én samlet formals-
beskrivelse, som ser sikkerhed og resocialisering som to sider af den samme sag. Vi skal turde at ga
foran nar det gaelder resocialisering, laene os opad forskningen pa omrade og ikke lefle for befolknin-
gens hang til at lytte til symbolpolitik. Dét er vores faglighed.

85

Jeg ma nok indremme at efter 17 ars ansaettelse. Er jeg ved at have faet nok. Der bliver SLET IKKE
investeret i personalet i form af kurser mm. | de 17 ar jeg har varet ansat har jeg ikke modtaget no-
get kursus ud over de kurser som har vaeret palagt. Som i den grad har veaeret spild af tid.

Og virkede som om at der var en chef som skulle opna et mal i en resultatkontrakt.

Der ud over er (Den nye enhed) en synder skudt jolle. Hvor faengselsbetjentene flygter fra.

Da der pa ingen made bliver stattet op om personalegruppen. Samt det fysisk og psykiske arbejds-
milje mildest talt er under al kritik.

Og ledelsen er slet ikke lydher overfor de problemstillinger som gentagende gange er blevet oplyst til
dem.

Bade ved mgader og breve. Med alle henvendelser bliver ignoreret. Konsekvensen af den manglende
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evne til at lede og fordele. Koster dagligt faengselsbetjente i afdelingen som ogsa har det starste ind-
tag af nye kollegaer.
Og deres uddannelse bliver fuldstaendig undermineret da alt det erfarende personale sgger vaek.

86

Synes det er pa tide at ordet personale pleje og personale udvikling( kurser osv), kommer i hgj sade i
kriminal forsorgen. Her taenkes der den uniformede del..

87

jeg synes det er vigtig vi har en ledelse som star bag ved os og ikke imod os. det er vigtig vi ved hvor
en leder star, bare ikke inde i omradet hele tiden

88

Enhver strategi ma indtaenke Organisationskultur, da en tydelig og solidt forankret kultur er med til
at fa strategi omsat til virkelighed.

89

Taenker at dette bare er endnu en ligegyldig undersggelse i raekken af undersegelser jeg har udfyldt™,
og jeg har endnu til gode at maerke et positivt tiltag!!!

Kriminalforsorgen sejler og alligevel skaeres der i de bla skjorter, mens der ansaettes civile i vildskab
til omradekontorerne. Det er helt skaevt.

90

Jeg mener der kunne friggres mange resurser i kriminalforsorgen specielt hvis man kigger pa varme
haender kontra "kolde haender". Der kunne evt. gares hvis man dropper ungdigt arbejde sa som dob-
belt registreringer, implementeringer af darlige/ ungdvendige it lgsninger, der ofte er tidskraevende.
jeg oplever som basis personale at der er flere og flere kompetencer der bliver taget fra den enkelte
medarbejder, og at man i dagligdagen har svaert at traeffe beslutninger, da alt skal ind over en leder.
jeg kunne ogsa tanke mig at man viser personalet mere tillid.

| forbindelse med oprettelsen af omrade kontorene, forsvandt der mange stillinger med direkte fan-
gekontakt, hvilket afstedkom mindre tid til bade statisk og dynamisk sikkerhed. jeg mener der gode
muligheder for at forbedre forholdene i kriminalforsorgen, ikke mindst hvis man ser pa maengden af
personale med direkte klient kontakt, kontra personale uden, eller meget lidt klientkontakt. | forhold
til den enkelte indsatte mener jeg at vi godt kunne arbejde lidt mere med "noget for noget” princip.
Her taenker jeg pa at vi skal statte op om de indsatte der viser en interesse i at forbedre deres for-
hold og samtidig vaere mere konsekvente over for de indsatte der ikke er indstillet pa at @ndre deres
situation Overordnet er jeg stolt af den danske kriminalforsorg , men der er ting der er gaet den for-
kerte vej. blandt andet har vi oplevet en centralisering, som jeg ikke mener der er kommet noget
godt ud af.

Mvh. en medarbejder

91

Jeg har lyst til at ytre min mening omkring at pipeline systemet ikke virker opadtil. Lederne har ikke
et gnske om at fremkomme med problemer/udfordringer opadtil, grundet det saetter dem selv i et
darligt lys.

Ligeledes fungerer det ikke med resultat kontrakter. Det er med til at gere at der ikke er et enske om
for eksempel at registrere sager om vold og trusler, Dette giver store magrketal i statistikkerne.

92

At der ikke altid er fokus pa sikkerhedsmaessig drift vedr. ressourcer, men at stort fokus bgr vaere pa
klientsags og resocialiserings drift, da jeg ikke oplever en forsvarlig drift som tingene er for nuvee-
rende.

Strategien ber afspejle et langsigtet drifthensyn, hvor der er bedre fokus pa ressource, da kortsigtede
gkonomiske sparekrav (som implementeres sa hurtigt at lgsningerne ikke gennemtaenkes) ikke er ve-
jen frem.

Strategien skal afspejle en retning som er realistisk for kerneopgaven opfyldes, og dette ma (med nu-
vaerende gkonomiske ramme) betyde at gamle idealistiske tankegange ma gares op med.

Jeg er enhedschef og vil meget gerne involveres i sadan et arbejde pa mit niveau ogsa, da jeg oplever
det kan vaere svaert for koncernledelsen og omradeledelse at far oversat funktionsniveau i organisati-
onen og forsta de egentlige udfordringer vi star med for at lykkes med en opgave vi braender for at
lgse tilfredsstillende.

93

Kriminalforsorgen som organisation efterlader en med oplevelsen af en reorganisering der aldrig er
blevet implementeret i bund og hvor der er tilbageholdenhed i direktoratet overfor at tage rollen
som styrelse pa sig. Jeg ville anbefale at genbesgge strukturen med henblik pa at fa en staerkere
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praksisforankring i direktoratet, med en mindre fremtradende rolle for partnerskaberne.

Jeg eftersparger en mere markant og konsekvent ledelse i flere ledelseslag, med et gget fokus pa
performance og professionalisering. Dette kunne passende suppleres af et vedholdende arbejde med
kultur og identitet, saledes at medarbejderne i hajere grad favnes af en forbedringskultur end hvad
der er tilfeeldet i dag - man kunne f.eks. overveje om en LEAN-orientering af organisationen.

Det fremstar endvidere helt abenlyst, at kriminalforsorgen har behov for fornyelse nar det kommer til
f.eks. digitalisering og proces- og sagsstyring, hvor organisationen pa flere omrader fortsat arbejder
som i forrige artusind. | den forbindelse er strategien en vigtig grundforudsatning for f.eks. digitali-
sering, da forandringen skal drives af organisationen selv og topledelsen og ikke blot af it-kontoret.

94

Bedre arbejdsvilkar for ansatte.

95

Med risiko for at miste min anonymitet skriver jeg folgende synspunkt:

Det virker problematisk at flere beslutninger tages oppefra uden at tage hensyn til, hvordan disse pa-
virker os, der skal gare arbejdet.

Eksempel: Der skulle motiveres seksualdgmte i Nykabing Faengsel. Som fagperson virker det unadven-
digt. Hvordan skal man kunne motivere for noget, som man ikke er udredt for? Safremt man udreder
(uden at faerdigvisitere) deroppe, hvorfor skal de have 'saeerbehandling’ over dem, der er i arresthu-
sene.

Eksempel: Der udrulles et motivationsprogram ved navn MOVE i Ndr. Snede Faengsel. Dette giver min-
dre tid til individuelle samtaler.

Det ville vaere en forbedring, hvis fagpersonerne blev taget med under disse overvejelser, inden de
rulles ud og trackkes ned over hovedet pa ansatte savel som indsatte.

96

Nar jeg harer om besparelser, overbelaeg, tvangsudstationeringer og beordrede tjenester bliver jeg
trist og ked af det.

Jeg synes at det er vigtigt at man begynder at anerkende betjentenes arbejde. Det betyder stgrre
muligheder for kompetenceudvikling, mere i len, mere fleksibel arbejdstidstilrettelaeggelse og at
man ikke kerer med underbemanding - NOGEN STEDER!

Vi bliver slidt op. Det er pa tide man nurser personalet i frontlinjen og fyrer de inkompetente ledere
som der efterhanden er sa mange af. Tag lederevalueringen alvorligt og fyr de darlige ledere.

Hav fokus pa faengselsbetjentene i stedet for de indsatte. Lad kerneopgaven vare at vi skal vaere en
god arbejdsplads for de ansatte, sa falger et godt afsoningsmilje automatisk med.

Tag de store sko pa - stol pa os, vis os tillid.

Hold inde med kontrol og forbud og dokumentation for alverdens petitesser.

Nar vores fokus hele tiden drejer sig om hvor godt vi skal gare tilvaerelsen for folk som har stjalet,
bedraget, lemlaestet, slaet ihjel, edelagt familier og truet eller overfaldet kolleger og vi keemper om
smabelgb i ny lan, kan man godt blive gammel for tid.

Lad os tage os af dem vi er uddannet i og interesserede i at arbejde med. Hvad skete der for at vi
skal tage os af afviste asylansggere i Ellebaek og Kaershovedard nar vi ikke er nok til at passe faengs-
lerne.

Der er da ingen grund til at tage opgaver udenfor vores gebet og abne afdelinger, arresthuse og
faengsler nar bemandingen ikke er pa plads. Lad os nu vaere lidt professionelle og vende tilbage til
det arbejde som vi er gode til og har lyst til.

Jeg gnsker mig en arbejdsplads jeg kan vaere stolt af, som jeg kan anbefale andre og hvor jeg kan
veere tilfreds med min lgn.

97

Jeg kan godt lide saetningen fra intranettet: "Ger en meningsfuld forskel for mennesker og samfund” -
den indrammer omrader af vores kerneopgave.

98

Mindre vaegt pa "effektivitet" og mere pa "faglighed og tidsressourcer. Dygtige og kompetente social-
radgivere, der har tryghed i ledelse og tid i hverdagen, vil medfere en korrekt sagsbehandling, grun-
dighed og menneskelighed overfor klienterne samt effektivitet og udnyttelse af ressourcer. Det er
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vigtigt at bibeholde de sma enheder, da store afdelinger og kontorfaellesskaber beviseligt medfarer
gget stress og dermed fald i effektivitet, faglighed, trivsel og kollegialt feellesskab. Vi deler pa tvaers
til de store feellesmader og faglige temadage.

99

De starste udfordringer for at kunne fa en strategi til at fungere (laengere end til skrivebordet i DFK)
er gkonomi.

Besparelserne skal fjernes og der skal tilfares midler sa vi kan opretholde den sikkerhed og ordentlig-
hed som alle har krav pa.

Vi kan ikke lgse vores kerneopgave i kriminalforsorgen uden midler til at drive kriminalforsorgen an-
svarligt og dette er desvaerre ikke tilfaeldet pt. Der bliver sparet sa meget at bade ansatte og indsatte
lidet hardt under det og de resocialiserende tiltag der gerne skal vaere i et dansk fangsel er ikke ek-
sisterende grundet besparelser.

Jeg mener at vi i kriminalforsorgens strategi skal ligge stor vaegt pa at vi har det rette mandskab i
faengslerne og arresthusene sa der er tid til kerneopgaven igen. Der skal saettes tid af til at genop-
rette den dynamiske sikkerhed der pa sigt giver store resocialiserende gevinster. Vi skal taenke pa
hvilke mennesker vi sender ud af faengslerne igen, og ikke kun at de nu har afsonet deres straf. - Vi
skal jo huske pa at de indsatte vi sender ud af porten bliver vores nabo lige efter.

Derfor er det vigtigt at vi far sat fokus pa bemandingen og resocialiseringen. Der skal ansattes flere
faglige vaerkmestre der kan give de indsatte kompetencer sa de far bedre forudsatninger i at leve en
tilvaerelse uden kriminalitet. Der skal en starre normering af betjente pa de forskellige afdelinger
(igen gkonomi) sa de indsatte ikke styrer faengslet imens personalet er mere eller mindre statister.
Der skal vaere tid til at faangselsbetjentene har tid til at snakke med indsatte og hjaelpe med de ud-
fordringer der er.

Kriminalforsorgen her igennem de sidste mange ar vaeret igennem sa mange besparelser at den lider -
skal der rettes op pa kriminalforsorgen skal der sadles om.

100

ift. undersagelsen, ville det vaere mere hensigtsmaessigt, at kvalificere input til strategiprocessen ved
at lade hver enkelt afdeling udarbejde et hgringssvar, der kan give et kvalitativt indblik i de udfor-
dringer, der er hver enkelt sted. Vi har selvfglgelig nogle af de samme udfordringer. Men hvis der
skulle kunne gives bedre input og brugbare, ville dette vaere hensigtsmaessigt.

Mit hab er derfor, at dette spargeskema bliver fulgt op med et hgringssvar med en realistisk hgrings-
periode. Pa den made, tror jeg, at medarbejderne bedre vil fale sig hart og inddraget, saledes vi er
feelles om at udvikle Kriminalforsorgens institutioner.

101

Det ville vaere dejligt med faglig kompetente leder til arbejdsdriften, saledes at vi kunne bidrage til
gkomien.

102

Det vi laver skal give mening, og sund fornuft skal genindferes i kriminalforsorgen !!!

103

| bar snart fokusere pa at uddanne Jeres ledere, sa de rent faktisk har de kompetencer og menneske-
syn der kan motivere personale, skabe trivsel og stolthed om opgaven.

Desveerre har reorganiseringen medfert en uensartet sagsbehandling og afgerelser, hvilket er meget
tydeligt nar man sidder i den ende af kaeden hvor vi far afsonere fra alle omrader.

Den aktuelle Corona-krise har med tydelighed vist at vi pa enhedsniveau kan klare os og sikre gode
forlgb for vores afsonere uden konsulenter og ledelse er her i videre grad. Det er ret tankevaekkende
at se den kreativitet og iderighed der opstar nar basismedarbejderne far lov til at taenke og handle
selv. Og det er helt uden der har varet gaet pa kompromis med sikkerheden, retssikkerheden eller
vaerdierne i vores system.

Hvis i virkelig vil skabe en god Kriminalforsorg bgr i snart komme ud og hgre mere til hverdagen uden
filtrering af omradekonsulenter og ledere. Kom ud og vaer fel for en dag i denne ende af systemet
hvor vi har den daglige kontakt med dem vi er her om - afsonerne.

104

Det er vigtigt at der indtaenkes meget mere teknolig ind i strategien, som en hjaelp til at skaffe flere
varme hander, men ogsa sikre at indsatte/klienter bliver mere selvhjulpne, og deltager aktivt i deres
sagsbehandling og dermed afsoning.
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Den starste udfordring der skal lases er personalemanglen og arbejdsforholdende for medarbejderne.
Der skal ske et kraftigt laft af lon, kompetence, og tillid til den enkelte medarbejder. Vi skal veaek fra
den omfattende bureaukratisering, der er sket det sidste 7 ar, og seerligt de sidste 3, hvor topstyring
har/er i staerk fremmarch

105

Jeg synes at der mangler fokus pa, at faengselsbetjentene sikres bedst mulig arbejdsvilkar, for at vi
dermed kan opfylde kerneopgaven. Her taenker jeg pa arbejdsmilja, arbejdsglade og bedste mulige
vaerktajer til at lgse opgaverne.

106

Jeg mener at vi som organisation har mistet vores integritet til arbejdet.

Vi er sa gkonomisk presset, at vi ikke kan bemande de vagter der er sat ud i faengslet. man daekker
ikke vagter ved sygdom, og kombinerer man det med et belaeg pa 115% er det en umulig opgave.

Vores vardier er blevet symbolpolitik, idet man konstant forsager at gkonomisk optimere. Der er
hver dag MANGE betjente der arbejder ud fra vores vaerdisat, og mod vores faelles mal, men gko-
nomi, og overbelaeg, kontra manglende hander, gor vi ikke kan lafte opgaven om at resocialisere, og
knap nok sikre de indsatte en sikker afsoning, idet vi ikke laengere er til stede pa afdelingerne. Vi star
foran en opgave om at komme ind pa sporet igen. Det er ikke for sent, men der skal handles nu, for
folk mister modet, og viljen til at stette og motivere vores indsatte, samt lafte opgaven om kontrol
og sikkerhed.

107

Ledelsen burde vaere mere centraliseret i landet og have mere fgling med arbejdet.
Fagforeningen er for ubetydelig i KIF, hvis der sammenlignes med kommunerne eller fangslerne.

108

Fodlaenken er god made, at afsone pa, for bade det enkelte individ og samfundet. Samt gkonomisk
ogsa for Kriminalforsorgen og samfundet i det hele taget. Men kontroldelen er blevet forringet pga
besparelser. Klienterne besgges ikke ofte nok og afdelingerne traeffer beslutninger om, ikke at be-
sage dem i hjemmet for sent. Man burde optimere fodlaenken noget mere. Derudover har fodlankeaf-
delingerne problemer med, at overfere til arresthusene da de er overfyldte og isaer i Midt- og Vestjyl-
land. Og maske skyldes det beboerne pa Kjaershovedgaard

109

de tiltag der bliver taget centralt, skal implementeres og driftes ude i "fingrene”, ledelsesdimensione-
ringen skal passe dertil.

| en sa personaletung organisation er det vigtigt, at der er nok dygtige ledelseskrafter til at vaere
personaleledere.

110

Vigtigt at der er en balance mellem resocialiserende indsatser og sikkerhed

Fokus pa kerneopgaven - altsa de indsatte - give dem ordentlige afsoningsforhold, ordentlige resocia-
liserende tilbud, der ikke konstant prioriteres ned pga manglende ressourcer og ovebelaeg

Sikkerhed for betjente - det er ikke sikkerhed at ga 2 betjente til 30 indsatte i en arrest. Det er ikke
sikkerhed at sidde en pravebetjent med 60 indsatte pa faengselsafdeling. - hvor er der blevet af den
dynamiske sikkerhed ?? Efterhanden er det en by i Rusland.

Det ville vaere godt hvis man i kriminalforsorgen lagde sine visioner efter de resultater som forsknin-
gen inden for omradet viser i stedet for at laegge sine visioner efter tabloid pressen i Danmark, og po-
litikkernes “"synsninger”. Men nu er den enhed jo ogsa slgjfet i Direktoratet, sa behgves man jo heller
ikke at laegge sine strategier efter hvad der virker og ikke virker laengere.

Jeg har altid elsket Kriminalforsorgen (og sa ma | gerne taenke - jamen sa find da noget andet at
lave), men jeg har aldrig vaeret sa modlgs far som jeg er nu. De indsatte er brikker, og ikke laengere
mennesker - de lases mere og mere inde - sidder alene og bliver pa ingen made resocialiseret af det -
der lukkes vaerksteder i arresterne og pa faengslerne. Der gives ikke forngdent tilbud om programvirk-
somhed Misbrugsbehandlingen skal nu sendes i sa store udbud, at det bliver Leverandere der har de
helt store kebmandsevner, der bliver valgt, og ikke laangere de leverandgrer der arbejder med deres
hjerte og faglige erfaring/overbevisning om hvad der hjaelper. Vores indsatte bliver psykisk og socialt
darligere, men det tages der ikke hgjde for.

111

Jeg afsender besvarelsen af loyalitet overfor organisationen, men jeg finder spgrgsmalene meget ten-
dentigse og vurderer ikke, at det er et spgrgeskema, som interesserer sig for mit input, men alen for,
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hvordan man kan sikre sig det rigtige resultat uanset besvarelserne. Sammensastningen af sikker og
effektiv - hvad betyder det?

112

i de afsnit hvor man skal prioritere fra 1 - 5 er det svaert da jeg gerne ville prioritere flere med 1. pri-

oritet

Der kunne med fordel have vaeret et bemaerkningsfelt under hvert afsnit til kommentar.

Teenker ogsa at der mangler fokus pa fx regler og betingelser der satter begransninger for eksem-
pelvis udstationering til pension. Her oplever vi at betingelserne for at blive udstationeret er forael-
det, eller i hvert fald traenger til en modernisering.

113

Jeg finder det uanstaendigt, at vi skal arbejde under disse forhold, hvor der bliver flere og flere ind-
satte og faerre og faerre betjente til at lgse opgaven fornuftigt.
Den administrative del vokser og det kan simpelthen ikke vaere gkonomisk ansvarligt, at vi der arbej-

der med de indsatte bliver ned pivoteret i forhold til, at der sidder masser af dyre mennesker og tjek-

ker og dobbelt tjekker om vi laser opgaven - for det ger vi.

Vi er sa presset og pavirket af at sikkerhed skaeres ned, og at der ikke er mulighed for at arbejde un-
der sa darlige forhold. Jeg oplever dagligt kollegaer der er triste og presset, og der bliver mere og
flere sygemeldinger.

Cellerne er overfyldte og fyldt med mug og skimmel, fordi der aldrig er ledig kapacitet til at renove-
rer eller ggre dem rene og soigneret dem til menneskelig brug.

Det er uanstandigt og bestemt ikke holdbart.

Det virker som om, at de der tager de averste beslutninger ikke ved ret meget om hvad vores arbejde
indebaerer, og at det kun drejer sig om at skabe resultater.

Vi har gennem tiderne svaret pa rigtig mange undersggelser, og forventer snart noget handling.

114

Som ny medarbejder har jeg vaeret bredt omkring pa forskellige matrikler.

Alle vegne - men isaer i faengsler og arrester - oplever jeg medarbejdere, som over en kam har alt for
travlt, og som udtrykker hgj grad af demotivering og frustration over en udpraeget topstyret organisa-
tion, som ikke er lydhgr over for de ansattes daglige udfordringer og faglige tilbagemeldinger.
Desuden synes jeg, at det er rystende at opleve, at der bruges bunker af penge pa diverse undersg-
gelser og indsatser for at saenke sygefravaeret, nar det skriger til himlen, at den grundlaeggende arsag
til det hgje sygefravaer er underbemanding. Brug dog pengene pa at ansatte nogle flere kolleger.

115

- Vi er gode til mennesker, sa alt for meget adm. arbejde.
- Medicin: Blevet en alt for stor del af en FB opgave, den tid gar fra den indsatte.
- Visitation pa celle. Lad os visitere dem vi mener der er noget pa, alle andre celler er spild af tid.

-Natluk: Vi lukker de indsatte ind kl 18:00, alt for meget tid de sidder alene og vi har for fa timer til
at lgse deres spargsmal.

116

pt. styrer gkonomien alt i vores omrade og opgavevaretagelsen lider under massive besparelser. Sam-
tidig formar omradet ikke at understgtte matriklerne mht. faglig bistand mv. Og desvaerre viser ud-
viklingen at vi fortsat opererer med "sgjler" - bade mellem de enkelte omrader og i forhold til DFK.

117

Det ville vaere fantastisk hvis Kriminalforsorgen igen kunne blive gode til at holde pa sine medarbej-
dere i laengere tid.

Der er simpelthen sa stor udskiftning og det er slidsomt for "de gamle" der konstant skal laere nye kol-
legaer op uden at blive arbejdsopgavekompenseret. Der gar - i mine gjne - mange ar fer man er rig-
tigt kompetent til jobbet som tilsynsferende i KiF, og sa er det aergerligt at "de unge" forsvinder igen
nar de begynder at have rutine og har faet fat pa essensen.

Kriminalforsorgen er ikke langere en arbejdsplades med "god tid til ordentligt socialt arbejde” som
det var engang, og (blandt andet) derfor kan vi ikke laengere holde pa de nye kollegaer pa samme
made. De vil hellere videre og tjene 6000 mere om maneden et andet sted - nar nu de alligevel skal
lobe staerkt og ikke har tilstraekkeligt med tid til at udfere et ordentligt, udviklende, resocialiserende
og derved tilfredsstillende stykke arbejde. Det er aergerligt.
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Kig pa lgn og personalepleje og tank langsigtet. Det ville maske kunne lgse nogle problematikker der
findes aktuelt og svare sig gkonomisk pa den lange bane. Blot en tanke.....

118

De seneste ar har der vaeret fokus pa sikkerhed og straffuldbyrdelse hvilket er en enorm vigtig del i
organisationen, vi er har dog i kelvandet pa de vigtige opgaver glemt de resocialiserende indsatser,
og sikre at vi lgslader indsatte, der kommer bedre ud pa den anden side, end da de kom. Og det er
desveerre ikke sadan virkeligheden afspejles i dag.

Man har i kriminalforsorgen truffet beslutning om, at sikre resocialiseringen ved at screene klienter-
nes recidiv risiko via LS/RNR. Men man har ikke fulgt op pa det saledes at man kan tilbyde de resoci-
aliserende indsatser den enkelte klient har behov for. Sa som programvirksomhed og behandling af
anti socialt menster.

Den politiske dagsorden er at skabe tryghed for borgerne, men dette kan vi ikke kun ggre med hegn,
alarmer sikkerhed, lange domme, undladelser af provelgsladelser. Det er alt sammen tryghed pa kort
sigt. Hvis vi gnsker at skabe tryghed for borgerne pa lang sigt, er vi nadt til at have sterer fokus pa
resocialisering af vores klienter.

Jeg var forrige uge til et foredrag med justitsministeren og han udtalte at det netop la ham pa sinde
at skabe tryghed for borgerne og han naevnte i den forbindelse politiets og kriminalforsorgens opgaver
i den forbindelse. Og her papegede han at vi ikke var saerligt gode til at lave resocialisering af de kri-
minelle. Sa jeg kunne godt gnske et gget fokus pa dette.

119

Der fokuseres for meget pa irrelevante sanktioner for forseelser af bagatelagtig karakter. Dette van-
skeligger resocialiseringen og skaber frustration hos de indsatte.

Det er relationen i forhold til personalet, der skaber positiv forandring, og hvis den indsatte kun ople-
ver fordemmelse, skader det relationen.

Man bgr afskaffe staf i straffen.

Kriminalforsorgen er pa vej i en gal retning, hvor risiko for ny kriminalitet gges.

120

engang havde vi visioner,

vi er max presset, for mange ned posteringer, nasten dagligt.

et system med en ligegyldig og lasifair ledelse,

uens sagsbehandling institutionerne imellem.

for stort belaeg, vi presser to indsatte ind pa samme stue, utroligt at der ikke sker MEGET de indsatte
imellem.

121

| et presset system skal man vaere opmaerksom pa den optimale ressourceanvendelse. Er det tiden nu
at bruge ressourcer pa strategiprocesser og nyt logo. Man kunne jo starte med at kigge pa de eksiste-
rende og tage stilling til behovet for evt. justering og sa ggre det, hvis der er noget der er helt ved
siden af skiven i forhold til de nuvaerende krav til organisationen.

Vi har vaeret igennem en stor omstillingsproces, hvor jeg tror der fortsat er mange, der bare gnsker
at arbejde og blive helt fortrolige med den nye struktur. Samtidig med et stort arbejdspres og i min
region ogsa store besparelser, tror jeg ikke det er optimalt at bede ansatte forholde sig til strategi-
processer. Klap lige hesten, som man siger :-)

122

Da vi indferte at opdele Kriminalforsorgen i omrader, da mindskedes faglighed, korpsand og samar-
bejdet. Der er forskellig sagsbehandling, hvilket vi oplever pa pensionerne, da vi modtager indsatte
fra hele Danmark. Dette gger saledes konfliktniveauet, hvilket presser os yderligere. Notatpligten er
stort set afskaffet, hvor visse fangsler fgrer journal i handleplanerne. Men det er alvorligt, at notat-
pligten ikke overholdes, da loven ikke overholdes. Nar vi modtager indsatte, sa kan vi stort set ikke
laese noget om, hvordan de er og vi har haft oplevelser her pa pensionen, hvor det har vist sig, at de
f.eks. er psykotiske, men er gaet under radaren i faengslet. Faengslernes overdragelse syntes nogle
gange, at vaere, at de er traette af den indsatte og sa ikke oplyser os om, hvilke konflikter der har
vaeret med indsatte. Sikkerheden far bundkaraktér hos mig i faengslerne og der er ikke den samme
korpsand som fra fer reorganisationen, hvor man vurderede grundigt om den indsatte evner at afsone
under sa frie rammer. Samarbejdet pa tvaers af omraderne og med os er ligeledes kritisabelt, da jeg
oplever, at min faglighed og mange ars erfaring bade fra lukket faengsel og pension intet betyder. Vi
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far ingen kurser og det er yderst kritisabelt at koncernledelsen har vurderet, at supervision ikke er
ungdvendigt. Koncernledelsen bgr blot vaere opmaerksomme pa, at vi far indsatte fra Herstedvester
og Storstrgm, som har siddet under meget skarpede sikkerhedsmaessige forhold i mange ar og sa skal
vi bare overtage uden nogen former stgtte og opkvalificering. pensionerne er oversete og deres rolle
undervurderet. Vi samler op, hvor organisationen giver slip og vi skal kunne forholde os til svaert per-
sonlighedsforstyrrede i frie rammer, hvilket er en kraevende opgave. De skal udvikle sig socialt, folel-
sesmaessigt, forholde sig til virkeligheden (som i den grad er forandret mens de har afsonet). Det
kraever erfaring og evner til at rumme disse personlighedsforstyrrede og til tider vrede og bitre ind-
satte.

123

Savner en GOD, ANERKENDENDE og TYDELIG ledelse, og en overordnet ledelse, der ikke er konflikt-
sky, som lytter til sine medarbejdere. Tit holdes handen over de medarbejdere, der svigter sine kol-
leger og laegger flere arbejdsbyrder over pa dem. De medarbejdere, der ikke passer deres arbejde
skal der tages hand om, sa arsagen findes, og der skal gares noget ved det. De medarbejdere der
passer deres job, gar ned med stress af den grund!!!

Savner tid til at arbejde med arbejdsmiljg isaer det psykiske, sa samarbejdet mellem civile og be-
tjente kan forbedres og styrkes.

Medarbejdere (Djof) der styrer Kriminalforsorgen ud fra "et regneark” skal i praktik, sa de se hvordan
deres beslutninger pavirker virkeligheden, dvs. deres kolleger "pa gulvet”. Eller helt spares vak, sa vi
kan bruge ressourcerne de rigtige steder til gavn for de indsatte og deres resocialiseringsproces..

Vi laver alt for meget pseudoarbejde - som pakkes ind i evaluering og kontrol, og som tager tid fra de
resocialiserende opgaver!!!

Der er ansat alt for mange resocialiseringskonsulenter, der fagligt IKKE aner, hvad folk laver, og som
kun gar op i tal og malsaetninger. De opfinder opgaver og laver pseudoarbejde, som er ligegyldigt i
forhold til kerneopgaven resocialisering!

124

HUSK de civile. Der har i alt for mange ar naesten kun varet fokus pa faengselsbetjente. Og sikker-
hed.

Og ledelsesniveauet afspejler darligt uddannede/ikke sa kompetente ledere, hvilket medfarer en me-
get svingende udferelse af opgaverne.

Og der er ALT for mange resocialiseringskonsulenter(der ikke ved hvad de laver)i forhold til behovet
for personale pa institutionerne

125

Det er hardt at vaere Fattig - nar farst tingene er begyndt at ga darligere og darligere, sa er det svaert
at blive ved med at se lyst pa fremtiden - vi mister troen pa en god kriminalforsorg, nar vi hele tiden
skal spare og skaere stillinger vaek (og vi snakker jo mange millioner i omrade midt/nord) - man faler
ikke vi bliver imgdegaet eller at dfk kan se de problemer som vi ser. Central styring af sa stor en or-
ganisation ses ikke som en fordel.

126

Det er afggrende at man, nar man laver nye tiltag og strategier, ogsa sarger for at det kommer ud i
virkeligheden.

Et eksempel pa at dette ikke er sket er afsoningsplanerne.

Det er noget der skal skrives i alle sager og der skal falges op pa i hver sag.

| praksis er der ikke programmer til radighed, alle faggrupper er ikke inddraget ordentligt , sa de ved
hvordan man arbejder med de enkelte indsatser. Der er ikke ressourcer til at arbejde med tingene.
Samtidig skaere man ned i medarbejder timer pa institutionerne.

Med andre ord, det er ikke nok at man i Dfk sidder i grupper og taenker store tanker, hvis dette ar-
bejde har for trange kar i virkeligheden.

Statistikkerne kan se fine ud, - planerne laves, men er der en effekt af dem i virkeligheden, eller fin-
des de alene pa papiret?
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Den virkelighed vi er i motivere ikke til at laegge et stort arbejde i at lave planer, nar det ikke kom-
mer ud i virkeligheden. Ikke bliver til en reel resocialisering af de indsatte.

De indsatte giver jaevnligt udtryk for, at der ikke er tid til at fa den hjaelp som man tidligere har op-
levet. De oplever at man ikke far hjealp til at finde en bolig, kan ikke fa udgang til dette formal.
Flere skal ledsages og der er faerre ressourcer til dette. De indsatte giver udtryk for at personalet

ikke har tid til at snakke og haster hurtigere videre til andre opgaver. De indsatte oplever at persona-
let er mere presset og er mindre tolerante overfor de indsatte. De indsatte giver udtryk for en forsta-

else for personalets situation, men faler sig samtidig svigtede og mere modlase.

Samtidig oplever jeg at der er flere unge i lukket faengsel. Bande registrerede skal pr. automatik i
lukket. men tror vi at de 19 - 20 arige blive mere eller mindre kriminelle af at komme i et lukket
faengsel , sammen med andre kriminelle, der er meget mere erfarne. Samtidig er der ikke ressourcer
til at have den opmaerksomhed, som man ber have, pa dem. De bare praeg af at have meget lidt til-
lid til personalet og er meget lydherer overfor de andre indsatte holdning til systemet. De kommer
maske til at sidde sammen med andre indsatte der lige er ankommet, som maske er disciplinaert
overfert fra andre institutioner og dermed bitre og vrede pa systemet. Det er umulig, med de fa res-
sourcer der er til radighed, at skaerme dem fra denne prasgning.

Det jeg her beskriver, er ikke bare noget der er tydelig her i denne Corona tid, men noget der har
veeret tiltagende igennem flere ar.

127

@get fokus pa onboarding og introduktion (forstaelse af driftsmaessige emner og opgaver)

Indsamling af kompetencer pa tvaers af fag og funktioner i forhold til inddragelse i udviklingsarbejde
Vi kan blive meget mere moderne - mindre ledelseshierarki, fleksible personalegoder, kultur

Vi ber udvide vores virke pa sociale mediers platforme - viden og forstaelse for vores arbejde, ind-
virkning pa rekruttering mv. - det skal vaere skabt af os selv, og gerne med humor som i ex. Politiet
og ikke skabt af diverse tv stationer o.a., der satter deres egen dagsorden og fokus. Sma hverdags-
opdateringer om arbejde og opgaver og klienter og det vi lykkes med.

Italeszette de gode ting og den positive udvikling frem for fejl og mangler

Nar strategiarbejdet er ‘faerdigt’ sarge for, at det indarbejdes og der skabes forstaelse hos alle fag-
grupper. det skal ikke bare vaere en udmelding pa intranettet eller nye koncepter pa plakater. den
enkelte skal vaere 'med pa vejen' for at vi far succes med noget nyt.

128

Det fales svaert at undga, at ens svar kommer til at fokusere pa det, der opleves som have vaeret ned-
tonet de sidste ar. Det skaber en risiko for en skaevvridning af medarbejdernes reelle gnsker om stra-

tegisk fokus, pa en made der maske kan tolkes som en utilfredshed med det oplevede strategiske fo-
kus de seneste ar.

129

Der er sa stor mangel pa fleksibilitet og dynamisk sikkerhed at man som medarbejder faler at man
skal ga pa arbejde uden hoved. Man er underlagt et rigidt system, som dikterer alt ud fra sikkerhed -
ogsa der, hvor man kunne tage individuelle hensyn til brugerne/de indsatte/de ansatte . Alle restrik-
tioner rammer alle. Der kunne vare mange flere nuancer og lokale regler i stedet for at ensarte hele
Kriminalforsorgen, sa ingen af institutionerne kan tage selvstaendige beslutninger.

Man blokerer desuden 100 % for resocialiseringen ved at sektionere overalt. Det slider pa medarbej-
derne(fx laerere), som skal gentage deres undervisning for 3-5 indsatte af gangen.

Der er absolut ingen gennemsigtighed og medarbejdere daekker over hinandens fejl og utilstraskke-
lighed overfor de indsatte, hvilket skaber utilfredshed hos de indsatte. Nar der sker fejl hos de an-
satte i fx sagsbehandlingen er der INGEN , der kommer med en undskyldning eller tager ansvar. Det
skaber frustrerede indsatte. Den manglende gennemsigtighed skaber uro bade hos de indsatte og de
ansatte. Kriminalforsorgen skaber selv de mere ra, kolde, frustrerede indsatte fordi man mgder dem
med mistillid og faker at man tager dem alvorligt. Det gar man ikke -fordi der er mangel pa ressour-
cer.

Medarbejderne har en pataget loyalitet overfor Kriminalforsorgen. De dolker den nar de gar ud af
faengslet.
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Der mangler ledere, der stiller krav til de ansattes tilgang til de indsatte og uddannelse i hvordan
man kommunikerer bedst med de indsatte og viser almindelig menneskelig respekt. Der burde vaere
overvagning pa personalet for at afdakke i hvilket omfang de konfliktoptrapper.

Jeg har arbejdet i over 20 ar i Kriminalforsorgen. Jeg har aldrig vaeret bange for de indsatte, har al-
drig oplevet noget ubehageligt. Faler mig pa ingen made slidt i arbejdet med dem, men "systemet
Kriminalforsorgen” suger liv ud af én som medarbejder. Man skal kaempe for ikke at blive knakket af
systemet. Det er en langt sterre udfordring og trussel end at arbejde med de indsatte.

| de 20 ar er alt gaet "den forkerte" vej. @get fokus pa sikkerhed og visitationer. Naermest ingen reso-
cialisering. En betjent har udtalt at han bruger mere tid pa at kigge de indsatte i rgvhullet end i oj-
nene. Det er en sgrgelig udvikling.

130

Vi mangler beskaeftigelsestilbud til folk uden dansk personnummer, jf. lige behandling af indsatte.
Det er vaesentligt, at vi konstant styrker samarbejdet mellem forskellige faggrupper.

En hgjere grad af kommunikation til indsatte vil efter min overbevisning skabe faerre frustrationer.
Med relevans for arresthuse: Prioritering af mere sport/udetid.

131

Som konsulent/administrativ i et omradekontor har det vaeret vanskelligt at besvare spargsmalet om-
kring "centrale udfordringer”. De 5 udsagn vedrerer medarbejdere pa institutionerne, og min besva-
relse blev derfor angivet ud fra en fornemmelse.

132

Jeg synes det er forkert vi skal bruge enormt meget tid pa at visitere de indsattes opholdsrum og per-
soner. Altsa at dette skal prioriteres over f.eks. en pragvelgsladelsesindstilling. Sa nar man vaelger
dette, vaelger man at tilsidesaette den indsatte og altsa maske i sidste ende, at man ikke kan lave en
ordentlig indsats over for den indsatte og forhabentlig hjaelpe vedkommende til en kriminalitetsfri
tilvaerelse. Vi skal som betjentgruppe bruge en enorm maengde tid at registrer alting, hvor vi far i ti-
den kunne ggre det vigtige og det rigtige, sa som at cykle en tur i naturen, altsa give denne gruppe
mennesker nogle andre og sundere vardiger, samt ogsa for at styrke den dynamiske sikkerhed. At vi
skal bruge det meste af en vagt pa at registrer ting, de kan sidde og holde gje med hajere oppe, er
en gm ta hos mig. Hvad gavner det min arbejdsglaede og vigtigst, hvad gavner det den indsatte? Hvis
denne arbejdsgruppe, der gerne vil have alle disse registreringer, kontaktede min enhedschef og
spurgte ham, hvordan det gik, er jeg helt sikker pa, han ville komme med et meget sundere billede,
end det, de kan traekke via et excel-ark i dag.

133

God opfarsel skal belannes pa samme made som darlig opfarsel skal straffes.

134

Sterre fokus pa at opgavemaengden og krav til opgaveudfarsel hanger sammen med ressourcer i de
enkelte afdelinger, saledes medarbejderne faler at de kan udfere opgaverne tilfredsstillende og
komme i mal med de krav og malsaetninger der er fra ledelsen og politisk, og ikke konstant faler sig
bagud i opgavelgsningen. Altsa at krav til opgavelgsning og ressourcer haenger sammen.

135

Jeg syntes der bar vaere mulighed for hjemmearbejdspladser for socialradgivere. Der er meget skrive-
arbejde der kan laves hjemmefra uden forstyrrelser.

136

Meget mere fokus pa de civiles arbejdssituation og vilkar. Fx supervision.

137

Synlig ledelse bar prioriteres.

138

Det vigtigste er vi har haender nok og i dag er der desvaerre en stor mangel pa hander. Der skal an-
saettes flere faengselsbetjente og sa skal nedskaeringerne stoppes. Der hvor man har skaret ned, skal
man genindsaettes faengselsbetjente igen. Grundlgnnen skal haeves til 30.000 kr. og SU'en skal fjer-
nes. Det vil ggre vores fag/branche meget mere attraktivt.

Man burde afskaffe omradekontorene og give de forskellige faengsler ansvaret tilbage. En fyrring af
djefferne ville vaere pa sin plads, sa der blev frigivet penge til dem som hardt har brug for dem og
det er faengselsbetjentene pa gulvet.

139

Man skulle maske kigge hvilke personer der er ansat og hvad de er ansat til, kigge pa hvilke ressource
der bliver brugt hvor eks. er der en del resocialiseringskonsulenter , som man kan have sin tvivl om,
at de er en ngdvendighed og hvad de bedriver i hverdagene . Efterhanden der er for mange hgvdin-
ger og for lidt indianer. For mange der skal have en mening om alt ting. Man skal maske ogsa kigge pa
hvordan vores leder bliver uddannet.
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140

Man kunne godt gnske sig en bedre sikring af at der bliver ansat fagligt staerk LEDELSE, fx ved at lave
fast procedure for at afholde mere end én ansaettelsessamtale, kvalificere samtalerne, og sgge refe-
rencer fra tidligere ansaettelser.

141

nogle spargsmal har varet svaere at svare pa, da jeg ikke har et ggre med indsatte.

142

Fokus kunne vaere at sikre, at alle indsatte skal arbejde. Vi er for darlige til at udbetale lgn, - som
giver mange goder, men vi kan ikke finde arbejde de kan lave. Jeg mener at mange indsatte ofte har
omkring 1000+ at handle mad og cigaretter for om ugen. Det er et langt hgjere tal end de fleste al-
mindelige mennesker uden for murene har. Andet fokus kunne vare, at mange indsatte lider af
ADHD. Ofte er fokusafdelinger med skemaer, gangtider og gardturstider, vejen frem. De indsatte far
ro ved at vide hvad dagen bringer.

Vedr. ansatte ber der fokuseres mere pa at ggre kriminalforsorgen mere moderne. Jeg gnsker person-
ligt at , man opgradere vores uniform. Vores bukser er som at ga med uld om sommeren, og der er
meget lidt bevaegelighed i tajet. Jeg gnsker ogsa en langt mere flexibel vagtplan. Jeg syntes ikke der
er plads til den overgang, nar man er selv med et barn der kan meget, men som ikke kan alt. Jeg
mangler i hgj grad vagter fra 8-15-16 stykker.

143

En lgn der kan holdes op mod det private arbejdsmarked, lan under uddannelse, Medindflydelse pa
arbejdspladsen,

det er de sidste 10 gaet i den forkerte retning, faerre personale, konstant overbelaeg, indsatte er ble-
vet mere hardkogte.

Til at lgse de problemer ansaetter man i kriminalforsorgen inkompetente ledere der kun sidder med
et regneark og skaerer ned i bemandingen mm. hvilket resulterer i meget darligt arbejdsmiljg og ned-
slidning af personalet.

Et godt eksempel er den afgaende direktar

144

Det er sa trist en udvikling at falge, vi er sa dygtige og engagerede til at resocialisere og skabe rela-
tioner og sa har vi ikke tid fordi vi skal lave oplaeg og registrere alt hvad vi laver.

145

| min optik er det rystende, at medarbejdere i KIF ikke far tilbudt ekstern supervision. Man kunne
sandsynligvis nedbringe bade mistrivsel, arbejdspres/stress og sygefravaer med en malrettet indsats
pa dette omrade. Der er evidens for at det virker! Det kan tilmed vise sig at vaere en god forretning
pa laengere sigt.

De tilsynsferende i KIF burde i langt hgjere grad inddrages i udviklingsarbejdet i afdelingerne.
Der er meget viden, erfaring og engagement blandt medarbejderne, der aldrig blive udnyttet.

146

Jeg har de senere ar oplevet at al fokus er gaet fra kerneopgaven, (at resocialisere den indsatte og
forhabentlig hjaelpe dem videre til en kriminalitetsfri tilvaerelse), til at handle om statisk sikkerhed
og strammere regler for naermest al kontakt til omverdenen. Indskreenkede muligheder almindelige
ggremal (ADL), sa som madlavning, renggring, socialt samvaer (mere end 2 ad gangen).

At jeg som betjent ikke har tid til den vigtige samtale, som kan handle om alt fra exit til familiepro-
blemer. Den dynamiske sikkerhed er naermest ikke eksisterende, pa trods af at den der yder den
storste og mest sikre hverdag for os betjente.

Sikkerheden er faldet i takt med at man har skaret ned og strammet op overfor de indsatte.

147

Blot til info: Mine svar er misvisende fsva. de spagrgsmal, der sgger at beskrive succesoplevelser og ud-
fordringer i hverdagen ift. de indsatte. Svarmulighederne er mangelfulde.

Dernaest: Vi har tidligere udarbejdet strategien i forlaengelse af en nyindgaet flerarsaftale. Strategien
blev dernaest anvendt til at skabe retning for den enkelte medarbejders opgavevaretagelse i den
kommende periode - herunder ikke mindst i begyndelsen af en ny flerarsaftaleperiode, hvor mange
projekter skulle defineres og der saledes var risiko for at de kunne stikke i mange forskellige retnin-
ger uden en samlende strategi for hele programportefaljen. | sadanne sammenhaenge er det staerkt at
have et strategipapir at laene beslutningerne lidt op ad.

Derudover har vi jo Kriminalforsorgens principprogram, som alle medarbejdere en gang kendte og
kunne redeggre for i sevne. Det er min oplevelse, at der er mange nyere medarbejdere i direktoratet,
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der ikke kender til principprogrammet i dag. Tidligere dannede principprogrammet den ydre ramme
for alle beslutninger og strategipapirerne vedrarte sa udviklingsportefgljen, som altid holdte sig in-
denfor principprogrammet. Lige nu virker det som om, at de to rammer er afkoblede fra hinanden og
det er derfor svaert at gennemskue, hvor afgerende strategiprocessen bliver for vores fremtidige kri-
minalforsorg.

Jeg opfordrer derfor til, at der i de kommende processer omkring strategiarbejdet kommunikeres ud
omkring det forventede fremtidige forhold mellem de to (tidligere) styrende og rammesaettende do-
kumenter (udover lovgivningen, naturligvis).

148

Det undre mig, at der ikke er mere fokus pa strategi processen nar det kommer til KiF, nar alle med-
arbejdere bedes tage sig tid til at udfylde dette skema.

Generelt er det som KiF medarbejder min holdning, at der skal vaere tid og plads til at vi stiller krav
til vores klienter, men ogsa laerer dem hvordan de kan opfylde disse krav.

Mange overrumples af lgsladelsesprocessen, og dette tror jeg vi vil kunne afhjaelpe ved at arbejde
mere og bedre med vores klienter inden lgsladelsen.

149

Der er i dag et alt for hajt ledelseslag, der er roller/personer som er overfladige i det ledelseslag vi
har i dag. Det var meget bedre i "gamle dage hvor vi havde DFK, der var styr pa sagerne. Drop alle de
omradekontorer som er meget dyre at drive og centraliser styringen af kriminalforsorgen fra Strand-
gade. Ferhen hvor vi havde en arrestforvarer og en ledende overvagtmester, var der kompetence og
styring i husene, i dag skal alt omkring Hobro. Lige nu har vi faet at vide at vi skal spare 20 timer i
vores hus om ugen, vi er lige gaet over til 12 timers vagter hvor vi sparede 2 arsvaerk, nu skal der igen
spares pa betjentgruppen. Vi betaler prisen for en direktar som ikke kunne regne i omrade midt nord.
Igen gar det ud over os. Hvordan tror i det er at fa 12 timers vagter nar ogsa man har en familie. Dem
som har bestemt at vi skal spare sidder i Hobro med et regneark og har ikke engang vaeret her i huset
og se hvor hurtig vi laber i hverdagen, med misbrugsbehandlere, gudstjenester, kebmand, faedregrup-
per, besgg, indsaettelser, frisar, gardtur, visitation af celler og personer(fordi rygepolitikken ikke vir-
ker), overbelaeg som bare gger arbejdet max. Fnat pa cellerne og darlig stemning iblandt de indsatte
da de ikke gnsker at bo sammen, men skal ligge i IKEA kojesenge. Tjenesteplanens koordinering var
ogsa meget bedre da det blev styret centralt pa tjenestestederne. Nar jeg sparger de unge menne-
sker i min omgangskreds (20 ar til 25 ar) til deres valg af uddannelse, sa hgrer man dem sige omkring
vores job " der er da ikke nogen som vil ga derinde, med landets farligste forbrydere til den lave lgn "
"det er slet ikke tiltraeskkende pa nogen made” "vi kan hos politiet tage en kortere uddannelse og fa
mere i lan, vi vil hellere laese videre eller vaere handvaerkere, der skaffer vi os et godt liv med en god
indkomst"

Har dog ikke mistet modet endnu, men synes efter 31 ar at det er den mest presset situation jeg har
vaeret med til i alle de ar, som vi star i lige nu.

150

Jeg synes, det er vigtigt at Kriminalforsorgen satser pa fangselsbetjentene.

Vi har brug for en bedre bemanding, sa vi igen har tid til de indsatte. Man skal ikke undervurderer
faengselsbetjentenes positive pavirkning af de indsatte, hvis der igen bliver tid/ressourcer til faelles
fritidsaktiviteter, samtaler osv.

Jeg har oplevet de sidste 20 ar, hvordan vi er blevet faerre betjente, faet begraenset mulighederne
for at lave ting med de indsatte. Til gengaeld er der kommet mange flere kontrolskemaer, visitationer
og andre sikkerheds tiltag.

Jeg ved godt, at der er kommet flere bander i faengslerne, og der ogsa pa det punkt er sket meget de
sidste 20 ar.

1 maj har jeg vaeret ansat 20 ar i Kriminalforsorgen, jeg har 21 ar tilbage.

Derfor haber jeg virkelig, at man vil prioriterer den dynamiske sikkerhed fremfor den statiske og
mere kontrol.

Jeg haber, jeg om 21 ar stadigvaek er glad for mit arbejde og faler jeg gar et godt stykke arbejde.
Men jeg er bange for det ikke gar sadan, hvis jeg hele tiden bliver begraenset, i muligheden for at ud-
forer mit job tilfredstillende.

Jeg ved vi gar en forskel, nar vi far lov at udferer vores arbejde ordentligt. Jeg har madt tidligere
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indsatte, som er kommet godt videre i deres liv. De sad inde, den gang der blev prioriteret anderle-
des.

151

Jeg haber bare, det bliver brugt til noget. Som medarbejder oplever jeg alt for mange undersggelser,
snak, hensigtserklaringer m.v., der aldrig udmentes i praksis, f.eks. pga. gkonomi, manglende res-
sourcer el.lign. Der er for lang afstand fra dem, der udstikker retningen og sa ud til virkeligheden.

152

Taenker at Kriminalforsorgen bevaeger sig i helt forkert retning.

Ved godt at der skal spares overalt i samfundet, men den made Kriminalforsorgen sparer er ikke hen-
sigtsmaessig.

Det er mange steder ikke sikkerhedsmaessigt forsvarligt at ga pa arbejde mere.

Men det er jo nok svaert at forklarer dem som bestemmer besparelserne - de sidder jo trygt og godt
pa deres kontorer rundt pa omradekontorerne....

Fair nok at vi skal spare som alle andre, men vi oplever at vores ledere neglierer problemerne. Hvis
de bare turde fortaelle offentligheden, at deres tiltag gar ud over sikkerheden, sa ville de virke tro-
vaerdige.

Som det er nu sa forteeller de, at de har sikkerheden i hgjsaede - hvilket jo viser at enten er de

1) de er fulde af lagn

eller

2) de aner ikke hvad der rgrer sig i de institutioner de er sat til at administrer.

153

Fastholdelse af personalet evt. mere i lan.

Bedre arbejdsmilja og forhold for manden pa gulvet, saledes at der er lighed med deres arbejdsmiljz
kontra koncernledelsens.

Fjern SU fra eleverne saledes de far lgn under hele uddannelsen.

Mere mandskab pa gulvet, fa normaliseret de indsattes hverdag.

Flere aktiviteter for de indsatte, hvor det er faengselsbetjente der laver aktiviteter med dem, sa man
far skabt en bedre relation.

Fokus pa at der er alt for mange djaffere i vores system, for nu barberet vores overtal af de mange
kontorledere og andet i baglandet markant ned. Og brug pengene pa Faengselsbetjente.

154

Det ville vaere rart om man kunne kigge godt og grundigt pa ledelsesstrukturen og fa tilpasset den. Sa
vores ledere rent faktisk ved hvad der foregar pa gulvet, fremfor bare at lukke mundlort ud i medi-
erne om at her gar det godt.... Alle ledere skulle TVINGES TIL AT GA 14 DAGES TURNUS om aret for at
fa indblik i det de presser ned over personalet og de indsatte!!!

Mader pa ledelsesplan bar indskraenkes alvorligt sa der ikke afholdes mader hverdag i de fleste af de
timer som lederne er pa tjeneste. Og nar deres telefoner ringer sa skal i tage dem i stedet for bare at
afbryde samtalerne. Jeg kender ikke nogen kollegaer som ringer til en leder bare for at hygge-
sludre... Nar der ringes sa er det fordi der skal tages en beslutning som basispersonalet ikke selv ma
tage.

Bedre og mere ordnet forhold for de indsatte... Fornyelse og foryngelse af kriminalforsorgens bygnin-
ger og faciliteter, morderne cellekald med samtaleanlaeg, toilet pa hver celle, fast hegn om alle insti-
tutioner, mulighed for rudebesgg frem for overvaget besgg., bedre kamera til overvagning. Med
mange flere forslag...

155

Som ressourcerne bliver brugt pt hvad angar skonomi de seneste 2-3 ar, er det mere eller mindre ir-
relevant og tage alle de spagrgsmal med omkring resocialisering af vores indsatte disse ar. De befinder
sig hver og en i en opbevarings kasse der intet rykker sig under afsoning i danske faengsler. Der skal
tages mange lgnkroner ud af omrade kontorene, hvis vi skal tilbage hvor vi var for 5 ar siden med per-
sonale i faengslerne og tid til at rykke dem og overskud til dem og tid til at snakke med dem og lave
tiltag med dem, som faengselsbetjent.

At vores klienter i de 5 ar er blevet tungere og de er blevet mange flere pa afdelingerne ger jo bare
det pt er umuligt og ggre nogen som helst indsatser for landets indsatte, som kriminalforsorgen prio-
ritere tingene.
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Jeres klare strategi ber vaere og fa omfordelt gkonomien ud i faengslerne igen, hvor det hele sker og
det som det hele handler om, de indsatte og betjentene de omgas 90% af tiden. Det vil yderligere
medfarer et vaesentligt hgjere arbejdsmiljo der har haltet de selvsamme ar nu og maske man vil pleje
nogen af de mange mange nye ansatte der er startet op i vores system.

De fortjener ikke ret mange ar i det de er startet op i, sa begynder vi ogsa at tabe nogen af disse
igen. Der er alvorlig plads til forandring.

156

Jeg ser at der er meget der kan tages fat pa. ledelse som generelt er meget svag og darlig og langt
henad vej ogsa usynlig, som ikke vil/ter/kan tage beslutninger om sma spgrgsmal. ex. hvilken opgaver
skal der ikke lgses af basic personalet, nar ledelsen fjerner en vagt fra bemandingen om dagen, dette
skulle vaere et nemt spgrgsmal en ledelse kunne svare pa, for nar de fjerner en fra vagtplan, med den
ene hand, sa skulle de med den anden hand vaere klar med en plan for den nye opgavelgsning.

Der skal vaere med forudsigelse, dvs. at kriminalforsorgen skal vaere mere forberedt pa opgave og
ikke som det er nu hele tiden kun vaere med pa baghjul.

At ledelse harer mere pa hvad personalet siger, for det er tros alt dem som star med opgavelgsnin-
gen, sa nar de kommer med det der godt, men ogsa nar de kommer med det der er darligt, at de ta-
ger det til sig og aktiv ggr noget ved det.

Samt at man fjerne dette leadership pipeline, for info fra top nar sjalden ned til bunden og isaer om-
vendt, det er meget sjaelden at info fra bunden kommer op til toppen.

157

hurtig tilpasning i forhold til aendring af opgavelgsning - ikke ar - ikke maneder

en daglig ledelse som er super professionelle og lgsningsorienteret

okonomiske rammer som svarer til opgavelgsningen

omradekontorer som fungerer og som genererer mere vaerdi for kriminalforsorgen og de underhg-
rende institutioner

ud med regnearksfolkene, ud med special konsulenterne og udvikle og fastholde de @nskede kompe-
tencer ude pa institutionerne

forhold Jer til de faktiske forhold og tilpas organisationerne

vi skal investere os igennem trimningsprocesserne og ikke bruge salami metoden med besparelser
Skab rammen for arbejdsmaessig vaerdighed for os ansatte

og gor sa op med de skiftende politiske fortider - vi skal arbejde i nutiden

der er alt for mange ledere, alt for mange ledelseslag i vores organisationer. Nar der er en klar vision
fra politisk hold sa kan fa ledere gennemfare strategien og sa kan der blive frigivet ressourcer til flere
der kan udfgre den praktiske hverdag.

158

Efter reorganisationen synes jeg stadig her 5 ar efter, at beslutningskompetencerne er utydelige. Pa
hvilket niveau traeffes en given beslutning? Dette ikke blot forsinker beslutninger men nogle gange
"der" gode ideer ogsa fordi de drukner i forskellige organisationslag. KRFO er stadig ikke god til at
lave centrale lgsninger pa centrale problemer. Alt for ofte laves der separate og lokale lgsninger.
Hvor er partnerskaberne henne? De er vel netop opstaet for at kunne udfaerdige lasninger og oplaeg
pa tvaers af omrader og fagomrader?

159

Brug det her til at stremline ledelsen samt processer. Det skal ikke udmgnte sig til flere dummer kur-
ser og seminardage som djgffere har bikset sammen.

160

Jeg synes der mangler strategisk kompetenceudvikling for medarbejderne. Som det er nu er det i et
eller andet omfang op til den enkelte at sage at udvikle kompetencer, og det er ikke altid at denne
kompetenceudvikling star mal med den kerneopgave vi har i Kriminalforsorgen. Derudover synes jeg
ogsa, at der skal udarbejdes tydelige og omsaettelige strategier for resocialisering, der de seneste ar
har haft trange Kkar, til trods for at malgruppens problemstillinger til tider er mere og mere kom-
plekse. Derudover gnskes jeg, at der saettes fokus pa fastholdelse og motivation af medarbejdere, da
mange sgger ude for Kriminalforsorgen. Endelige er vores controlling/udviklings/strategi-medarbej-
dere virkelig blevet mange, og de er meget langt vaek fra vores kerneopgave. Vi der er taet pa kerne-
opgaven skal bruge mange ressourcer pa at klaade dem pa og oplyse disse medarbejdere omkring op-
gaverne, for at disse controlling/udvikling/strategi medarbejdere kan udfylde deres arbejdsfunktion.
Nar de sa har gjort det og kommet med et output, skal vi typisk give et feedback, da output ikke altid
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rammer malskiven. Set fra min stol bruges der enormt mange ressourcer pa dette, samtidig med at os
teet pa kerneopgaven skal lgbe staerkere da vi er faerre hander til at lafte vores opgaver.

161

For det forste er implementering af en stor strategiproces lige nu en yderst uheldig timing, da ALLE
medarbejdere pa matrikler og Omrader max presset grundet personalemangel, overbelaeg, sparekrav,
en reorganisering, der stadig ikke har fundet sine ben og dertil fglger darligt arbejdsmilje og for hajt
sygefraveer.

Det er svaert at undga et indtryk af et DFK ikke interesserer sig for kerneforretningen - arbejdet med
de indsatte - eller for de medarbejdere der slas hver dag for at holde sammen pa et system i ubaere-
dygtige rammer.

Fokusomrader for en ny strategi ville veere rart at se flg.:

- kerneforretningen - at udmegnte straf og resocialisere

- rammer - sgrg for at skaffe rammerne til at medarbejderne kan udfgre den samfundsmaessige op-
gave, vi star over for

- samarbejde pa tvaers af muren - vores arbejde er ikke begraenset til arbejdet inden for murene,
men drejer sig om de graenseflader vores indsatte har med omverdenen og derfor er det ogsa vores
ansvar at skabe gode muligheder for at de kan vaere en del af samfundet igen

- transparens - samarbejder kraver abenhed og kommunikation, konstruktiv og ikke sensationssg-
gende

162

For mig er det rigtig vigtigt i mit arbejde, at der blandt alle kollegaer - og faggrupper er en forstaelse
af, at vi har brug for hinanden for at kunne gere et ordentlig stykke arbejde for klienterne. Derfor er
det vigtigt, at opgaverne bliver last med klienternes (og samfundets) interesserer for gje.

Dertil er det vigtigt, at vi hele tiden har mulighed for at dygtigggre os! Malgruppen har andret sig
over de seneste ar, og det er vigtigt at vi hele tiden har de rette kompetencer/kvalifikationer i for-
hold til at kunne ggre et ordentligt - og trygt, stykke arbejde.

163

Financier den grundlaeggende opgavelgsning fuldt og helt farst! Tildel en gkonomisk ramme som sik-
rer at lgsningen af hovedopgaven, at fuldbyrde straf, kan ske sikkerhedsmaessigt og fagligt forsvarligt,
MED luft til at handtere uforudsete haendelser. HVIS der sa er penge i overskud derefter, sa kan man
tilkebe ekstra luksus sasom konsulenter, statistikker, ledere og akademikere i omradekontorer mv...
Man kaber jo heller ikke aeteriske olier og badesalt, hvis det medfarer at der ikke er rad til at fylde
karret med varmt vand...

164

Har oplevet en skreemmende udvikling i mine ca 18 ar i kriminalforsorgen, hvor prioriteringen/ foku-
seringen har andret sig fra resocialisering af de indsatte til kun at straffe yderligere / begraense mu-
lighederne for resocialisering.

Det er skraammende at se en kriminalforsorg der bevaeger sig mere og mere i retning af det vi popu-
leert kalder "amerikanske tilstande”, hvor flere og flere frihedsgoder fratages de indsatte, hvilket
medfgrer at den indsatte ikke har noget at kaempe for under afsoningen. Hvis alle frihedsgoder (ud-
gang/frigang/prevelgsladelse etc. ) naesten pr. automatik er umulige at opna allerede ved afsonin-
gens pabegyndelse, sa er det svaert at fa den indsatte motiveret til at arbejde i en positiv retning
med sig selv under afsoningen. En stor fejl i den nuvaerende strategi er holdningen "sa kan han sku
laere det".. Det virker som at faellesnavneren er sat sa hgjt at (naesten) ingen indsatte har mulighed
for at efterleve kravene, hvilket nemt kan fare til yderligere folelse af tab. Afsoningen bliver derved
bare ren opbevaring, og flere af de indsatte kommer rent faktisk ud af fangslet darligere stillet end
de var ved ankomsten.

Det virker som man glemmer, hvorfor mange af vores indsatte er endt i den situation de er i, og sa
forventer vi, at lige sa snart til er bag en lukket faengselsder, sa kan han ved egen hjaelp bare a&ndre
sit liv. Samtidig med at vi kun kommer med den ene sanktion efter den anden. Jeg oplever en mod-
leshed blandt mange indsatte, hvilket gor, at det hele kan vaere ligemeget, og misbruget af stoffer
derfor eskalerer for at "dulme” tiden i faengslet . Det bliver en ond spiral for den indsatte som de for-
staeligt nok har svaert ved at se en lgsning pa. Selvfalgelig skal der vaere konsekvenser ogsa under
afsoningen, men udelukkende at bruge pisk og aldrig gulerod overfor personer de i forvejen er sa
langt nede som mange af afsonerne er, kan jeg ikke se er lasningen pa noget som helst.
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Behov for fokus pa:

Nedlaeggelse eller revision af omradestrukturen
Kompetence-gap i stabsfunktionerne
Underbemanding i stabsfunktionerne

Ensartet HR-politiker for stabsfunktionerne
Fastholdelsesstrategi for stabsmedarbejdere

166

De spgrgsmal hvor man skal prioritere 1-5 er svare. jeg synes ikke de er umiddelbare sammenligne-
lige og det er svaert at prioritere den ene over den anden. Kriminalforsorgen star overfor meget store
udfordringer og en prioritering er stort set umulig. Vi har behov for flere betjente, flere faangsels-
pladser og en meget bedre topledelse. | min optik er direktoratet og omradekontorerne for lang fra
kerneopgaven. Jeg tror ikke de helt har forstaet de udfordringer faengsler og arresthuse star med i
dagligdagen.

167

Flere penge til kriminalforsorgen

168

det er vigtigt, at man fgler opgaverne man varetager som faengselsbetjent, er opgaver vi er sat i ver-
den for at lgse - det er dem vi er uddannet til. Dermed ogsa sagt, at dem der er uddannet til at vare-
tage socialradgiver arbejde og sundhedsfagligt arbejde, skal have forudsatningerne for at lzse de op-
gaver og dermed ikke en fangselsbetjent.

169

Disse spargsmal er ikke retvisende for de ikke uniformerede personaler.

170

Der er flere sma arresthuse i kriminalforsorgen, hvilke er meget dyre at drive dels i forhold til lgnnin-
ger pr. indsat men ogsa i forhold til den sikkerhedsmaessige stand.

Det er gamle bygninger som er dyre i vedligehold.

Derfor vil det vaere hensigtsmaessigt at fa sammenlagt de sma arrester, hvilket ogsa vil give en bedre
dynamik blandt ansatte.

171

Der er flere faengselsbetjente som faler sig nedsaget til at stoppe, selvom de gerne ville blive, fordi
de ikke kan fa livet med barn til at haenge sammen. Vi vil gerne have modne mennesker ind i organi-
sationen, men vi kan ikke tilrettelaegge arbejdet, sa det reelt er muligt. Det burde man kunne tage i
betragtning i en moderne organisation anno 2020.

Der er kommet en maerkelig afstand mellem folkene pa gulvet og ledelsen. De beslutninger der i vir-
keligheden burde blive truffet pa gulvet, bliver truffet af folk, som ikke har den konkrete viden om,
hvad der reelt er udfordringerne. Det er pa tide, at vi kommer vaek fra regnearksstyringen og maltal,
der skal honoreres uanset konsekvenserne - og tilbage til den faglige vurdering og sunde fornuft;
satse pa tvaerfaglighed og samarbejde og (videre)udvikling af kompetencer, sa fagligheden og dermed
kerneopgaven for alvor kommer i centrum. Vi skal have stoltheden (tilbage) ind i arbejdet og det far
vi kun, hvis vi feler, at det vi gor, gor en forskel - ikke kun for det omkringliggende samfunds retsfe-
lelse, men ogsa for de mennesker, vi spaerrer inde - og ikke mindst for vores kolleger. Med nedskae-
ringer og personalemangel som opfattede grundvilkar i Kriminalforsorgen skal der noget til, for perso-
nalet faler, at der bliver taget hand om dem. Faglighed og personalepleje ude pa fangslerne opfattes
som noget, der kun herer private virksomheder til. Det ma vi kunne ggre bedre.

172

Der bar i videst muligt omfang fokuseres pa resocialiserende tiltag, da det med al tydelighed er det,
der er mest effektivt for at imgdekomme det store problem med recidiv. Derudover bgr der blive ind-
draget overvejelser om mere gennemsigtighed, og det bgr maske vurderes, hvad der bliver lagt vaegt
pa i forbindelse med juridiske afgarelser, altsa hvilke momenter skennet beror pa, og om disse er
rammende for formalet om, at resocialisere de indsatte pa en sadan made at de ikke kommer retur.
Sidst men absolut ikke mindst bar man fokusere meget pa, at gare op med den os-mod-dem kultur
der reagerer i Kriminalforsorgen, det er argerligt, at man bliver gjort til den "onde" eller til den
"uopmaerksomme” udelukkende fordi man er ansat i et bestemt led i Kriminalforsorgen.

173

Evidens - vores indsatser matcher dét vi ved, virker (ift. nedbringelse af recidiv)

174

nr.1
vi mangler og sgger kompetente medarbejdere til kriminal forsorgen. men de eneste som har rad til
at ga pa uddannelsen, er unge uden livs erfaring.

nr.2
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kriminal forsorgen spilder en masse penge vaek ved at sparre pa de forkerte omrader. ( f. eks. vestre
faengsel har brugt millioner pa bure og diverse som ikke kan bruges. )

jeg kan heller ikke forsta at direktoratet undre sig over at folk siger op. nar efter alle de nye tiltag er
kommet og ingen af dem er til betjentenes fordel. vores arbejde er kun blevet svaere/ hardere!!!!

175

Bedre ledelse oppe fra, altsa politisk set.

Bedre lan forhold og fjernelse af SU.

Tid til ars mader for hver enkelt afd.

Bedre gkonomistyrring og inddragelse af personlet i selv samme.

176

Jeg haber, at strategien afspejle balancen mellem det harde og det blgde. Det er det, som jeg me-
ner, bgr veere et helt centralt element i vores faglighed.

Jeg haber ydermere, at man vil have fokus pa at lytte mere til professionelle og forskningen i forhold
til, hvad der mindsker kriminalitet, og mindre til politiske (/populistiske) stremninger.

177

Jeg kunne gnske mig at institutionerne igen fik kompetencer og ansvar. Der er ansat sa mange Djaf
‘er, at det opfattes som ren chikane nar eks. Vis en ung jurist, uden kendskab til de faktiske forhold i
faengsler og arresthuse og uden kendskab til indsatte, omgar sikkerhedsmaessige spgrgsmal, som jeg
til enhver tid, vil pasta at de lokale sikkerhedsbestemmer har bedre indsigt i. (Bl.a. Ledsagelse ved
transporter, udgange mv.) Dette er bare et eksempel.

178

Der bgr arbejdes med kulturen. Den manglende respekt for direktoratet er helt abenlys og er ikke be-
fordrende for opgavelgsningen. Nogle ting virker til at vaere nag, der gar flere ar tilbage, og som nye
medarbejdere ikke bgr sta til regnskab for. Der virker til at vaere en kultur, hvor man tror, at man
kan opfare sig ,som man vil. Dette geelder bade i tale og nogle gange ogsa pa skrift.

179

| min hverdag oplever jeg at grundtonen er usund mellem personalet, der er ledelsesmaessigt fokus pa
at finde fejl og nar de er fundet bliver det betonet at leder ikke er vred....men hvad er leder
sa?.....det er simpelthen ufagligt......men jeg kunne sadan anske at der var en ordentlig ledelse der
brugte tid pa at lytte til medarbejderne og statte faglige processer. | min optik er der ikke engang
brug for at der bruges flere timer pa arbejdet men mere at der bliver tale om faglige og nysgerrige
timer der er til faelles faglighed fremover........

180

Mange af spgrgsmalene er alt for selvfalgelige. Vi skal jo for pokker vaere gode til ALT.

Det skal skinne mere igennem, at vi bliver nadt til at fa bemandingen op. Det skal ske, for alt andet
blegner i forhold til det.

Vi skal som betjente have en ledelse, der i langt hgjere grad vil kempe en hardere kamp for at vi far
mere personale. Goder som vi har faet frataget s

kal, hvis ikke vi far dem igen, erstattes med andre. Det skal vaere "noget saerligt” at vaere betjent,
det er det ikke i dag, vi har ikke den fglelse laengere.

| ved, vi ved, alle ved, at der skal ske radikale andringer for at rejse kriminalforsorgen op fra dynden
igen.

Vi skal midst have 3.000,- mere i lan om maneden. Modsvaret er ogsa at der skal forlange og stilles
hajere krav til den enkelte medarbejder.

Derved kan kurven knaekkes, sa der kommer flere ind i kriminalforsorgen, end der forlader den.

Vi skal tilbage til det gamle system for rekruteringsvilkarene. Folk sager selvklart ikke ind, nar du skal
starte pa SU, Jeg tror ikke helt pa at der er den helt store videnskab, i behaver ikke smide flere milli-
oner ud til undersggelser o.a. fordi at i ikke ter tage en selvstaendig beslutning. Men det lader des-
veaerre til det. Intet er forandret..!!

181

Vi er for topstyrede, der er for mange beslutninger og andringer i vores dagligdag der baerer praeg af
beslutningstagerne ikke har nogen anelse om hvad der foregar i den virkelige verden.

182

Hvis man har en forventning om, at Kriminalforsorgen skal vaere et velfungerende system pa den
lange bane, skal man stoppe med at "nedbryde personalegruppen”.

Vores arbejdsforhold er kun blevet darligere og darligere de sidste 5 - 6 ar, og vi er mange, som synes
vi har naet bunden.

Personlig er jeg gaet fra at vaere en meget loyal medarbejder, til jeg om ingen omstandigheder kan
anbefale dette job til andre....... Det er sgrgeligt, men desvarre sandt.
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183 | Ledelsen er meget usynlig, nar der skal anerkendes, men meget synlig, nar der skal anklages.
personalet bgr kunne sanktioneres nemmere og hurtigere, nar der er abelyse brud pa reglerne.

184 | Synes det er svaert , der hvor man skal ranke fra 1 til 5.
jeg har bare lyst til at skrive 1 i alle felter :(

185 | Undlad at effektuerer eller at forsgge at effektuerer en strategi der er for langsigtet. Det bliver sim-
pelthen glemt/det drukner i de daglige ekstrem pressede daglige opgaver for hvert enkelt lille enhed.
Ud fra mine MUS samtale for 2019 kunne ikke en eneste medarbejdere fortaelle mig om Kriminalfor-
sorgens strategi, ingen!!! Det bliver totalt nedprioteret fra den daglige ledelse samt fra personalet,
da sikkerhed, personalemangel, besparelser, for ringe len mv. tage alt af ends tid.

Der skal med alt mulighed skabes en folelse af at den pa gulvet egentlig ogsa foler han/hende egent-
lig arbejder imod den overordnede strategi. For hvis i jer helt i toppen ikke sgrger for at vise at i er
tovholdere og at i taget dem serigst, da fa ikke held med at implementerer noget nyt.

186 | Missioner, visioner og fokusomrader, mange fine ord, men de problemer vi star overfor skyldes bespa-
relser, mangel pa personale. Det er et udtryk at man fra hgjeste sted ikke ved hvad det betyder for
betjenten pa gulvet, hvilke frustrationer det afstedkommer at blive beskaret pa poster og personale -
det er vores sikkerhed og trivsel der star pa spil. Frustrationen er stor nar man samtidig med nedskae-
ringer og besparelser hgrer at der ikke laengere er kontorer nok i Direktoratet og at der ansaettes
flere og flere i omradekontorene. Man skal taenke pa, at betjentene og varkmestrene godt kan drive
faengsel uden Direktoratet og omradekontorene, men Direktoratet og omradekontorene kan ikke drive
faengsel uden betjente og vaerkmestre.

187 | Hej
PT kerer kriminalforsorgen virkelig pa pumperne.

Fer var jeg stolt af mit arbejde, nu fortaeller jeg aldrig om det mere.

Ting som pa ingen made er relevante for os, bliver trukket ned over grene pa os.

Vores lokale ledelse gar hvad de kan i de rammer de far udstukket.

Men nar ledere hgjere oppe i systemet, tordner frem og siger at man ikke gar pa kompromis med sik-
kerheden, nar man skarer i personalet, er det virkelig svaert at tage kriminalforsorgen alvorligt.

VI mister de gode folk, og de betjente der bliver tilbage, kommer og passer deres arbejde, men der
er ingen gejst tilbage.

Vi er slidt op, og nedskaeringerne fortsaetter bare.

Jeg har altid passet mit job, og vaeret stolt af mit arbejde. 10 sygedage pa 16 ar.

Men nu skal der ikke meget til for at finde et andet arbejde, hvor man forhabentlig satter lidt mere
pris pa sine medarbejder.

188 | Kriminalforsorgen bgr og skal i fremtiden fokusere pa kvalitet frem for kvantitet. Organisationen ber

reelt fokusere pa individerne i systemet (klienternes og medarbejdernes hverdag og trivsel) frem for
kunstige malopfyldelser og tal i excelskemaer som i hgj grad er tilfeeldet i dag.

Kriminalforsorgen bgr modernisere sig i en retning tilsvarende den, som mange starre private virk-
somheder ggr. Hvor man saetter medarbejderne som en ressource reelt i fokus frem for at fokusere
pa rede, gule og grenne tal, sygefravaersmodeller mv. For gode resultater skabes gennem tillid og an-
erkendelse og ikke ved at afrapportere statistikker, anskue individer gennem data eller ved at sla folk
oveni hovedet.

Kriminalforsorgen bgr i fremtiden vaere modig og stille mere spgrgsmalstegn ved vores generelle orga-
nisering og indbyrdes kompetencer: Det som var brugbart og godt i gar, er det ikke ngdvendigvis i
morgen. Fx ift. leder- og medarbejderkompetencer og -profiler. Den leder- eller medarbejderprofil
som fx blev ansat for 20, 10 eller fem ar siden besidder ikke n@dvendigvis de professionelle og saerligt
personlige kompetencer, som vi i organisationen har brug for i morgen og ude i fremtiden. Nar vi sa
konstaterer, at de enkelte ikke er i besiddelse af det ngdvendige, sa skal vi som nu ikke blot naivt
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forsgge at opkvalificere pagaeldende fx med et lederkursus eller anden form for uddannelse - men i
stedet turde tage konsekvensen og finde en ny profil til stillingen. Ikke fordi vi ikke sa vidt muligt skal
vaerne om medarbejderne og sikre tryghed i ansaettelserne, for det ber og skal vi i udgangspunktet.
Men vi bar have fokus pa sammenhangskraft og afledte effekter. Og fx darlig ledelse kan have store
konsekvenser pa mange led. Vir bar og skal derfor turde udvikle og omstille os til de behov og krav
som fremtidens moderne organisation har. Tilsvarende gaelder afskedigelse af tjenestemandsansatte,
ogsa selvom det er dyrt og vil skulle ske i en tid med manglende personale. For i visse tilfaelde er kon-
sekvenserne ved at undlade dyrere, end ved ikke at gare det, fx fordi at darlig ledelse eller forkert
medarbejderindstilling spreder sig som ringe i vandet og kan medfere aget sygdom hos gode ressour-
cer mv.

Summa summarum bgr kriminalforsorgen i fremtiden bade som organisation og som arbejdsplads sig-
nalere mere tydeligt, at opgaven tages alvorligt set i et fagligt perspektiv og ikke blot ud fra en inte-
resse for at fa nogle tal til at ga op - og at man reelt kerer sig om sine medarbejderes trivsel og de
indsattes videre liv uden kriminalitet.

189

Pt. synes jeg at det har vaeret en kaampe belastning med sa mange nye elever pa en gang, det er me-
get kraevende for det faste personale og de nye far heller ikke den rette oplaering, nar de bliver nad
til at ga samme med en anden elev. Derudover sa synes jeg det er et problem, at selvom man er flere
der siger at en ELEV/ELEVER IKKE ER EGENT, sa forsaetter ansaettelsen for eleven/eleverne, for vi
mangler jo faengselsbetjente. Jeg ved vi er flere/mange der hellere vil arbejde alene, eller vil have
ekstra vagter end at ga op og ned af en som man er utryg ved, men bliver der lyt-

190

Haber at i fremtiden bliver en prioritet at behandle sit personale ordentligt.

Vi har igennem en lang periode vaeret underbemandet og haft overbelaeg. En underbemanding der ud-
springer af en fejldisponering vedr. ansaettelsesstoppet for nogle ar tilbage. Vi har knoklet for at fa
tingene til at haenge sammen, bla. ved at daekke ubesatte vagter samt ved sygdom.

Efterfalgende bliver vi sa bebrejdet at vi bruger for mange penge pa overarbejde og bliver palagt om-
fattende besparelser.

Samtidig kan vi blot kan se til at huset forfalder i ekstrem grad, ledninger stikker ud af vaeggene, vin-
duerne kan ikke lukkes osv. osv. , men vi bliver konstant mgdt med det samme svar: der er ingen
penge...

For nu et par ar siden blev der indkabt en perimeter skanner til huset (eftersigende til en pris over en
million), den har aldrig fungeret og har aldrig vaeret anvendt!!! og dem star der flere at rundt om-
kring.

Vi har desuden lige smidt medicin ud for 500.000 kr., alene i vores hus. - Sa er det maske ikke sa un-
derlig at der ikke er penge i kassen.

Beslutningerne er igennem de senere ar flyttet laengere og laengere vaek, den lokale ledelse har ef-
terhanden intet at skulle have sagt. Basis personalet har slet ingen indflydelse pa de beslutninger der
vedrerer deres arbejdsplads, vi kan blot lane os tilbage og vente pa det naeste spandende tiltag.
Dette farer til apati og ligegyldighed. Har igennem arene set mange idealistiske og entusiastiske kol-
legaer der prgvede at andre tingenes tilstand ved at sege indflydelse. Dette har som oftest endt i
frustration.

Er godt klar over at ovenstaende er en rodet omgang, men helt grundlaeggende er der enormt mange
frustrationer, fra bade min og mine kollegaers side. Disse frustrationer har som oftest intet med de
indsatte at gere - disse er vi uddannet til at handterer, de bunder i langt hgjere grad i de hablgse be-
slutninger og urimeligheder der rammer os, og som vi ingen indflydelse har pa. Derfor er den supervi-
sion som vi modtager lige nu heller ingenting, da den udelukkende er malrettet problemer relateret
til de indsatte.

191

kriminalforsorgen gar en mgrk fremtid i mede, med de besparelser som der pt geres pa personalet.
Jeg forudser et markant hgjere sygefravaer samt en sterre udskiftning af personale...
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192

Programvirksomhed er vejen frem. ( ville habe at der snart fra politisk hold ville komme fokus pa
dette i enhver domfaeldelse, saledes at der var en gulerod ved et eller flere bestaet programvirksom-
hedsforlgb ( 1/2 tid - 2/3 tid )

Mit mantra er : Hvis du vil - Vil vi.

Og sa flere psykologer/psykiatere pa alle faengsler/arresthuse.

Mindre enheder/afdelinger end der er i dag, hvor indsatte ville fole sig mere sikre overfor andre ne-
gativ staerk styrende indsatte

193

Jeg synes jeres skema desvaerre baere lidt praeg af, at | ikke har vaeret ude eller kender Kriminalfor-
sorgen grundigt. Jeg arbejder i et arresthus, her ber vi ogsa have fokus pa resocialisering, dette skal
ikke lgst ske, nar indsatte har faet dom. Derudover er der indsatte som afsoner i et arresthus, dette
kan der vaere mange grunde til. Men det er vigtig, at man har fokus pa tid til de indsatte som menne-
sker og fastholde deres gode relationer til omverden og samfundet, trods de ikke har faet dom. De

indsatte kan blive frifundet i retten og her vil den enkelte indsatte vaere sat meget tilbage, i sin hver-

dag eller sine relationer.

DBH

194

Jeg mener at man har lavet for mange led i systemet, hvilket gor at den ledelse jeg ser pa faengs-
lerne, ikke er i stand til at traeffe en afggrelse/ beslutning. Dette giver utilfredshed og frustrationer
blandt betjente og ledere. Der er for mange kokke om at lave maden, hvilket har gdelagt kerneopga-
ven for Kriminalforsorgen fuldstaendigt...

Alle sidder og tar ikke tage den endelige beslutning da man oppe fra sa vil sla ned pa den enkelte...
Her taler jeg om omradekontor Sjzelland vs. ledelsen pa mit fangsel.

Ydermere ser vi gang pa gang af omrade direktgren udtaler sig i medierne omkring hans holdning til
sit personale og hvad det er han betaler dem for... Dette er meget gdelaeggende for moralen blandt
betjentene og gar at fremtidige ansggere maske holder sig vaek, da ingen i dagens Danmark vil ar-
bejde uden disse vilkar.

Jeg tror at man fra den gverste ledelse har glemt at det er mennesker vi arbejder med, og ikke nogle
tal pa bundlinjen. Sergeligt med desvaerre sandt.

Efter min opfattelse er den nuvaerende tilstand i Kriminalforsorgen et resultat af at man har fjernet
beslutningstagningen fra den naermeste ledelse og lagt den hos nogle som sidder pa et kontor meget
langt vaek og kun kigger pa bundlinjen...

195

@nske om MEGET starre abenhed omkring beslutninger (inden de er truffet)

196

Jeg mener, at der ber indfgres mere spaecialpadagogik i uddannelsen af betjente, da der er en stor
andel i faengslerne med div. diagnoser som ADHD og ASF (Autismespektrumforstyrrelser), der giver
udfordringer i hverdagen. Med sadanne diagnoser hjaelper indlasning, rapporter og forhar ikke ift. de-
res resocialisering.

197

Sergeligt hvor lidt fokus der pa de ansatte i undersggelsen, men sa er alt jo ved det gamle.

198

Vaegten er i de senere ar tippet over, sa der ikke laengere er balance mellem de harde og blgde vaer-
dier. De resocialiserende tiltag nedprioriteres til fordel for strammere regler, hardere afsoning, min-
dre frihedsgrader i forhold til udgange og provelgsladelser. Ogsa pa KIF's omrade strammes meget op,
med gget fokus pa vilkarsovertraedelser, indberetninger og sanktioner pa forskellig vis. Det fylder for
meget i forhold til fokus og draftelser af, hvordan man kan hjalpe de indsatte og klienterne i tilsyn
bedre videre til et liv uden kriminalitet. Man skal efterhanden vare en ret velfungerende klient, for
at kunne efterleve de mange krav vi stiller.

199

Det ville vaere rart med mere fokus pa opgaven frem for fokus pa maltal og regne ark.

Der foregar, med rette, en intensiv uddannelse af vores ledere i at handtere en skiftende virkelighed.
Brug nu ogsa B siden, og TR til at hjaelpe med at implementere de mange nye tiltag der kommer.
(1-4-14-24-Bradford) er jo et eksempel pa at hverken ledere eller TR var klar til at lgfte opgaven da
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HR rullede dette tiltag ud, og formidle den nye sygestrategi ud pa en passende made til meninge
medarbejdere.

En strategi, der udvikler lederevne, omstillingsparathed frem for omstillingsdiktater, og reel medar-
bejder indflydelse, sa er vi pa rette vej.

Hvis vi skal have en strategi, sa ma vi have brudt om med, at vi har 4 "fronter” i KRFO: Indsatte-an-
satte i uniform-civile-ledere. De sidste 3 skal kunne arbejde sammen bade formelt og reelt.

200

Jeg syntes at det er en skandale at vores top-ledelse, nedprioriterer vores sikkerhed i en tid som
denne.

Nar man tager timer fra sikkerhedsposten, som her i Aalborg Arrest, gar det selvfglgelig ud over vo-
res sikkerhed.

Nar vores belag er tarnhgjt er det fuldstaendig uacceptabelt at der tages timer fra det uniformelle
personale.

Besparelserne kunne passende vaere ude pa omradekontorerne, som i forvejen koster alt for meget.
Kerneopgaven er trods alt ude ved de indsatte.

Os der gar ude ved de indsatte, er pressede nok i forvejen, da klientellet, i dag er langt mere bela-
stende end tidligere set.
Og det hgje belag gor det jo ikke bedre.

Alt for mange kollegaer er sygemeldte og har for mange sygedage generelt. For mange stopper. Og
endnu flere overvejer at stoppe.

201

Det er vanskeligt at saette rette fokus pa resocialisering nar man som medarbejder far alt for mange
sager at varetage, saledes at man ikke kan gere den indsats der er behov for ift. resocialisering. Der
er alt for meget fokus pa besparelser/nedskaeringer som i hgj grad pavirker arbejdsglaede, miljz og
sygefraveer.

Medarbejderne kares for hardt og snart star i med stigning i sygefraveer safremt i fortsaetter i den ret-

ning som i har gang i nu. | KAN SPARE PENGE (ifm. sygefravaeret) SAFREMT | HAR FOKUS PA TRIVSEL -
det andet ahr helt modsatte effekt!!!!

2. Mere balance mellem det harde og det blade?

Der er kommet alt for meget fokus pa det harde/kontrol, fremfor det der faktisk virker - resocialise-
ring. Dette bade ift. klienter men ogsa ift. personale.

Straffe-tankegangen er nu fert over til kriminalforsorgens personale med ‘forhgr’, ‘'sanktioner’ myv.
DYBT utilfredsstillende - hvor er tilliden til de ansatte henne?

3. Der ses tydeligt et mgnster af at kriminalforsorgen IKKE gnsker at forbedre arbejdsmiljg, trivsel
my. Seerligt ses dette i kriminalforsorgens prioritering om at hverken arbejdsmilje representant samt
tillidsrepraesentat kompenseres ift. sagsnorm. Der er behov for disse funktioner, men kriminalforsor-
gen gor det ikke muligt.

202

| forhold til bedre arbejdsmiljz bar der pa de store faengsler vaere adgang til ordentlige kantinefor-
hold. Vi har meget lange arbejdsdage samt overarbejde og det vil hgjne moralen med ordentlig mad.
Forholdene pt. er rigtig darlige. Der bar ligeledes pa de store institutioner vaere adgang til god trae-
ningsfaciliteter dette vil gavne sygefravaeret og den generelle sundhed for medarbejderne.

203

Som betjent mangler jeg den stolthed i jobbet som man tidligere blev "fodret” med oppefra, i dag
meader vi kun ledelsen (ikke den interne i huset) nar der skal uddeles kritik, eller ske nedskaerin-
ger/ned posteres, hvilket begraenser mulighederne for stort set det meste af det der sparges til i
denne undersggelse.
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Gar desvaerre med en fglelse af at man ikke paskennes laengere, men er et nadvendigt onde, og skal

spares sa meget som muligt, der tages flere og flere betjente - Kriminalforsorgen kerer desvaerre ned

af bakken :-(

204

| bliver ngdt til at se pa de vilkar i selv har sat. Hvis i vil have folk ind i krimenalforsorgen og stoppe
dem der forlader, sa skal i kigge pa at rykke vores vagt plan til mindst en maned og ikke 14 dage far.
Vit/ tj. Kontor sksl vaere mere flexible over for medarbejderne. Gare noget ved vores anonymitet (
mellemnavne, en anonym mail, ikke to forskellig der star stadig fuldt navn i mails). Fa genindfart
personale dage. Mindste indlukningen for de indsatte og i kat. 2. Have fokus pa personale trivsel/ar-
bejdsmiljg. | bliver ngdt til at here pa jeres medatbejdere og syntes i burde invitere nogle faengsels-
betjente ind til nogle af keres mange mader, sa de kan hgres, keg bille utrolig gerne have deltaget i
disse mader.

205

@nsker at vi kunne bruge mere af vores uddannelse som betjent og ikke lave socialradgiver arbejde,
det fylder meget i vores hverdag. Det er en tidsraver som burde vaere socialradgiver job, sa kunne vi
betjente ga mere rundt blandt de indsatte og snakke som mange af dem eftersparger.

206

Det vigtigste er faktisk at vi gor hvad vi siger.
Det har vi desvaerre ikke set meget af under de sidste to direkterer, faktisk tvaertimod!

207

Spgrgsmalene er mest rettet mod ansatte med direkte kontakt til indsatte.

208

Arbejde mere forebyggende for bade indsatte og parerende (bgrn) i tvaerfagligt samarbejde med av-
rige instanser.

209

Det kunne vaere gnskeligt at medarbejdernes arbejdsindsats blev vaerdsat. At der ikke blev palagt den
enkelte medarbejder flere arbejdsopgaver end der var tid til og at medarbejderen arbejdede inden-

for sit eget felt og ikke skulle lgse alle mulige andre opgaver oveni. Det kunne ogsa vaere gnskeligt
om lgnnen fulgte med arbejdsmarkedet udenfor murerne.

210

At man fremadrettet var bedre til at hgre pa dem der gar med de indsatte i dagligdagen, fremfor at
dem der sidder bag et skrivebord og ikke aner hvad og hvordan tingene foregar i de danske faengsler
og arresthuse, men sidder og kommer med fine forslag og meninger som langt fra afspejler virke-
ligheden, og sa kan man ikke forsta at tingene ikke fungerer...

Det er fint med mange visioner, missioner mm, men det skal jo ogsa vaere realistisk, og ikke bare tal
der kan saettes ind i en graf... Hvis man vil have at der kommer et godt produkt ud af en "maskine”,
sa ma man jo serge for, at de materialer og vaerktajer der bliver brugt, ogsa er i orden, ellers bliver
det jo bare 2. sortering, eller det der er endnu veerre...

211

De indsatte er vigtige, men fordrer at vi skaber en tryg og gennemsigtig ramme for de ansatte, sa de-

res trivsel og arbejdsglaede sikres.

212

En ny made at taenke udvikling og implementering pa herunder, at fa skabt en organisation hvor der
reelt er et udviklingsrum pa institutionerne, hvad angar tid, gkonomi og afsatte ressourcer.

213

At man i Kriminalforsorgen giver det social faglige personale en stemme i bade processen og i det
daglige arbejde, det er trods alt dem der har flest klienter. Jura og faengsels sikkerhed er ikke ram-
mesattende for alt det der arbejdes med i Kriminalforsorgen.

214

Mere synlig ledelse.
De aner intet om de ansattes arbejdsmoral.
Der skal strammes op i ansaettelse, og det skal tages mere serigst.

215

Jeg synes det er vigtigt at have for gje, hvad der er vores kerneopgave og hvordan vi lgser det bedst.

Samt at vi skal huske pa at vi bruger os alle sammens skatteskroner nar vi arbejder. Vi arbejder med
noget af det mest meningsskabende i samfundet, det synes jeg ikke italesaettes nok, hverken af che-
fer eller andre

216

| forbindelse med de forskellige prioriteringer, kan det vaere vanskeligt at satte noget over andet,

idet alle de opstillede muligheder synes at vaere centrale omrader i fremtiden. | princippet kunne alle

de muligheder der er angivet, vaere fgrsteprioritet.

217

Jeg kunne ikke undlade at besvare dette punkt:

Kriminalforsorgens udfordringer i dag Yderligere information

Formalet med de falgende spargsmal er at fa indblik i, hvad du som medarbejder oplever, er krimi-
nalforsorgens primaere udfordringer, bade i forhold til organisationen som helhed og i forhold til din

72



KRIMINAL " FORSORGEN

hverdag.
Nedenstaende kategorier beskriver nogle centrale udfordringer i kriminalforsorgen.
Prioritér udfordringer fra 1-5, hvor 1 er den sterste udfordring, og 5 er den mindste udfordring

Dog kan jeg ikke svare pa dette kvalificeret i den funktion jeg arbejder med

218 | Vigtigt med et fzelles ledelsesstrategi hvor "ledelse” saettes pa dagsordenen og vi stiller krav til hvad
det vil sige at vaere leder i Kriminalforsorgen.

At vi gar op med det 2-ledet ledelseslag, sa ledelseskompetencer pa tvaers af organisationen optimalt
udnyttes.

219 | ville gnske at ledelsen ikke var presset med alle mulige opgaver sa de kunne varetage mere deres op-
gaver internt og falge opgaver til dars sa alle opgaver ikke bare er lavet halvt og sa ma det alm perso-
nale samle det op og lave deres arbejde.

Nar man ansaetter ledere i kriminalforsorgen sa er det nogen med faengsels erfaring ikke diverse HKer
og socialradgivere, de kommer ikke til at udggre en del af sikkerheden sa personalet kan ikke vaere
sikker pa at kommer og hjaelper det alm personale nar der er ballade.

Alle de lister man skal udfylde sa man kan krydse det af i omradet, spild af tid, alt for meget bureau-
krati.

Alt dette vil gare at personalet vil fa mere tid til kerne opgaverne som er de indsatte derved skabe
gode forhold til de indsatte som muligvis kan skabe faerre konflikter og trusler.

220 | | takt med at vores klientmasse bliver vanskeligere og alle oplever indsatte med psykiske udfordrin-
ger, er supervision en mangelvare.

Der er ingen tvivl om i min verden , at supervision specielt tilpasset den enkelte matrikel, er en ngd-
vendighed , pa lige fod med man bruger det i psykiatrien.

Vi ser alt for mange medarbejdere ga ned psykisk, - supervision- skal malrettet bruges til " afgift-
ning”.

Supervision skal ogsa bruges til at aandre pa negativ kultur, blandt medarbejderne.

Arbejdet blandt frontpersonale, bliver over tid praeget at kultur , bade skidt og godt.

Alt frontpersonale overbelastes over tid - ofte ubevidst - psykisk.

Det farer til sygefravaer, manglende arbejdsglaede, opsigelser, afskedigelser osv.

Supervision skal betragtes som en ngdvendig investering i medarbejderne.

Det ber indarbejdes i ny strategi / flerarsaftale, at alle medarbejdere tilbydes eksterne kurser/ efter-
udd.

Man bliver afgiftet og far positive input, nar man er pa kursus med andre udenfor kriminalforsorgen (
sa kan man nogle gange se , vi ikke altid har det sa slemt)

personlig udvikling giver arbejdsglaede, og man opnar en fglelse af " at man er god nok”. - at man bli-
ver paskennet.

Mange tilkendegiver at man over tid , foler sig last i kriminalforsorgen, fordi man ikke oplever nogen
form for efterudd, eller lign, ofte med argumentet at der skal spares.

Mere fokus pa personalet fremover.

kriminalforsorgen skal igen vaere en attraktiv arbejdsplads, hvor rekrutterings besvaer ikke er et pro-
blem.

Kriminalforsorgen skal pa lige fod med andre offentlige arbejdspladser, fremad tilbyde personalego-
der, som wellness, fitness, osv.

221 | i min optik er det allervigtigste for Kriminalforsorgen som organisation pa nuvaerende tidspunkt at fa

kigget pa hvad netop dette spargeskema ligger op til.

men det er vigtigt at holde sig for @je, at vi ikke "bare” valger nogle smarte catch frases, men far
vore Vision, Mission og Veerdier til at haenge sammen med verdenen som den ser ud!

det betyder at hvis vores Fokus fortsat skal ligge pa resocialisering ( det harde/blade) - sa skal der
ogsa i ovenstaende laves en klar vurdering af hvordan vi opnar dette og kommer tilbage til dette - de
seneste 5 ar er vi kun bevaeget os laengere og laengere vaek grundet politiske udsagn om hardere
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straffe og at det ikke skal vaere en lejrskole at vaere i fangsel, som har gjort at der er brugt res-
source og tid i overvaeldende grad pa "de harde" opgaver, samtidig med der er sparet, som har gjort
at "de blede" opgaver fylder mindre og mindre.

sa i min optik er det allervigtigste at vie r aerlige omkring visionen for kriminalforsorgen - hvis gnsket
er optimal ressource anvendelse, og bare brug af faerreste ressourcer, sa er det der man skal melde
ud sa det er tydeligt for politikkerne og den almene borger hvad det har af konsekvenser ( udover at
vi sparer penge), og saledes den enkelte medarbejder kan tage sig et oplyst valg om det er en krimi-
nalforsorg man gnsker at arbejde i.

opsummering:
- Ikke catch frases

- £rlighed omkring ensker/muligheder

tak for at den enkelte medarbejder inddrages.

222

Kriminalforsorgen sejler i forhold til tillid, og medarbejderpleje. De enkelte ledelseslag udvander sa-
marbejds procsssen og bidrager staerkt til mistillid overfor den averste ledelse. Min tillid til ex. om-
rade direkteren kan ligge pa en meget lille sted. Jeg opfatter ham som en marionet overfor Direktg-
ren og Justitsministeren. Han er tilsyneladende kun sat i verden for at gere livet surt for alle unifor-
meret medarbejdere... Krim. forsorgen sejler i forhold til forebyggelse mod sygdom og trivsel - skibet
er sunket i min optik. Jeg ville slutte den dag i morgen, hvis jeg kunne fa min tjenestemands ansaet-
telse med mig..

223

Kriminalforsorgen har spillet fallit pa at ruste de indsatte til en verden udenfor! Der er ingen eller mi-
nimal arbejdspligt, og stor ugelan for intet at praestere. Vi vaenner dem overhovedet ikke til at yde
og nyde, ligeledes er hele selvforplejnings projektet en omkostningstung fejltagelse. Nar man er an-
bragt i en institution far man mad fra institutionen og ikke det misforhold vi ser i dag, hvor nogle far
store baffer og andre ma sulte eller ngjes med havregryn . Enten pga. trusler, gaeld eller betaling for
misbrug i faengslerne. Der bliver ligeledes brugt uhyrlige summer pa nyttelas program virksomhed og
behandling hvor der ingen malbar virkning er pa klienterne. | de mere end 30 ar jeg har veeret ansat
har ovenstaende tiltag ikke rykket pa recidivet i positiv retning, sa de mange millioner vi bruger af
samfundets penge er totalt spildte . Kriminalforsorgen burde/bgr forenkle regler og arbejdsgange
men det modsatte sker. Det er jo ikke raketvidenskab at skaerme samfundet for asociale individer, sa
regelsaet og rettigheder bgr sorteres med taettekam og alle forenkles. Vi behgver ikke en haer af juri-
ster og D@F er for at drive vores lille biks, brug dog samfundets penge pa "varme hander" Vh 36 ars
erfaring og bred interesse for en ordentlig Kriminalforsorg

224

Lad faengselsbetjente vaere fangselsbetjente. Socialradgivere vare socialradgiver og ikke kontrolen-
hed etc.

Faengselsbetjente bruger alt for meget tid pa at have andre kasketter pa. Vi er bade "sundhedsfaglig
personale” og tager os af opgaver som ikke engang social og sundshedsuddannede ma, sasom at be-
tjene crp. mm.

Kontakten til kommuner/bank/udlejer, i forbindelse med husleje ansggning kan vaere en helt faljeton
pa flere dage.

225

Mere fokus og flere ressourcer pa og til arbejdet med klienter i frihed.
Mindre topstyring og sterre lydhgrhed til medarbejderne pa gulvet.

226

Mere ensartethed mellem de fire omrader og direktoratet.

227

Det er efter min mening vigtigt, med en ordentlig og gennemskuelig skonomistyring, samt at der laeg-
ges tydelige budgetter. At yderligere ansaettelse af "kolde haender" ophgrer og der investeres bade i
afsonere, klienter og medarbejdere. Jeg oplever, der bruges enorme ressourcer pa registreringer og
kontrol, frem for ressourcer pa den resocialiserende og relations arbejdende indsats. Jeg anerken-
der, at kriminalforsorgens strategi m.v. er underlagt et politisk styret system og ligeledes er gkono-
mien.
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Kerneopgaven er og ber fortsat vaere, at fuldbyrde straf/sanktioner, at hjaelpe mennesker sikkert vi-
dere via relations arbejde, behandling, undervisning og uddannelse osv. fordi, de indsatte/klienterne
igen en dag bliver en almindelige borgere, der ogsa kan blive din nabo.

228

Jeg syntes at det er meget vigtigt at der kigges pa hvikle indsatte der placeres hvor - i abne faengsler
placeres rigtig mange psykisk syge, og hardede banefolk, det er en pant darlig blanding da de svage
trynes. De trues de afpresses ti at hente stoffer, holde stoffer. Desuden er krfo slet ikke gearet til sa
syge mennesker, der kan sidde to unge elever pa kontoret til mange syge indsatte.

229

Det er ikke min oplevelse at Omradekontor “er har viden og indblik, hvordan alm. hverdag ser ud for
os der er pa gulvet. De er er min klar opfattelse, at de er meget lang vaek ift. forstaelse af de proces-
ser der sker samt de krav de stiller (laengere end DFK har vaeret i sin tid).

230

Jeg har, som faengselsbetjent, oplevet uhyggeligt mange tabelige tiltag gennem tiden, der har vaeret

med til at draene personalet for tid og diverse pengekasser for penge..... det vaere sig feks. navneskift

af institutionerne, hvide clips pa eleverne, "slipseGate”, plakater om det ene og det andet ligegyldigt
og senest stjernerne pa vores skuldre....

Nu vaelger man sa at seette et nyt prestigeprojekt i sgen i en tid, hvor: Der aldrig har vaeret faerre be-

tjente....hvor der aldrig har vaeret flere indsatte i faangslerne og arresthusene....hvor vi er brugt op,
og flere og flere forlader jobbet..... Hvor ENDNU en besparelse rammer RIGTIG hardt....

Sa spgrgsmalet er bare: Har | FULDSTZANDIG mistet forstanden....???.....0g falger | SLET ikke med i,
hvordan det star til i HELE landets faengsler og arresthuse....??....Hvem FANDEN synes, at det er en
god ide, at "revolutionere” Kriminalforsorgen i et ar, hvor det ALDRIG har staet vaerre til...?72...

Jeg har, som sa mange andre, givet op, og forlader snart den allerede sunkne skude.....

231

Hvis man pa nogen made kan lykkes med det, sa bar man skrive om og navne de indsatte som et indi-

vid, og en ressource for samfundet og ikke som en udfordring, problem eller arbejdsopgave. Sproget
skaber virkelighed og hvis udelukkende antager at indsatte/klienter er lig med problemer, sa bliver
det maden vi forstar vores arbejde. Jeg oplever vores vardi "balancen mellem det harde og det
blgde” som noget det er lykkes sprogligt at fa alle med pa og det lykkes at relatere til arbejdet - det
vil vaere en stor hjalp for ledelse og andre for at bringe deres indflydelse i spil, nar man i den prakti-
ske hverdag skal have ting til at fungere, at sproget i Mission, vision, vaerdi og strategi understgtter
disse elementer - taenker jeg:)

232

Det er et sveert spargeskema at besvare, da flere af de ting i ensker man prioriterer jo ikke reelt kan
adskilles. Du kan jo ikke adskille manglende personale/belaeg fra gkonomi delen.

233

Overvej om omradekontorene er for dyre, og bare en ekstra tung instans ift. beslutninger imellem ar-

resthus/faengsler og direktoratet som far i tiden. Giv arresthuse/faengsler sterre ansvar og drop omra-

dekontorene.

Overbelaeg og manglende pladser er et kempe problem der dagligt giver store udfordringer for ar-
resthusene og Politiet.

234

Jeg synes der er mangel pa god ledelse. Sa mere uddannelse af lederne. Ikke kun pa det faglige om-
rade, men specielt pa de blagde vaerdier - nemlig os.

Der mangler haender pa det administrative omrade, det er som om at vi altid bliver glemt, og man
knokler derud og kan til sidst ikke klare arbejdspresset.

Sa hvis man passer pa sine medarbejdere og sarger for et godt arbejdsmiljg, tror jeg helt sikkert at
det vil afspejle sig i sygefravaers-statistikken.

Det er ikke nedbringelse af sygefravaer der gir et godt arbejdsmiljg.

Hvis ikke betjentene havde os administrative, ville de ikke kunne ggre det de er gode til og det
samme galder den anden vej rundt.

Vi er alle afhaengige af hinanden, og tit oplever jeg lidt at det er dem mod os. | stedet for at vi er
samme/faelles om at lgse en vigtig opgave.

235

Den overordnede gkonomiske ramme og det ekstremt hgje belaeg , gor det umuligt at gennemfere vi-
sioner og andre gode fremtidige struktureringer. Kriminalforsorgen er pa randen af et kollaps, hvilket
er resultatet af de sidste 15-20 ars besparelser. Det psykiske arbejdsmiljo er vaerre end nogensinde,
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og sygefravaeret er tarnhgjt. Mange erfarne og dygtige medarbejdere siger op, da de ikke laengere
kan se sig selv i jobbet. Deres hverdag giver ikke laengere mulighed for at flytte pa de indsatte.

236

Jeg mener at man burde abne op for uddannelse og efteruddannelse af det uniformerede personale.
Kurser som er relevante for det faengsel/afdeling hvor man forretter tjeneste har vaeret mangelfuldt i
mange ar. Ny lan for turnus personale burde afskaffes. Der er mile vidt fra naermeste leder til medar-
bejderen, og lederen kan derfor ikke bebrejdes at vaere uvidende om hvorvidt en medarbejder ger en
seerlig indsats i forhold til de andre. Det er muligt man rammer rigtigt i forhold til nogle medarbej-
dere, men glemmer man dem som virkelig har gjort en ekstra indsats i labet af aret, (og der er sket
flere gange), sa er det desvaerre muligt at motivationen for denne medarbejder forsvinder. Man skal
ogsa vaere meget mere fleksibel i forhold til hvordan personalet gnsker at arbejde. Stole pa at medar-
bejderen selv kan styre om 8 eller 10 dobbeltvagter er pa sin plads.

237

Vores allervigtigste vaerktgj er relationsarbejde. Det er alle enige om. Men vi bliver ikke malt pa det.
Det skal man heller ikke. Men vi bliver malt pa alle mulige kvantitative krav.

Feerre kvantitative krav. Flere kvalitative krav.

Det er utilfredsstillende, at man bliver malt pa om man har klikket pa en knap i tide end at man inte-
resserer sig for, om udgaven er opfyldt fagligt og menneskeligt ordentligt.

Jeg dremmer om, at vi far mere tid til faglighed og ikke mindst noget efteruddannelse og ordentlig
oplaering i nye systemer, regler og rutiner.

Jeg gnsker jeg en ledelse af Kriminalforsorgen, som er meget mere "pa" i medierne. En ledelse som
taler vores sag, vores fag og vores faglighed op, og ikke "gemmer" sig fra medierne. Jeg har brug for,
at man i langt hgjere grad anerkender, at Kriminalforsorgen er stresset i gjeblikket og har vaeret det
laenge. Jeg gnsker, at kunne rette ryggen og veere stolt, nar ledelsen af Kriminalforsorgen melder no-
get ud i medierne. Det sker desvaerre alt for sjeeldent.

Jeg dremmer om, at man i langt hajere grad straekker sig langt - laengere end man ger i dag - for, at
fa medarbejdernes arbejdsliv og familieliv til at haenge sammen.

238

Hej!

Jeg arbejder i Nyborg Faengsel, og er godt klar over at jeg "ikke burde” angive mit tjenested, men har
ingen problemer med at sta pa mal for nedenstaende, der forhabentlig kan give et indspark til et i
fremtiden nyt lukket faengsel pa Fyn.

Jeg forstar simpelthen ikke, at der til tid og evighed skal ombygges, nybygges og findes plads til nye
celler/afdelinger i faengslet. Det er i min optik et gammelt utidssvarende "hus”, hvor der ikke burde
smides millioner af kroner ud af vinduet pa meningslgse byggerier, der i bund og grund bedre kunne
anvendes ved byggeri af et helt nyt faengsel.

Bevares! Det er da fedt med en ny besggsafdeling med flotte og store besagslokaler, men ikke saerlig
sjovt at se en ny portbygning, der skaammes ved at vaere underdimensioneret i forhold til adgangs-
kontrol og al det maskineri det kraever. En portbygning hvor der ikke er nogen venteceller og hvor der
heller ikke bade eller omklaedningsfaciliteter for personalet. Det er heller ikke fedt, at se hvor lidt
plads der er for keretgjer i porten, nar den indvendige del af porten kunne have vaeret udvidet i for-
bindelse med ombygningen.

| de godt 16 ar jeg har vaeret ansat i faengslet, har der stort set hele tiden vaeret et eller flere bygge-
rier/ombygninger i gang, og hvad har det ikke kostet? Det ma vaere millioner, hvis ikke hundredevis af
millioner, der mest af alt har veaeret brandslukning pa et overtaendt bal. Der smides endvidere, i mine
gjne, en masse lenkroner ud af vinduet, nar vi f.eks. er ngdsaget til at vaere 5 mand pa arbejde i en
af arresterne, fordi vi skal "spilde” det meste af arbejdsdagen med at lukke de indsatte ud og ind til
toilet og bad. Det samme gar sig gaeldende pa nattevagter, hvor vi ogsa er ngdsaget til at stille med
et stort nathold, for at vi pa en forsvarlig og sikker made kan lukke op og i til de indsatte, der ikke
selv har bad og toilet pa cellen.
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Vil man spare pa driften, burde man i min optik hellere investere i et nyt faengsel, og dermed give os
muligheden for at na ud til de indsatte, og ikke som nu, hvor vi stort sat aldrig har tid til en snak, da
det meste af arbejdsdagen er fyldt ud med visitationer og dokumentation af vores arbejde. Et nybyg-
get faengsel ville endvidere spare os for et helt abnormt tids- og mandskabsforbrug til visitationer i
forbindelse med de indsattes rygning, hvis blot man tilgodesa hver afdeling med sit eget lille afluk-
kede gardtursareal, hvor de indsatte selv kunne ga ud for at ryge.

239

| spargsmalet om Centrale Udfordringer, er posten @konomi havnet pa en fjerdeplads, selvom jeg me-
ner at gkonomien er ret central for opgavelgsningen i Kriminalforsorgen. Den havner pa en fjerde-
plads alligevel, fordi det ikke er muligt at give alle punkterne en 1. prioritering. Kriminalforsorgen er
ikke en virksomhed der bgr bruge tid pa, at taenke gkonomi, da den ikke er en virksomhed der produ-
cerer med skonomisk overskud for @je. Men alligevel er det skonomi der styrer de aktiviteter der el-
lers er sa vigtige for vores centrale arbejdsopgaver, uddannelse, resocialisering, normalisering.

Min prioritering er saledes baseret pa den lgsningsmodel vi kender i Kriminalforsorgen, nemlig ned-
skaeringer, omstrukturering af opgavefordeling og patage flere opgaver.

Jeg er af den overbevisning, at man bgr forebygge i stedet for at slukke brande, men samtidig er jeg
godt klar over, at det tager rigtig lang tid med en sadan kulturaendring, hvis man overhovedet tanker
man skal den vej.

240

Det ville vaere klaadeligt at omrader og koncern afspejlede det medarbejderansvar der for i tiden var
pa de enkelte matrikler, hvor vi havde vores ledelse tat pa i den daglige struktur pa arbejdspladsen,
ligeledes vil det vaere klaedeligt at den evre ledelse var med til at baere budskaber om udfordringer i
den daglige drift op i det politiske bagland. Det er bekymrende at personaleledelse og virksomheds-
drift udelukkende gar pa at na den gkonomiske ramme og malsaetning, uden tanke pa at netop den
ramme og de malsaetninger er uden for raekkevide i en nedgangstid pa personale og opsving pa mas-
sen af indsatte.

| et miljg med samfundets hardeste belastede borgere, er det bekymrende at opgaven taenkes lgst
uden, personalemgder, supervision, grundlaeggende traening i konfliktlgsning (vores fem moduler om
aret), ordinaer uddannelse i nye opgaver (lagens hjalper pa 6 timers undervisning).

241

Fa haevet lgnnen til transportbetjente og faengselsbetjente. Det er der helt enkelt behov for, for at
opretholde rekruttering til kriminalforsorgen.

242

Det er altgdelaeggende for velfungerende arbejdspladser, hvis man fra ledelsens side overvurderer
begreber som omstruktureringer og forandringsparathed. Der skal altid andres pa praksis, hvis ting
ikke fungerer, men gar man det i for stort omfang, sa laegger man gode ting i ruiner. Det er sket med
Kriminalforsorgen de seneste ar. Som jeg oplever det, sa sidder man tilbage med medarbejdere i nye
stillinger uden indsigt og nye uvidende chefer, som skal "opfinde” opgaver til dem selv.

Sket er sket, men jeg vil blot opfordre til, at man taenker sig grundigt om i fremtiden. Der gar mange
ar, fer Kriminalforsorgen er tilbage pa det niveau, som man var far reorganiseringen. Der skal ro til.
Ro til medarbejderne. Ro til cheferne. Ferst der kan man friggre ressourcer, som kan komme de ind-
satte til gode i form af bedre resocialisering under afsoning.

243

Jeg er civil ansat under direktoratet, under 1 ars ansaettelse og ved ikke hvor trovaerdig mine svar er
omkring arbejdet taet pa indsatte og resocialisering. - jeg har svaret efter bedste evne.

244

Med fokus pa skonomi og mangel pa faengselsbetjente, kunne man kigge pa muligheden for at lukke
nogle af de sma arresthuse i Jylland og muligheden for at samle disse i et stort arresthus i Mogelkaer
(hvor der er indflytningsklare afdelinger).

Seerligt ogsa nu hvor Kriminalforsorgen har faet transporthold til at foresta transporten af arrestan-

terne.

245

Relations arbejde med klienter bgr vaere i fokus under afsoningen.

Kriminalforsorgen skal professionelt og sikkert i samarbejde med omverdenen sikre et trygt og stabilt
samfund, hvor kriminalitet formindske.
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Kriminalforsorgen skal behandle klinterne tydelig ved at rammesaette straffuldbyrdelsen ordentligt
og samarbejde relevant med klienterne og andre samarbejdspartnere med henblik pa en tilbageven-
den til samfundet til et liv uden kriminalitet.

Fokus pa forebyggelse af stres og darligt psykisk arbejdsmiljg. Der arbejdes med stor talmodighed for
at fa syge medarbejdere tilbage pa job, og der bgr samtidig vaere fokus pa raske medarbejderes ar-
bejdsforhold, for at undga nedslidning, idet de ofte skal yde ekstra i mange maneder/ar.

246

Mine bemaerkninger om mangelfuld ledelse skal henfares til Omradekontoret/direktoratet, som frem-
star meget tydelige i deres ledelsesform, nar de skal have noget gjort, eksempelvis fremskaffet stati-
stisk materiale el. andet, ofte i labet af meget kort tid, uden hensyn til, at vi jo har mange andre op-
gaver, hvorimod de fremstar som vaerende konfliktsky og med manglende evner til at traeffe beslut-
ninger, nar der er behov for det. Det virker som om, man helst ikke vil patage sig ansvar, hvilket ef-
ter min mening er den vigtigste lederegenskab.

247

| er ved at kere kriminalforsorgen i seenk
Lyt til jeres personale, som i driver rovdrift pa, og i slider dem ned

248

syntes at Ledelsen i omrade midt/nord er den sterste amatgr samling laenge set, er rystet over den
mangel pa faglighed og forstaelse for gulvpersonalet.

249

Vi ma tilbage til en antal betjente vi kan vaere bekendt og en belaegsprocent der passer hertil, refor-
mer og projekter ma sa implementeres i den raekkefalge som den gkonomiske ramme tillader, det vi
oplever pt. er en enorm administration som vi ikke har gkonomi til.

250

Der ma ligges mere vaegt pa det faglige samarbejde mellem vaerkmester og betjente. Vaerkmester bar
udstyres med flere vaerktojer, sa de der gnskede det kunne varetage f.eks. sagsbehandling.

251

Som KIF-medarbejder oplever jeg ofte, at vi bliver glemt i de overordnede udmeldinger/strategier -
det drejer sig primaert om faengsler og faengselsbetjente. | KIF varetager vi trods alt kontakten med
mange af de klienter, der kommer igennem systemet.

Jeg synes, det vil vaere hensigtsmaessigt, at man pa de hajere niveauer, hvor beslutningerne traeffes,
lytter til og anerkender den indsats, der udfares pa de lavere niveauer. Den erfaring vi har i praksis er
ind imellem svaer at fa til at haenge sammen med meget firkantede udmeldinger om indsatsen (fx.
indsatsen med de behandlingsdemte, som bgr vare meget anderledes end almindelig tilsynsforlab,
men hvor der gaelder samme regler). Lyt til erfaringer og indret indsatsen herefter pa de omrader,
der ikke er direkte politisk reguleret. Saet vores faglighed fri og stol pa, at vi kan lave en relevant
faglig vurdering, om hvilke behov klienterne har, i stedet for at skaere dem over en kam.

252

Jeg ognsker, at der kommer en bedre balance i forholdet mellem resocialisering og sikkerhed. Jeg op-
lever, at der er sa stort et fokus pa sikkerhed, at det gar ud over muligheder for resocialiseringen af
de indsatte. Dette medfarer i min optik, at vi ikke laengere arbejder hen imod et mal om at hjaelpe
de indsatte til en kriminalitetsfri tilvaerelse, snarere tvaert imod.

253

Kig pa en optimering af de ressourcer der er i organisationen ved at kigge pa arbejdsmiljeet. Hvordan
kan ledelsen tage sin del af ansvaret og hvordan kan hver afdeling styrkes i det arbejde de gor. Til-
fredse medarbejdere skaber et godt milje, der igen skaber en god kultur og et godt resultat. Som ny
medarbejder i organisationen, er det meget betaenkelig at opleve at de besparelser, der efter si-
gende er ngdvendige, gar ud over medarbejdere pa gulvet. Dette svaekker hele organisationen, der til
sidst vil svaekke rets fglelsen til enkelte medlem af samfundet. Taenk Jer om og serg for at de mange
gode medarbejdere der er i denne organisation bliver behandlet med respekt.

254

Retsfglelse og konsekvens skal vare centralt.

Skaerpelse af afsonings- og tilsynsvilkar for rocker-/bande-demte samt andre organiserede
demte/fangslede. Starre kontrol med disse under faengsling, pa udgange, deres muligheder for kom-
munikation/besgg samt tilsyns- og pregvelgsladelsesvilkar.
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255 | Spergeskemaet bar omstruktureres. Nogle steder spgrges man om ting som langt de fleste altid vil sy-
nes er vigtige. Det giver ikke mening at inkludere den slags, og vil fagre til skaeve resultater. Fa hel-
lere folk til at prioritere end at svare pa ting, hvor de med al sandsynlighed bare vil klikke "vigtigt"

256 | Det vil ggre en vaesentlig forskel om vores ledere er uddannet bedre til at varetage ledelsesopgaver
og ikke kun driftopgaven.

Det er min oplevelse at der mangler kompetencer ift. personaleledelse. At afd. ledes med magt/trus-
ler og skaber frygt og ikke motivation.

Der er ledere der favorisere/forskelsbehandler visse personaler pa en meget lidt professionel made,
samt fuldstaendig negligere og benaegter der er problemer, nar det papeges i APV, besgg af arbejds-
tilsynet og ved

personalemgder og intet foretager sig.

257 | Afskaf omradekontorene.

Det fales som om at der bliver ansat mere og mere administrativt personale og mindre personale til
ude i marken altsa i faengslerne taet pa de indsatte.

Der bliver flere og flere konsulenter i organisationen og mere og mere kontrol af vores arbejde i
faengslet, vi bliver bombaderet med flere og flere skemaer og administrative opgaver (kontrol)

Vi er ved at blive handlingslammede ved starre indkeb i faengslerne (udbudskonsulenter), der er ikke
nogen som tgr tage en beslutning og indkabene bliver derfor trukket i langdrag, dette var aldrig gaet i
det private.

Vores system er tungt og usmidigt og det virker som om ingen ved hvem der gor hvad, dette er saer-
deles frustrerende for medarbejderne.

Koncernledelsen mangler i den grad indsigt hvordan hverdagen ser ud i faengslerne, de gar mere op i
kontrol og regneark.

258 | Det ville vaere rart med en ordentligt anderkendelse af det arbejde der udferes og ikke bare en tak
pa intranettet.

Samt en anerkendelse af problemer fra gverste ledelse side af, og ikke en kommentar som "kan ikke
se nogen problem”

Det fales utroligt nedvaerdigende at skulle hgre sadan en kommentar i pressen, det er paent sagt at se
ned pa sit personale.

259 | Fokus omrader:

Mere tid til klienten (mere personale) kan:

Muliggare bedre relations arbejde som kan:

-Nedbringe antallet af konflikter (og dermed magtanvendelser).
-Gore det nemmere at hjaelpe (resocialisere) indsatte.
-Stoppe/spotte ekstremisme.

-Stoppe/spotte kriminalitet under afsoning.

Efteruddannelse af personale:

-Bedre opgavelesning.

(f.eks. bliver mange magtanvendelser i dag gennemfgrt uden for rammerne af lovgivningen)
Fokus pa professionalisme frem for personlige holdninger.
(forraelsesprocessen i Kriminalforsorgen er ekstrem)

260 | Jeg arbejder i KiF og ikke i faengsel. Det er svaert at svare pa spargsmal der vedrgrer oplevelsen af
afsoning for klienter. Derudover synes jeg, det er nogle lidt vandede og ligegyldige udsagn, men skal
prioritere. Det er jo svaert at vaere uenig i noget af det.

261 | Bergrings angst fra Ledernes side, omhandlende darlige medarbejder/kollegaer, der findes en del kol-

legaer som ggr lige praecis som De har lyst til, og far lov til dette.

Man er mere bange for ombudsmanden, end man er for vores regler.
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Mere personale, er 3 personaler Ok til 80 indsatte i et abent faengsel, nar 48 indsatte passes op af 8
kollegaer i lukket faengsel, hvor De indsatte vel og market er last inde?

262

For at opna en optimal resocialisering af en indsat, SKAL der et betydeligt aget fokus pa beskaefti-
gelse - dvs. Kriminalforsorgen skal arbejde for at tiltrackke mere beskaeftigelse, saledes den indsatte
vil have den samme dggncyklus som i de civile liv.

Kriminalforsorgen skal uddanne - dvs. screene, motivere, radgive og vejlede indsatte til at uddanne /
efteruddanne sig mod der hvor jobskabelsen er og sker i det civile liv fremadrettet.

263

pas bedre pa jeres medarbejder, flere hander til at lase opgaver, farre chefer, bedre arbejdsmiljg,
OG MERE L@N til os pa gulvet og mindre til cheferne

264

3 superfaengsler. Et i Jylland, et pa Fyn og et pa Sjalland. Hvert faengsel skal have plads til 1300 ind-
satte. Der skal vaere lukket, aben og halvabne afsnit og udslusning i faengselsomradet. Derudover skal
der veere en arkade til advokatkontorer, der skal vaere by og landsret samt politi tilstede i hvert
faengsel. Derudover skal KIF vaere repraesenteret sammen med kommunerne for den gode lgsladelse.
Tanken er at den indsatte bliver anholdt og demt, hvorefter han overfgres til det faangselsafsnit han
skal afsone i. Hurtig overfarsel fra det ene afsnit til det andet, fremstilling i retten m.m. sparer ogsa
transportopgaver. Der skal vaere sygeafdeling og mulighed for tandbehandling i faengslet. Sikkerheden
vil blive forbedret, da personaletaetheden vil vaere stgrre og man kan vaere mere fleksible. Overblik-
ket over pladser, overfarsler, indkaldelser styres centralt fra faengslet. Taet koordinering med politiet
omkring deres aktiviteter, som har indflydelse pa belaegstallet. Fokus pa resocialisering ved isaer taet
kontakt mellem indsatte og betjente. Vores starste sikkerhed er vores relationer til de indsatte. Man
far kun respekt ved at vise respekt, det er ikke noget man har krav pa., sa mad de indsatte pa en li-
gevaerdig made og ikke vaere konfliktoptrappende, det er vejen frem for et langt liv i Kriminalforsor-
gen. Nar det sa alligevel gar galt, og nok er nok, sa er det i 99 % af tilfaeldene nemmere, nar man har
den gode relation. Fokus pa styrkelsen af korpsanden pa den enkelte matrikel. Kritisk med hvad der
bliver vist i medierne omkring vores arbejdsplads. Det har til tider vaeret ta krummende. Hav fokus
pa medarbejderne og vis tillid og anerkendelse i stedet for mistillid og kontrol. Serg for uddannelse...
og gerne i god tid inden man implementerer nye tiltag. Hvis man bliver uddannet, sa vil opgavelgsnin-
gen ogsa bliver det bedre. Handleplanen kunne vaere et godt sted at starte en uddannelse FOR ALLE!
Fleksible tilbagetraeknings muligheder. Jeg kan ga pa pension om 4 ar, men kunne jeg fa udbetalt
halv pension og ga pa halv tid i Kriminalforsorgen, sa kunne jeg da godt finde pa at tage et par ar
mere... og sa vidt jeg har hart, mangler der faengselsbetjente pt:-)

Kriminalforsorgen har a&ndret sig siden jeg startede i 1985 og den er blevet bedre, helt sikkert. Min
arbejdsplads er et fantastisk sted at vaere, og jeg har kun det gnske, at alle matte have en sadan ar-
bejdsplads, men der kraever en ledelse der bakker sit personale op og viser tillid. Det kraever at be-
tjentene tager ansvar, engagerer sig og siger” det er ikke hvad min arbejdsplads kan ggre for mig,
MEN hvad jeg kan gere for min arbejdsplads. Sa lidt impulsive tanker fra en af statens drenge siden
han var 18 ar. 40 ar i staten naeste ar og stolt af at tjene landet med sa vigtig en opgave som mine
kollegaer og jeg har , for at samfundet kan fungere. Nar fru. Jensen oplever noget grimt, sa fjernes
problemet.. ude af @je, ude af sind, men vi star tilbage som det sidste bolvaerk inden anarki. Brug
sund fornuft med konsekvensovervejelser. Visk tavlen ren og taenk i alternativer og nyt og stort.

| habet om en Kriminalforsorg i sync med borgerne, de indsatte og de ansatte. Held og lykke. Tak for
ordet.

265

Det er beskeemmende at DJ@F'isme er sa gennemsyret i hele organisation og som dette spargeskema
ogsa er et udtryk for. DJ@Ferne skulle maske huske pa at de er til for organisationen og ikke er en
vaerdi i sig selv.

En ny strategi og vision ville have langt mere kvalitet, hvis Kriminalforsorgen sammensatte en pro-
jektgruppe, UDEN DJ@F'ere i, til at komme med et bud pa en ny strategi samt vision for kriminalfor-
sorgen.

Af seette DJ@Fere til den opgave, er at skyde sig selv i foden og vil bestemt ikke medfgre ejeskab for
den nye strategi og vision.
Det vil blot medfere endnu mere selvledelse med en vis grad af autonomi og det er i min verden ikke
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vejen frem.

En selvledelse som er opstaet af en mangearig, elendig konfliktsky ledelse pa alle niveauer. Ligesom
der ikke har veaeret vilje til at se de udfordringer i gjnene. Der opleves nul konsekvens overfor de
elendige ledere, som blot bliver flyttet rundt. Personalet lider. Fagligheden lider. Opgaver bliver syl-
tet og udskudt.

Kriminalforsorgen mangler ledelse, som kan sige fra overfor de politikkere som i hajere og hajere
grad detailstyrer vores hverdag.

Trist at den stratetiske ikke melder, tydeligt ud hvor galt det star til i kriminalforsorgen.
Her taenker jeg sarligt pa den katastrofale mangel pa Faengselsbetjente.
En mangel som medfgrer at fagligheden skrider i en meget darlig retning. Det bliver kriminalforsor-

gens fremtidige problem!
At fa fangevogtere til at bliver til faengselsbetjente igen!

266

Nogle af spgrgsmalene kan vaere svaere at svare pa for en civil medarbejder, spgrgeskemaet synes jeg
umiddelbart mest er tilrettet det uniformerede personale.

267

Det er meget essentielt for mig at kriminalforsorgen fastholder og udbygger forvaltningen af dobbelt-
rollen hos personalet der direkte har med indsatte at gore.

Jeg finder det af den yderste vigtighed, at bevare og udbygge kompetencer hos personalet, med hen-
blik pa at de i kontaktsituationer med indsatte kan handterer at balancere ligevaerdigt mellem sikker-
hedsmaessige nadvendige og relationelle relevante mader at handtere kontakter med indsatte pa.

| kontakten med indsatte, taenker jeg farst og fremmest pa den personlige kontakt. Det udelukker
dog ikke vigtigheden i, at der ogsa i sagsbehandlingen fortsat indtaenkes lignende balancering som be-
skrevet ovenfor.

En kontakt med indsatte kan kategoriseres som: almindelig informativ kontakt (hverdagsagtig)- poten-

tiel konfliktfyldt - tilspidset - udlgst konflikt.

268

Hvordan kan det vaere faengsler og arresthuse er ved at spraenges grundet overbelaeg nar der er 10
tomme pladser pa Bornholm og 30 tomme pladser i Ellebaek.....?

Hvorfor sidder udlaendinge og fylder i arresthusene selvom det er flere maneder siden de har afsonet
deres dom.....? Hvorfor kan man ikke placere dem i Ellebaek/Sandholm lejren selvom de sidder pa
Udleendinge loven......? Lige praecis DETTE er grunden til der er overbelaeg i faengslerne - mest arrest-
husene! Statsfaengslerne styrer jo selv deres belaeg ved at indkalde eller hente indsatte til afsoning
nar det passer dem.

Hvorfor render omradets Ressource enhed rundt i arresthusene og vil "opfinde" pladser nar de "bare"
skal fa fjernet afsonerne fra arresthusene? | Helsingar Arrest fylder afsonerne 20 % belaegget hver
eneste dag. Det er i statsfaengslerne man skal finde eller "opfinde" pladser.

Snak med dem "pa gulvet”, snak med dem der har fingerne i mulden hver eneste dag og her pa hvad
de siger. Lyt til deres erfaringer og iagttagelser. Hvis personalet faler at der bliver lyttet pa dem sa
har en meget medgerlig personalegruppe.

En anden ting - hvorfor sender man enhedsledere pa PUMA kursus nar de aldrig bruger det? Hvorfor
uddanner man ikke mere basispersonale som det bruger det hver dag?

Hvorfor tilbyder man ikke kurser i Klient systemet til personalet sa man er pa forkant med de opdate-
ringer der tit kommer?

269

Jeg syndes at alle spargsmalene er henvendt sig til faengselsbetjente og ikke til medarbejder pa et
udrejsecenter, sa de fleste svar er bare sat pa for at komme videre.
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270

Begynde at indferer den nye politiske dagsorden.

Socialradgiver skal sta for alt tvaerfagligt samarbejde, de er uddannet i at traekke informationer ud af
alle faggrupper og kordinerer. Herunder information fra faengselsbetjente, kommuner og andre omra-
der som bruges til at fa lavet en plan over en indsat.

Faengselsbetjent skal sta for sikkerhed og sa den sociale kontakt(Resocialiseringen) da de er i kontakt
24-10 med de indsatte.

Et arresthus skal ikke vaere underlagt et faengsel. En faengsels ledelse glemmer tit at det er varetaegts
arrestanter med andre vilkar der sidder i et arresthus. Ensrettet regler i alle arresthuse.

Mere sundhedspersonale, en faengselsbetjent er ikke i sundhedspleje.

271

Savner mere tillid til de leder der hver dag forsgger at fa driften til at haeange sammen, man er bun-
det pa hander og fadder i forhol til tjenestetidsregler, der MANGLER TILLID OG FLEKSIBILITET

272

Jeg synes, at det er svaert at prioritere nogle af spargsmalene fra 1-5. Det virker ikke logisk, at man
skal seette tal fra 1-5.

273

Nedlaeg omradekontorene og spar penge, skaer 50% af ledelseslagene bort og spar penge. Mere ansvar
ud til de enkelte medarbejder.

Kriminalforsorgens kerneopgaver, Kontrol og Sikkerhed & Stotte og Motivation er forsvundet. Vi havde
engang et af verdens bedste faangselsvaesener/afsonings former, det har vi bestemt ikke laengere.

Lad os komme tilbage pa rette kurs og fa uddannet nogle dygtige mennesker, som gnsker at arbejde
med kriminelle, og hjaelpe dem tilbage til en tilvaerelse uden kriminalitet.

Fa ansat en ledelse, som er professionelle, med fokus pa at skabe en fornuftig ekonomi. Stop med
den faellesindkgbsportal, der koster meget mere, end hvis den enkelte institution/KIF afdeling selv
havde ansvaret for at kabe fornuftigt ind og ikke til de agerpriser det koster pa indkgbsportalen.

Hvis skuden skal vendes, skal der flere roere til og disse skal gerne anderkendes og veere tilfredse, for
at yde optimalt.

274

Mindre pseudo-arbejde mere frontlinje personale. Det virker som om de fleste (lappe)-l@sninger op-
pefra bestar af excel ark og ungdig registrering.

Du vil have eksempler...javel ja. Nar vi er nedposterede skal vi bruge tid pa at udfylde et skema om
hvilke opgaver vi ikke naede grundet nedpostering.

Inden den er naet op igennem systemet har den opbrugt 3-4 gange sa meget tid som hvis jeg bare
have lavet den opgave jeg ikke kunne na.

Der er et absurd fokus oppefra pa tal og formler men ingen respekt for at den enkelte betjent bruger
sin sunde fornuft i sin opgavelgsning.

Vi udfylder papir efter papir for at alle huller skal daekkes for hver enkelt indsatte nar den tid kunne
spares hvis blot man laengere oppe var i stand til

at tage kampen med den ene indsatte/advokat ud af 100 der klager over dette eller hint. Jeg efterly-
ser jurister med lidt stgrre cojones.

Et andet spildtids projekt er den opfelgning pa LTF-overfaldene for snart en evighed siden. Sa saetter
man et projekt i sgen som flere ar efter udmgnter
sig i en stak ligegyldige action-cards der skal scenarie-traenes nar der er tid til det.

275

Ved flytninger mellem institutioner (nasten uanset arsag) ber man laver en 360 graders vurdering af,
hvad vedkommende er i gang med/skal i gang med - fx uddannelsesforlgb, eksamen, behandlingsfor-
leb pa hospital mv. Jeg har madt mange indsatte, der bliver desillusioneret af bare at blive flyttet
rundt pga. pladsmangel, en straf (man ma maske give folk en chance, se pa hvad de har lavet og til-
passe sanktionen til det) mv. lige for de skal til eksamen, starte pa skole osv. "Det bidraget ikke til
min resocialisering” er citatet ofte. Der er en del, der ender med at miste motivation, drivkraft og
tillid til systemet. Desuden bgr man se pa alle overgange - mellem indsaettelse og frihed, mellem
faengsler osv. Med henblik pa at lave den gode aflevering til hinanden.

276

Jeg er pt. i gang med diplom i ledelse og pa nuvaerende modul har jeg taenkt mig at skrive om Krimi-
nalforsorgens image. Jeg mener vi skal vaere langt bedre til at tale vores fag op og have fokus pa fag-
lighed og professionalisme !
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Og sa er vi simpelthen nadt til at gare tingene ens i de forskellige omrader ! Der er faengsler og om-
rader som stadig har deres egne regler desvaerre - fx at nogen fortsat ikke kgrer udgange/transporter
hvor indsatte har handjern pa ryg, selvom det er meldt ud centralt fra.

Det er ligeledes nadvendigt fx med ensartethed hvad angar normalreaktionsskemaer.
Og sa er det mig en gade at der ikke i Nyborg faengsel er kameraer pa alle afdelinger.
Endvidere er det nadvendigt at vi tar stille skarpt pa os selv og se pa hvad vi kan ggre bedre, sa vi

ikke render rundt og tror at vi kan det hele og ikke har behov for eksterne konsulenter til at vurdere
pa vores ageren.

277

Gor noget for at holde pa medarbejderne, vi er alt for fa pa arbejde, ved godt vi er for fa betjente,
men at skaere ned hele tiden gor at dem der er pa arbejde braender mere sammen, bade fysisk og
psykisk, end hvis vi skulle tage mere overarbejde. Lyt til dem der er pa gulvet og ikke dem der tror
de ved noget, hverdagen ser anderledes ud pa papir end den gar i virkeligheden. Saet pris pa de med-
arbejdere der er, det er fint at ansaette nye medarbejdere, men ger man intet for at holde pa de
gamle med erfaringen, sa brander det hele sammen pa et tidspunkt.

278

Som vision kunne jeg godt taenke mig at Kriminalforsorgen var tydeligt omkring RNR tilgangen i ALLE
beslutninger og for alle faggrupper.

Risk : Jo hgjere risiko - Jo hgjere indsats

Need: Vi arbejder med de kriminogene behov

Responsivity: Hvordan arbejder vi med klientens modtagelighed.

Sa enkelt er det!

279

Fokusomrader.

Det er fuldstaendig uanstaendigt og uacceptabelt, at kriminalforsorgen bliver ved at palasgge os opga-
ver, flere indsatte, mindre personale uden at der faglger ressourcer med.

Man kan heller ikke fa en temrer med en ansat, til at bygge et supersygehus pa tre maneder, men Kri-
minalforsorgen. mener godt man kan palaegge deres betjente flere og flere opgaver og indsatte uden

at der fglger ressourcer med

Kriminalforsorgen ma jo sige nej til alle de opgaver der bliver palagt, pga af manglende ressourcer

280

Jeg synes det er saerdeles vigtigt, at udvikle personalet i form af videreuddannelse eller relevante
kurser med henblik pa at opna bedre kompetencer. Jeg mener, at Kriminalforsorgen sparer pa rigtig
darlige mader og der tages ikke hensyn til personalet. Personligt forstar jeg ikke hvordan man kan
tale om besparelser, men man sender gladeligt konflikthandteringsinstrukterer (fra omradet Hoved-
staden) til et 3 dages kursus i Vingsted med luksus kost og logi. Den undervisning de far kunne snildt
forega i omradekontoret Kgbenhavn, fremfor at man skal betale dyre domme for kost og logi i Jyl-
land. Derudover kunne deres kursus forkortes og instruktgrenes hander kunne derimod bruges i
faengslerne, hvor der staerkt er behov for betjente.

Dette er blot et eksempel ud af mange.

281

Jeg synes der skal flere betjente til beslutningsprocesserne og mindre Djoffere der aldrig har arbedet
i et faengsel

282

Vores opgave vil altid vaere at fuldbyrde straf igennem kontrol/sikkerhed samt stgtte/motiva-
tion,dette med henblik pa at opretholde et trygt og sikkert samfund i Danmark.

Derudover syntes jeg at det er vigtigt at fokusere pa vardier som omhandler personalets forskellig-
hed, samt medmenneskelighed i forhold til klienterne, hvor det grundlaeggende er at respektere det
enkelte menneske almindelig anerkendte menneskerettigheder.

Ud over det skal ledelsen i kriminalforsorgen vaere professionelt af hensyn til den kultur der kan opsta
i kriminalforsorgens institutioner, det kraever en proaktiv ledelse pa alle niveauer.
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283 | jeg synes vi mangler fokus pa det gode arbejde der udfares i Kriminalforsorgen i frihed. Det mangler
jeg ogsa under nuvaerende spargeskema.
Flere skal i tilsyn - ogsa de prvl.
mere fokus pa det resocialiserende - bade i faengsler, arrest og kif

284 | - Jeg synes der skal vaere forskel pa at vaere i faengsel og ude i samfundet. Jeg synes at spargeske-
maet baerer praeg af at man skal skabe sa almindelig en hverdag for den enkelte indsatte som muligt,
hvilket jeg er enig i men samtidig synes jeg at det er vigtigt at understrege at der ER en forskel og
det er der en grund til.
- Maden hvorpa resocialiseringsenheden er opbygget pa i kriminalforsorgen er ikke gennemsigtig og
ikke altid forstalig.

285 | Fokus pa:
Vidensdeling

- pa tvaers af landet, mellem matrikler - best practice.
- paintranet ( Oprydning af intranet og sikring af relevant vidensmateriale er tilgaengeligt.

Ledelse ( og tid til at udfere ledelse)
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