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Konklusion - H-tilsynets vurdering af ICE (ejerboliger)

Der er mange gode elementfer at bygge videre pa fremadrettet

= [t-filsynet konstaterer, at der er mange gode elementer af bygge videre pa. It-tilsynet konstaterer, at
der med release 3.0 er manuelt idriftsat en release (ca. 80.000 prevevurderinger af ejerboliger), hvor
slutbrugerne er filfredse, og sagsbehandlere i Vurderingsstyrelsen finder systemet intuitivt og let at
anvende.

= |f-tilsynet er pt. ikke stedt pa forhold, som ger det umuligt at levere en produkfionsklar applikation for
ejerboliger, som kan it-driftes og organisaforisk implementeres i fagstyrelser.

= Det konstateres, af der pa de fleste omrader er udviklet konkret funktionalitet med forskellig
feerdiggarelsesgrad, som med fordel kan anvendes i en samlet lesning. Bla. er der udviklet en
beregningsmodel for ejerboliger, suppleret med geografisk information om beliggenhed og reference-
ejendomme (GIS-funktionalitet).

Faseopdelt udsendelsesplan skal
planlzegges, sa ICE-programmet ikke
forsinkes

Der er samlet set tale om et program med hoj
risiko for forsinkelser og fordyrelser, men det
vurderes at kunne handteres

= |-tilsynet vurderer det fornuftigt med en .
faseopdelt udsendelsesplan med en
afgraenset maengde af simple boliger i ferste
fase for af heste erfaringer.

Handtering af den haje risiko kraever stram
risikostyring og -mifigering.

. Deft er l-filsynets vurdering, at den nedvendige
teknologiske, kulturelle, styrings- og
ledelsesmaessige fransformation af ICE-
programmet ikke kan gennemfares af
Udviklings- og Farenklingsstyrelsen alene.

= Udsendelsesplan skal planleegges, sa det
ikke forsinker ICE-programmet.

= |i-tilsynet har ikke haft lejlighed fil at
frykpreve programmets udsendelsesplan og .
-metode i tilstraekkelig grad. Det vil blive
gennemfart, nar der foreligger et tilstraekkelig
defaljeret grundlag til efterprevelse

Der er behov for ekstern bistand fil af lese
afgraensede opgaver.
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Tidsplan og estimeret ekonomi er realistisk under forudsaetning af klar ledelse, stram risikostyring og
- mitigering, fokus pa beslutningskraft og ekstern hjaelp med leveranderansvar

It-tilsynet konstaterer, af fidsplan af 12. maj 2021 er opfimeret, og estimatet er veesentlig reduceret i forhold fil
tidligere udkast, bla. baseret pa indarbejdelse af It-tilsynets anbefalinger om en yderligere anvendelse af en
minimumslesningstilgang (MVP), en mere effektiv organisation, faerre konsulenter og at effekten fra en mere
automatiseret og produkfionsklar it-platform er indregnet.

It-tilsynet vurderer, at den fremlagfe tidsplan og estimerede ekonomi er realistisk under forudsaetning af, at der
fokuseres pa af fastholde og tilfere de nedvendige kompetencer, der skal fil for at gennemfere et komplekst it-
program med store udfordringer.

Programledelsen skal have et klart mandat og skal tage ansvar for at gennemfare den nedvendige "turn
around”, samf have mod fil af forefage radikale filpasninger. Desuden er der behov for feettere samarbejde
med og opbakning fil programledelsen fra fagstyrelser, departement og ledelsen i Udviklings- og
Forenklingsstyrelsen.

[t-tilsynet er af den opfaftelse, af den nedvendige teknologiske, kulfurelle samt styrings- og ledelsesmaessige
fransformation af programmet ikke vil kunne gennemferes af UFST alene. Der er behov for ekstern bistand fra
eksisterende leveranderer under leveranderansvar fil af lese afgraensede opgaver og behov for af filfere
yderligere kompetencer og erfaringer indenfor ledelse, it-faglig viden og erfaring med aft gennemfare sa stort
og komplekst ef program.

Tidsplan, estimat og risikopuljer er over markedsniveau med muligheder for forbedring

It-tilsynet konstaterer, at niveauet for estimatet er hejt ift. markedsniveau. Det kan optimeres. Der er fortsaf
sfore risikofillaeg og risikopuljer, der kan reduceres, hvis programledelsen, fagstyrelser og departementet
arbejder akfivt og fokuseret med risikostyring. Ef fortsat arbejde med af forbedre teknologiplatformen kan
forbedre leverancehastigheden og parallelisere akfiviteter i tidsplanen yderligere.

Kravene fil lesningen er ikke defaljerede efter release 5.0, hvorfor et fortsat fokus pa MVP-tilgang forventeligt
kan reducere estimatet. Det vurderes ogsa, at et mere tydeligt ansvar, eksekveringskraft og fokus pa ekonomi
og &ndringsstyring kan reducere esfimatet.

[t-filsynet anerkender, af der er begraensende fakforer iff. optimering. Herunder kan naevnes den til dels
umodne organisation ift. store programmer og muligheden for at filtraekke relevante og erfarne kompetencer.
Der er komplicerede regler fx varianter indenfor ejerboliger, og der er opbyggef en kompliceret iT-arkiTngur, der
kraever en hej grad af tvaergdende koordinering af leverancer og forankring af it-tekniske sendringer.



t-tilsynets anbefalinger ift. ICE (1/4)

1. Klare mandater, ny tilgang fil ledelse med en mere enkel og effektiv
organisation

It-filsynet anbefaler, at der gennemfaeres en "turn around" i tilgangen til programmet
med gennemferelse af nedvendige, radikale andringer.

Der er brug for markant mere ledelsesmaessig beslutnings- og eksekveringskraft pa alle
ledelsesniveauer i et nedvendigf tfempo for af sikre fremdrift i leverancer.

Mellemlederne i programmet har for stort ansvar ift. bade af vaere personaleledere og
leveranceansvarlig iff. kompetencer og erfaring

ICE er en selvstyrende, agil organisation uden en samlet koordinering og uden fokus pa
kritisk vej og fremdrift i leverancer.

I[t-filsynet anbefaler en markant simplificering af programmets organisering og en radikal
ny filgang fil ledelse, hvor der er fokus pa ansvar, klare mandater, eksekvering og
fremdrift.
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2. Der skal snarest etableres en automatiseret og produktionsklar it-platform,
og udarbejdes plan for krifisk vej og kritiske leverancer

Det er pt. den sterste udfordring er af fa skabt en automatiseret og produktionsklar it-
platform, der bade kan afvikle den samlede applikafion, og hvor der kan udvikles og
ivaerksaettes nye releases i den nedvendige lovgivnings-og forretningsmaessige faki.

It-tilsynet anbefaler, at der fokuseres pa fremdrift i leverancer, herunder sfram styring af
kritisk vej og kritiske leverancer. Saerlige faskforces (feknik, arkitekfur, lasning) skal sikre
styring af beslutninger samt sikre eksekvering og fremdrift

Der ber skabes et konsolideret overblik over teknisk mulige optimeringer og deres
kritikalitet.

Der ber saettes fokus pa samlet arkitekturoverblik, udpeges ansvarlig for data pa tvaers
af ICE, ligesom viden om datfa i hejere grad ber udnyttes fil planlaegning af releases.

Det anbefales, af der etableres et entydigt ansvar for IT-drift og -vedligehold, ligesom
der skal udpeges ansvarlige for af implementere nonfunktionelle krav.



t-tilsynets anbefalinger ift. ICE (2/4)

3. Samarbejdet mellem departement, fagstyrelser og UFST ber styrkes, og
fagstyrelserne ber fage et sterre ansvar

Der har manglet en filstraekkelig ansvarstagen fra fagstyrelserne ift. den
forrefningsmaessige lesning, herunder iff. af sikre en minimumslesning (MVP-tilgang) og
den filherende administrative lasning.

Fagstyrelserne (med en ansvarlig fagstyrelse for bordenden) ber patage sig et sterre
ansvar for styring af scope, herunder ber fagstyrelserne sikre lovmedholdelighed, en
mere effektiv andringsstyring og etablering af evt. manuelle administrative l@sninger.

Fagstyrelserne ber desuden sikre, af der efableres en robust forretningsmaessig
udsendelsesplan for vurderinger af ejerboliger, som indeholder bade ICE og projekfet til
implementering af boligforliget fra 2017 (BF17). VURDST bar seette sig i spidsen for af
sikre gennemferelsen af udsendelsesplanen.

It-tilsynet anbefaler, at udsendelsesplanen overvages meget neje af en szerlig taskforce
med klare mandater og med VURDST som hovedansvarlig. Taskforcen skal have
repraesentanter fra VURDST, DEP, SKTST og UFST. Seerligt farste fase af
udsendelsesplanen, som planleegges gennemfart "semiaufomatisk” skal planlzegges
og overvages neje, sa der sikres korrekt samspil med en automatiseret it-platform.
Herudover skal borgerreaktioner overvages, sa laering kan indarbejdes.
Udsendelsesplanens tilreftelaeggelse ma ikke forstyrre ICE-programmets kritiske vej.
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4. Der er behov for mere ekstern bistand med leveranderansvar til afgraansede
opgaver. Der ber filferes kompetencer og erfaring med store og komplekse it-
programmer

It-filsynet vurderer, af delopgaver i hejere grad ber outsources, fremfor laftes af indkebte
konsulenter. Safremt eksisterende, eksterne leveranderer tager ansvar for afgraensede
leverancer, vil det forventeligt fare til yderligere optimering i bade fidsplan og @ekonomi,
idet programmet filferes nedvendig faglig ekspertise og yderligere eksekveringskraft.

It-tilsynet anbefaler en andring i den eksterne bistand sdledes, at eksisterende, centrale
leveranderer i hejere grad tager ef ledelsesmaessigt og leverancemaessigt forpligtende
ansvar for udviklingen indenfor afgraensede, ekonomiske rammer.

Den eksterne ekspertise ber forpligtende indga i den samlede styring af programmet
sammen med den inferne programledelse og med det nedvendige ledelsesmandat.



t-tilsynets anbefalinger ift. ICE (3/4)

5. Begraens konsulenter, styrk leveranderstyring og les kompetenceflaskehalse

Der er mange konsulenter i programmet som driver unedvendige omkostninger. It-
tilsynet anbefaler, at der ryddes op i programmets mange filknyttede eksterne,
individuelle ressourcer.

De mange enkelte konsulenter arbejder ikke under samlet styring, og der sikres ikke
tilstraekkeligt fokus pa effekfivitet og omkostningsstyring. Leveranderstyringen skal
fremover styrkes betydeligt - bade ift. leverancer og ekonomi.

Kammeradvokatens rolle i programmet er uklar (de er bade radgiver og godkender) og
der er ingen styring efter vaesentlighed og risiko.

It-filsynet anser det for muligt, at Kammeradvokatens deltagelse og store ekonomiske
belasftning af programmet kan reduceres betragteligt.

[t-tilsynet anbefaler, at Vurderingsstyrelsen og Udviklings- og Forenklingsstyrelsen
fremadrettet selv opbygger juridisk ekspertise og er ansvarlig for lovmedholdelighed
inden for egen fagomrade.

I[t-tilsynet konstaterer, at der er kompetenceflaskehalse i programmet, seerligt inden for
de it-tekniske omrader. De ber leses snarest, s& det ikke forsinker programmet.
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6. Styringsgrundlag og mere effektive styringsvaerktejer er nedvendig

Styringsdokumenter, herunder konsolideret styringsgrundlag ( businesscase,
gevinstrealiseringsplan, fidsplan og esfimat), samlet lesnings- og arkitekturaverblik, plan
for kritisk vej, samlet releaseplan, fremdriftsrapportering, ekonomirapportering og
risikorapportering, eksisterer ikke i filstraekkelig grad.

De tilgaengelige styringsveerktejer er ikke praecise nok og der mangler bade erfarne
kompetencer indenfor styring samt ledelsesmaessig anvendelse af styringsveaerktojer.
Det betyder, at der ikke styres effektivt pa et opdateret grundlag, at estimater ikke er
retvisende, og af der ikke kan saettes ind med korrektioner i tide ift. iszer de store
omkostningsdrivere, vaesentlige risici og skred i tidsplanen.

It-tilsynet anbefaler, at der snarest efableres de nedvendige effektive rapporterings- og
styringsvaerktejer inkl. forbedring af anvendt estimeringsmodel og metode fil brug for
ledelsen i programmet, som kan understette effektiv programstyring.



t-tilsynets anbefalinger ift. ICE (4/4)

7. Der skal sikres en enkel borgerrejse

Den samlede borgerrejse synes kompleks for borgeren, og der udestar en mere
detaljeret planlaegning af borgerrejsen pa tvaers af fagstyrelsermne.

De konkret besluftede minimumsimplementeringer (MVP) og de afledfe konsekvenser
for den manuelle handtering pa tvaers af styrelser synes ikke fuldt belyst eller planlagt
handteret.

It-filsynet anbefaler, af styrelserne i feellesskab (med den ansvarlig styrelse for
bordenden) sikrer gode og entydige, fvaergaende processer.

Den samlede borgerrejse ber fastlaegges ud fra en klar og malrettet
adfaerdskommunikation, og fagstyrelserne ber gennemga og tilreftelaegge borgerrejser
pa tveers, x for klagebehandling.
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