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Formalet med arsrapporten er at give et retvisende billede af Skatteankestyrelsens ekono-
miske og faglige resultater for 2020. | arsrapporten redegeres for styrelsens malopfyldelse,
det medgaede ressourceforbrug, finansiering samt aktiver og forpligtelser.

For at styrke ekonomi- og resultatstyring er fokus i arsrapporten lagt pa afrapportering af
arefts faglige og finansielle resultater.

For de hovedkonti, der udger virksomhedens drift, indeholder arsrapporten endvidere virk-
somhedens regnskabsmaessige forklaringer.

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Skatteankestyrelsen, CVR-num-
mer 10 24 28 94, er ansvarlig for:

e §09.11.02 Skatteankestyrelsen (driftsbevilling)
e §09.51.31 Klagegebyr (anden bevilling)

Dette geelder ogsa de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilga Rigsrevisionen i forbin-
delse med bevillingskontrollen for 2020.

Pategning
Det tilkendegives hermed:

1. atarsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinformatio-
ner eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten
er fyldestgerende,

2. atdedispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, eri overensstemmelse
med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og seed-
vanlig praksis, og

3. atdereretableret forretningsgange, der sikrer en ekonomisk hensigtsmaessig forvalf-
ning af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Kebenhavn, d. 24. marts 2021 Kebenhavn, d. 16.03.2021

Jens Brachner Winnie Jensen
Departementschef Direkter
Skatteministeriets departement Skatteankestyrelsen
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Beretningen giver en kortfattet beskrivelse af Skatteankestyrelsen og regnskabsarets fag-
lige og finansielle resultater, herunder vaesentlige forhold, der har pavirket eller forventes at
pavirke styrelsens akfiviteter og forhold. Endvidere beskrives forventningerne til det kom-
mende ar.

2.1 Praesentation af Skafteankestyrelsen

Skatteankestyrelsens hovedformal er at sikre kompetent og uafhaengig klagebehandling pa
skatteomradet.

Skatteankestyrelsen er et felles sekretariat for flere klagemyndigheder, der omfatter Lands-
skatfteretten og en raekke regionale ankenaevn: skatteankenaevn, vurderingsankenavn, fal-
lesankenavn og motorankenavn. Det betyder, at Skatteankestyrelsen behandler og forbe-
reder afgoerelsesudkast i klagesagerne, men at det er Landsskatteretten eller ankenavnet,
der freeffer den endelige afgoerelse i sagen. Der er dog visse sagsomrader, hvor styrelsen
selv treffer afgerelse.

Skatteankestyrelsen skal sikre en ensartet, gennemskuelig og uafhaengig klagesagsbehand-
ling, sa borgere og virksomheder kan have tillid fil, at deres klager behandles ordentligt. End-
videre sikrer Skatteankestyrelsen klar vejledning om klagebehandlingen og god service fil
borgere og virksomheder. Styrelsen bestraber sig pa altid at forberede og levere korrekte
og velfunderede udkast til afgerelser for afgerelsesmyndighederne inden for rimelig tid.
Skatfteankestyrelsen behandler hver enkelt klage ansvarsfuldt, og det kommunikeres klart
og tydeligt, hvad der ligger fil grund for afgerelsen.

Medarbejderne i Skatteankestyrelsen er hejt specialiserede og handterer dagligt komplekse
opgaver. Den hoje faglighed og det staerke samarbejde giver styrelsens medarbejdere faglig
ballast og kompetence fil at skrive udkast til afgerelser af ensartet og god kvalitet. Skattean-
kestyrelsens medarbejdere er dbne og servicemindede, nar de er i kontakt med borgere,
virksomheder og de afgerelsesmyndigheder, der samarbejdes med.

2.2 Ledelsesberetning

Skatteankestyrelsen har i 2020 fastholdt fokus pa sagsproduktionen og pa at nedbringe
sagsbeholdningen og sagsbehandlingstiderne.

12020 er sagsbeholdningen nedbragt yderligere og er pa sif laveste niveau, siden Skattean-
kestyrelsen blev etableret i 2014. Sagsbeholdningen er i lebet af 2020 nedbragt fra 12.925
sager ved arets begyndelse til 11.902 sager.

Den samlede gennemshnitlige sagsbehandlingstid er fortsat hej og pavirket af, at der er af-
sluttet mange zldre sager. | 2020 var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle sager
pa 25,7 maneder. | 2019 var gennemsnittet 28,6 maneder.

Der blev i alt afsluttet 9.045 sager i 2020. Savel anfal afsluttede sager som gennemsnitlig
sagsbehandlingstid opfylder styrelsens resultatmal for 2020.

Skatteankestyrelsen folger myndighedernes anbefalinger om smittehandteringen af COVID-
19, og epidemien har ligesom i det avrige samfund i hej grad pavirket tilrettelaeggelsen af ar-
bejdet. Siden marts 2020 har styrelsens medarbejdere derfor i vidt omfang arbejdet hjem-
mefra. Styrelsens digitale arbejdsgange og medarbejdernes fleksibilitet har gjort det muligt
at foretage denne omstilling med en begraenset pavirkning af sagsbehandlingen. Eksempel-
vis er meder med borgere og virksomheder i vidt omfang holdt digitalt og over telefonen.

Det er saledes lykkedes at fastholde produktionen.
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Den generelle nedlukning af samfundet i foraret 2020 gjorde det nedvendigt at udskyde af-
gorelsen af de sager, der skulle behandles pa retsmeder i Landsskatteretten og pa meder i
skatte-, vurderings-, motor- og feellesankenavnene. Dette har medvirket fil en laengere gen-
nemsnitlig sagsbehandlingstid.

Pa de borgernaere sagsomrader, hvor der er en malsaetning om, at der skal traeffes afgerelse
inden for 12 maneder, har udskydelser af meder pa grund af nedlukningen betydet, at en
del af sagerne ikke kunne afgeres som planlagt. Malsatningen for sagsbehandlingstiden er
en del af Affale om en ny ankenaevnsstruktur og en hurtigere vej gennem klagesystemet -
Retssikkerhedspakke IV.

Retssikkerhedspakke IV omfatter ogsa en ny struktur for skatteankenaevnene, der blev im-
plementeret 1.juli 2020. Arbejdet med implementeringen har omfattet indsfilling, screening
og udnaevnelse af medlemmer. Det geelder bade de kommunale medlemmer og de 10 saer-
lige medlemmer af skatteankenaevnene med skattefaglig indsigt.

Skatteankestyrelsen har forberedt sig pa at modtage klager over de kommende ejendoms-

vurderinger, og planerne for styrelsens arbejde tilpasses lebende den overordnede tidsplan.

Forberedelserne har blandt andet bestaet i anszttelsen af en ledende vurderingsanke-
navnsformand, der vil spille en afgerende rolle i forhold til at gere klar fil at afgere de forven-
tede mange sager om ejendomsvurderingerne.

Udskydelsen af ejendomsvurderingerne, der blev meldt ud i efteraret 2019 og 2020, har gi-
vet Skatteankestyrelsen mulighed for at afsaette flere ressourcer fil behandling af klagesa-
ger pa andre fagomrader og prioritere nedbringelsen af sagsbeholdningen. Det er et vae-
sentligt skridt henimod kortere sagsbehandlingstider, der sikrer et godt udgangspunkt for
klagebehandlingen af de kommende ejendomsvurderinger.
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Okonomiske hoved- og noglefal

Af tabel 1 nedenfor fremgar de ekonomiske hoved- og negletal for Skatteankestyrelsen.

Tabel 1. Virksomhedens ekonomiske hoved- og nogletal

Hovedtal (mio. kr.) 2019 2020 2021
Resultatopgorelse

Ordinzere driftsindtaegter -366,5 -364,7 -433,7
Ordinaere driffsomkostninger 366,9 346,1 432,4
Resultat af ordinaer drift 0,4 -18,6 -1,3
Resultat fer finansielle poster 0,4 -189 -1,3
Arets resultat 13 -17,8 0,0
Balance

Anlaegsaktiver i alt (materielle og immaterielle) 211 24,4 26,3
Omseetningsaktiver (ekskl. likvider) 9,0 56 56
Egenkapital -351 -52,8 -52,8
Langfristet geeld -20,5 -225 26,3
Kortfristet geeld -65,5 -64,2 64,2
Finansielle nogletal

Udnyttelsesgrad af [@nerammen (pct.) 4Lb4 831 92,0
Bevillingsandel (pct.) 99,9 100 100
Personaleoplysninger

Antal arsvaerk 488,1 4493 512,5
Arsveerkspris 0,6 0,6 0,6

Anmeerkning: Af hensyn fil preesentationeni arsrapporten for 2020 er tiigodehavender vedrarende forudbetalt lon pé i alt 1,2 mio. kr. fiyttet fra den
bogfarte registrering under kortfrisfet gaeld fil omszetningsakfiverne, jf. @konomistyrelsens Veieahing om kravspeciikarion fil regnskabsiagoorter fi
drsrapporter 2020 Der er tisvarende forefaget reffelser i sammenligningsdret, hvor det er relevant.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Regnskabsresultatet for 2020 er sammenfattet i fabel 1 ovenfor og viser, at Skaffeankesty-
relsen 2020 har haft et samlet overskud pa 17,8 mio. kr. i forhold til drets samlede bevilling,
heraf 14,8 mio. kr. til len og 3,0 mio. kr. pa evrig drift. Overskuddet skyldes, at der i 2020 har
vaeret en tilbageholdenhed i forhold fil rekrutteringen af medarbejdere pa grund af udsky-

delsen af de nye ejendomsvurderinger, samt at akfivitetsniveauet har vaeret lavere pa grund

af COVID-19. En naermere redegerelse af arets ekonomiske resultat fremgar af afsnit 3.2.

Antal arsvaerk er faldet fra 488,1 i 2019 til 449,3 i 2020. Prisen pr. arsvaerk er uzendret og ud-
gor 0,6 mio. kr.i2019 og 2020. Faldet i arsvaerk skyldes, at Skatteankestyrelsen har vaeret
filbageholdende med af rekruttere set i lyset af udskydelsen af de nye ejendomsvurderin-

ger. | arsvaerksprisen indgar honorarer til rets- og naevnsmedlemmer, der i 2019 og 2020 har

udgjort henholdsvis 21,1 mio. kr. og 19,9 mio. kr. Rets- og naavnsmedlemmer indgar ikke i

Skafteankestyrelsens arsvaerk.

Udnyttelsesgraden for lanerammen er steget fra 44,4 pct. 2019 fil 83,1 pct. i 2020, hvilket
kan henferes til, at lAnerammen er faldet fra 47,6 mio. kr. i 2019 til 29,4 mio. kr. i 2020. Se

mere herom i afsnit 3,5.
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Skaffeankestyrelsens driff ag administrerede ordninger

Skatteankestyrelsen er ansvarlig for de ordninger, som samlet fremgar af tabel 2. Forklarin-
ger til forbruget indgar under de evrige afsnit.

Skatfteankestyrelsens driftskonto er felgende:
e §09.11.02 Skatteankestyrelsen (Driftsbevilling)

De administrerede ordninger udger bevillinger under § 09.51.31 Klagegebyr, som fremgar af
tabel 12.

Tabel 2. Virksomhedens ordninger

- Overfort
. Bevilling
(mio. kr.) Regnskab  overskud
(FL + TB) .
ultimo
Drift Udgifter 3646 3472 497
Indteegter 0,0 04
Administrerede ordninger Udgifter 0,1 0,0 -
Indtaegter 494 2,6

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Oplysninger om de enkelte hovedkonti fremgar af afsnit 3.7 Bevillingsregnskabet.

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Skatteankestyrelsen har to hovedformal samt formal 0 Generelle feellesomkostninger, som
er angivet i finansloven for 2020, jf. tabel 3. Alle akfiviteter kan henferes til hovedformal og
opgeres i forhold il bevilling samt de realiserede regnskabstal.

Af tabel 3 fremgar Skatteankestyrelsens ressourceforbrug, herunder bevillingen for 2020
fordelt pa hovedopgaver pa baggrund af fordelingen pa finansloven og fillaegsbevillingslo-

ven for 2020 samt de realiserede regnskabstal.

Tabel 3. Sammenfatning af ekonomi for virksomhedens opgaver

A f
Opgave Bevilling Ovrige Omkost- . ndeta
0.k (FL+TB) indt . arefs over-
+
(mio. kr.) indtaegter ninger skud
0. Generel ledelse og -76,3 -0,1 68,2 -8,2
administration
1. Klar vejledning og god service til bor- -286,8 -0,2 2778 -9,2
gere og virksomheder samt korrektfe ad-
ministrative afgerelser
2. Let tilgaengelig og dekkende infor- -1,5 - 1,2 -0,3
mationsvirksomhed
lalt -364,6 -0,4 347,2 -17,8

Anmaerkning: Lenforbruget er ved drets afslutning fordelf pd FL-formdl ud fra styrelsens organisering. Ved fordeling af bevilling er der taget hejde for
arefs afmeldinger af beviling..

Kilde: Statens Koncernsystem og SAP Infem
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Ud fra principperne fra @konomistyrelsens tvaerstatslige krav geeldende fra 1. januar 2016 er
der for 2020 foretaget en regnskabsmaessig registrering af generelle faellesomkostninger
under hovedopgave 0. Generel ledelse og administration, hvor der blandt andet er registre-
ret omkostninger til generel ledelse og stettefunktioner. Derudover indgar omkostninger til
husleje samt ledelsesstettende akfiviteter, herunder blandt andet kompetenceudvikling.
Skatteankestyrelsen har i 2020 haft omkostninger pa 68,2 mio. kr. under hovedopgave 0. Ge-
nerel ledelse og administration.

Ressourceforbruget har vaeret 8,2 mio. kr. lavere end forventet. Det skyldes primaert situatio-
nen omkring COVID-19, som har reduceret styrelsens samlede aktivitetsniveau i 2020,
blandt andet med aflysning af planlagt personaleseminar, lavere uddannelsesaktivitet og en
reduktion af de aktivitetsbestemte betalinger vedrerende Facility Management. Endelig var
den interne statslige overfersel til Udviklings- og Forenklingsstyrelsen lavere end forudsat
pa finansloven for 2020.

For de evrige hovedopgaver bemaerkes, at der under hovedopgaverne 1 og 2 alene er regi-
streret omkostninger til evrig driff og len direkte knyttet fil udferelse af opgaverne.

1. Klar vejledning og god service til borgere og vikksomheder samt korrekte administrative
afgorelser:

Hovedopgaven omfatter klagesagsbehandling af ejendomsvurderinger, skattesager og mo-
toromradet samt opgaver, der understotter klagesagsbehandlingen direkte. Herudover va-
retages opgaver i relation til rets- og navnsadministrationen. Hovedparten af udgifterne er
lenomkostninger til medarbejdere i forbindelse med klagebehandlingen, herunder Skatte-
ankestyrelsens udgifter til Landsskatteretten og ankenavnene.

Mindreforbruget pa 9,2 mio. kr. skal ses i sammenhang med, at COVID-19 har pavirket arets
akfivitetsniveau seerligt inden for mader og rejser, samt at udskydelsen af de nye ejendoms-
vurderinger har medfert en filbageholdenhed bade i forhold fil rekrutteringen af medarbej-
dere og til aktiviteter inden for digital understottelse af klager over ejendomsvurderinger
(DUKE).

2. Let tilgengelig og daekkende informationsvirksomhed:

Hovedopgaven omfatter ressourcer anvendt pa formidling af administrativ praksis gennem
offentliggerelse af afgorelser i afgerelsesdatabasen. Det er alene lenomkostninger til vedli-
geholdelse af databasen og omkostninger til selve offentliggerelsen, som medgar. Afvigel-
sen pa -0,3 mio. kr. skyldes, at fordelingen af bevillingen ud pa finanslovsformal er sket ud
fra en fordelingsnegle i forbindelse med finansloven 2020.

2.4 Madlrapportering

Afsnittet er opdelt i to dele. Ferste del omfatter alle malene i Skatteankestyrelsens mal- og
resultatplan for 2020, der er affalt med Skatteministeriets departement. | fabel 4 fremgar
den realiserede resultatopfyldelse.

I anden del beskrives udvalgte mal mere dybdegaende, herunder en vurdering af arsagen til,
at malene er opfyldt eller ikke opfyldt.
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Oversigt over drefs resulfatopfyldelse

Af tabel 4 fremgar arets mal- og resultatopfyldelse i Skafteankestyrelsen for 2020.

Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Mal

Succeskriterium

Opnaede resultater

Malopfyldelse

Pejlemzaerke 1: Skatteankestyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder oplever en effektiv, palidelig
og kompetent administration, mens kerneinteressenter oplever styrelsen som lydher og samarbejdsori-

enteret

1.1 Omdemme
(koncernfzlles).

Resultatet af den arlige om-
demmemaling, som foreta-
gesi 3. kvartal 2020, skal
som minimum veere 3,2 po-
int. Der males pa en skala fra
1-5.

Resultatet af den arlige om-
demmemaling er 3,2 point.

Opfyldt.

1.2 Kundetilfreds-
hed (koncernfael-
les).

Der foretages i 2020 en nul-
punktsmaling af tilfredshe-
den med Skatteankestyrel-
sens sagsbehandlingsind-
sats.

Kundetilfredshedsmalin-
gerne med sagsbehand-
lingsomradet er udskudt il
2021.

Mal ophzevet.

Pejlemzerke 2. Skatteankestyrelsen skal sikre en effektiv og ensartet klagebehandling af hoj kvalitet,

samt at den gennemshnitlige sagsbehandlingstid nedbringes.

2.1 Sagsafgang. Malet er opfyldt, nar antallet Skatteankestyrelsen har af- Opfyldt.
af afsluttede sager for 2020 sluftet 9.045 sager.
er 9.000-10.000.
2.2 Samlet gen- Malet er opfyldt, nar den Den gennemsnitlige sagsbe-  Opfyldt.
nemsnitlig sags- gennemsnitlige sagsbe- handlingstid var pa 25,7 mdr.
behandlingstid. handlingstid i 2020 er 24-27
maneder.
2.3 Opfyldelse af Malet er opfyldt, naralle bor-  Skatteankestyrelsen modtog  Ikke opfyldt.

sagsbehandlings-
mal for borger-
neere sager ind-
kommet efter 1.
januar2019.

gernzere sager modtaget ef-
ter 1. januar 2019 er afsluttet
inden for 12 maneder fra sa-
gens modtagelse.

Ved opgerelsen af malopfyl-
delse tages hojde for, at
sagsbehandlingstiden kan
veere lengere, fx hvis:

- Sagen er stillet i bero

- Der eranmodet om syn og
sken

- Der er fale om en principiel
sag

- Der eranmodet om refs-
mode

12019 1.637 sager med
sagsbehandlingsmal. Heraf
blev de 1.407 sager afsluttet
med en sagsbehandlingstid
pa under 12 maneder — sva-
rende til 86 pct.

| de resterende 14 pct. af sa-
gerne, hvor sagen ikke blev
afsluttet indenfor de 12 ma-
neder, er der folgende ho-
vedarsager til forsinkelser:

4 pct. af sagerne er omfattet
af eksterne processkridt, 3
pct. skyldes klagers mang-
lende medvirken, 2 pct. er et
resulfat af naevnsmedets for-
sinkelse pga. COVID-19 0gi5
pct. af sagerne skyldes for-
sinkelsen Skatteankestyrel-
sen.

Forszttes pa naeste side...
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Mal Succeskriterium Opnaede resultater Malopfyldelse
2.4 Nye omrader Malet er opfyldt, nar folg- Der er udpeget forslagtilnye  Opfyldt.
med sagsbe- ende er indfriet: sagsomrader, der er omfat-
handlingsmali - Der er udpeget nye sags- tet af sagsbehandlingsmal,
2021. omréder’ der er omfattet af og derer UdarbejdeT et for-
sagsbehandlingsmal, ogder slag filen governancemodel.
er etableret en governance-
model.
2.5 Implemente- Malet er opfyldt, nar nye Vedtaget lovforslag om &n- Ikke opfyldt.

ring af en ny an-

kenavnsstruktur.

skatte- og vurderingsanke-
navn er klar til ikrafttreedelse
i henhold fil nedenstaende
fidsplan:

1. kvartal:

- Skatteankestyrelsen har
modtaget kommunernes
indstilling og pabegyndt
screening af kandidater fil
skafteankenavnene, vurde-
ringsankenavnene og fael-
lesankenaevnene.

- Design af overordnede
rammer for indslusningsfor-
lob for skatteankenasvn.

2. kvartal:

- Naevnsmedlemmer fil skat-
teankenaevn og faellesanke-
navn er udpeget.

- Design af overordnede
rammer for indslusningsfor-
lob for kommunalt udpe-
gede medlemmer fil vurde-
ringsankenavn.

- Digital understettelse af
skatteankenavnene er af-
provet og klar filimplemen-
tering.

3. kvartal:

- Design af overordnede
rammer for indslusningsfor-
leb for Finans Danmark og
Dansk Ejendomsmaeglerfor-
ening.

4. kvartal:

- Naevnsmedlemmer fil vur-
deringsankenaevn er udpe-
get.

- Digital understottelse af
vurderingsankenavnene,
herunder at skriftlig votering
er afprovet og klar filimple-
mentering.

dring af ejendomsvurde-
ringsloven indebzerer, at vur-
deringsankenzvnsmedlem-
mer skal udpeges fra 1. ja-
nuar 2022.

Lovforslaget blev vedtaget
den 21. december 2020,
hvormed Skatteankestyrel-
sen ikke kunne opfylde del-
malet om, at naevnsmedlem-
mer til vurderingsankenavn
var udpeget.

@vrige delmal er opfyldt.

Forszttes pa naeste side...
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Mal

Succeskriterium

Opnaede resultater Malopfyldelse

Pejlemzerke 3. Skatteankestyrelsen skal bygge pa en kultur praeget af faglighed, ansvarlighed, samar-
bejde og udsyn, hvor medarbejdere er kompetente og engagerede, og hvor nervaerende ledere tager fag-
ligt ansvar, stter retning og prioriterer.

3.1 Vellykket on-
boarding af nye
medarbejdere og
ledere (koncern-
feelles).

Alle nye ledere og medarbej-
dere ansat i styrelsen har
gennemfort koncernfeelles
obligatorisk onboarding mo-
duler, senest 6 mdr. efter
start.

Malet ophaeves pa grund af Mal ophzevet.

udfordringer med dafa.

3.2 Hoj faglighed i
et langsigtet per-
spektiv (koncern-
feelles).

1. halvar2020: Styrelsen har
praesenteret et overblik over
styrelsens kerneopgaver og
kompetencer samt de fakto-
rer styrelsen forventer vil pa-
virke lesningen af kerneop-
gaver i et fre- til femarigt per-
spekfiv.

2. halvar 2020: Styrelsen har
identificeret de vaesentligste
fokusomrader, der skal bi-
drage fil at sikre fortsat hoj
faglighed i et langsigtet per-
spektiv. Endelig har styrelsen
beskrevet den forventede ef-
fekt heraf.

Styrelsen har praesenferetet  Opfyldt.
overblik over kerneopgaver

og kompetencer.

Styrelsen har identificeret fo-
kusomrader samt beskrevet
forventet effekt.

3.3 Prognoseprae-
cision (koncern-
feelles).

Afvigelsen mellem faktisk
forbrug og prognose for bud-
get for den samlede driftsbe-
villing ma ikke overstige 5
pct. i samtlige fire kvartaler i
finansaret.

Malet er opfyldt med 50 pct.,
safremt afvigelsen ikke over-
stiger 5 pct. i tre ud af fire
kvartaler i finansaret.

1. kvartal: 2,4 pct.
2. kvartal: -11 pct.
3.kvartal: -4,4 pct.
4. kvartal: -10,4 pct.

Ikke opfyldt.

Pejlemzrke 4. Skatteankestyrelsen skal sikre et godt samarbejde med de ovrige styrelser i koncernen,

herunder systematisk tilbagemelding pa observationer fra klagebehandlingen

4.1 Samarbejde
med de ovrige
styrelser.

Der afholdes koordinations-
meder med fre styrelser pr.
kvartal. Mederne vil forega
pa enten direktions-, afde-
lings- eller kontorchefniveau.

Skatfteankestyrelsen har holdt

Opfyldt.

moede med fire styrelser hvert
kvartali2020.

Kilde: Skatteankestyrelsens mal- og resultatplan for 2020.

12020 er der 11 mal i mal- og resultatplanen. Heraf er opfyldelsen af seks mal naet, tre mal
er ikke naet og to mal er ophaevet.

Side 12
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Uddybende analyse og vurderinger

| det felgende fremgar uddybning af de vaesentligste opnaede og ikke opnaede mal og re-
sultater.

e Mal2.1.Sagsafgang

e Mal2.2. Samlet gennemsnitlig sagsbehandlingstid

e Mal2.3. Opfyldelse af sagsbehandlingsmal for borgernzere sager indkommet efter 1. ja-
nuar 2019

e Mal2.5. Implementering af ny ankenavnsstruktur

e Mal 3.3 Prognosepracision

M4l 2.1. Sagsafgang

Det samlede resulfatkrav for sagsafgang er opfyldt. Samlef set afsluttede Skatteankestyrel-
sen 9.045 sager i 2020, og styrelsen ndede derfor det samlede resultatkrav pa mindst 9.000
sager.

Malet for sagsafgang er ndet pa trods af COVID-19 epidemiens pavirkning. Saledes er det
lykkedes styrelsen at omstille sig til en hej grad af hjemmearbejde. Nedlukning i dele af for-
ste halvar beted, at en sterre sagsbunke fil afgerelse i Landsskatteretten og ankenaevnene
blev opbygget. Der var saledes ved udgangen af maj 2020 cirka 800 flere sager, som afven-
tede afgorelse i Landsskatteretten eller ankenaevn end samme maned aret for. Det lykke-
des, med hjeelp fra Landsskatten og ankenavnene, af planlaegge og afholde nye navns- og
retsmader i stedet for de meder, som blev aflyst pa grund af COVID-19. Skatteankestyrelsen
har endvidere ivaerksat flere produktionsfremmende filtag for at nd produktionsmalet.
Begge dele har vaeret afgerende for, at produktionsmalet blev naet.

Skatteankestyrelsens sagsbeholdning steg i arene 2014 fil 2016 fra 17.500 sager til knap
33.000 sager, hvorefter beholdningen har vaeret faldende, jf. figur 1. Stigningen i 2014-2016
skyldes primeaert, at styrelsen i denne periode modtog et stort antal FFF-klager (sager om fra-
drag for forbedringer i grundvaerdien). Hovedparten af disse klager er nu afviklet, og der kom-
mer ikke nye sager ind af denne type.

Styrelsens sagsbeholdning var ved udgangen af 2020 faldet til 11.902 sager, jf. figur 1. Det er
et fald pa 1.023 sager i forhold fil udgangen af 2019, hvilket svarer til 7,9 pct.

Figur 1. Samlet sagsbeholdning og gennemsnitlig sagsbehandlingstid, 2014 til 2020

Antal Gns. sags-
sager behandlings-
tid (mdr.)
35.000 40,0
30.000 350
25.000 300
25,0
20.000
20,0
15.000
15,0
10.000 10,0
5.000 5,0
0 0,0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
— Sagsheholdning = Gns. sagshehandlingstid

Kilde: Baseret pa registreringer i Skatteankestyrelsens sagsbehandlingssystem.
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Mal 2.2. Samlet gennemsnitlig sagsbehandlingstid

Det samlede resultatkrav for 2020 er opnaet. Af figur 1 fremgar det, at den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid var stigende i perioden 2014- 2018. Det skyldes, at styrelsen over en
leengere periode modtog flere klager, end der blev afsluttet. Sagsbeholdningen er saledes
siden 2014 generelf blevet zldre, hvilket har resulteret i leengere sagsbehandlingstider.

Den gennemshnitlige sagsbehandlingstid er pa grund af mange gamle sager i sagsbeholdnin-
gen fortsat hej. Sagsbehandlingstiden har dog vaeret faldende i 2019 og 2020. 12020 var der
en samlet gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 25,7 maneder, hvilket ligger inden for malet
for aret. Malet blev opfyldt til trods for, at tiden, hvor en sag afventer en afgerelse, teeller med
i den samlede sagsbehandlingstid. Saledes var nedlukning i Landsskatteretten og anke-
navnene med fil at forlange sagsbehandlingstiden i 2020. Den gennemshnitlige sagsbe-
handlingstid for alle sager var pa 28,6 maneder i 2019.

For inddrivelsessager er der et saerligt krav om, at sagsbehandlingstiden ikke ma overstige
én maned fra det tidspunkt, hvor sagen er fuldt oplyst. Den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid for disse sager var i 2020 pa 0,7 maned.

Mdl 2.3. Opfyldelse af sagsbehandlingsmal for borgernaere sager indkommet efter 1. januar
2019

Malet er ikke opfyldt. Opfyldelse af sagsbehandlingsmal for borgernaere sager, indkommet
effer 1. januar 2019, omfatter personskattesager, motorsager og visse erhvervsskattesager.
For sager modtaget fra 1. januar 2019 er der indfert et mal om en maksimal sagsbehand-
lingstid pa 12 maneder.

Skatteankestyrelsen har haft stor fokus pa borgernaere sager i 2020 og har manedligt fulgt
op pa, hvor mange af de indkomne sager, der blev afsluttet.

Ved arets udgang er 86 pct. af de borgernaere sager blevet afsluttet indenfor 12 maneder.
Sagsbehandlingsmal for borgernaere sager indkommet efter 1. januar 2019 er derfor ikke
opfyldti2020. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle de borgernaere sager var 6,1
maneder.

En af hovedarsagerne til den manglende malopfyldelse for de borgernzere sager er eksterne
processkridt, som Skatteankestyrelsen ikke kan pavirke (berostillelse, principiel sag, rets-
mede). Teelles de sager ikke med, er malopfyldelsen 90 pct.

Andre arsager il den manglende malopfyldelse er blandt andet klagerens manglende med-
virken og naevnsmedets forsinkelse pa grund af COVID-19. Endelig er et antal sager blevet
fejloprettet i visitationsfasen. Skatteankestyrelsen har fokus p3, at dette ikke gentager sig.

Mal 2.5. Implementering af ny ankenasvnsstruktur

Styrelsen hari 2020 haft fokus pa at sikre implementeringen af den nye ankenavnsstruktur,
og syv ud af otte delmali mal 2.5 er gennemfort. | ferste kvartal 2020 modtog Skatteanke-
styrelsen kommunernes indstilling og fik screenet kandidater fil skatteankenavnene, vurde-
ringsankenavnene og fellesankenavnene. Ligeledes bistod Skafteankestyrelsen formand-
skabet for Foreningen Danske Skatteankenavn med at designe de overordnede rammer for
indslusningsforleb for skatteankenavn.

I andet kvartal 2020 blev naevnsmedlemmer fil skatteankenaevn og feellesankenaevn udpe-
get, ligesom de overordnede rammer for indslusningsforleb for kommunalf udpegede med-
lemmer til vurderingsankenavn blev designet. Ligeledes blev digital understettelse af skat-
teankenavnene afprovet og gjort klar tilimplementering.

| tredje kvartal 2020 blev de overordnede rammer for indslusningsforleb for Finans Dan-
mark og Dansk Ejendomsmaeglerforening designet, og endeligt blev dele af den digitale un-
derstottelse af vurderingsankenavnene klar i fijerde kvartal, herunder blev skriftlig votering
afprovet.
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Akftiviteterne, som Skatteankestyrelsen har gennemfort i 2020 for at understette implemen-
teringen af den nye ankenavnsstruktur, som en del af Retssikkerhedspakke IV, betyder, at
skatteankenavnene har vaeret i fuld funktion fra den 1. juli 2020, og at Skatteankestyrelsen
ved udgangen af 2020 er relativt velforberedt til, at den nye struktur for vurderingsankenaev-
nene fraeder i kraft i januar 2022.

Det sidste delmal i implementering af en ny ankenavnsstruktur er ikke opfyldt. Vedtagelsen
af lovforslag L107 A om &ndring af ejendomsvurderingsloven indebaerer, af nye vurderings-
ankenavnsmedlemmer skal tilfreede fra 1. januar 2022. Det har derfor ikke vaeret muligt for
Skafteankestyrelsen at opfylde delmalet om, at naevnsmedlemmer fil vurderingsankenaev-
nene er udpeget. De ovrige delmal er opfyldt i 2020, men samlet set er mal 2.5 ikke opfyldt.

Mal 3.3 Prognoseprascision

Prognosepraecisionen er ikke opfyldt, da der ikke er opnaet malopfyldelse i andet og fjerde
kvartal 2020. Den manglende malopfyldelse skyldes primaert aktivitetsaendringer som felge
af COVID-19, et periodiseringsproblem i forhold til lenforhandlingen i 2020, at der har vaeret
et mindre behov for lenhenszettelser til 2021 end forventet, samt at den interne statslige
overforsel fil Udviklings — og Forenklingsstyrelsen blev lavere end oprindeligt forudsat. Skat-
teankestyrelsen vil fremadrettet have eget fokus pa periodiseringer for at sikre prognose-
pracisionen.

25 Forventninger fil def kommende ar

Af tabel 5 fremgar Skatteankestyrelsens forventninger til det ekonomiske resultat for det
kommende ar som anfert i grundbudgettet for 2021.

Tabel 5. Forventninger til det kommende ar

Regnskabsar Grundbudget

Hovedkonto (mio. kr.)
2020 2021
Bevilling og ovrige indfaegter -365,0 -433,7
Udgifter 3472 4337
Resultat -17,8 0,0

Anmaerkning: Beviling og evrige indfeegfer omfatter en bevilling pad 364,6 mio. kr. og evrige indfeegfer, herunder bidrag fra Kompetencefonden.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Bevilling og evrige indtaegter for Skatteankestyrelsens samlede virksomhed i 2021 er bud-
getteret til 433,7 mio. kr., mens udgifter er budgetteret til 433,7 mio. kr. Styrelsens egede be-
villingsniveau kan primzert henferes fil akfiviteter i tilknytning til forberedelsen og udsendel-
sen af de nye ejendomsvurderinger samtf implementeringen af retssikkerhedspakke IV. Her-
med bliver det forventede resultat pa 0,0 mio. kr.

12021 vil Skatteankestyrelsen fortsat fokusere pa at sikre en hej sagsproduktion og pa at
nedbringe sagsbeholdningen og sagsbehandlingstiderne og dermed styrke retssikkerhe-
den for borgere og virksomheder. Der vil vaere saerligt fokus pa malet for sagsbehandlingsti-
den pa 12 maneder i de borgernaere sager.

COVID-19 forventes ogsa i 2021 at praege styrelsens arbejde og behovet for, at medarbej-
derne arbejder hiemmefra. Myndighedernes retningslinjer kan ogsa betyde, at retsmeder og
naevnsmeder ma udskydes. Skatteankestyrelsen vil bestraebe sig pa, at sagsbehandlingen
og sagsbehandlingstiden pavirkes sa lidt som muligt.

12021 fortseetter forberedelserne af klagebehandlingen af de kommende ejendomsvurde-
ringer for ejerboliger.

Side 15
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Folketinget vedtog i slutningen af 2020, at der i 2021 abnes for klageadgangen for de videre-
faerte vurderinger af erhvervsejendomme samt landbrugs- og skovbrugsejendomme. Det har
hej prioritet at filretteleegge rammerne for klagebehandlingen af disse sager.

Samtidig vedtog Folketinget, at den nye struktur for vurderingsankenzvnene i stedet for at
fraede i kraft den 1. januar 2021 udsaettes et ar. Derfor fortsaetter arbejdet med etableringen
af de 15 vurderingsankenavn pr. 1. januar 2022. Vurderingsankenavnene kommer fil at be-
sta af 175 kommunale leegmaend og af 175 sagkyndige medlemmer, der er indstillet af Fi-
nans Danmark og Dansk Ejendomsmaeglerforening.

Den ledende vurderingsankenzavnsformand suppleres i 2021 af ef antal naevnsformand.
Det nye, professionelle formandskab skal etablere et praksisudvalg, der med bistand fra se-
kretariatet i Skatteankestyrelsen skal sikre ensartetheden af afgerelser og beslutninger pa
tvaers af vurderingsankenavnskredse og sagstyper.
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| dette afsnit redegeres for Skatteankestyrelsens ressourceforbrug i finansaret 2020 udtrykt
ved en resultatopgerelse samt den finansielle status pa balancen. Derudover omfatter af-
sniffet de hovedkonti, som styrelsen har haft det budget- og regnskabsmaessige ansvar for i
2020.

| afsnittet fremlaegges et bevillingsregnskab med arets forbrug af bevillinger pr. hovedkonto,
samt synliggerelse af udnyttelsen af [Aanerammen og lensumsloft.

31 Anvendtf regnskabspraksis

Skatteankestyrelsen folger bekendtgerelse nr. 116 om statens regnskabsvaesen af 19. fe-
bruar 2018 (Regnskabsbekendtgerelsen) og retningslinjerne i Finansministeriets @kono-
misk Administrative Vejledning (QAV).

Arsrapporten for 2020 er udarbejdet i overensstemmelse med de regnskabsprincipper mv.,
som fremgar af @konomistyrelsens Vejledning om drsrapport for statslige institutioner af
november 2020.

Den anvendte regnskabspraksis er baseret pa omkostningsprincippet for akfiviteter finan-
sieret under bevillingstypen driftsbevilling. Finansielle data fil resultatdisponering og egen-
kapitalforklaring er afstemt med oplysninger fra Statens Bevillingslovssystem (SB). Ved
budgetter er der faget udgangspunkt i de af departementet godkendte beleb. Beleb angives
som udgangspunkt i mio. kr. med én decimal, og der kan forekomme afrundingsdifferencer.
Tabellerne anvender samme fortegn som i uddata fra SKS.

Der er &ndret regnskabspraksis for opgerelse og beregning af feriepengeforpligtelse i 2020.
Andret regnskabspraksis i 2020 indebaerer, at det arbejdsgiverbetalte pensionsbidrag i
modsaetning til tidligere ar skal medtages i beregningsgrundlaget for opgerelse af loen under
ferie. Som konsekvens heraf er feriepengeforpligtelsen opreguleret med 4,0 mio. kr. ved en
primokorrektion i 2020.

Der er herudover ikke sket a&ndringer i anvendt regnskabspraksis i 2020.
Dispensationer og skon for omkostningsbaseref regnskab

Skatfteankestyrelsen har ingen dispensationer fra det geeldende regelszet vedrerende det
omkostningsbaserede omrade.

Der er med opgorelsen af en raekke regnskabsposter anvendt sken. Skennene er baseret pa
folgende forudsaetninger:

e Feriepenge: Metode for opgerelse af feriepengeforpligtelse ultimo 2020 er som folge af
den nye ferielov &ndret i forhold fil sidste &r. £ndringen betyder, at der ultimo 2020
bade er en forpligtelse, der skal overga til fonden Lenmodtagernes Feriemidler vedre-
rende de indefrosne feriemidler for perioden 1. september 2019 til 31. august 2020, og
en forpligtelse over for de ansatte vedrerende restferie pr. 31. december 2020. Begge
dele er registreret saerskilf i regnskabet for 2020.

e Forpligtelsen, der skal overferes til fonden, er opgjort ud fra specifikke indefrosne fe-
riedage pr. medarbejder og 1 pct. af ferieberettiget len i szerlig feriegodtgerelse fil den
opfjente indefrosne ferie i perioden 1. september 2019 til 31. august 2020.

e Forpligtelsen over for de ansatte tager udgangspunkt i den enkelte medarbejders ek-
sakte feriefilgodehavende i Skatteankestyrelsen. Det vil sige, at beregningen er foreta-
get ud fra specifikke oplysninger pr. medarbejder, herunder antallet af feriedage pr.
31.december 2020, den gennemsnitlige udgift pr. skyldig feriedag samf opgorelse
over den sarlige feriegodtgoerelse. Szrlig feriegodtgerelse er som felge af ny ferielov
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opgjort med 0,5 pct. af den ferieberettigede lon i de forste otte maneder af 2020 og 1,5
pct. for de resterende maneder af 2020.

e Fleksforpligtelse og over-/merarbejde: Opgerelsen er baseret pa et estimat over antallet
af timer, som medarbejdere og chefer har til gode pr. 31. december 2020, herunder ek-
sempelvis afspadseringstimer, flekstimer, ATN mv. samt en gennemsnitstimepris. Opge-
relsen felger samme metode som tidligere ar.

o Aremdl Opgerelsen er foretaget pa baggrund af kontrakter, hvor der er aftalt fratraedel-
sesbelab, som vil komme til udbetaling ved konfraktudleb eller arbejdsgiverinitieret af-
brydelse. Der er hensat beleb fil én medarbejder, og belebet er opgjort fil en maneds are-
malslen pr. ar i stillingen. Opgoerelsen folger samme metode som fidligere ar.

o Reetablering: Der er hensat beleb fil reetableringsforpligtelsen vedrerende Skafteanke-
styrelsens lejemal, og vaerdien er opgjort med 1.000 kr. pr. kvadratmeter til kontor og 100
kr. fil arkiv, som er optaget over lejemalets uopsigelighedsperiode, og er opgjort pr. leje-
mal og under de forudsaetninger, som fremgar af de respektive lejekontrakter. Opgerel-
sen folger samme metode som sidste ar, dog med en andret kvadratmeterpris, idet
Skatteankestyrelsen felger kvadratmeterprisen i den evrige koncern.

e Honorar til skatfeankenavnsmedlemmer. | henhold fil bekendtgerelse nr. 635 af 13. maj
2020 om forretningsorden for Skafteankenavn, § 17 er der en variabel del af de faste
medlemmers vederlag, der er afhaengig af naevnets samlede antal afgjorte sager pa ars-
basis fordelt pr. medlem. Den variable del opgores arligt og udbetales i august. Der er fale
om ny hensaettelse.

e Lanforhandling Der er hensat beleb ftil lenforhandlingspuljen vedrerende 2021, og den
fordeles med beleb fil engangsvederlag til medarbejdere og resulfatlen til ledere vedre-
rende indsatsen i 2020.

Dispensationer og skon for udgiftsbaseref regnskab

Skatteankestyrelsen har ingen dispensationer fra det geeldende regelsaet vedrerende def
udgiftsbaserede omrade.

Nettobelobet fra klagegebyr indgar under administrerede ordninger i 2020, mens gebyret
indgik i Skatteankestyrelsens ordinzere bevilling i 2019. Klagegebyret bliver indtaegtsfort pa
det tidspunkt, hvor betalingen modtages, og en eventuel tilbagebetaling udgiftsferes pa ud-
betalingstidspunktef.
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3.2 Resultatopgerelse mv.

Af tabel 6 fremgar Skatteankestyrelsens resultatopgerelse for de omkostningsbaserede be-

villinger.

Tabel 6. Resultatopgorelse

Note  (mio.kr.) 2019 2020 2021
Ordinzre driftsindtaegter
Bevilling -366,0 -364,6 -433,7
Salg af varer og fjenesteydelser 0,0 -0,1 0,0
Eksternt salg af varer og tjenester 0,0 -0,1 0,0
Internt statsligt salg af varer og tjenester - - -
Tilskud til egen drift - - -
Gebyrer -0,5 - -
Ordinzere driftsindtaegter i alt -366,5 -364,7 -433,7
Ordinzre driftsomkostninger
/Andring i lagre - - -
Forbrugsomkostninger
Husleje 15,9 15,8 16,1
Forbrugsomkostninger i alt 15,9 15,8 16,1
Personaleomkostninger
Lenninger 2719 258,2 314,2
Pension 40,2 39,2 449
Lenrefusion -12,4 -9,2 -9.4
Andre personaleomkostninger 1,2 -0,2 0,6
Personaleomkostninger i alt 300,8 288,0 350,3
3 Af- og nedskrivninger 47 4.8 57
Internt keb af varer/tjenesteydelser 8,1 8,8 26,2
Andre ordinzere driffsomkostninger 373 28,6 341
Ordinzere driftsomkostninger i alt 366,9 346,1 4324
Resultat af ordinzer drift 0,4 -18,6 -1,3
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter -0,1 -0,3 0,0
Andre driftsomkostninger 0,0 0,0 0,0
Resultat for finansielle poster 0,4 -18,9 -1,3
Finansielle poster
Finansielle indtaegter 0,0 0,0 0,0
Finansielle omkostninger 0,9 11 1,3
Resultat for ekstraordinzere poster 1,3 -17,8 0,0
Ekstraordinaere poster
Ekstraordinzere indtaegter - - -
Ekstraordinaere omkostninger - - -
Aretsresultat 13 -17,8 0,0

Kilde: Statens Koncernsysfem (SKS)
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Skatteankestyrelsens omkostningsbaserede driftsregnskab viser et overskud pa 17,8 mio.
kr. Arets resultat kan hovedsageligt henfares til, at udskydelsen af de nye ejendomsvurde-
ringer har medfert en tilbageholdenhed i forhold fil rekruttering af medarbejdere samt et la-
vere aktivitetsniveau pa grund af COVID-19.

Ordineere driftsindtaegter

Den samlede bevilling er reduceret med 1,4 mio. kr. fra 2019 til 2020, som konsekvens af ud-
skydelsen af de nye ejendomsvurderinger. Den samlede bevilling udger 364,6 mio. kr. i
2020. Der er modtaget 0,3 mio. kr. mere fra Kompetencefonden i 2020 til daekning af udgif-
ter til kompetencegivende kurser.

Ordineere driffsomkostninger

Ordinaere driffsomkostninger er reduceret med 20,8 mio. kr. fra 2019 til 2020. Ordinaere
driftsomkostninger udger 346,1 mio. kr.i2020. Heraf udger len 288,0 mio. kr. og avrige
driffsomkostninger 58,1 mio. kr.

Arsagen fil faldet i lenudgifterne pa 12,8 mio. kr. skyldes, at der har veeret feerre ansatte i
2020. Modsatrettet er deri 2020 modtaget 3,2 mio. kr. faerre refusioner vedrerende sygdom
og barsel.

Arsagen fil faldet i andre ordinaere driftsomkostninger pa 8,7 mio. kr. skyldes blandt andet, at
der har vaeret brugt faerre konsulenter i 2020 i forhold til 2019 pa grund af regeringens kon-
sulentstop. Endvidere har der generelt set vaeret et lavere aktivitetsniveau pa grund af CO-
VID-19, der blandet andet har pavirket rejse-, mede- og kursusaktiviteten.

Arets afskrivninger er steget med 0,1 mio. kr., hvilket skyldes ibrugtagning af projekter ved-
rerende digital understettelse af ejendomsvurderinger (DUKE). Arets renteudgifter er steget,
idet anlaegsgzlden er foreget.

Resulfafdisponering

Af tabel 7 fremgar resultatdisponering for Skatteankestyrelsen for 2020.

Tabel 7. Resultatdisponering af arets overskud

(mio. kr.)
Disponeret til bortfald -
Disponeret til udbytte til statskassen -
Disponeret til overfert overskud 17,8

Kide: Statens Koncernsystern (SKS) og Statens Bevilingslovsystem (SB)
Arets overskud pa 17,8 mio. kr. overferes til det overferte overskud i egenkapitalen.
Forklaring af filbageforte hensaffelser og periodiseringsposter

Skatteankestyrelsen hari 2020 tilbagefort foelgende hensattelser registreret primo 2020:

e Engangsvederlag: Udbetalingen fil engangsvederlag for medarbejdere i 2020 var i alf 4,8
mio. kr.

e Periodiseringsposter. Der er tilbagefert skyldige omkostninger pa 0,3 mio. kr. og tilgode-
havende periodeafgraensningsposter pa 0,8 mio. kr. Der er sket fuld udligning i tilsva-
rende fakturaer.
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Herudover er folgende henszettelser viderefert og reguleret i 2020:

o Aremdl Der er tiloagefert 0,3 mio. kr. af den opgjorte hensaettelse primo 2020 vedre-
rende forpligtelser il aremalsansatte. Resultatet er pavirket med 0,1 mio. kr. Den sam-
lede hensaettelse udger 0,4 mio. kr.

o Reetablering. Der er filbagefert 5,6 mio. kr. af den opgjorfe hensaettelse fil reetablering
primo 2020. Resultatet er pavirket med 4,8 mio. kr. Den samlede henszttelse udger 10,4
mio. kr.

e Flex- og ATN-forpligtelse: Der er tilbagefort 0,4 mio. kr. af den opgjorte forpligtelse primo
2020. Resultatet er pavirket med 0,1 mio. kr. Den samlede henszttelse udger 0,5 mio. kr.
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33 Balancen

Af tabel 8a og 8b fremgar Skatteankestyrelsens balance fordelt pa henholdsvis kapitalan-
vendelsen (aktiver) og kapitalfremskaffelsen (passiver) pr. 31. december 2020.

Tabel 8a. Balance — Aktiver

Note  Aktiver (mio. kr.) 2019 2020
Anlegsaktiver
1 Immaterielle anlaegsaktiver
Feerdiggjorte udviklingsprojekter 6,4 10,9
Erhvervede koncessioner, patenfer m.v. 0,7 03
Udviklingsprojekter under opferelse 85 9,0
Immaterielle anlagsaktiver i alt 15,6 20,2
2 Materielle anlaegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger 41 35
Infrastruktur - -
Transportmateriel 0,2 0,1

Produktionsanlaeg og maskiner - -
Inventar og it-udstyr 1,2 0,6

Igangvaerende arbejder for egen regning - -

Materielle anlagsaktiver i alt 5,5 4,2

Finansielle anlagsaktiver
Statsforskrivning 31 31

Qvrige finansielle anlaegsaktiver - -

Finansielle anlagsaktiver i alt 31 3,1

Anlzagsaktiverialt 24,2 275

Omsatningsaktiver
Varebeholdninger - -
Tilgodehavender 45 41
Periodeafgraensningsposter 45 15
Veerdipapirer - -

Likvide beholdninger

FF5 Uforrentet konto 100,7 101,9
FF7 Finansieringskonto 0,6 225
Andre likvider 0,0 -
Likvide beholdninger i alt 101,3 1244
Omszetningsaktiver i alt 110,3 130,0
Aktiverialt 1345 157,5

Anmeaerkning: Af hensyn fil preesentationeni arsrapporten er filgodehavender vedrerende forudbetalt lan pdi alf 1,2 mio. kr. fiyttet fra den bogferte
registrering under anden korffristef gaeld il periodeafgraensningsposter under omsaetningsakfiverne, jf. @konomistyrelsens Vaieahing om
kravspecifkaron fil regnskabsiagporter fi drsiaoporter 2020 Der er tisvarende foretaget reffelser i sasmmenligningsdret.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)
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Den samlede balance udger 157,5 mio. kr. pr. 31. december 2020 mod 134,5 mio. kr. pr. 31.
december 2019.

Anlaegsaktiver

Udviklingen i anlaegsaktiver viser samlet set en stigning pa 3,3 mio. kr. fra 2019 til 2020. An-
laegsaktiver udger 27,5 mio. kr.i 2020. Vaerdien af materielle og immaterielle anlaegsaktiver
udger 24,4 mio. kr.i2020. Saldoen er foreget med 3,3 mio. kr. fra 2019 til 2020, hvoraf 4,6
mio. kr. kan henfores til stigningen i immaterielle akfiver. Stigningen i immaterielle anlaegsak-
fiver skyldes ibrugfagning af dele af projekfet DUKE og forfsatte udviklingsomkostninger fil
samme projekt. Der kan henferes et fald pa 1,2 mio. kr. il materielle anleegsaktiver, svarende
fil arets af- og nedskrivninger.

De immaterielle anlaegsaktiver er naermere beskrevet under tabel 13, og de materielle an-
laegsaktiver er narmere beskrevet under fabel 14.

Omseefningsaktiver

Udviklingen i omsatningsaktiver viser samlet set en stigning pa 19,7 mio. kr. fra 2019 til
2020. Omsaetningsaktiver udger 130,0 mio. kr.i 2020. Stigningen skyldes udvikling i likvide
beholdninger pa 23,1 mio. kr. og kan henferes til mindre forbrug af den tildelte bevilling.
Modsat er saldoen for tilgodehavender 4,1 mio. kr. og periodiseringsposter 1,5 mio. kr. for-
mindsket med henholdsvis 0,3 mio. kr. og 3,0 mio. kr. Reduceringen kan henferes fil poster
vedrerende forudbetaling og tilgodehavende kreditnota pa statustidspunktet.
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Tabel 8b. Balance — Passiver

Note  Passiver (mio. kr.) 2019 2020
Egenkapital
Reguleret egenkapital (Startkapital) -3,1 -3,1

Opskrivninger - -
Reserveret egenkapital - -
Bortfald - -

Udbytte fil staten - -

Overfort overskud -32,0 -49,7
Egenkapitalialt -35,1 -52,8
4 Hensatte forpligtelser -13,4 -18,0

Langfristede geldsposter
FF4 Langfristet geeld -205 -225
Donationer - -
Prioritets geeld - -

Anden langfristet geeld - -

Langfristet geeld i alt -20,5 -225
Kortfristede galdsposter
Leveranderer af varer og tjenesteydelser -17,5 -11,7
Anden kortfristet gaeld -4,9 -4,6
Skyldige feriepenge -43,1 -214
Indefrosne feriepenge - -26,5

Igangvaerende arbejder for fremmed regning - -

Periodeafgraensningsposter 0,0 -
Kortfristet geeld i alt -65,5 -64,2
Galdialt -86,0 -86,7
Passiverialt -1345 -157,5

Anmaerkninger. Der henvises fil anmaerkninger under fabel 8a. Balancen —Akiiver.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Hensatte forpligtelser

Udviklingen i hensatte forpligtelser viser samlet set en stigning pa 4,6 mio. kr. fra 2019 til
2020. Hensatte forpligtelser udger 18,0 mio. kr. i 2020. Stigningen kan henfores fil en @&ndret
prisfastsattelse af reetableringsforpligtelsen, hvor der i 2020 anvendes en pris pa 1.000 kr.
pr. kvadratmeter i stedet for 500 kr. pr. kvadratmeter. Opgoerelsen felger ssmme metode
som sidste ar, dog med en andret kvadratmeterpris. Stigningen skyldes, at Administration-
og Servicestyrelsen har erfaret, at udgifterne fil reetablering ligger omkring de 1.000 kr. pr.
kvadratmeter. Skatteankestyrelsen felger kvadratmeterprisen i den evrige koncern.

Langfristet gaeld

Udviklingen i langfristet geeld viser samlet set en stigning pa 2,0 mio. kr. fra 2019 til 2020.
Langfristet geeld udger 22,5 mio. kr. i 2020. Stigningen skyldes, at der har vaeret en nettofil-
vakst i 2020 til de immaterielle anlaegsakfiver.

Kortfristet gaeld
Den kortfristet geeld er reduceret med 1,3 mio. kr. fra 2019 til 2020. Den kortfristet gaeld ud-
gor 64,2 mio. kr.i2020.
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Under kortfristet gald er saldoen for leverandergzeld formindsket med 5,8 mio. kr., idet der
som folge af COVID-19 filtag er fremskyndet betalinger til kreditorer.

Den samlede forpligtelse fil feriepenge er steget med 4,8 mio. kr., hvoraf 4,0 mio. kr. skyldes
a&ndret regnskabspraksis for opgerelse af feriepengeforpligtelsen. £ndringen betyder, at
det arbejdsgiverbetalte pensionsbidrag i modsaetning fil fidligere ar er medtaget i bereg-
ningsgrundlaget for opgerelse af len under ferie. Reguleringen i feriepengeforpligtelsen ul-
timo 2020 udger herefter 0,8 mio. kr. Stigningen i den opgjorte forpligtelse for 2020 kan pri-
meert henferes til en stigning i overfert ferie fra tidligere ar og tilskrivning af nye feriedage i
henhold til den nye ferielov i perioden 1. september til 31. december 2020, som generelt
ikke er blevet afviklet ultimo 2020.

3.4  Egenkapitalforklaring

Af tabel 9 nedenfor fremgar andringerne i Skatteankestyrelsens egenkapital. Forklaring-
erne fil tabel 9 uddyber egenkapitalen i balancen og viser arets aendringer som folge af di-
sponering for overfert resultat fil egenkapitalen samt bortfald.

Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.) 2019 2020

Reguleret egenkapital primo -3,1 -31

+/Endring i reguleret egenkapital - -

Reguleret egenkapital ultimo -31 -31

Opskrivninger primo - R

+/Endring i opskrivninger - -

Opskrivninger - -

Reserveret egenkapital primo - -

+/Endring i reserveret egenkapital - -

Reserveret egenkapital ultimo - -

Overfort overskud primo -333 -32,0
+Primoregulering/flytning mellem bogferingskredse - -
+Regulering af det overferte overskud - -
+0verfort fra arets resultat 13 -17,8
-Bortfald - -

-Udbytte til staten - -

Overfort overskud ultimo -32,0 -49,7
Egenkapital ultimo -35,1 -52,8
Egenkapital ultimo jf. balancen (tabel 8) -35,1 -52,8

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Skatteankestyrelsens egenkapital udger 52,8 mio. kr. ultimo 2020, hvoraf 32,0 mio. kr. er
overfert overskud fra fidligere ar. Det overferte overskud er i 2020 foreget med 17,8 mio. kr.
filsvarende arefs resultat.
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35 Likviditet og laneramme

Af tabel 10 fremgar udnyttelsesgraden af [anerammen.

Tabel 10. Udnyttelsesgrad af ldneramme
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(mio. kr.) 2020
Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver 24,4
Laneramme 294
Udnyttelsesgrad i pct. 83,1

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens Beviingslovsystem (SB)

Skafteankestyrelsens [aneramme blev ved udgangen af 2019 forhejet til 47,6 mio. kr., da
den samlede l[@neramme i Skatteministeriet blev foreget som led i udviklingen af det nye
ejendomsvurderingssystem. 12020 blev Skatteankestyrelsens laneramme nedsat med 18,2
mio. kr. og udger ultimo 2020 29,4 mio. kr., hvilket svarer til Skatteankestyrelsens behov for
laneramme. Traekket pa lanerammen ultimo 2020 udger 24,4 mio. kr. og skyldes overve-

jende projekfer under DUKE.

36 Opfelgning pa lensumsloft

Af tabel 11 fremgar en opgorelse af forbrug pa lensumsloft opgjort pa de hovedkonti af ty-

pen driftsbevilling, som herer under Skatteankestyrelsen.

Tabel 11. Opfelgning pa lensumsloft

(mio. kr.) §09.11.02
Lensumsloft FL 307,5
Lensumsloft inkl. TB/aktstykker 297,0
Lenforbrug under lensumsloft 290,0
Difference (mindreforbrug) 70
Akkumuleret opsparing ultimo 2019 383
Akkumuleret opsparing ultimo 2020 454

Kilde: Statens Koncernsysfem (SKS)

Det samlede lenforbrug under lensumsloftet i 2020 er 290,0 mio. kr. Lansumsloftet var pa
307,5 mio. kr. i starten af 2020. Pa tilleegsbevilling er der i alt fragaet lensum pa 10,5 mio. kr.
Dette kan primaert henfares til tvaergadende prioritering i koncernen. Den akkumulerede op-

sparing af lensum stiger saledes til 45,4 mio. kr. ultimo 2020.
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3.7 Bevilingsregnskabet
Bevillingsregnskabet fremgar af tabel 12 indeholdende indtaegter og udgifter pa hovedkon-
foniveau, som opgjort ved bevillingsafregningen for Skatteankestyrelsen. Bevillingsregnska-
bet indeholder de hovedkonti, som Skatteankestyrelsen er ansvarlig for, som de er opgjort i
bidrag til statsregnskabet.
Tabel 12. Bevillingsregnskab
Videre-
Hovedkonto Navn Bevillingstype (mio. kr.) Bevilling Regnskab Afvigelse forelse
ultimo
Drift
09.11.02 Skafteankesty-  Drift Udgifter 364,6 3472 17,4 -49,7
relsen Indtaegter - -0,4 0,4
Administrerede ordninger
09.51.31 Klagegebyr Anden Udgifter 0,1 0,0 0,1
Indtaegter -49.4 -2,6 -46,8

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

For uddybende forklaring pa afvigelse mellem bevilling og regnskab for driftsbevillingen
henvises til arsrapportens evrige afsnit. De regnskabsmaessige forklaringer pa afvigelser pa
ovrige bevillinger indgar i det felgende.

Hovedkonto 09.11.02.10 Skatteankestyrelsen (driftsbevilling)

Der er pa § 09.11.02. en bevilling i 2020 pa 364,6 mio. kr. Der er realiseret udgifter pa 347,2
mio. kr. og indtaegter pa 0,4 mio. kr., hvilket er et mindreforbrug pa 17,8 mio. kr. svarende til
en afvigelse pa 4,9 pct.

Mindreudgiften kan delvis forklares ved, at COVID-19 har medfert mindreforbrug inden for
blandtf andet kontordrift og efteruddannelse af medarbejdere. Hertil kommer usikkerheden
omkring udsendelsen af de nye ejendomsvurderinger, som har medfert en filbageholden-
hed i rekrutteringer. Endvidere har der ikke vaeret behov for at hensaette til den szerlige ho-
norering af de nye skafteankenavn, idet befingelserne ikke var opfyldt.

Hovedkonto 09.51.31.10 Klagegebyr (anden bevilling)

Der er pa § 09.51.31. en neftobevilling i 2020 pa 49,3 mio. kr., heraf 49,4 mio. kr. indtaegter og
0,1 mio. kr. udgifter. Der er realiseret udgifter pa under 0,1 mio. kr. og indfaegter pa 2,6 mio.
kr., hvilket er en mindreindtaegt pa 46,8 mio. kr. svarende til en afvigelse pa 94,9 pct.

Mindreindtagten kan henferes il udskydelsen af de nye ejendomsvurderinger, idet der er
modfaget vaesentlig feerre klager end forudsaf ved budgetteringen. Nettoprovenuet fra kla-
gegebyr afhanger dels af anfallet af indgdede sager med klagegebyr og dels af sagsudfal-
det i de afsluttede sager, idet klagegebyret filbagebetales, hvis klageren far helt eller delvis
medhold.
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Afsnittet indeholder yderligere information af relevans for regnskabet og arsrapporten, her-
under noter til resultatopgerelsen og balancen.

4.1 Nofer il resultatopgerelse og balance

| det felgende fremgar note 1-5til resultatopgerelsen og balancen. Det bemaerkes, at fabel-
lerne 13 og 14 er baseret pa dafaudtraek fra Skatteankestyrelsens anvendte ekonomisy-
stem SAP Intern.

411 Note 1: Immaterielle anlaegsaktiver

Af tabel 13 fremgar de immaterielle anlaegsaktiver.

Tabel 13. Note 1. Immaterielle anlaegsaktiver

(mio. kr.) Erhvervede
Feerdiggjorte
koncessioner,
udviklings- lalt
patenter,
projekter

licenser mv.

Kostpris 9,0 1,2 10,2

Primokorrektioner og flytning ml. bogfe- - - -
ringskredse

Tilgang 83 - 8,3
Afgang - - -
Kostpris pr.31.12.2020 17,3 1,2 18,5
Akkumulerede afskrivninger -5,4 -0,8 -6,2
Akkumulerede nedskrivninger -1,1 - 1,1
Akkumulerede af- og nedskriv- -6,5 -0,8 73
ninger 31.12.2020
Regnskabsmaessig veerdi pr.31.12.2020 10,9 0,3 11,2
Arets afskrivninger -2,8 -0,4 3.2
Arets nedskrivninger - - -
Arets af- og nedskrivninger -2,8 -0,4 32
(. kr) Udviklingsprojekter

under udforelse
Primo saldo pr. 1. januar 2020 10,4
Tilgang 73
Nedskrivninger -0,4
Overfort til ferdiggjorte udviklingspro- 83
jekter
Kostpris pr. 31.12.2020 9,0

Kilde: Statens Koncernsysfem (SKS) og SAP Infern

12020 er anlaeg under DUKE faget i anvendelse og 8,3 mio. kr. er flyttet fra projekter under
udvikling til faerdige udviklingsprojekter. Tilgangen kan blandt andet henferes til projektet

Opgradering af workzone med 4,0 mio. kr. og projektet DUKE Klagemodtagelse med 3,4 mio.
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kr. Da projektet DUKE Klagemodtagelser var under udvikling, blev det nedskrevet med 1,1

mio. kr.,, og pa denne baggrund er nedskrivningen flyttet til faerdige udviklingsprojekter med

1,1 mio. kr.

Igangvaerende projekter under udvikling vedrerer primaert DUKE sagsbehandling/sagssty-

ring med 8,2 mio. kr. ud af 9,0 mio. kr.

4.1.2 Note 2: Materielle anlaegsaktiver

Af tabel 14 fremgar de materielle anlaagsaktiver.

Tabel 14. Note 2. Materielle anlaegsaktiver

i T o 5 ] 4 = 3T =
(mio. kr.) 2 S ==‘“ 5 3 5 F 3 z
S S o nw 5 3 o °
5 o 1} & c 2 a 2
R ® 2 ERE e = &g
? o x = o 3 o
o c 7 3 "
@ = 4] =8
1] 2 (]
R & 2
o
[
Kostpris 83 - - 0,3 21 10,7
Primokorrektioner og flytning ml. bogfe- - - - - - -
ringskredse
Tilgang - - - - - -
Afgang - - - - - -
Kostpris pr.31.12.2020 83 - - 03 21 10,7
Akkumulerede afskrivninger -4,7 - - -0,2 -1,6 -6,5
Akkumulerede nedskrivninger - - - - - -
Akkumulerede af- og nedskriv- -4,7 - - -0,2 -1,6 -6,5
ninger pr. 31.12.2020
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 35 - - 0,1 0,6 4,2
31.12.2020
Arets afskrivninger -0,5 - - -0,1 -0,7 -1,3
Arets nedskrivninger - - - - - -
Arets af- og nedskrivninger -0,5 - - -0,1 -0,7 -1,3

(mio. kr.)

Igangveerende arbejder for egen regning

Primo saldo pr. 1. januar 2020
Tilgang
Nedskrivninger

Overfort til ferdiggjorte anlaeg

Kostpris pr. 31.12.2020

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og SAP Infern

Skatteankestyrelsen har ikke forefaget nedskrivning eller skrotning af materielle anleeg. Der

er ikke erhvervet nye anlaeg i 2020, der skal optages pa balancen.
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413 Note 3: Nedskrivninger

Der er foretaget nedskrivningstest af Skatteankestyrelsens immaterielle anlaeg i andet kvar-
tal 2020, og i den forbindelse blev det konstateret, at dele af projektet vedrerende DUKE
"Naevnsundersteftelse” ikke skulle anvendes, hvorfor det blev nedskrevet med 0,3 mio. kr.
Ved nedskrivningstesten i tredje kvartal 2020 blev det konstateret, at der var bogfert for
mange anlaagstimer pa projektet DUKE "Sagsstyring og sagshandtering” med 0,1 mio. kr.
Samlet er der foretaget nedskrivning med 0,4 mio. kr. af projekter under udvikling (DUKE).

12019, da projektet DUKE "Klagemodtagelse” var under udvikling, blev det nedskrevet med

1,1 mio. kr. 1 2020 tages dele af projektet i anvendelse og pa denne baggrund er nedskrivnin-
gen flyttet fra projekter under udvikling til faerdige udviklingsprojekter med 1,1 mio. kr.

4.1.4 Note 4: Hensatte forpligtelser

Af nedenstaende note 4 fremgar hensatte forpligtelser.

Note 4: Hensatte forpligtelser

(mio. kr.) 2020
Forpligtelse til engangsvederlag og resultatlen ledere 72
Forpligtelse til reetablering 10,4
Forpligtelse fil aremal 0,4

Forpligtelse til honorar fil skaffeankenavnsmedlemmer (afgjorte sager)

1alt 18,0

Kilde: SAP Infern

Skatteankestyrelsen har ulfimo 2020 bogfert hensatte forpligtelser for samlet 18,0 mio. kr.
De hensatte forpligtelser registreret som lenomkostninger udgeres af 7,2 mio. kr. vedre-
rende beleb til engangsvederlag og resultatlen til ledere og 0,4 mio. kr. vedrerende aremals-
forpligtelsen. For hensatte forpligtelser registreret under den evrige drift er indregnet 10,4
mio. kr. til reefableringsforpligtelsen. Betingelserne for af optage en forpligtelse vedrerende
variabelt vederlag til skatfeankenaevnsmedlemmer er ikke opfyldt i 2020, hvorfor der ikke er
hensat hertil.

415 Note5: Eventualforpligtelser

Jubilzeumsforpligtelse

Skatteankestyrelsen har en retlig forpligtelse fil at udbetale jubilaaumsgratiale fil medarbej-
dere efter 25, 40 og 50 ars ansaettelse i staten. Den fulde retlige forpligtelse er pr. 31. decem-
ber 2020 opgjort til 11,7 mio. kr. Inden for en femarig periode er forpligtelsen opgjort til 0,4
mio. kr. til de medarbejdere, der var ansat pr. 31. december 2020.

4.2 Indfeegtsdaekket virksomhed

Skatteankestyrelsen har ikke indtaegtsdaekket virksomhed, hvorfor tabel 15 og 16 udgar af
arsrapporten.
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4.3 Gebyrfinansieret virksomhed

Skatteankestyrelsen har ikke gebyrfinansieret virksomhed, hvorfor tabel 17 og 18 udgar af
arsrapporten.

44 Tilskudsfinansierede akfiviteter og forskning
Skatteankestyrelsen har ikke tilskudsfinansierede akfiviteter og forskning, hvorfor tabel 19
udgar af arsrapporten.

45 Forelagte investeringer

Skatfteankestyrelsen har ikke selvstaendigt forelagt investeringsprojekter for Finansudval-
get, hvorfor tabel 20 og 21 udgar af arsrapporten.

46 It-omkostninger

Af tabel 22 fremgar en opgerelse af Skatteankestyrelsens it-omkostninger fordelt pa lenom-
kostninger, driftsomkostninger og investeringsomkostninger. Tabellen indeholder de sy-
stemrettede it-omkostninger fil fagsystemer, it-omkostninger fil ikke-fagspecifikke systemer
og ydelser, herunder af- og nedskrivninger, samt it til kontorhold mv.

Tabel 22. It-omkostninger

Sammensztning (mio. kr.)

Interne personaleomkostninger fil it 113
(it-drift/-vedligehold/-udvikling)

It-systemdrift 1,0

It-vedligehold 2,7

It-udviklingsomkostninger 79

heraf af- og nedskrivninger -2,8

Udgifter fil it-varer til forbrug 0,2

I alt 20,3
Kilde: SAP Infern

Der er indregnet lenudgifter fil kontoret Digitalisering under interne personaleomkostninger
filIT.

I ovennaevnte udgifter indgar ikke betaling for IT-pakken til Udvikling- og Forenklingsstyrel-
sen pa 6,3 mio. kr.

4.7 Supplerende bilag

Skatteankestyrelsen har ikke supplerende bilag.



ﬂ?f?? skatteankestyrelsen.dk

Skatteanlgstyrelsen



