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Formalet med arsrapporten er at give et retvisende billede af Administrations-
og Servicestyrelsens gkonomiske og faglige resultater for 2020. | rsrapporten
redeggres for styrelsens malopfyldelse, det medgdede ressourceforbrug, finan-
siering samt aktiver og forpligtelser.

For at styrke gkonomi- og resultatstyring er fokus i drsrapporten lagt pé afrap-
portering af arets faglige og finansielle resultater.

For de hovedkonti, der udger virksomhedens drift, indeholder &rsrapporten end-
videre virksomhedens regnskabsmaessige forklaringer.

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pé finansloven, som Administrations- og
Servicestyrelsen, CVR-nummer 19 55 21 01, er ansvarlig for:

e §09.31.08. Administrations- og Servicestyrelsen (driftsbevilling)

Dette gaelder ogsa de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilgé Rigsrevisi-
onen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2020.

Pdtegning
Det tilkendegives hermed:

1. atarsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige
fejlinformationer eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrap-
porteringen i drsrapporten er fyldestgerende,

2. atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaaggelsen, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskriffer samt med
indgaede aftaler og seedvanlig praksis, og

3. atfdereretableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaes-
sig forvaltning af de midler og ved driften af de institfutioner, der er omfattet

af &rsrapporten.
Kebenhavn, d. 18. marts 2021 Herning, d. 15. marts 2021
Jens Brgchner Claus Henrik Larsen
Departementschef Direktar

Skatteministeriets departement Administrations- og Servicestyrelsen
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Beretningen giver en kortfattet beskrivelse af Administrations- og Servicestyrel-
sen og regnskabsarets faglige og finansielle resultater, herunder vaesentlige for-
hold, der har pavirket eller forventes at pavirke styrelsens aktiviteter og forhold.
Endvidere beskrives forventningerne til det kommende dar.

2.1 Preaesentation af Administrations- og Service-
styrelsen

Administrations- og Servicestyrelsens kerneopgave er at understette hele Skat-
teministeriets koncern med service af hej kvalitet og effektiv administration.

Administrafions- og Servicestyrelsens opgave er at sikre, at departement og sty-
relser i Skatteministeriets koncern kan fokusere pd& deres kerneopgaver, fordi
styrelsen effektivt varetager koncernfaelles administrations- og servicefunktio-
ner.

Administrations- og Servicestyrelsens fokus er altid pd, hvordan styrelsen bedst
muligf understgtter forretningens behov. Lasninger og ydelser tilpasses lgbende,
ndr behovene andrer sig, mens der ligeledes er fokus pd at optimere og kvali-
fetssikre arbejdsprocesser og sagsgange inden for blandt andet rekruttering,
HR, bygninger, service, indkgb og bogfaring.

Administrations- og Servicestyrelsens ydelser er essentielle for den samlede op-
gavelgsning i Skatteministeriets koncern. Det kraever, at styrelsen bade leverer
fagligt staerke Igsninger og er konstrukfive medspillere. Derfor er deft vigtigt, at
medarbejderne star pa et solidt fagligt fundament og samtidig er bade service-
mindede og Igsningsorienterede. Sammen med de andre styrelser under Skatte-
ministeriet sikrer Administrations- og Servicestyrelsen fundamentet for finansie-
ringen af den offentlige sektor.

Administrations- og Servicestyrelsens kerneopgaver er sammenfattet i neden-
st@ende overordnede inddeling.

Koncernfalles HR, rekruttering og udvikling:

Administrations- og Servicestyrelsen fastsaetter og udvikler i samarbejde med
departementet de koncernfalles retningslinjer og funktioner p& HR-omradet.
Styrelsen understgtter Skatfeministeriets institutioner med at filtraekke, fastholde
og rekruttere de refte medarbejdere, sikre et forretningsrelevant udbud af kom-
petenceudvikling fil b&de ledere og medarbejdere samt udarbejder relevant
tvaergd@ende ledelsesinformation.

Moderne og vedligeholdte lokaler og servicering af arbejdspladser:
Administrations- og Servicestyrelsen understgtter Skatteministeriets institutioner
med velholdte lokaler med en tidssvarende indrefning af arbejdspladser og sikre
den daglige driff og service af Skatteministeriets lokaliteter i form af facility ma-
nagement samt post- og arkivfunktioner. Styrelsen er desuden ansvarlig for at
understotte den fysiske sikkerhed og arbejdsmiliget pa tvaers af Skatteministeri-
ets koncern.

Effektiv og sikker drift af skonomifunktioner, systemunderstottelse samt indkeb
og udbud:

Administrations- og Servicestyrelsen sikrer en effektiv og sikker drift af koncern-
feelles skonomisystemer og regnskabsfunkfioner samt proces- og systemunder-
stpttelse heraf. Styrelsen har dertil ansvaret for den koncernfaelles indkabs- og
udbudsfunktion.
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2.2 Ledelsesberetning

Administrations- og Servicestyrelsen har i 2020 forsat haft fokus pd at levere
shared serviceydelser af hgj kvalitet samt stabil og sikker drift. P4 den méade un-
derstgtter Administrations- og Servicestyrelsen departementet og koncernens
styrelser, s& de kan fokusere p& deres kerneopgaver.

En af Administrations- og Servicestyrelsens vaesentligste opgaveri 2020 har vae-
ret rddgivning og bistand i forbindelse med den tvaergadende rekrutteringsop-
gave, herunder handtering af mere end 2.100 nyrekrutteringer til Skatteministe-
riets styrelser.

I 2020 har Adminisfrations- og Servicestyrelsen desuden gennemfgrt flytninger
af knap 3.300 arbejdsstationer ud fra den vedtagne flytte- og lokaliseringsplan,
herunder indgéelse af nye lejemal, ombygning og indretning. Fx er Administrati-
ons- og Servicestyrelsens egne medarbejdere fra Aarhus, Aalborg og Horsens
blevet samlet med gvrige medarbejderne i Herning, og i Kebenhavn er medar-
bejderne flyttet fra @stbanegade til Haje Taastrup.

Administrations- og Servicestyrelsen har endvidere udarbejdet nye lgsninger fil
medarbejderudvikling, som skal vaere med til at understatte og bidrage til fortsat
udvikling af Skafteministeriets koncern. Fx en raekke filbud indenfor lederudvik-
ling, samt et koncernfeelles koncept for pre- og onboarding.

2020 har pd mange mader veeret et ekstraordinagert ar pé& grund af COVID-19.
Som et led i at sikre stabil og sikker drift, har Administrations- og Servicestyrelsen
i 2020 derfor haft fokus p& at udbrede og koordinere tiltag pd baggrund af
sundhedsmyndighedernes anbefalinger pé& koncernens lokationer og informere
medarbejdere herom pa tvaers af alle styrelser i Skatteministeriets koncern. For
at hjzelpe private leverandgrer i den ekstraordinaere gkonomiske situation som
felge af COVID-19, fremrykkede Administrations- og Servicestyrelsen efter opfor-
dring fra Finansministeriet betalinger for hele Skatteministeriets koncern. Over
3.000 fakturaer til en vaerdi af mere end 168,0 mio. kr. blev pé kort tid fremrykket
og betalf.

P& statslige arbejdspladser har der i store dele af 2020 veeret en begranset mu-
lighed for fysisk fremmede p& arbejdspladserne. Administrations- og Servicesty-
relsen har sammen med koncernens arbejdsmiljgrepraesentanter arbejdet konti-
nuerligt med at forbedre medarbejdernes arbejdsmiljg, nér de arbejder fra deres
privatadresser, herunder blandt andet ergonomi, sikkerhed og frivsel.

Administrations- og Servicestyrelsen har derudover Igbende oparbejdet veerdi-
fulde erfaringer og viden om muligheder og begraensninger ved at arbejde virtu-
elt, herunder hvordan hjemmearbejdet kan pavirke trivsel. Det understotter og
forbedrer det Igbende arbejde med trivsel i koncernen.
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Okonomiske hoved- og nagletal
Af tabel T nedenfor fremgdr de gkonomiske hoved- og naggletal for Administrati-
ons- og Servicestyrelsen.

Tabel 1. Virksomhedens gkonomiske hoved- og nagletal

Hovedtal (mio. kr.) 2019 2020 2021

Resultatopgarelse

Ordinzere driftsindtaegter -804,9 -565,0 -614,7
Ordinaere driftsomkostninger 790,8 558,8 614,7
Resultat af ordinaer drift -14,1 -6,2 -
Resultat fgr finansielle poster -15,8 -6,6 -
Arets resultat -11,7 -3,4 -
Balance

Anlaegsakfiver i alt (materielle og immaterielle) 60,5 68,4 -
Omsaetningsaktiver (ekskl. likvider) 98,3 253,6 -
Egenkapital -25,3 -28,7 -
Langfristet gaeld -72,1 -73,5 -
Kortfristet gaeld -109,8 -244,8

Finansielle nagletal

Udnyttelsesgrad af lGnerammen (pct.) 60,5 70,3 95,2
Bevillingsandel (pct.) 98,4 - -

Personaleoplysninger

Antal arsveerk 481,5 305,0 393,4
Arsveerkspris 0,4 0,6 0,5

Anmaerkning: Af hensyn fil praesentationen i drsrapporten for 2020 er tilgodehavender vedrgrende
forudbetalt lgn pdi alt 1,0 mio. kr. flyttet fra den bogfarte registrering under kortfristet gaeld til
omsaetningsaktiverne if. @konomistyrelsens Vejledning om kravspecifikation il regnskabsrapporter il
drsrapportfer 2020, Der er filsvarende foretaget rettelser i sammenligningsdret hvor relevant.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Der er pd finansloven for 2020 indarbejdet en ny bevillings- og omkostnings-
struktur for Administrations- og Servicestyrelsen. Den nye struktur betyder, at Ad-
ministrations- og Servicestyrelsens opgavevaretagelse fra 2020 og frem finan-
sieres af indtaegter fra de gvrige styrelser inden for Skatteministeriets omrdade.

Regnskabsresultatet for 2020 er sammenfattet i tabel 7 ovenfor og viser, at Ad-
ministrations- og Servicestyrelsen i 2020 har haft en samlet merindtaegt pé 3,4
mio. kr. i forhold til drets samlede udgifter, heraf 2,6 mio. kr. til lan og 0,8 mio. kr.
pd evrig drift.

Der eri 2020 realiseret udgifter i styrelsen fori alt 563,9 mio. kr. og indtaegter for
i alt 566,5 mio. kr. Merindtaegten pa de 3,4 mio. kr. kan hovedsageligt henfgres fil
realiserede indtaegter pd 2,5 mio. kr., som vedrgrer viderefakturering til de andre
styrelser af afholdte interne kursuser i 2020 og yderlig realiserede indtaegter pa
0,8 mio. kr., som vedrgrer videresalg af biler.

En naermere redegerelse af drets gkonomiske resultat fremgdr af afsnit 3.2.

Udnyttelsesgraden for [Gnerammen er steget fra 60,5 pct.i 2019 til 70,3 pct. i
2020, hvilket kan henfgres til @get investeringsbehov af nye lejemal samt
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ombygning af eksisterende lejemdl for 20,0 mio. kr. Desuden er der sket udskift-
ning og ombygning af biler for 2,9 mio. kr., samt foretaget investeringer i inventar
for 1,5 mio. kr. Fra 2019 til 2020 er lGneramme faldet fra 100,0 mio. kr. fil 97,3
mio. kr., hvilket kan henfgres til udléning af Idneramme til Udviklings- og Forenk-
lingsstyrelsen p& 2,7 mio. kr. Se mere herom i afsnit 3.5.

Antal &rsveerk er faldet fra 481,5 arsvaerk i 2019 til 305,0 arsveerk i 2020. Faldet
i antal arsveerk fra 2019 til 2020 skyldes primaert, at alle elever i Skatteforvalt-
ningeni 2019 var registreret under Administrations- og Servicestyrelsen. Ele-
verne blev pr. 1. januar 2020 fordelt ud fil de avrige styrelser i Skatteforvaltnin-
gen, hvilket betyder, at de ikke leengere fremgdr af Administrations- og Service-
styrelsens drsvaerk. Derudover blev der virksomhedsoverdraget ca. 70 service-
medarbejdere ultimo 2019 i forbindelse med overgangen til detf fallesstatslige
Facility Management.

Administrations- og Servicestyrelsens driff og administrerede ordninger

Administrations- og Servicestyrelsen er ansvarlig for de ordninger, som samlet
fremagdar aof tabel 2. Forklaringer til forbruget indgar under de @vrige afsnit.

Administrations- og Servicestyrelsens driftskonfo er felgende:

e §09.31.08. Administrations- og Servicestyrelsen (Driftsbevilling)

Tabel 2. Virksomhedens ordninger

- Overfort
Bevilling
(mio. kr.) Regnskab  overskud
(FL+TB) ultimo
Drift Udgifter 496,7 563,1 15,1
Indtaegter -496,7 -566,5

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Oplysninger om de enkelte hovedkonti fremgar af afsnit 3.7 Bevillingsregnska-
bet.

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Administrations- og Servicestyrelsen har tre hovedformél, som er angivet i fi-
nansloven for 2020, if. tabel 3. Alle aktiviteter kan henfgres til hovedformal og
opgeares i forhold til bevilling samt de realiserede regnskabstal.

Af tabel 3 fremgdar Administrations- og Servicestyrelsens ressourceforbrug, her-
under bevillingen for 2020 fordelt p&d hovedopgaver pd baggrund af fordelingen
pé finansloven og tillaegsbevillingsloven for 2020 samt de realiserede regn-
skabstal.
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Tabel 3. Sammenfatning af skonomi for virksomhedens opgaver

Opgave Bevilling Qvrige Omkost- Ar:de: af
drets

i FL+TB i i
(mio. kr.) ( ) indtzegter ninger overskud
0. Generel ledelse og - -24,4 21,0 -3,4
administration
1. Koncernfalles HR, rekruttering - -135,4 135,4 -
og udvikling
2. Moderne og vedligeholdte lo- - -336,8 336,8 -
kaler og servicering af arbejds-
pladser
3. Effektiv og sikker drift af gko- - -69,9 69,9 -
nomifunktioner, systemunder-
stottelse samt indkeb og udbud
| alt - -566,5 563,1 -3,4

Anmaerkning: Lanforbruget er ved drets afslutning fordelt pd FL-formdl ud fra den konstaterede
fidsanvendelse. Fordelingen af bevilling er foretaget ud fra opgavernes samlede indfeegter og
omkostninger.

Kilde: Statens Koncernsystem og SAP Intern.

P& finansloven for 2020 er Administrations- og Servicestyrelsen tildelt en udgifts-
bevilling p&d 496,7 mio. kr. og en tilsvarende indtaegtsbevilling pd 496,7 mio. kr.
Dermed udgegr den samlede bevilling 0,0 mio. kr.

Bevillingen pa finansloven er fordelt ud pa styrelsens fire hovedformal med 47,3
mio. kr. p& hovedformal 0. Generel ledelse og administration, 116,5 mio. kr. p&
hovedformal 1. Koncernfaelles HR, rekruttering og udvikling, 240,0 mio. kr. p& ho-
vedformadl 2. Moderne og vedligeholdte lokaler og servicering af arbejdspladser
0g 92,9 mio. kr. p& hovedformal 3. Effektiv og sikker drift af skonomifunktioner,
systemunderstottelse samt indkgb og udbud.

Derudover har Administrafions- og Servicestyrelsen i lgbet af 2020 modtaget
65,3 mio. kr. i ekstra midler til deekning af forventede udgifter. Tilfgrslen af midler
kan henfgres til et merudgiftsbehov til b&dde nye og eksisterende lejemal til daek-
ning af udgifter vedrgrende administrative servicekontrakter, statslig facility ma-
nagement og flytninger. Derudover skal midlerne deekke udgiffer som kab af l@s-
@re og inventar som fglge af indflytning i nye lejemdl i 2020.

I lgbet af 2020 er der realiseret indtaegter fori alt 566,5 mio. kr. og udgifter for i
alt 563,1 mio. kr. Dermed bliver arets merindtaegt pa 3,4 mio. kr. Der er hovedsa-
geligt realiseret yderligere indtaegter p& 2,5 mio. kr., som vedrgrer viderefakture-
ring til de andre styrelser af afholdte interne kursuser i 2020 og yderlig realise-
rede indtaegter pa 0,8 mio. kr. som vedrgrer videresalg af biler. Indtaegterne er
fordelti henhold til omkostningerne. Arets merindtaegt fremgdr pé& hovedformal
0. Generel ledelse og administration.

0. Generel ledelse og administration

Formdlsplaceringen af indtaegterne er afspejlet i omkostninger, hvorfor afvigel-
seriforhold til budgettet ikke fremgar. Den realiserede afvigelse mellem finans-
loven og omkostninger pd hovedformadl 0 skyldes hovedsageligt, at styrelsens
reserver er budgetteret pd dette formal samt at koncernfaelles arrangementer,
s@som DHL-stafetten, ikke er gennemfart pé& grund af COVID-19.
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1. Koncernfaelles HR, rekruttering og udvikling:

Formalsplaceringen af indtaegterne er afspejlet i omkostninger, hvorfor afvigel-
ser i forhold til budgettet ikke fremgar. Den realiserede afvigelse mellem finans-
loven og omkostninger kan primaert henfgres ftil styrkelse af grunddriften og
ogede akfiviteter og sendringer af opgaver som fglge af flere medarbejdere i
Skatteministeriets koncern, sGésom opgaver omkring ny ferielov, mere fleksibel
handtering af ferieoverfersel og afregning fil Statens Administration. P& grund af
flytning af medarbejdere til nye lokationer og deraf forventede opsigelser, har
deriperioder ogsé vaeret dobbeltbemanding. Derudover er der udmentet ledel-
sesvaerktgijer til fastholdelse af medarbejdere.

2. Moderne og vedligeholdte lokaler og servicering af arbejdspladser:
Formalsplaceringen af indtaegterne er afspejlet i omkostninger, hvorfor afvigel-
ser i forhold til budgetter ikke fremgdr. Den realiserede afvigelse mellem finans-
loven og omkostninger kan primaert henfgres fil, at der er udgiftsfart ekstra mid-
ler til reetablering og fraflytning af lokationer samt husleje. P& grund af COVID-
19 og hjemsendelse af medarbejdere er der forbrugt faerre midler p& ydelser un-
der de administrative servicekontrakter, fransport, forplejning m.m. Modsat er
der p& grund af COVID-19 brugt ekstra midler til blandt andet renggring af lokati-
oner og biler.

3. Effektiv, systemunderstattelse samt indkeb og udbud:

Formalsplaceringen af indtaegterne er afspejlet i omkostninger, hvorfor afvigel-
sen i forhold til budget ikke fremgdr. Den realiserede afvigelse mellem finanslo-
ven og omkostninger kan primaert henfgres til mindre indkegb af dagligdagsvarer
pé& grund af COVID-19 og hjemsendelse af medarbejdere samt mindre udgifter fil
elektroniske lovsamlinger. Modsat er der pa grund af COVID-19 forbrugt ekstra
midler til blandt andet mundbind og h&ndsprit.

2.4 Madlrapportering

Afsnittet er opdelt i to dele. Farste del omfatter alle malene i Administrations- og
Servicestyrelsens mal- og resultatplan for 2020, der er aftalt med Skatteministe-
riets departement. | fabel 4 fremgdr den realiserede resultatopfyldelse.

| anden del beskrives udvalgte mal mere dybdegdende, herunder en vurdering
af &rsagen fil, at mal er opfyldt eller ikke opfyldt.
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Oversigt over drets resultatopfyldelse

Side 11

Af tabel 4 fremgar drets mal- og resultatopfyldelse i Administrations- og Service-
styrelsen for 2020.

Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Mal

Succeskriterium

Opnadede resultater Madlopfyldelse

Pejlemaerke 1: Administrations- og Servicestyrelsen skal effektivt levere relevante
shared service ydelser af hoj kvalitet, sa de evrige styrelser kan fokusere pa deres

kerneopgaver.
1.1 Admini- 95 pct. af sager, der er 98,8 pct. Opfyldt
strations- og indmeldt korrekt til Indkeb
Servicestyrel- & Udbud, overholder den
sen leverer fastsatte tidsfrist.
standard sha-
red service ) 99 pct. af postleveringen 99,7 pct.
ydelser af hoj er korrekt.
kvalitet
977 pct. af ansaettelses- 98,7 pct.
kontrakter (medarbejdere
og chefer) ved nyrekrutte-
ringer fil Skaftteministeriet
er korrekte.
1.2 Admini- 95 pct. af regnskabserklae- 100 pct. Ikke opfyldt
strations- og ringerne for Skatteministe-
Servicestyrel- riets koncern er udarbej-
sen leverer det inden for tidsfristen.
shared service
ydel'ser Gt hoi 95 pct. af regnskabserklze-
kvalitet pa ringerne for Skatteministe-
rc?gnskabsom— riets koncern er udarbej- 94,1 pct.
radet det korrekt og opfylder de
fastsatte krav til kontroller
og afstemninger.
92,5 pct. af betalingsfrister
for fakturaer er overholdt.
78,2 pct.
1.3 Optimering ~ Administrations- og Ser- Fire sammenhan- Opfyldt

af sagsgange

vicestyrelsen optimerer
minimum én sammenhan-
gende sagsgang hvert
kvartal.

gende sagsgange er
opfimeret.

Forsaettes pd naeste side...

1 Safremt fejlen i kontrakten skyldes, at kandidaten, der ansaettes, har fremsendt forkerte oplysninger, teeller
disse fejl ikke med i opgarelsen.
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Mal

Succeskriterium

Opnadede resultater

Madlopfyldelse

Pejlemarke 2: Administrations- og Servicestyrelsen skal understotte transformatio-
nen af skatteforvaltningen frem mod 2021 ved at drive relokaliseringen og rekrutte-
ringsindsatsen samt sikre koncernfeelles initiativer.

2.1 Gennemfg-  Mdlbillede 2021 for lokali- Malbillede 2021 er Ikke opfyldt
relse af flytte- sering ved udgangen af opfyldti23 ud af 26
plan 2020 er opfyldtide 26 byer.
byer, som skatteforvaltnin-
gen skal vaere lokaliseret i.
2.2 Gennemfe- De planlagte flytninger i Tre ud af tre indflyt- Opfyldt
relse af plan- henhold til malbillede ninger er igangsat in-
lagte ombyg- 2021 erigangsat inden for  den for tidsplanen.
ninger og ind- fidsplanen.
flytninger
2.3 Planforlo-  En procesplan for etable- Procesplan blev fore-  Opfyldt
kalisering af ring af nyt lejemal og evt. lagt i ferste kvartal
250 nye kon- filpasning/udvidelse af ek-  2020.
tfrolmedarbej- sisterende lejemal til brug
dere for 250 nye medarbejdere
er forelagt departementet
inden udgangen af 1. kvar-
fal 2020.
2.4 Hgjkunde-  Den gennemsnitlige til- 4,3 Opfyldt
tilfredshed fredshed med lgsning af
med Igsning af  lokaliseringsudfordringer
lokaliserings- er minimum 4 pd& en skala
udfordringer fra 1-5.
2.5 Hgjkunde-  Den gennemsnitlige fil- 4,5 Opfyldt
tilfredshed fredshed, som ledere ople-
med rekrutte- ver ved HR-understgttel-
ringsunder- sen i forbindelse med re-
stottelsen kruttering af nye ledere og
medarbejdere, er mini-
mum 4 pd en skala fra 1-5.
2.6 Hgj kunde-  Den gennemsnitlige fil- 4,2 Delvist opfyldt
tilfredshed fredshed med de koncern-  Malet delvist opfyldt
med koncern- feelles obligatoriske on- pga. udfordringer
faelles obliga- boardingmoduler er mini- med data for hhv. 1.
toriske on- mum 3,8 pd en skala fra 1-  samt 3. kvartal.
boardingmo- 5.
duler
2.7 Vellykket Der er idriftsat et koncern- 4,7 Opfyldt

idriffseettelse
og hgij tilfreds-
hed med kon-
cernfeelles le-
delsesudvik-
lingsprogram
for nyud-
navnte og ny-
ansatte ledere

feelles ledelsesudviklings-
program af hgj kvalitet
med bred tilslutning fra
styrelserne, der forer til en
gennemsnitlig tilfredshed
hos deltagerne pa mini-
mum 3,8 pd en skala fra 1-
5.

Forsaettes pd naeste side...
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Mal

Succeskriterium

Opndede resultater Madlopfyldelse

Pejlemarke 3: Administrations- og Servicestyrelsen skal bygge pa en kultur praeget af
faglighed, ansvarlighed, samarbejde og udsyn, hvor medarbejdere er kompetente og
engagerede, og hvor naervaerende ledere tager fagligt ansvar, ssetter retning og prio-

riterer.

3.1 Vellykket

onboarding af
nye medarbej-
dere og ledere

Alle nye ledere og medar-
bejdere ansat i styrelsen
har gennemfart koncern-
faelles obligatoriske on-

Mdlet er ophaevet pa
grund af udfordrin-
ger med data.

Mdal opheevet

(koncernfael- boarding moduler, senest

les) 6 mdr. efter start.

3.2 Hgj faglig- 1. halvar: Styrelsen har Styrelsen har prae- Opfyldt
hedi et lang- praesenteret ef overblik senteret et overblik

sigtet perspek-
fiv
(koncernfael-
les)

over styrelsens kerneop-
gaver og kompetencer,
samt de faktorer styrelsen
forventer vil pavirke lgs-
ningen af kerneopgaver i
et tre til femarigt perspek-
fiv.

2. halvar: Styrelsen har
identificeret de vaesentlig-
ste fokusomrader, der skal
bidrage til at sikre fortsat
hej faglighed i et langsig-
fet perspektiv. Endeligt har
styrelsen beskrevet den
forventede effekt heraf.

over kerneopgaver
og kompetencer.

Styrelsen har identifi-
ceret fokusomrader
samt beskrevet for-
ventet effekt.

Pejlemaerke 4: Administrations- og Servicestyrelsen skal sikre et godt samarbejde og
gode relationer til de ovrige styrelser samt gennemsigtighed og involvering i opgave-

lesningen.
4.1 Hgj kunde-  Den gennemsnitlige fil- 4,2 Opfyldt
tilfredshed fredshed med services,

med services

der leveres gennem ser-
viceboksen og felefonisk
via 5*7, er minimum 4 pd
en skala fra 1-5.

4.2 Prognose-
pracision
(koncernfael-
les)

Afvigelsen mellem fakfisk
forbrug og prognose for
budget for den samlede
driftsbevilling ma ikke
overstige 5 pct. i samtlige
fire kvartaler i finansdret.

Malet er opfyldt med 50
pct., sGfremt afvigelsen
ikke overstiger 5 pct.itre
ud af fire kvartaler i finans-
dret.

1. kvartal: 26,7 pct.
2. kvartal: 29,4 pct.
3. kvartal: 40,5 pct.
4. kvartal: 0,4 pct.

Ikke opfyldt

Kilde: Administrations- og Servicestyrelsens mdl- og resultatplan for 2020.

12020 er der 14 mal i mdl- og resultatplanen. Heraf er opfyldelsen af ni mal ndet.
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Uddybende analyse og vurderinger

| det felgende fremgdr uddybning af de vaesentligste ikke-opfyldte, delvist op-
fyldte og opfyldte mal og resultater.

Mal der ikke er opfyldt:

e Mal 1.2. Administrations- og Servicestyrelsen leverer shared service ydelser af
hej kvalitet pé& regnskabsomrédet

e Mal 2.1. Gennemfarelse af flytteplan

e Mal 4.2. Prognosepracision

Mal der er delvist opfyldt:

e Mal 2.6. Hej kundetilfredshed med koncernfzelles obligatoriske onboarding-
moduler

Mal der er opfyldt:

e Mal 2.2. Gennemfarelse af planlagte ombygninger og indflytninger

e Mal 2.7. Vellykket idriftseettelse og hgj tilfredshed med koncernfelles ledelses-
udviklingsprogram for nyudnaevnte og nyansatte ledere

e Mal 4.1. Hoj kundetilfredshed med services

Madl der ikke er opfyldt:

Mdl 1.2. Administrations- og Servicestyrelsen leverer shared service ydelser af
haj kvalitet pd regnskabsomrddet
To ud af tre delmal er ikke opfyldt:

Delmdl om korrekt udarbejdede regnskabserkleeringer

Mdlopfyldelsen er pa 94,1 pct. korrekt udarbejdede regnskabserklaeringer, og
n&ede derved ikke resultatkravet pé 95 pct. Arsagen til den manglende malop-
fyldelse skyldes mangelfuld dokumentation p& personalerelaterede forhold i
regnskabserklaeringerne samt forsinket levering af data. Der er foretaget en flyt-
ning af opgaven til et andet kontor, saledes afstemning og upload af data er pla-
ceret samme sted. Dette vil medvirke til, at der sikres korrekt dokumentation og
indenfor tidsfristen. Der er ligeledes indgdet aftale med Statens Administration
om reftidig fremsendelse af dokumentation vedrgrende e-Indkomst.

Malet indgdr ikke i mdl- og resultatplan 2021.

Delmdl om betalingsfrister for fakturaer
Malopfyldelsen er p& 77,5 pct., og ndede derved ikke resultatkravet p& 92,5 pct.
Den manglende malopfyldelse kan primaert henfares fil:

e Generel lang behandlingstid i styrelserne i forbindelse med varemodtagelse
og godkendelse af fakturaer, inden de kan bogfgres og betales i Administrati-
ons- og Servicestyrelsen. Dette skyldes blandf andet manglende stedfortrae-
der ved fraveer og i ferieperioder.

e Forsinket udsendelse af fakturaer i efter@ret 2020 til varemodtagelse og god-
kendelse.

e Implementeringen af nyt fakturaworkflow-system ulfimo 2019, som betgd en
&ndret praksis i styrelserne i forhold til at varemodtage og godkende i SAP,
hvilket i lebet af 2020 har resulteret i filpasninger i forhold fil tidligere praksis i
styrelserne.
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e Overgangen fil Statslig Facility Management har resulteret i udfordringer med
rettidig betaling, da afstemningen af fakturaer til kontrakter mv. ikke er pa
plads endnu pé grund af igangvaerende afklaringer med Bygningsstyrelsen.

Administrations- og Servicestyrelsen har iveerksat korrigerende handlinger. Alle
fakturaer sendes til varemodtagelse senest fem dage efter modtagelse. Der er
udarbejdet en daglig rapportering til styrelserne og institutionerne fil brug for en
teettere opfelgning pé& kontorniveau ved manglende varemodtagelse og godken-
delse af fakturaer. Der eri 2021 udsendt en survey til alle varemodtagere og
godkendere i Skatteministeriets koncern, for at kunne optimere workflowet og
processen for fakturahd&ndtering. Der er etableret et samarbejde med Bygnings-
styrelsen og ISS til hadndtering af fakturaproblemstillinger relateret til facility ma-
nagement.

Mdlet er justeret i mdl- og resultatplan 2021, sa der alene males p& Administrati-
ons- 0g servicestyrelsens fristoverholdelser.

Mdl 2.1. Gennemfarelse af flytteplan
Flytteplanen er opfyldt for 23 byer, og ndede derved ikke resultatkravet pa 26
byer. Byerne Silkeborg, Svendborg og Rgnne er ikke opfyldt.

e Silkeborg: Udskydelse af ejendomsvurderingssystemet betyder atf rekrutterin-
gen til Skatteankestyrelsen fortsat udestdar. Skatteankestyrelsen er i gang med
af udarbejde en flytteplan.

e Svendborg: Skattestyrelsens flytning af kundecenteret fra Odense til Svend-
borg er udskudt fil tredje kvartal 2021, og herefter forventes malbilledet at
vaere opfyldt.

e Rgnne: Mod forventning har Skattestyrelsen ikke opfyldt mdlbilledet for Renne.
Der mangler at blive rekrutteret fire medarbejdere.

Mdlet indgar ikke i mal- og resultatplan 2021.

Mdl 4.2. Prognosepraecision

Resultatkravet var maksimalt 5 pct. afvigelse mellem fakfisk forbrug og prog-
nose for budget for den samlede driftsbevilling i fire ud af fire kvartaler. Mdlet er
ikke opfyldt i tre kvartaler. Resultatet for dret er en samlet afvigelse pé 0,2 pct.
Den manglende malopfyldelse i &rets tre forste kvartaler skyldes primaert:

e Forsinket dokumentation fra Bygningsstyrelsen og ISS pé& Facility Manage-
ment-abonnement-ydelserne, der medferte betaling i andre perioder end
budgetteref.

e Manglende opkraevninger fra Bygningsstyrelsen vedrgrende husleje.

Derudover er der periodiseringsafvigelser pd lgsare i forbindelse med indkeb af
mebler mv., samt pd fakturering fra Statens Administration. Der er ogsé et min-
dre forbrug pd& blandt andet bilers drift og vedligeholdelse, tienesterejser, porto
og brevpost samt kantiner som fglge af COVID-19.

Malet fortsaettes i mdl- og resultatplan 2021.



Arsrapport 2020 Administrations- og Servicestyrelsen

Mal der er delvist opfyldt:

Mdl 2.6. Haj kundetilfredshed med koncernfaelles obligatoriske onboardingmo-
duler

| to ud af fire kvartaler er den gennemsnitlige tilfredshed 4,2 pd baggrund af
5235 besvarelser, og derved hgjere end resultatkravet pé 3,8. Mdlet er delvist
opfyldt, idet der ikke kunne leveres data pd de resterende to kvartaler.

Til forste kvartal var der fejl i systemet Campus, der leveres af @konomistyrelsen.
Det bevirkede, at der ikke kunne sorteres p& dato. Det vurderes, at fejlen for for-
ste kvartal ikke medtages i mdlresultatet. Til tredje kvartal var der sket fejl i en
manuel filknytning af nyt survey, hvorfor der ikke var data for perioden.

Mdlet indgar ikke i mal- og resultatplan 2021.
Madl der er opfyldt:

Mdl 2.2. Gennemfarelse af planlagte ombygninger og indflytninger

Alle planlagte indflytninger i henhold til malbillede 2021 er igangsat inden for

tidsplanen, og mélet er derved opfyldt. Der er malt pad pabegyndt indflytning for

Frederiksberg, Haje-Taastrup samt Horsens, som samlet set daekker over 2300

pladser.

e Lokatfion i Frederiksberg rummer altialt ca. 1400 pladser, opgaven bestod i
at overtage nye omréder samt renovere de omrdder der i forvejen hgrte un-
der Skatteforvaltningen.

e Ny lokation i Hgje Taastrup rummer pé sigt ca. 650 pladser, hvoraf deri 2020
er etableret 268 pladser.

e | Horsens er der etableret en ny lokation med kapacitet til 285 pladser.

Herudover er der sket sterre ombygninger og ébninger af yderligere 10 lokatio-
neri 2020, der har bergrt ca. 1800 arbejdspladser. Def drejer sig om to lokatio-
ner i Aalborg, Aarhus, Fredericia, Frederikssund, to lokationer i Lyngby, N@rre Als-
lev, Ringkgbing og Thisted.

Mdlet indgar ikke i mal- og resultatplan 2021

Mdal 2.7. Vellykket idriftsaettelse og hgj tilfredshed med koncernfaelles ledelsesud-
viklingsprogram for nyudnasvnte og nyansatte ledere

Kravet til mdlet var at der var idriftsat et koncernfaelles ledelsesudviklingspro-
gram af hgj kvalitet med bred tilslutning fra styrelserne, der fgrer til en gennem-
snitlig tilfredshed hos deltagerne p& minimum 3,8 pd en skala fra 1-5. Som felge
af COVID-19-situationen i 2020 blev fgrste og andet kvartal ikke opfyldt. Det lyk-
kedes at gennemfgre mdalet for dret. Idriftsaettelse af det koncernfaelles ledelses-
udviklingsprogram med fuld deltagelse, en tilfredshed pd 4,7, samt starte to nyt
hold op. Holdene har bred filslutning fra Skatteforvaltningen, Spillemyndigheden
og Skatteankestyrelsen.

Malet er justeret i mal- og resultatplan 2021, s& der males pa flere aktiviteter,
der understetter ledelsesudviklingsaktiviteter i Skatteministeriets styrelser.

Mdal 4.1. Hej kundetilfredshed med services

Hoj tilfredshed fra kunderne er vaesentlig, idet Administrations- og Servicestyrel-
sen har som en af sine primaere opgaver at levere shared-service ydelser til insti-
tutionerne i Skatteministeriets koncern. Malet vedregrer tilfredsheden med ydelser
fra kontorerne Indkgb og Udbud, Personale, Regnskabsservice samt Faktura og
Rejser, der er de kontforer, der modtager st@grstedelen af henvendelser fil Admini-
strations- og Servicestyrelsen.
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Succeskriteriet var, at filfredsheden i brugerundersggelsen er minimum 4 pé en
skala fra 1-5. Resultatet for dret er 4,2 baseret pd& svar fra 484 respondenter.
Mdlet fortsaettes i mal- og resultatplan 2021.

2.5 Forventninger til det kommende ar

Af tabel 5 fremgar Administrations- og Servicestyrelsens forventninger til det
gkonomiske resultat for det kommende &r som anfart i grundbudgettet for 2021.

Tabel 5. Forventninger til det kommende dr

Regnskabsar Grundbudget

Hovedkonto (mio. kr.)
2020 2021
Bevilling og @vrige indtaegter -566,5 -614,7
Udgifter 563,1 6147
Resultat -3,4 -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Bevilling og @vrige indtaegter for Administrations- og Servicestyrelsens samlede
virksomhed i 2021 er budgetteret til 614,7 mio. kr. Tilsvarende er udgifter bud-
getteret til 614,7 mio. kr. Hermed bliver det forventede resultat 0,0 mio. kr.

Der er ved udarbejdelse af Administrations- og Servicestyrelsens grundbudget ta-
get udgangspunkt i styrelsens indtaegtsbevilling under § 09.31.08 p& 614,7 mio.
kr. Styrelsen har en samlet udgiftsbevilling p& 614,7 mio. kr. Grundbudgettet er
udarbejdet med udgangspunkt i den tildelte ramme for Administrations- og Ser-
vicestyrelsen, hvor der er foretaget en budgettering for hver af de underliggende
afdelinger og enheder. Udgangspunktet for grundbudgettets periodisering er sd-
ledes de konkrete forventninger til aktivitets- og udgiftsniveau hen over dret.

Administrations- og Servicestyrelsens vil i 2021 fortsat havde fokus pé& at udvikle
nye brugbare Igsninger inden for shared serviceydelser, som skal bidrage til en
fortsat udvikling af Skatteministeriets koncern. Desuden vil arbejdet med overgan-
gen til fellesstatslig it, have stort fokus i styrelsen i 2021.

Herudover vil Administrations- og Servicestyrelsen fortsat fokusere pé& kerneop-
gaven og levere sikker drift og hej kvalitet.

Som en naturlig konsekvens af Administrations- og Servicestyrelsens tvaergédende
rolle i Skatteministeriets koncern afhanger styrelsens succes af evnen fil at un-
derstgtte behov pé tveers af koncernen. | 2021 vil Administrations- og Servicesty-
relsen derfor fortsaette det gode samarbejde med de @vrige styrelser, hvor blandt
andet direktgr- og kundemeader er vigtige elementer.

Det konstruktive samarbejde med de faglige organisationer, Skatteforvaltningens
hovedsamarbejdsudvalg og hovedarbejdsmiligudvalg vil ogsa fortsat blive prio-
riteret hgjti 2021.
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| dette afsnit redeggres for Administrations- og Servicestyrelsens ressourcefor-
brugifinansaret 2020 udtrykt ved en resultatopgerelse samt den finansielle sta-
tus pd@ balancen. Derudover omfatter afsnittet de hovedkonti, som styrelsen har
haft det budget- og regnskabsmaessige ansvar fori 2020.

| afsnittet fremlaegges et bevillingsregnskab med drets forbrug af bevillinger pr.
hovedkonto, samt synligggrelse af udnyttelsen af [dinerammen og lgnsumsloft.

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Administrations- og Servicestyrelsen fglger Bekendtggrelse nr. 116 om statens
regnskabsvaesen af 19. februar 2018 (Regnskabsbekendtggrelsen) og retnings-
linjerne i Finansministeriets @konomisk Administrative Vejledning (QAV).

Arsrapporten for 2020 er udarbejdet i overensstemmelse med de regnskabs-
principper mv., som fremgdr af @konomistyrelsens Vejledning om drsrapport for
statslige institutioner af november 2020.

Den anvendte regnskabspraksis er baseret pd omkostningsprincippet for aktivi-
teter finansieret under bevillingstypen driftsbevilling. Finansielle data til resultat-
disponering og egenkapitalforklaring er afstemt med oplysninger fra Statens Be-
villingslovssystem (SB). Ved budgetter er der taget udgangspunkt i de af depar-
fementet godkendte belgb. Belgb angives som udgangspunkt i mio. kr. med én
decimal, og der kan forekomme afrundingsdifferencer. Tabellerne anvender
samme forfegn som i uddata fra SKS.

Der er &ndret regnskabspraksis for opggrelse og beregning af feriepengefor-
pligtelse i 2020. Z£ndret regnskabspraksis i 2020 indebaerer, at det arbejdsgi-
verbetalte pensionsbidrag i modsaetning fil tidligere ar skal medtages i bereg-
ningsgrundlaget for opgarelse af Ign under ferie. Som konsekvens heraf er ferie-
pengeforpligtelsen opreguleret med 2,2 mio. kr. ved en primokorrektion i 2020.

Der er herudover ikke sket @ndringer i anvendt regnskabspraksis i 2020.
Dispensationer og skon for omkostningsbaseret regnskab

Administrations- og Servicestyrelsen har ingen dispensationer fra det gaeldende
regelsaet vedrgrende det omkostningsbaserede omrade.

Der er med opggrelse af en reekke regnskabsposter anvendt skagn. Der vurderes
ikke atf vaere vaesentlige usikkerheder forbundet med skgnnene.

e feriepenge: Metode for opggrelse af feriepengeforpligtelse ultimo 2020 er
som fglge af den nye ferielov aendret i forhold til sidste ar. £ndringen betyder,
at der ultimo 2020 bdade er en forpligtelse, der skal overga til fonden Lenmod-
tagernes Feriemidler vedrgrende de indefrosne feriemidler for perioden 1.
september 2019 fil 31. august 2020, og en forpligtelse over for de ansatte
vedrgrende restferie pr. 31. december 2020. Begge dele er registreretf saer-
skilt i regnskabet for 2020.

e Forpligtelsen, der skal overfgres til fonden, er opgjort ud fra specifikke in-
defrosne feriedage pr. medarbejder og 1 pct. af ferieberettiget Ian i sserlig
feriegodtggrelse fil den optjente indefrosne ferie i perioden 1. september
2019 til 31. august 2020.

e Forpligtelsen over for de ansafte tager udgangspunkt i den enkelte medar-

bejders eksakte ferietilgodehavende i Administrations- og Servicestyrelsen.

Det vil sige, at beregningen er foretaget ud fra specifikke oplysninger pr.
medarbejder, herunder antallet af feriedage pr. 31. december 2020, udgift
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pr. skyldig feriedag samt opgerelse over den szrlige feriegodtgarelse.
Seerlig feriegodtgarelse er som fglge af ny ferielov opgjort med 0,5 pct. af
den ferieberettigede Ign i de forste otte méneder af 2020 og 1,5 pct. for de
resterende mdaneder af 2020.

e Over-/merarbejde: Opggrelsen er baseret pé tidsregistreringer over antallet
af timer, som medarbejdere og chefer har til gode pr. 31. december 2020,
herunder eksempelvis afspadseringstimer, flekstimer, fem tildelte fridage fil
nyansatte akademikere mv. samt en gennemsnitstimepris. Opgarelsen falger
samme metode som tidligere ar.

e Reetablering: Opgerelsen er baseret p& en gennemsnitsomkostning pr. kva-
dratmeter kontorareal henholdsvis @vrige arealer, herunder kaelder, arkiv mv.
Opggrelsen er opgjort pr. lejemal, bdde statslige og private lejemal, og under
de forudsaetninger, som fremgar af kontrakterne. Opggrelsen fglger samme
metode som sidste ar.

e Supplerende pensionsbidrag: Opgerelsen er foretaget p& baggrund af antal-
let af tidligere kommunale tienestemaend, der er pd ny len og omfattet af kom-
munefradragsreglerne for fienestemandspension samt et estimat over mora-
renter. Opggrelsen fglger af dom i pensionssag af 28. november 2018 og fal-
ger samme metode som tidligere ar.

e Ledelsesveerktgjer: Opgerelsen er foretaget pd baggrund af tilleeg til engangs-
vederlag, varigt tillaeg i seks madneder og kompetenceudvikling i forbindelse
med varig og midlertidig fastholdelse af medarbejdere i forbindelse med de
nye styrelser i Skatteforvaltningen. Opgarelsen er foretaget p& baggrund af
midler fil ledelsesveerktgjer, der er disponereti 2020, men som skal udmentes
i2021. Opgerelsen folger samme metode som anvendt i Skafteforvaltningens
drsrapport i tidligere ar.

Dispensationer og sken for udgiftsbaseret regnskab

Administrations- og Servicestyrelsen har ikke et udgiftsbaseret regnskab.

3.2 Resultatopgorelse mv.

Af tabel 6 fremgdr Administrations- og Servicestyrelsens resultatopggrelse for
de omkostningsbaserede bevillinger.
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Tabel 6. Resultatopgorelse

Note (mio. kr.) 2019 2020 2021
Ordineere driftsindtaegter
Bevilling -791,7 - -
Salg af varer og tienesteydelser -11,0 -565,0 -614,7
Eksternt salg af varer og tjenester -2,4 -0,0 -0,5
Internt statsligt salg af varer og -8,6 -565,0 -612,9
fienester
Tilskud til egen drift -2,1 - -1,3
Gebyrer - - -
Ordinzere driftsindtaegter i alt -804,9 -565,0 -614,7
Ordinzere driftsomkostninger
Andringilagre - - -
Forbrugsomkostninger
Husleje 261,3 12,5 15,4
Forbrugsomkostninger i alt 261,3 12,5 15,4
Personaleomkostninger
Lenninger 192,1 175,4 215,3
Pension 27,9 21,9 -
Lenrefusion -14,4 -6,6 -5,0
Andre personaleomkostninger 3,6 -17,7 -
Personaleomkostninger i alt 209,2 172,9 220,3
Af- og nedskrivninger 11,1 15,5 19,0
Internt keb af varer/fjenesteydelser 22,8 4,3 -
Andre ordinaere driffsomkostninger 286,4 353,7 355,7
Ordinzere driftsomkostninger i alt 790,8 558,8 610,4
Resultat af ordinzer drift -14,1 -6,2 -4,3
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter -1,7 -1,4 -
Andre driffsomkostninger - 1,0 -
Resultat for finansielle poster -15,8 -6,6 -
Finansielle poster
Finansielle indtaegter - -0,0 -
Finansielle omkostninger 4.1 3,2 4,3
Resultat for ekstraordinzere poster -11,7 -3,4 -
Ekstraordinzere poster
Ekstraordinzere indtaegter - - -
Ekstraordinaere omkostninger - - -
Arets resultat -11,7 -3,4 -

Anmaerkning: Der er for Administrations- og Servicestyrelsen med virkning fra 2020 indfert ny omkostnings-

0g bevillingsstrukfur, hvilket vanskeligggr sammenligninger mellem 2019 og 2020

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Side 21
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Resultatet af styrelsens omkostningsbaserede driftsregnskab viser en merind-
teegt pa 3,4 mio. kr. Arets resultat kan hovedsageligt henferes fil realisering af
flere indtaegter end forventet. Der er realiseret yderligere indtaegter p& 2,5 mio.
kr., som vedrgrer viderefakturering til de andre styrelser af afholdte inferne kur-
seri 2020 og yderlig realiserede indtaegter pd 0,8 mio. kr. som vedrgrer videre-
salg af biler.

Ordinaere driftsindtaegter

De samlede indtegter er reduceret med 239,29 mio. kr. fra 2019 til 2020. De
samlede indteegter udger 565,0 mio. kr.i 2020. Reduceringen i de samlede ind-
taegter skyldes, at styrelsen i 2020 alene afholder huslejeudgifter for styrelsen
selv, mens styrelsen i 2019 afholdte husleje udgifter for alle gvrige styrelser i
Skatteforvaltningen.

Ordinaere driftsomkostninger

Ordinaere driftsomkostninger er reduceret med 232,0 mio. kr. fra 2019 fil 2020.
Ordineere driftsomkostninger udger 558,8 mio. kr.i 2020. Reduceringen i de or-
dinzere driftsomkostninger skyldes primaert, at styrelsen i 2019 afholdte udgifter
fil husleje for alle styrelser i Skafteforvaltningen og i 2020 afholdes der alene
husleje udgifter for Administrations- og Servicestyrelsen.

Faldetiinternt kab af varer/tjenesteydelser kan primaert henfares til, af statslig
facility management i 2020 indgdr som en del af andre ordinaere driffsomkost-
ninger modsat 2019, hvor omkostninger indgik som en del af intfernt kgb af varer
og tienesteydelser.

Stigningen i andre ordinaere driftsomkostninger kan primaert henfgres til bédde
nye og eksisterende lejemdl til deekning af udgifter vedrgrende administrative
servicekontrakter, statslig facility management og flytninger. Derudover har ind-
flytning i nye lejemdl i 2020 betydet en stigning i udgifter til keb af lesere ogin-
ventar.

Resultatdisponering

Af tabel 7 fremgar resultatdisponering for Administrations- og Servicestyrelsen
for 2020.

Tabel 7. Resultatdisponering af arets overskud

(mio. kr.)
Disponeret fil bortfald -
Disponeret til udbytte til statskassen -
Disponeret il overfort overskud 3,4

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens Bevillingslovsystem (SB).
Arets overskud overfgres til det overfarte overskud i egenkapitalen.
Forklaring af tilbagefarte hensaettelser og periodiseringsposter

Administrations- og Servicestyrelsen hari 2020 tilbagefart falgende hensaettel-
ser registreret primo 2020:

e Over- og merarbejdsforpligtelsen: Der er tilbagefgrt en hensaettelse pd 1,7
mio. kr. vedrgrende over- og merarbejde. Udbetalingen til over-/merarbejde
for 2020 varialt 1,6 mio. kr.

e Engangsvederlag: Der er filbagefert en hensaettelse pd 3,5 mio. kr. vedre-
rende medarbejdere. Udbetalingen fil engangsvederlag for medarbejdere i
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2020 varialt 3,0 mio. kr. Der er filbagefart en hensaettelse p& 1,2 mio. kr. ved-
rgrende ledere. Udbetalingen fil engangsvederlag for ledere i 2020 vari alt
1,2 mio. kr.

e Fleksforpligtelsen: Der er tilbagefert en hensaettelse pa 1,5 mio. kr. vedreg-
rende fleksforpligtelse. Udbetalingen til fleksforpligtelsen for 2020 varialt 1,7
mio. kr.

e Reetablering: Der er tilbagefart hensaettelse til reetablering for 7,2 mio. kr.
som fglge af fraflytning af lejemal, hvorefter den samlede hensaettelse udger
111,4 mio. kr.

e [Ledelsesveerktgjer: Der er tilbagefort en hensaettelse pa 6,7 mio. kr. Udbetalin-
gen til Ledelsesvaerkigijer til medarbejdere i Skatteforvaltningen i 2020 var i
alt 8,2 mio. kr.

e feriepengeforpligtelsen: Der er tilbagefgrt en hensaettelse p& 25,1 mio. kr.
vedrgrende feriepengeforpligtelse. Hensaettelsen pd 25,1 mio. kr. er den be-
regnede skyldig forpligtelse og den er beregnef ud fra @konomistyrelsens vej-
ledning.

Periodiseringsposter. Der er sket modregning i filsvarende fakturaer forialt 15,4
mio. kr. i farste halvér 2020. Der er filbagefart periodiseringsposter for 1,2 mio.
kr. uden at der er sket modregning i en tilsvarende faktura i 2020 for sé vidt an-
gar periodiseringer foretaget pr. 31. december 2019, hvor der blev foretaget pe-
riodiseringer for i alt 17,5 mio. kr. Der er tilbagefart periodiseringsposter pa
grund af annulleret faktureringer og mindre faktfurering i henhold til periodiserin-
gen.
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3.3 Balancen

Af tabel 8a og 8b fremgdr Administrations- og Servicestyrelsens balance fordelt
pd& henholdsvis kapitalanvendelsen (aktiver) og kapitalfremskaffelsen (passiver)
pr. 31 december 2020.

Tabel 8a. Balance - Aktiver

Note Aktiver (mio. kr.) 2019 2020

Anlaegsaktiver
1 Immaterielle anlaegsaktiver
Faerdiggjorte udviklingsprojekter - -
Erhvervede koncessioner, patenter m.v. - -

Udviklingsprojekter under opfarelse - -

Immaterielle anlaegsaktiver i alt - -

2 Materielle anlsegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger 22,4 37,8
Infrastruktur - -
Transportmateriel 36,8 28,8

Produkfionsanlaeg og maskiner - -
Inventar og it-udstyr 1,3 1,8

lgangvaerende arbejder for egen regning - -

Materielle anlsegsaktiver i alt 60,5 68,4

Finansielle anlaegsaktiver
Statsforskrivning 13,6 13,6

@vrige finansielle anlaegsaktiver - -

Finansielle anlaegsaktiver i alt 13,6 13,6

Anlaegsaktiver i alt 74,1 82,0

Omsatningsaktiver
Varebeholdninger - -
3 Tilgodehavender 87,2 243,8
Periodeafgraensningsposter 11,1 10,7

Veerdipapirer - -

4 Likvide beholdninger
FF5 Uforrentet konto - 114,2
FF7 Finansieringskonto 125,8 19,6

Andre likvider - -

Likvide beholdninger i alt 125,8 133,7
Omseatningsaktiver i alt 224,0 388,3
Aktiver i alt 298,1 470,4

Anmaerkning: Af hensyn fil praesentationen i drsrapporten er tigodehavender vedrgrende forudbetalt Ien
pd&ialt 1,0 mio. kr.flyttet fra den bogferte registrering under anden kortfristet gaeld til periodeafgraensnings-
poster under omsaetningsakfiverne, if. @konomistyrelsens Vejledning om kravspecifikation il regnskabs-
rapporter til drsrapporter 2020. Der er tilsvarende foretaget rettelser i sammenligningsaret.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).
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Den samlede balance udggr 469,4 mio. kr. pr. 31. december 2020 mod 298,1
mio. kr. pr. 31. december 2019.

Materielle anlsegsaktiver

Udviklingen i materielle anlaegsaktiver viser samlet set en stigning pa 7,9 mio. kr.
fra 2019 til 2020. Materielle anlaegsaktiver udggr 68,4 mio. kr.i 2020. Saldoen
for grunde, arealer og bygninger er forgget med 15,4 mio. kr. fra 2019 til 2020,
hvilket kan henfegres til udvidelser og ombygninger af eksisterende lejemdl, samt
etablering af to nye skaftecentre. Saldoen for transportmateriel er formindsket
med 8,0 mio. kr., hvilket kan henfgres fil en stgrre stigning i afhaendelse af biler
end indkeb heraf. Dette skyldes atf leverandgren fgrst kan levere yderligere biler
i 2021.De materielle anlaegsaktiver er naermere beskrevet under tabel 14.

Omsaetningsaktiver

Udviklingen i omsaetningsaktiver viser samlet set en stigning p& 163,3 mio. kr. fra
2019 til 2020. Omsaetningsaktiver udger 387,3 mio. kr.i 2020. Under omsaet-
ningsakfiver er saldoen for tilgodehavende forgget med henholdsvis 156,6 mio.
kr. Stigningen kan henfegres til indtaegter pd 145,0 mio. kr. sendt fra § 38 og som
vedregrer hele Skatteministeriets § 9, dog primaert angéende udbyttesagen hos
Skattestyrelsen. Indteegterne fordeles af Administrations- og Servicestyrelsen til
de relevante styrelser. Udviklingen i de likvide beholdninger skyldes dels, at beta-
lingerne til leverandererne er fremrykket, hvilket giver et lavere likviditetsflow p&
FF7 kontoen. £ndringen pé& FF5 kontoen skyldes, at der er foretaget likviditets-
flyt mellem FF5 og FF7 i 2020, hvilket ikke blev foretageti 2019.
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Tabel 8b. Balance - Passiver

Note Passiver (mio. kr.) 2019 2020
Egenkapital
Reguleret egenkapital (Startkapital) -13,6 -13,6
Opskrivninger - -
Reserveret egenkapital - -
Bortfald - -
Udbytte til staten - -
Overfort overskud -11,7 -15,1
Egenkapital i alt -25,3 -28,7
5 Hensatte forpligtelser -90,9 -121,3
Langfristede geeldsposter
FF4 Langfristet gaeld -72,1 -73,5
Donationer - -
Prioritets gaeld - -
Anden langfristet gaeld - -
Langfristet gaeld i alt -72,1 -73,5
Kortfristede gaeldsposter
Leveranderer af varer og tienesteydelser -85,8 -214,8
Anden kortfristet gaeld -51 -4,5
Skyldige feriepenge -18,9 -11,2
Indefrosne feriepenge - -15,4
Igangvaerende arbejder for fremmed regning - -
Periodeafgraensningsposter - -
Kortfristet geeld i alt -109,8 -246,9
Geeldi alt -181,9 -320,4
6 Passiveri alt -298,1 -470,4

Anmaerkninger: Der henvises til anmaerkninger under tabel 8a. Balancen - Akfiver

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Hensatte forpligtelser

Udviklingen i hensatte forpligtelser viser samlet set en stigning pa 30,4 mio. kr.
fra 2019 til 2020. Hensatte forpligtelser udgar 121,3 mio. kr.i 2020. Stigningen

kan henfgres til reetableringsforpligtelse af fraflyttet eiendomme, da der pd bag-

grund af de seneste fraflytninger er vist et behov for en forggelse af udgifterne.

Reetableringsforpligtelsen modsvarer i hgjere grad de faktiske reetableringsom-

kostninger ved fraflytning.

Langfristet gaeld

Udviklingen i langfristet gaeld viser samlet set en stigning pa 1,4 mio. kr. fra 2019

til 2020. Langfristet geeld udger 73,5 mio. kr. i 2020. Under langfristet gaeld er
saldoen for FF4 Langfristet gaeld forgget med 1,4 mio. kr. Stigningen kan henfg-

res fil ggede investeringer i Bygninger.

Side 26



Arsrapport 2020 Administrations- og Servicestyrelsen Side 27

Kortfristet gaeld

Udviklingen i kortfristet gaeld viser samlet set en stigning pa 136,0 mio. kr. fra
2019 til 2020. Kortfristet gaeld udggr 245,8 mio. kr.i 2020. Under kortfristet
geeld er saldoen for leverandarer af varer og tjenesteydelser foreget med 129,0
mio. kr. Stigningen kan henfgres fil indteegter sendt fra § 38 og som vedrarer
hele Skatteministeriets § 9, dog primaert angéende udbyttesagen hos Skattesty-
relsen. Indtaegterne fordeles af Administrations- og Servicestyrelsen til de andre
styrelser i Skatteministeriet.

Den samlede forpligtelsen til feriepenge er steget med 3,7 mio. kr., hvoraf 2,2
mio. kr. skyldes sendret regnskabspraksis for opgerelse af feriepengeforplig-
telse, hvor det arbejdsgiverbetalte pensionsbidrag i modsaetning til tidligere ar er
medtfaget i beregningsgrundlaget for opggrelse af lan under ferie. Reguleringen
fil feriepengeforpligtelse ultimo 2020 udger herefter 1,5 mio. kr. fra 25,1 mio. kr.
fil 26,5 mio. kr. Stigningen i den opgjorte forpligtelse for 2020 kan primaert hen-
fores til en stigning i overfert ferie fra tidligere @r og tilskrivning af nye feriedage i
henhold fil den nye ferielov i perioden 1. september fil 31. december 2020, som
generelt ikke er blevet afviklet ulfimo 2020.

3.4 Egenkapitalforklaring

Af tabel 9 nedenfor fremgdr eendringerne i Administrations- og Servicestyrelsens
egenkapital. Forklaringerne fil tabel 9 uddyber egenkapitalen i balancen og viser
drets @&ndringer som felge af disponering for overfert resultat til egenkapitalen
samt bortfald.

Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.) 2019 2020

Reguleret egenkapital primo -13,6 -13,6

+/Endring i reguleret egenkapital - -

Reguleret egenkapital ultimo -13,6 -13,6

Opskrivninger primo - -

+/Endring i opskrivninger - -

Opskrivninger - -

Reserveret egenkapital primo - -

+/ndring i reserveret egenkapital - -

Reserveret egenkapital ultimo - -

Overfart overskud primo - -11,7
+Primo regulering/flytning mellem bogfgringskredse - -
+Regulering af det overfgrte overskud - -
+Overfort fra arets resultat -11,7 -3,4
-Bortfald - -
-Udbytte ftil staten - -

Overfart overskud ultimo -11,7 -15,1
Egenkapital ultimo -25,3 -28,7
Egenkapital ultimo jf. balancen (tabel 8) -25,3 -28,7

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).



Arsrapport 2020 Administrations- og Servicestyrelsen Side 28

Administrations- og Servicestyrelsen egenkapital udger ultimo 2020 28,7 mio.
kr., hvoraf 15,1 mio. kr. er overfgrt overskud. Det overfagrte overskud eri 2020
foreget med 3,4 mio. kr., hvoraf alle 3,4 mio. kr. kan henfares til rets resultat.

3.5 Likviditet og ldneramme

Af tabel 70 fremgdr udnyttelsesgraden af lGnerammen.

Tabel 10. Udnyttelsesgrad af laneramme

(mio. kr.) 2020
Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver 68,4
Ldneramme 97,3
Udnyttelsesgrad i pct. 70,3

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens Bevilingslovsystem (SB).

Administrations- og Servicestyrelsens ldneramme ultimo 2020 udger 97,3 mio.
kr. L&nerammen er blevet reduceret fra 100,0 mio. kr. til 97,3 mio. kr., da der er
overfgrt 2,7 mio. kr. til Udviklings- og Forenklingsstyrelsen vedrgrende projekt
om digital post -SKAT Ligning. Formdlet med projektet er at flytte fysiske breve fil
digitale breve. Projektet er implementeret ultfimo 2020.

Traekket pd& lanerammen er steget fra 60,5 mio. kr. til 68,4 mio. kr. ultimo 2020

3.6 Opfoelgning pa lensumsloft

Af tabel 11 fremgdr en opgarelse af forbrug pd lensumsloft opgjort pd de hoved-
konti af typen driftsbevilling, som hgrer under Administrations- og Servicestyrel-
sen.

Tabel 11. Opfelgning pd loansumsloft

(mio. kr.) §09.31.08.10.
Lensumsloft FL 183,4
Lensumsloft inkl. TB/aktstykker 183,4
Lgnforbrug under Ignsumsloft 172,9
Difference (mindre-/merforbrug) 10,5
Akkumuleret opsparing ultimo 2019 23,1
Akkumuleret opsparing ultimo 2020 33,6

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Det samlede Ignforbrug under Iansumsloftet i 2020 er 172,9 mio. kr. Lansums-
loftet i starten af 2020 var 183,4 mio. kr. Den akkumulerede opsparing af lgn-
sum stiger sdledes til 33,6 mio. kr. ultimo 2020.

3.7 Bevillingsregnskabet

Bevillingsregnskabet fremgar af tabel 12 indeholdende indtaegter og udgifter pa
hovedkontoniveau som opgjort ved bevillingsafregningen for Administrations-
0og Servicestyrelsen. Bevillingsregnskabet indeholder de hovedkonti, som Admi-
nistrations- og Servicestyrelsen er ansvarlig for, som de er opgjort i bidrag fil
statsregnskabef.
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Tabel 12. Bevillingsregnskab

Side 29

Videre-
Hovedkonto Navn :{:v(:llinqs- (mio. kr.) Bevilling Regnskab Afvigelse forelse
ultimo
Drift
09.31.08 Administrati-  Drift Udgifter 496,7 563,1 -66,4 -15,1
ons- og Ser- Indtaegter -496,7 -566,5 69,8

vicestyrelsen

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS).

Der er pd § 09.31.08. en bevilling i 2020 p& 0,0 mio. kr., herunder en udgiftsbe-
villing p& 496,7 mio. kr. og tilsvarende en indteegtsbevilling p&d 496,7 mio. kr. Der
er realiseret udgifter pd 563,1 mio. kr. og indtaegter pd 56 6,5 mio. kr., hvilket er

en merindtaegt pé& 3,4 mio. kr.

Merindtaegten kan hovedsageligt henferes fil realiserede indtaegter pé 2,5 mio.
kr., som vedrgrer viderefakturering til de andre styrelser af afholdte interne kur-
seri 2020 og yderlig realiserede indtaegter pd 0,8 mio. kr. som vedrgrer videre-

salg af biler.

For uddybende forklaring pé& afvigelse mellem bevilling og regnskab for driftsbe-

villingen henvises til drsrapportens gvrige afsnit.



Bilag
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Afsnittet indeholder yderligere information af relevans for regnskabet og drsrap-
porten, herunder noter til resultatopggrelsen og balancen.

4.1 Noter til resultatopgorelse og balance

| det felgende fremgar note 7-7til resultatopgerelsen og balancen. Det bemaer-
kes, at tabellerne 13 og 14 er baseret pa dataudtraek fra Administrations- og
Servicestyrelsen anvendte gkonomisystem SAP Intern.

4.1.1 Note 1: Immaterielle anlaegsaktiver

Af tabel 13 fremgdr de immaterielle anlaegsaktiver. Administrations- og Service-
styrelsen har ingen immaterielle anlaegsakfiver.

Tabel 13. Note 1. Immaterielle anlaegsaktiver

(mio. kr.) Erhvervede
Fzerdiggjorte .
L koncessioner,
udviklings- | alt
. patenter,
projekter X
licenser mv.

Kostpris - - -

Primokorrektioner og flytning ml. - - -
bogfgringskredse

Tilgang - - -
Afgang - - -

Kostpris pr. 31.12.2020 - - -

Akkumulerede afskrivninger - - -

Akkumulerede nedskrivninger - - -

Akkumulerede af- og nedskriv- - - -
ninger 31.12.2020

Regnskabsmaessig vaerdi pr. - - -
31.12.2020

Arets afskrivninger - - i,

Arets nedskrivninger - - -

Arets af- og nedskrivninger - - -

Udviklingsprojekter
(mio. kr.)
under udforelse

Primo saldo pr. 1. januar 2020 -
Tilgang -
Nedskrivninger -

Overfort til faerdiggjorte udvik-
lingsprojekter

Kostpris pr. 31.12.2020 -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og SAP Intern.
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4.1.2 Note 2: Materielle anlaegsaktiver

Af tabel 14 fremgdr de materielle anlaegsaktiver.

Tabel 14. Note 2. Materielle anleegsaktiver

(mio. kr.)

g2 I 83 §:iI 1
g 5 a 3 o 3 a 0
a 2 49 2 g 4 =
e & 55 0§ %
a3 z 28 3 8
s £ & 3
C = g
3 &
Kostpris 42,2 - - 75,3 23,4 140,9
Primokorrektioner og flytning ml. - - - - - -
bogfgringskredse
Tilgang 20,0 - - 2,9 1,5 24,4
Afgang -3,3 - - -8,3 4,0 -15,6
Kostpris pr. 31.12.2020 58,9 - - 69,9 20,9 149,7
Akkumulerede afskrivninger -21,1 - - =410 -191 -81,1
Akkumulerede nedskrivninger - - - -0,1 - -0,1
Akkumulerede af- og nedskriv- -21,1 - - 41,1 -19,1 -81,2
ninger pr. 31.12.2020
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 37,8 - - 28,8 1,8 68,4
31.12.2020
Arets afskrivninger -1,4 - - -2,6 3,1 -0,9
Arets nedskrivninger - - - - - -
Arets af- og nedskrivninger -1,4 - - -2,6 3,1 -0,9

Udviklingsprojekter
(mio. kr.)
under udforelse

Primo saldo pr. 1. januar 2020 -
Tilgang -
Nedskrivninger -

Overfort til faerdiggjorte udvik-
lingsprojekter

Kostpris pr. 31.12.2020 -

Anmaerkning: 12020 er der et mindre belab pd& bygninger, der fejlagtigt er registreret som nedskrivning pa
balancen iregnskabet. Da belgbet vedrgrer afskrivninger for 2020, indgdr belgbet under drets
afskrivninger i tabel 14. Administrations- og Servicestyrelsen vil i 2021 korrigere i regnskabet p@ balancen,
sdledes nedskrivningen p& anlaegget omkonteres til afskrivning. Omkonteringen fér ingen konsekvens for
anleeggets restvaerdi og afskrivningsprofil.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og SAP Infern.

Der er ultimo 2020 materielle anlsegsaktiver for 149,7 mio. kr. Heraf udger
Grunde, arealer og bygninger samt Transportmateril 128,8 mio. kr. Grunde, are-
aler og bygninger indeholder blandt andet aktiverne netvaerksinstallationer,
alarmsystemer og udluftningssystemer for mange bygninger, som styrelsen va-
retager for Skatteforvaltningen. Transportmateriel vedrgrer tienestebiler for
Skatteforvaltningen inklusive de specialindrettede toldbiler.
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Arets tilgang for bygninger er 20,0 mio. kr., arets tilgang for transportmateriel er
2,9 mio. kr. og drets tilgang for inventar er 1,5 mio. kr.

Der eri 2020 foretaget afskrivninger for 15,5 mio. kr. fordelt med 3,92 mio. kr. p&
bygninger, 10,6 mio. kr. p& biler og 1,0 mio. kr. p& inventar. Der er i 2020 foreta-
get nedskrivninger for i alt 1,0 mio. kr. fordelt med 0,7 mio. kr. p& bygninger og
0,3 mio. kr. pa& tfransportmateriel. Der er desuden overfart et aktiv til Toldstyrel-
sen med en bogfgrt vaerdi pd 0,0 mio. kr. Aktivet er fuldt afskrevet og anskaffel-
sesprisen var 0,1 mio. kr.

Det bemaerkes, at der er forskel mellem drets af- og nedskrivninger i tabel 14 p&
0,9 mio. kr. og drets af- og nedskrivninger i tabel 6 p& 15,5 mio. kr. Afvigelsen pa&
14,6 mio. kr. skyldes tilbagefarsel af afskrivninger for anleeg i forbindelse med
afhaendelse/salgi 2020.

4.1.3 Note 3: Tilgodehavender

Samlet er der hensatialt 243,8 mio. kr. i 2020 til tlgodehavender. Af disse udger
145,0 mio. kr. indtaegter sendt fra Skatteforvaltningens andet interne gkonomisy-
stem SAP38 fil Administrations- og Servicestyrelsen som modtager for alle regn-
skaber i SAP Intern. Administrations- og Servicestyrelsen fordeler efterfalgende
posten til de relevante styrelser. Posten er primeaert til Skattestyrelsen og vedrg-
rer udbyttesagen. Administrations- og Servicestyrelsen modtager ménedligt dis-
se indteegter fra SAP38 til fordeling blandt Skatteministeriets styrelser.

Indtaegterne p& 145,0 mio. kr. fra SAP38 fremgdr ogsé af de kortfristede gaelds-
poster, da Administrations- og Servicestyrelsen fordeler de resterende indtaegter
ud til andre styrelseri 2021.

4.1.4 Note 4:Likvide beholdninger

Samlet er de likvide midler eget med 7,9 mio. kr. fra 2019 til 2020. De likvide
midler udger 133,7 mio. kr.i2020. 12019 var de likvide midler placeret pad FF7
Finansieringskonto. 1 2020 er 19,6 mio. kr. placeret pd FF7 Finansieringskonto
0g 114,2 mio. kr. er placeret p& FF5 Uforrentet konto. |1 2020 er der sket likvidi-
tetsflyt mellem FF7 og FF5, hvilket ikke var sketi 2019, da det var styrelsens for-
ste &r med selvsteendigt regnskab.
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4.1.5 Note 5: Hensatte forpligtelser

Af nedenstdende note 5 fremgdr hensatte forpligtelser.

Note 5: Hensatte forpligtelser

(mio. kr.) 2020
Forpligtelse fil ledelsesveerktgjer 52
Forpligtelse fil engangsvederlag 4,4
Forpligtelse fil special- og chefkonsulenter 0,3
Forpligtelse fil reetablering 111,4
| alt 121,3

Kilde: SAP Intern.

Administrations- og Servicestyrelsen har ultimo 2020 bogfert hensatte forpligtel-
ser for samlet 121,3 mio. kr. De hensatte forpligtelser registreret som lgnom-
kostninger udgares af 4,4 mio. kr. vedrgrende engangsvederlag for medarbej-
dere og honorering af saerlig indsats ftil ledere, 5,2 mio. kr. vedrgrende ledelses-
vaerktgjer og 0,3 mio. kr. vedrgrende forpligtelse fil special- og chefkonsulenter.
For hensafte forpligtelser registreret under den gvrige drift er indregnet 111,4
mio. kr. til reetablering.

4.1.6 Note 6: Eventualforpligtelser

Jubilsaumsforpligtelse

Administrations- og Servicestyrelsen har en retlig forpligtelse til at udbetale jubi-
leeumsgratiale til medarbejdere efter 25, 40 og 50 drs ansaettelse i staten. Den
fulde retlige forpligtelse er pr. 31. december 2020 opgjort til 8,6 mio. kr. Inden

for en femarig periode er forpligtelsen opgjort til 0,2 mio. kr. til de medarbejdere,
der var ansat pr. 31. december 2020.

4.2 Indteegtsdaekket virksomhed

Styrelsen har ikke indtaegtsdaekket virksomhed, hvorfor tabel 15 og 16 udgar af
drsrapporten.

4.3 Gebyrfinansieret virksomhed

Styrelsen har ikke gebyrfinansieret virksomhed, hvorfor tabel 17 og 18 udgér af
drsrapporten.

4.4 Tilskudsfinansierede aktiviteter og forskning

Styrelsen har ikke tilskudsfinansierede aktiviteter og forskning, hvorfor tabel 19
udgdr af drsrapporten.

4.5 Forelagte investeringer

Styrelsen har ikke investeringsprojekter, som har vaeret forelagt Finansudvalget,
hvorfor tabel 20 og 21 udgar af &rsrapporten.
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4.6 It-omkostninger

Af tabel 22 fremgdr en opgarelse af Administrations- og Servicestyrelsens it-om-
kostninger fordelt p& Iesnomkostninger, driftsomkostninger og investeringsom-
kostninger. Tabellen indeholder de systemretftede it-omkostninger til fagsyste-
mer, it-omkostninger til ikke-fagspecifikke systemer og ydelser, herunder af- og
nedskrivninger samt it til kontorhold mv.

Tabel 22. It-omkostninger

Sammensaetning (mio. kr.)

Interne personaleomkostninger til it -
(it-drift/-vedligehold/-udvikling)

[t-systemdrift 3,5
It-vedligehold 0,3
It-udviklingsomkostninger 3,9

heraf af- og nedskrivninger -

Udagifter til it-varer til forbrug 4,3

I alt 12,0

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og SAP Intern.

4.7 Supplerende bilag

Styrelsen har ikke supplerende bilag.
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