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1. Pategning af det samlede regnskab

Studenterrddgivningens arsrapport for 2020 er aflagt i henhold til Bekendtggrelse nr. 116 af
19/02/2018 samt @konomistyrelsens vejledning om &rsrapport for statslige institutioner af
november 2020.

Arsrapporten omfatter hovedkonto 19.35.24 pa finansloven, som Studenterrddgivningen (CVR
nr. 18 550 342) er ansvarlig for, herunder de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilga
Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for finansaret 2020.

P3ategning:
Det tilkendegives hermed:

1. At rsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige
fejlinformationer eller udeladelser, herunder at méalopstillingen og malrapporteringen i
arsrapporten er fyldestggrende,

2. At de dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse
med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgdede aftaler og
sadvanlig praksis, og

3. At der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig
forvaltning af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af
arsrapporten.

Kgbenhavn, den 18. marts 2021

"]F'. e S "Fr"!.r-'/;\'.'zul.«’_’_"

Hanne Meldgaard
Departementschef
Uddannelses- og Forskningsministeriet

vn, den 9. marts 2021

Thomas Braun
Direktgr
Studenterradgivningen



Studenterrddgivningens arsrapport 2020

2. Beretning

2.1 Praesentation af Studenterrddgivningen

Studenterradgivningen (SRG) er en statslig institution under Uddannelses- og
Forskningsministeriet. Gennem mere end 50 ar har SRG opbygget en unik viden om
studerendes udfordringer, vanskeligheder og ressourcer, der har betydning for deres
muligheder for at gennemfgre en uddannelse. SRG har pa den baggrund udviklet en malrettet
og effektiv praksis, der mgder de studerendes behov for stgtte til handtering af
problemstillinger og vilkar, der har betydning for deres studiefremdrift og trivsel.

SRG er et gratis radgivningstilbud for studerende pa alle videregdende uddannelser i Danmark.
SRG tilbyder individuelle samtaler, gruppeforlgb og workshops i hele landet. Derudover tilbyder
SRG hjeelp via en app til eksamenshjaelp, samt adgang til informationsmaterialer i form af
tematiserede pjecer. Endelig bidrager SRG til at understgtte lokale studiemiljger, der styrker
de studerendes studietrivsel og understgtter deres mulighed for at preestere pa et hgijt fagligt
niveau.

SRG anvender en evidensbaseret praksis i form af Feedback Informed Treatment (FIT). De
studerende, der henvender sig til SRG, har typisk symptomer, som er sammenlignelige med
ambulante psykiatriske patienter.

Siden 2014 er den almene ydelse blevet suppleret af et tilbud om Socialpaedagogisk Stgtte
(SPS) til studerende med psykiske funktionsnedsaettelser pa universitetsuddannelser i Region
Hovedstaden, Region Sjeelland og Region Nordjylland. Indsatsen er reguleret af et udbud og
der er dermed tale om indtaegtsdaekket virksomhed. SRG fik af Styrelsen for Uddannelse og
Kvalitet (STUK) under Bgrne- og Undervisningsministeriet (BUVM) tildelt opgaven med at
varetage indsatsen pa de omrader, hvor der ikke var tilstraekkeligt kvalificerede udbydere ved
seneste udbudsrunde.

SRG har 63 arsvaerk ansat, heraf arbejder 24,8 med IDV. Den stgrste gruppe udggres af
radgivere med baggrund som enten psykologer eller socialradgivere. Derudover er der ansat
videns- og kommunikationsmedarbejdere samt administrativt personale.

SRG’s hovedopgave

SRGs hovedopgave er at bidrage til, at ogsa studerende med studiemaessige, personlige og
sociale vanskeligheder i videst muligt omfang kan gennemfgre deres videregdende uddannelse
inden for uddannelsens givhe rammer. SRG Igser hovedopgaven ved at:

1. Yde radgivning og behandling til studerende pa SU-godkendte videregdende
uddannelser, nar studielivet er alvorligt udfordret pa grund af studiemaessige,
personlige og sociale vanskeligheder.

2. Stille viden til rAdighed ved at malrette informationsvirksomhed til malgruppen og
gvrige interessenter i form af oplysningsmaterialer og selvhjaelpsvaerktgjer, som
omhandler centrale studielivsudfordringer.
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3. Arbejde forebyggende ved at understgtte uddannelsesinstitutionernes indsats for bedre
studietrivsel med henblik pa hgjere faglighed. Malgruppen er bade undervisere,
uddannelsesledere og studerende, samt studievejledere og studiechefer.

For en uddybende beskrivelse af SRGs arbejde og strategiske sigtelinjer henvises til SRGs
strategipapir "Bedre studietrivsel for hgjere faglighed” samt SRGs mal- og resultatplan for
2020, som begge findes pa SRGs hjemmeside.

2.2 Ledelsesberetning

Nedenfor fglger en kort beskrivelse af udvalgte faglige resultater i 2020. For en naermere
gennemgang heraf, se tabel 4 samt afsnit 2.4.2 (Uddybende analyser og vurderinger).

2.2.1 Arets faglige resultater

SRG har i 2020 tilbudt radgivning og behandling - enten i individuelle- eller gruppeforlgb - til
ca. 5200 studerende. I 2019 var det tilsvarende tal 5000. I 2020 har SRG derudover afholdt
workshops for studerende og fagpersoner. Det estimeres, at 800 studerende og 236
fagpersoner har deltaget i SRGs workshops. SRG har saledes opretholdt et aktivitetsniveau
svarende til 2019 pa trods af Covid-19-restriktionerne. Dette har vaeret muligt fordi SRG siden
september 2019 parallelt med den fysiske radgivning og analoge workshops ogsa har udbudt
online-radgivning og online workshops. Alle radgivere var dermed treenet i online-rddgivning
da nedlukningen blev en realitet og SRG kunne relativt sgmfrit omstille hele driften og
varetage bade radgivning og workshops online.

Derudover har SRG i 2020 gennemfgrt en raekke forebyggende indsatser. Indsatserne har
vaeret forankret i SRG’s nye udviklings- og forebyggelsesafdeling, som er etableret i 2020 for
at styrke det forebyggende arbejde. Afdelingens formal er at omsaette radgivernes kliniske
erfaringer med, hvordan det lykkes at vende mistrivsel blandt studerende til studietrivsel og
gore erfaringerne anvendelige pa de videregdende uddannelser i et forebyggelsesgjemed.

SRG har gennemfgrt studietjek (en workshop, hvor SRG sammen med uddannelsesledelsen,
undervisere, studerende og evt. studievejledere kortlaegger indsatser, der vil gge trivslen og
understgtte sunde lzeringsmiljger) pa forfatterskolen, sygeplejerskeuddannelsen (Kgbenhavns
Professionshgjskole), Multimediedesign (Zealand) og Svendborg Sgfartsskole. Via
studietjekkene har SRG afdaekket lokale trivselsudfordringer i dialog med ledelse, undervisere,
studievejledere og studerende. Som led i forebyggelsesindsatsen har SRG ogsa gennemfgrt
‘'mindset-interventioner’ pa DTU og Absalon i efterdret 2020. Formalet med interventionerne
har veeret at afprgve, om man kan fremme studerendes trivsel og tilhgrsforhold gennem
simple formidlingsgvelser med fokus pa, at det er normalt at fgle sig usikker fagligt og socialt.
Interventionerne er nye i en dansk kontekst og adskiller sig fra andre trivselstiltag derved, at
de studerende ikke kun far formidlet et budskab, men ogsa selv skal videreformidle det
samme budskab til nye studerende med udgangspunkt i deres egne erfaringer. Antagelsen er,
at indholdet af budskabet i hgjere grad indoptages af de studerende, nar de aktivt selv skal
reflektere og videreformidle det. Af hensyn til effektmaling gennemfgres interventionen bade
med en test- og en kontrolgruppe. UFM star for at gennemfgre en effektmaling pa indsatserne.
Malingen pa indsatserne sker ved, at UFM i perioden efterdr 2020 og et ar frem sender tre
spgrgeskemaer om trivsel og indsats pa uddannelsen til alle de studerende, som deltager i
Studenterradgivningens mindset-indsatser. Spgrgeskemaerne sendes bade til studerende som
modtager mindset-indsatserne og studerende i kontrolgruppen. Alle svarer pa det samme
skema hvorved forskellen mellem trivsel for studerende i test- og kontrolgruppen udvikler sig
over tid - fgr og efter de har veeret udsat for interventionen.
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SRG har i 2020 spillet en aktiv rolle i at bekaempe mistrivsel som fglge af Covid-19-
restriktioner. SRG blev tildelt 5 mio. til to trivselsfremmende initiativer i forbindelse med
politisk aftale om initiativer for sarbare og udsatte grupper i forbindelse med COVID-19 (af 17.
april 2020).

Det ene initiativ indebaerer, at SRG - i samarbejde med studievejledningerne pa 34
videregdende uddannelsesinstitutioner - har gennemfgrt en opsggende indsats over for
frafaldne og frafaldstruede studerende. Ca. 9.500 studerende er blevet kontaktet og tilbudt
hjzelp. Studievejledningen vurderer, at indsatsen har en positiv effekt i forhold til de
studerende studerendes tilhgrsfglelse til uddannelsen - stort set uden undtagelser er de
studerende glade for at blive kontaktet uopfordret.

Det andet af de to initiativer fra den politiske aftale indebaerer, at SRG har:
e Udviklet og gennemfgrt aktiviteter, som understgtter peer-to-peer indsatser pa
uddannelser
e Udviklet og gennemfgrt workshops malrettet undervisere om online undervisning
e arbejdet med en gget synligggrelse af relevante stgttetilbud hos SRG og andre
relevante aktgrer, s sarbare studerende ved, hvor de kan fa hjzelp.

Arbejdet med at understgtte peer-to-peer indsatser har mange steder fgrt til indsatser, der har
skabt konkrete forbedringer i form af fagligt engagement og social tilknytning for udsatte og
sarbare studerende under COVID-19. Vores workshops vurderes at have hjulpet mange
undervisere pa tvaers af Erhvervsakademier, Professionshgjskoler og Universiteter til at
tilrettelaegge deres onlineundervisning, sa den bedre understgtter studiefzellesskaber. Arbejdet
med at synligggre relevante tilbud er gennemfgrt i samarbejde med headspace, Ventilen og
SR-bistand. Arbejdet har resulteret i en gget eksponering af stgttetilbuddene, men fgrte ikke til
gget henvendelsespres (jf. afrapporteringen til UFM, som er tilgaengelig pa SRG’s hjemmeside:
https://srg.dk/documents/44/Afrapportering_fra_SRG.pdf).

Endelig er det vaerd at fremhaeve, at SRG har bidraget med viden og data til at understgtte
arbejdet med at forebygge mistrivsel. SRG har offentliggjort et arsskrift med fokus p& skam og
selvkritik og har desuden udarbejdet et saerskilt notat, som beskriver, hvordan trivslen blandt
de studerende pa videregdende uddannelser bliver pavirket af Covid-19 restriktionerne. SRG
har ogsa bidraget i forbindelse med topmgdet i november 2020 om unges trivsel i forbindelse
med Covid-19.

De faglige resultater for 2020 er naermere beskrevet i tabel 4 i afsnit 2.4 (malrapportering).
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2.2.2 Arets gkonomiske resultater

Tabel 1: Virksomhedens gkonomiske hoved- og nggletal

(mio. kr.) 2019 2020 2021
Resultatopggrelse

Ordinaere driftsindtaegter -41,7 -49,6 -54,8
Ordineere driftsomkostninger 42,0 47,0 54,8
Resultat af ordinaer drift 0,2 -2,6 0,0
Resultat fgr finansielle poster 0,2 -2,6 0,0
Arets resultat 0,3 -2,6 0,0
Balance

Anlaegsaktiver i alt (materielle og immaterielle) 0,0 0,0 0,0
Omsatningsaktiver (ekskl. likvider) 4,3 5,5 6,2
Egenkapital -2,8 -5,5 -5,5
Langfristet gaeld 0,0 0,0 0,0
Kortfristet geeld -7,8 -9,6 -11,4
Finansielle nggletal

Udnyttelsesgrad af laneramme (%) 0,0 0,0 0,0
Bevillingsandel (%) 65,0 65,6 53,1
Personaleoplysninger

Antal arsveerk 59,1 63,0 73,0
Arsvaerkspris (t.kr.) 544,5 552,5 561,3

SRG havde i 2020 ordinzere driftsomkostninger p& kr. 47,0 mio. kr. (se i gvrigt tabel 6) og
ordineaere driftsindtaegter pa kr. 49,6 mio. kr., hvilket giver et overskud pa kr. 2,6 mio. kr.

Resultatet vurderes tilfredsstillende.

SRGs aktivitetsniveau har vaeret hgjere i 2020, bl.a. pa grund af stigning i SPS aktiviteten
under den indteegtsdaekkede virksomhed. Indtaegterne fra indtaegtsdaekket virksomhed steg
saledes fra 14,6 mio. kr. i 2019 til 17,1 mio. kr. i 2020. Indtaegten fra SPS aktiviteterne og
gvrig IDV forventes at stige yderligere i 2021, hvorfor bevillingsandelen forventes at falde ift.

2020.1

I 2020 har SRG ligeledes faet en ekstra bevilling pa 5,0 mio. kr. til brug for at understgtte
saerligt sarbare, svage og udsatte studerende under COVID-19.

Personalemaessigt har 2020 vaeret et ar med en nettotilvaekst pa 3,9 AV. Denne nettotilvaekst

bestar dels af stigning i antal arsveerk pa almindelig drift og skyldes hovedsageligt

ekstrabevillingen vedr. COVID-19 pa 5,0 mio. kr. dels af tilvaeksten i SPS-aktiviteten. Den
gennemsnitlige arsveerkspris i 2020 viser en stigning pa 1,5 pct. ift. 2019.

1 Dette forudsaetter dog, at SRG vinder det nye SPS udbud med startdato 1. august 2021. I modsat fald
vil der vaere en forventet nedgang i indtaegterne fra denne aktivitet pa ca. 5 mio. kr.
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SRG har i 2020 ikke haft investeringer, hvorfor udnyttelsesgraden af ldanerammen i 2020 er 0.

Tabel 2: Virksomhedens hovedkonto

Bevilling
. Overfgrt overskud
Drift )
ultimo
(mio. kr.) FL+TB Regnskab
Udgifter 53,9 51,0
19.35.24
Indtaegter -21,4 -21,2
Balance 5,3
2.3 Kerneopgaver og ressourcer
Tabel 3: Sammensaetning af gkonomi for SRGs opgave
Opgave Ind?algtsfmt Gvrige Omkost- Andel af
(mio. kr.) ey indtaegter | ninger arets
e g g overskud
Generelle feellesomkostninger 5,3 0,0 5,3 0,0
Radgivningsfunktioner 21,2 -17,1 35,7 -2,6
Informationsfunktioner 2,4 0,0 2,4 0,0
Samarbejdsfunktioner 3,6 0,0 3,6 0,0
Ialt -32,5 -17,1 47,0 -2,6

Afvigelsen pa opgaveniveau er inden for “Radgivningsfunktioner”, hvor aktiviteten har vaeret
usaedvanlig hgj i 2020 og dermed ogsa bidraget til SRG’s overskud for aret.

2.4 Malrapportering

Der er i lighed med tidligere &r indgaet en Mal- og Resultatplan mellem SRG og Uddannelses-
og Forskningsstyrelsen, der ligger til grund for nedenstdende malrapportering.

2.4.1 Malrapportering 1 del: Oversigt over arets resultatopfyldelse
Nedenstdende tabel 4 viser hovedmalene i SRGs Mal- og Resultatplan for 2020. Tabellen

indeholder tre hovedmal, der hver indeholder en raekke delmal.

Tabellen indeholder en detaljeret mélrapportering inden for de i alt tre mal, som hver iszer svarer
til et af de strategiske pejlemaerker i SRG’s strategi frem imod 2023, "Bedre studietrivsel for
hojere faglighed”: Feelles korttidsradgivningsfaglighed, forebyggelse og tilgaengelighed. SRG
vurderer arets faglige resultater som tilfredsstillende.

Tabel 4: Arets resultatopfyldelse

Strategisk pejlemaerke: Fzlles korttidsrddgivningsfaglighed
Samlet malopfyldelse (1-5): 5
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Aktivitetsmal (SRG vil...)

Status ved arets udgang

1. Afprgve LMS-systemet Iconnect
med henblik p3 at etablere en
struktur, der understgtter
praksisrettet lzering og
vidensdeling blandt

Studenterrddgivningens radgivere.

Det skal bidrage til et faelles
kvalitetslgft og derigennem endnu
mere relevante tilbud til de
studerende.

Iconnect er afprgvet via pilotprojekter —
sdkaldte ‘laeringsbegivenheder’ - i hele
organisationen. Iconnect er afprgvet som et
veerktgj til laering og vidensdeling blandt
SRG's rédgivere. Iconnect understgtter
uformel og lettilgeengelig videndeling, idet
kommunikation foregar via korte videoer,
hvor radgiverne deler refleksioner og
erfaringer om emnet for
laeringsbegivenhederne. I 2020 har vi haft
fokus pd, hvordan man introducerer
studerende til SRG, og hvordan man finder
fokus i radgivningssamtaler.

Iconnect er ikke kun benyttet til
lzeringsbegivenheder, men ogsa til ad hoc-
sparring om faglige temaer, som en radgiver
matte gnske input til

Iconnect understgtter SRG’s ambition om, at
rddgivernes viden og erfaring skal gavne -
ikke kun deres eget arbejde — men hele
organisationen og derigennem ogsa sa
mange studerende som muligt.

P& baggrund af de gode erfaringer i 2020 er
det besluttet at implementere Iconnect som
fremtidig platform for SRG’s interne digitale
leeringsfeellesskab.

2. Arbejde pa at udvikle mere
varierede tilbud, herunder fx
selvhjeelpsvaerktgjer, der kan
anvendes som alternativ eller
tidsbesparende supplement til den
radgivning, der foregar i
Studenterrddgivningens praksis.

SRG’s ambition om at udvikle alternative
tilbud til de studerende er blevet aktualiseret
af corona-nedlukningen, som har forhindret
fysiske m@der. Som svar pa, at alle
studerende blev sendt hjem medio marts
2020, har SRG justeret eksisterende tilbud
og udviklet helt nye.

Justering af eksisterende tilbud:

e Alle individuelle rddgivningssamtaler
og alle workshops er omlagt til at
foregd digitalt.

Udvikling af nye tilbud:

e Online-studiefaellesskab malrettet
studerende, som har sveert ved at
bevare sunde studierutiner
derhjemme

e  Telefon- og chatrddgivning malrettet
studerende tynget af bekymringer
pga. COVID19-situationen (tilbuddet
blev nedlagt i efterdret 2020 pga.
begraenset efterspgrgsel)
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e Underside pa srg.dk, som samler
gode r&d til studerende og
henvisninger til eksterne
stgttetilbud.

De nye tilbud blev udviklet p& baggrund af
en stikprgveundersggelse blandt studerende,
som SRG gennemfgrte umiddelbart efter
nedlukningen i marts. Undersggelsen viste,
at de studerende i forbindelse med
nedlukningen oplevede gget ensomhed og
bekymringstendenser samt vanskeligheder
med at strukturere studielivet.

Uafhaengigt af Corona har SRG nedsat en
‘'stepped care’-arbejdsgruppe, der arbejder
med at tilbyde udsatte og s&rbare
studerende adgang til hjeelpsom viden.

I 2020 har arbejdsgruppen revideret SRG's
pjecer til studerende, sa de i indhold og form
bedre matcher malgruppen. Arbejdsgruppen
har ogsa produceret flere videoer, hvor
SRG’s radgivere formidler forstdelse for de
mest typiske studielivsproblemer og kommer
med forslag til, hvordan de studerende selv
kan arbejde med dem. Arbejdsgruppens
indsats fortseetter i 2021 og frem.

3. Udvikle vores viden om og
kompetencer ift. metoder, som
understgtter vores
korttidsrddgivningsfaglighed,
herunder fx compassion focused
therapy (CFT), som vi i 2020 vil
fokusere pa ved blandt andet at
invitere relevante forskere og
videnspersoner til
Studenterrddgivningens
8rskonference i august.

SRG's arskonference blev aflyst pga. corona.
Som alternativ har SRG ultimo november
gennemfgrt to faglige seminarer via zoom for
alle radgivere.

Der er afholdt seminar om hhv. ‘Acceptance
and commitment Therapy’ (v. Rikke
Kjeldgaard) og ‘Compassion Focused
Therapy’ (v. Chris Irons).

4. Afsgge mulighederne for at tage
del i og bidrage til
registerforskning i, hvordan det pa
sigt gar de studerende, der har
modtaget hjeelp hos
Studenterrddgivningen.

SRG har indg&et aftale med UFM om
fglgeforskning vedr. de studerende udbytte
af mindset-interventioner pa& DTU, if.
forebyggelsesafsnittet herunder.

Strategisk pejlemaerke: Forebyggelse
Samlet malopfyldelse (1-5): 4

Aktivitetsmal (SRG vil...)

Status ved drets udgang
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Gennemfgre studietjek og bidrage
til efterfglgende interventioner pd
relevante uddannelser med henblik
pa at f3 viden om skalerbarheden
af forskellige typer af
interventioner

SRG har gennemfart studietjek pa
sygeplejerskeuddannelsen p& Kgbenhavns
Professionshgjskole (KP), Multimediedesign (Zealand),
Forfatterskolen og Svendorg Sgfartsskole. SRG ville
gerne have gennemfgrt flere studietjek, men indsatsen
har veeret udfordret af COVID-19-restriktionerne.

Som led i forebyggelsesindsatsen har SRG gennemfgrt
mindset-interventioner pd DTU og Absalon i efterdret
2020.

Formalet med interventionerne er at afprgve, om man
kan fremme trivsel og fastholdelse blandt
forstedrsstuderende ved hjzelp af korte formidlings- og
refleksionsgvelser. @velser tager afsaet i simple
budskaber som fglgende:

e Det svaere er normalt, og det gar over

. Det at fgle, at man hgrer til er noget, som

udvikles over tid

Budskaberne formidles til de studerende via mélrettede
beskeder fra aeldre studerende. De forstedrsstuderende
skal efterfglgende reflektere over egne erfaringer og
formidle det til kommende studerende. Af hensyn til
effektmaling gennemfgres interventionen bade med en
test- og en kontrolgruppe. UFM star for at gennemfare
en effektmaling pd interventionerne.

Holde oplaeg om studietrivsel i
relevante fora (fx ved studiestart)
med henblik p& at bringe viden om
virksomme forebyggelsesindsatser
i spil til en s& stor gruppe af
studerende som muligt

SRG har prioriteret at udarbejde videomateriale
mélrettet studerende. Det er prioriteret af hensyn til
COVID-19-restriktionerne og med henblik pa at na ud til
sa8 mange studerende som muligt med gode ré&d til
studielivet og vejledning til, hvor man kan sgge hjzelp.

Videoerne, som er blevet delt via sociale medier, er
udarbejdet i samarbejde med headspace, Ventilen og
SR-Bistand. Der er blandt andet produceret film om
ensomhed, gkonomiske udfordringer, bekymringer,
tankemylder og manglende struktur mm. Videoerne er i
nogle tilfeelde blevet set af mere end 20.000 brugere p3
sociale medier.

SRG har endvidere rakt ud til aktive studerende ved
videregdende uddannelser og givet sparring pa, hvordan
studerende i et peer-to-peer-perspektiv kan understgtte
sarbare og udsatte studerende og bidrage til social og
faglig integration p8 studiet. Konkret har SRG givet
sparring til 19 forskellige uddannelsesinstitutioner og
leveret mentorkurser og workshops til mentorer, tutorer
og studievejledere pa seks af disse institutioner.

Prioritere at mgdefora (fx
afdelingsmgder),
samarbejdsveaerktgjer (fx LMS-
systemet Iconnect) og
radgivningspraksis i hgjere grad
tilrettelaegges med henblik pd
vidensoverfgrsel fra den
individuelle rddgivning til
forebyggelsesarbejdet

SRG har i 2020 etableret en ny udviklings- og
forebyggelsesafdeling. Afdelingens formal er at omsaette
radgivernes kliniske erfaringer med, hvordan det lykkes
at vende mistrivsel blandt studerende til studietrivsel og
ggre erfaringerne anvendelige pa de videregdende
uddannelser i et forebyggelsesgjemed.

Der er tilstraebt en kobling mellem afdelingen og den
individuelle rddgivning ved, at konsulenterne og
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afdelingslederen alle fortsat er aktive i den individuelle
radgivningsindsats. Dertil kommer, at alle nyansatte
radgivere konsekvens introduceres for (og i mange
tilfaelde involveret i) forebyggelsesindsatsen.

"Vidensflowet’ fra den individuelle r&dgivning til
forebyggelsesarbejdet fungerer godt, men det udestar
stadig at finde en tilfredsstillende model for vidensdeling
fra forebyggelsesindsatsen til den individuelle
radgivningspraksis.

4. Afsgge mulighederne for at tage
del i og bidrage til
interventionsforskning vedr.
frafald, trivsel og studiekultur

SRG har indgdet aftale med UFM om at gennemfgre
fglgeforskning vedr. effekterne af mindset-
interventionerne pa DTU, jf. opfglgning pa pkt. 1
ovenfor i tabellen).

SRG er endvidere relativt langt i drgftelserne med en
fond om at skabe rammerne for et samarbejde, der
styrker den interventionsrettede forskning i, hvordan
trivsel og mental sundhed styrkes pd de videregdende
uddannelser.

5. Afsgge mulighederne for at systematisere og
kvantificere vores radgiveres kvalitative viden
og erfaringer i et format, der let og
overskueligt kan formidles til relevante
aktgrer. I den forbindelse vil vi se pd, om vi,
under hensyn til de geeldende
persondataregler, kan traekke kvantificerbare
oplysninger fra vores journalnotater.

SRG har igangsat et pilotprojekt sammen med
konsulentfirmaet Propublic. Med pilotprojektet udvikles
en ny skabelon til de journaler, som SRG’s radgivere
skal skrive i forbindelse med r&dgivningsforigb.
Skabelonen skal udformes pa en made, som
understgtter muligheden for at traekke data fra og se pa
tvaers af journalnotater. Som led i projektet vil vi ogsd
ggre os erfaringer med dataredskaber, som kan
ekstrahere og opsummere viden fra journalerne om
problemstillinger og virkningsfulde
interventionsmetoder.

Pilotprojektet forventes afsluttes inden udgangen af
2020 og vil derefter overga til et mere storstilet
udviklingsarbejde om bedre data i SRG, der finansieres
via de 4 mio., der i alt er afsat pa FL21 i 2021 og 2022
og som involverer yderligere datakilder fra SRG.

Strategisk pejlemaerke: Tilgaengelighed
Samlet malopfyldelse (1-5): 5

Aktivitetsmal (SRG vil...)

Status ved drets udgang

1. Gennemfgre en kommunikationsindsats med
ekstern konsulentbistand, som skal bidrage
til, at studerende i mistrivsel kender til og
ops@ger Studenterrddgivningens tilbud.
Indsatsen skal tage afsaet i en analyse af
Studenterrddgivningens nuvaerende
kommunikation set i forhold til de studerendes
behov.

SRG har i perioden fra maj til juli 2020 gennemfgrt en
kommunikationsindsats via Google Ads og p& de sociale
medier i samarbejde med kommunikationsfirmaet
MUST. Indsatsen har haft til formal at gge kendskabet til
vores tilbud blandt studerende i m3lgruppen.
Kommunikationsindsatsen resulterede i mere end en
fordobling af besggende pa vores hjemmeside i
kampagneperioden (fra 6.453 i 2019 til 13.616 i 2020).

De ekstra besgg p& hjemmesiden udmgntede sig
desveaerre ikke i en tilsvarende stigning i efterspgrgslen
efter SRG’s ydelser. Sammenlignet med den tilsvarende
periode i 2019 oplevede SRG i perioden fra maj til juli
2020 en stigning i antallet af workshop-tilmeldinger (fra
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199 til 305), men et mindre fald i antallet af studerende,
som henvendte sig med henblik p& rddgivning (fra 560
til 511).

I den forbindelse bemaerker vi, at COVID-19 har
svaekket muligheden for at foretage en direkte
sammenligning mellem 2019 og 2020. Samtidig
konstaterer vi, at blandt andre praktiserende leeger og
psykiatrien har oplevet samme tendens i &r. Endeligt er
det ogsd vaerd at bemaerke, at SRG i januar og februar
(fgr corona-nedlukning) oplevede en stigning i antallet
af henvendelser sammenlignet med de foregdende &r.
Det faldende henvendelsestal er med andre ord
sammenfaldende med corona-nedlukningen (pa trods af,
at SRG uden overgangsperiode gennemfgrte en digital
omstilling af vores radgivningstilbud).

Etablere Igsninger, som bidrager til en endnu
teettere kontakt til studievejledere pa de
videregdende uddannelser, s& de studerendes
overgang fra studievejledningen til fgrste
samtale i Studenterrddgivningen forlgber s
let og smertefrit som muligt.

SRG har etableret et teet samarbejde med
studievejledningerne pa 34 videregdende
uddannelsesinstitutioner som led i en opsggende indsats
over for studerende, som er frafaldstruede pga. COVID-
19 (indsatsen fglger af en aftale fra den 24. april mellem
Regeringen og alle Folketingets partier om hjaelp til
udsatte grupper i forbindelse med COVID-19).
Samarbejdet indebeerer blandt andet, at
studievejledningerne kontakter frafaldstruede
studerende og hjaelper dem med at etablere kontakt til
SRG, hvis det vurderes relevant.

Som led i indsatsen har SRG afholdt dialogmgder med
studievejledningerne pa uddannelsesinstitutionerne.
Dialogmgderne har vaeret sektoropdelt, siledes at der
afholdes saerskilte dialogmgder for hhv. maritime,
kunstneriske, KVU, MVU og LVU uddannelser). Der er
afholdt tre dialogmgder i 2020, og SRG og
uddannelsesinstitutionerne er enige om at fortseette
dialogmgderne i det kommende ar. P& mgderne drgftes
trivselsspgrgsmal, herunder behovet for indsatser i SRG
og pa uddannelsesinstitutionerne.

3.

Fa flere erfaringer med og videreudvikle vores
online terapi, som blev etableret i 2019.

Som fglge af COVID-19-restriktionerne har
SRG siden marts gennemfgrt alle individuelle
radgivningssamtaler online.

SRG’s radgivere vurderer at have gjort sig
gode erfaringer, ligesom mange studerende
0gsa tilkendegiver at vaere tilfredse med
online-r@dgivning.

FIT-nggletal for 2020 indikerer, at vi i SRG er
lykkedes med at opretholde en rigtig god
behandlingseffekt pa trods af vanskelige
omstaendigheder med en total omstilling til
online-radgivning. Vores behandlingseffekt er
p& niveau med sammenlignelige tilbud
(‘relative effect size’=0,00), men effekten
nas fortsat med fa samtaler (2,65 i
gennemsnit), hvilket betyder at effekten pr.
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samtale er rigtig hgj.

Det er samtidig veerd at bemaerke, at vi i
2020 er lykkedes med at reducere vores
‘dropout-rate’ (fra 9,2 i 2019 til 6,8 i 2020),
hvilket betyder at feerre studerende dropper
ud af forlgb fgr tid.

Afslutningsvist skal det bemaerkes, at online-r@dgivning
giver SRG mulighed for at tildele studerende r@dgivere
uafhaengigt af geografi. Det har haft som konsekvens, at
der i 2020 har vaeret kortere ventetider pa de
individuelle rddgivningssamtaler.

SRG vil fremover benytte online-radgivning som
standardtilbud for studerende, der gnsker individuel
radgivning. Fysisk fremmgde vil aktivt skulle veelges.

2.4.2 Malrapportering del 2: Uddybende analyser og vurderinger
De samlede aktiviteter i 2020 afspejler i tilfredsstillende grad SRG’s formal og opgaver. I

forlengelse af pkt. 2.4.1 uddybes fglgende tiltag:

Ny aftale om specialpsedagogisk stgtte (SPS) for studerende pa Kgbenhavns Universitet giver
bedre vilkar for studerende med psykologiske og neurologiske funktionsnedsaettelser

SRG har siden 2014 tilbudt SPS-stgtte til studerende ved universitetsuddannelser i Region
Hovedstaden, Region Sjaelland og Region Nordjylland. Arbejdet er reguleret af et udbud via
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK). SPS-indsatsen har vaeret i udbud i 2020, og
SRG har indsendt tilbud om at varetage SPS pa i alt ni delaftaler (uddannelsesinstitutioner).
SRG har vundet delaftalen pd Kgbenhavns Universitet (KU), og der er indgdet en fornyet
rammeaftale, som Igber til udgangen af 2022. STUK har besluttet, at der skal gennemfgres et
fornyet udbud pd en lang reekke af delaftalerne, herunder de otte gvrige aftaler, som SRG
sgger om at varetage. Et fornyet udbud gennemfgres i foraret 2021, og de nye rammeaftaler
forventes at traede i kraft 1. august 2021.

SRG vurderer, at den nye rammeaftale pa KU stiller de studerende med funktionsnedsaettelser
i en mere gunstig situation. Under den gamle aftale, som udlgb i 2020, har SRG vaeret
forpligtet til at sende evt. overskydende midler fra indsatsen retur til STUK - senest i 2020,
hvor SRG har haft et overskud pd 1,6 mio. kr. p& SPS-indsatsen. Med den nye aftale kan SRG
geninvestere et evt. overskud i supplerende tilbud, der kommer SPS-studerende og andre
udsatte og sdrbare studerende til gavn.

Digital omlaegning af radgivningstilbud rummer terapeutisk og administrativt potentiale

P& grund af Covid-19 restriktionerne har SRG i 2020 gennemfgrt en digital omstilling af vores
radgivnings- og stgttetilbud. Alle rddgivningssamtaler, gruppeforigb og workshop har siden
marts 2020 foregaet online eller telefonisk. Bade radgivere og studerende har haft gode
erfaringer med digital og telefonisk rddgivning, og i SRG er vi lykkedes med at opretholde
vores gode behandlingseffekt fra tidligere ar. Samtidig har digitaliseringen bidraget til kortere
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ventetider, idet en digital radgivning giver os mulighed for at matche radgivere og studerende
uafhaengigt af geografi. SRG vil indtaenke de gode erfaringer i den fremadrettede
tilrettelaeggelse af arbejdet, ogsa efter Covid-19-restriktionerne er ophaevet.

Covid-19 understreger behov for samarbejde mellem SRG og uddannelsesinstitutioner
Covid-19-restriktionerne pa de videregdende uddannelser har bidraget til gget mistrivsel
blandt de studerende. SRG vurderer, at mange studerende dgjer med ensomhed og en
sveekket fglelse af tilhgrsforhold til uddannelsen samt med vanskeligheder i forhold til at
strukturere studielivet. SRG har pa eget initiativ iveerksat tiltag, som adresserer disse
udfordringer (jf. afsnit 2.4.1). Erfaringerne fra 2020 indikerer, at Covid-19-trivselsudfordringer
er handteret bedst, nar det er lykkedes at etablere samarbejde med
uddannelsesinstitutionerne. For det fgrste fordi tilslutningen til SRG’s egne saertiltag (fx
telefon- og chatrddgiving) har veeret begraenset. For det andet fordi vi har oplevet et godt
udbytte af samarbejdet med uddannelsesinstitutionerne om peer-to-peer indsatser, workshops
om onlineundervisning samt mindset-interventioner (jf. afsnit 2.2.1). Indsatserne har givet
SRG mulighed at understgtte undervisere, studievejledere og mentorer i den hjaelp, de yder til
en stor gruppe af sdrbare studerende, hvoraf mange forventes at have brug for hjaelp uden
selv at opsgge radgivning hos SRG.

Stadig behov for at styrke tilgaengelighed

SRG har i 2020 haft fokus pa at synligggre relevante stgttetilbud til studerende. Der er
gennemfgrt kommunikationskampagner med hjzelp fra kommunikationsbureauet MUST og i
samarbejdet med headspace, Ventilen og SR-Bistand. Kommunikationskampagnerne har gget
eksponeringen af vores tilbud pa sociale medier. Det har fgrt til en stigning i trafikken pa
hjemmesiden, som dog ikke har resulteret i markant flere henvendelser fra studerende.
Kommunikationsindsatsen har vaeret baseret pa en antagelse om, at gget eksponering ville
sanke barriererne for, at studerende ville sgge hjalp og derved fgre til stigende henvendelser.
Erfaringerne fra 2020 indikerer, at antagelsen ikke holder, og at der kan veare behov for
alternative metoder til at styrke tilgaengeligheden af SRG’s radgivnings- og stgttetilbud. Det er
blandt andet baggrunden for, at SRG i 2021 saetter fokus pa udvikling af selvhjaelpsvaerktgjer
og samtidig afsgger mulighederne for gget lokal tilstedevaerelse pa uddannelsesinstitutioner.
Under COVID-19 er det samtidig blevet tydeligt at der er en stor gruppe studerende, der
mistrives men ikke raekker ud efter den hjzelp, der er gjort tilgaengelig for dem. Ogsa pa den
anden side af genabningen vil det vaere relevant at finde Igsninger pa, hvordan denne gruppe
studerende kan mgdes med tilbud, der understgtter deres trivsel og lzering.
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2.5 Forventninger til det kommende ar
Tabel 5: Forventninger til det kommende ar

(Mio. kr.) Regnskab 2020 Grundbudget 2021
Bevilling og @gvrige indtaegter -53,7 -62,5
Udgifter 51,0 62,5
Resultat -2,6 0,0

Sammenlignet med 2020 forventer SRG i 2021 stigende indtaegter. Stigningen afspejler en
forventning om gget SPS-aktivitet samt gget IDV-indtaegter afledt fra almindelig drift. De
stigende indtsegter modsvares af stigende udgifter i form af Ignudgifter til flere arsvaerk.

Budgettet for 2021 forudsaetter, at SRG fortsat varetager SPS for studerende med psykiske
funktionsnedsaettelser pa universitetsuddannelser i Region Hovedstaden, Region Sjzelland og
Region Nordjylland. Det skal i den forbindelse understreges, at SPS-indsatsen er reguleret af
et udbud via Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK). Den aktuelle udbudsperiode
udlgber i juli 2021 for alle regioner, dog ikke for Kgbenhavns Universitet (KU), som SRG vandt
udbuddet pa i 2020, hvorefter en ny udbudsperiode begynder 1. august 2021. SRG vil sgge om
fortsat at varetage SPS i de tre regioner fra august 2021. I det tilfaelde, at SRG ikke vinder et
eller flere af de 8 kommende udbud, og SPS-aktiviteten dermed helt eller delvist bortfalder pr.
1. august 2021, dog ikke for KU, forventes det at medfgre et tilpasningsbehov for SRG samlet
set pa op til 2,5 mio. kr. i 2021.

3. Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

SRGs regnskabspraksis fglger bekendtggrelsen om statens regnskabsvaesen, retningslinjerne i
Finansministeriets @konomisk Administrative Vejledning samt @konomistyrelsens
regnskabsregler og principper for omkostningsregnskaber og bevillinger.

Der har i 2020 veeret andringer til anvendt regnskabspraksis vedr. beregning af
feriepengeforpligtelsen, alt andet er usendret i forhold til forrige ar.

I 2020 er regnskabspraksis for veerdiansaettelse af feriepengeforpligtelsen sendret, sdledes at
det arbejdsgiverbetalte pensionsbidrag og tjenestemandspensionsbidrag til § 36
Pensionsvasenet nu medtages i beregning af skyldig Ign under ferie. Den anvendte
regnskabspraksis er @ndret som falge af aktstykke 291 (Folketingsar 2019/2020). A£ndringen i
veerdiansaettelse af feriepengeforpligtelsen er registreret som en primokorrektion pa balancen
og har medfgrt, at feriepengeforpligtelsen er opreguleret med 0,7 mio. kr.

Arsrapporten for 2020 er opstillet efter @konomistyrelsens regnskabsprincipper og vejledning.

Som datagrundlag er til regnskabsdelen anvendt SKS, Navision Stat samt SRGs interne budget
2021.
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3.2 Resultatopggrelse mv.

SRGs resultat for 2020 udviser et nettoforbrug pa kr. 47,0 mio.

De samlede indtaegter var 49,6 mio. kr., hvilket giver et samlet overskud pa kr. 2,6 mio. kr.

Resultatet vurderes tilfredsstillende. Det samlede overskud overfgres til egenkapitalen.

Den stigende driftsbevilling fglger af Satspuljeaftalen for 2019-22. Med aftalen er der afsat i alt
10 mio. kr. til at styrke SRGs radgivningskapacitet. De 10 mio. kr. er fordelt med 2,5 mio. i
hvert af 3rene fra 2019-2022.

Tabel 6: Resultatopggrelse for SRG 2020 (§ 19.35.24)

o 2019| 2020 PBUTOSt
Note Ordinzere driftsindtaagter
Bevilling -27,1 -32,5 29,1
Salg af varer og tjenesteydelser
Eksternt salg af varer og tjenesteydelser
Internt statsligt salg af varer og tjenesteydelser -14,6 -17,1 25,7
Tilskud til egen drift 0,0 0,0 0,0
Gebyrer
Ordinzere driftsindtaegter i alt -41,7 -49,6 -54,8
Ordinaere driftsomkostninger
Andring i lager
Forbrugsomkostninger
Husleje 2,4 2,1 2,3
Forbrugsomkostninger i alt 2,4 2,1 2,3
Personaleomkostninger
Lgnninger 28,4 31,2 35,0
Pension 4,7 5,3 7,1
Lgnrefusion -0,9 -1,7 -1,1
Personaleomkostninger i alt 32,2 34,8 41,0
Af- og nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Internt kgb af varer og tjenesteydelser 0,5 0,6 0,6
Andre ordinaere driftsomkostninger 6,9 9,6 10,9
Ordinzere driftsomkostninger i alt 42,0 47,0 54,8
Resultat af ordinaer drift 0,2 -2,6 0,0
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter -3,5 -4,0 -7,7
Andre driftsomkostninger 3,5 4,0 7,7
Resultat fgr finansielle poster 0,2 -2,6 0,0
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Finansielle poster
Finansielle indtaegter 0,0 0,0 0,0
Finansielle omkostninger 0,0 0,0 0,0
Resultat fgr ekstraordinaere poster 0,1 -2,6 0,0
Arets resultat 0,1 -2,6 0,0
Tabel 7: Resultatdisponering af drets overskud (mio. kr.)
-2,6

‘ Disponeret til overfgrt overskud
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3.3 Balancen
Tabel 8: Balancen

No | Passiver
Note | Aktiver (1.000 kr.) 2019 2020 |te | (1.000 kr.) 2019 2020
- Anlaegsaktiver Egenkapital
Immaterielle
1 anlaegsaktiver Reguleret egenkapital -200 -200
Faerdiggjorte
udviklingsprojekter 0 0 Overfgrt overskud -2.655 -5.270
Erhv. koncessioner,
patenter, licenser mv 0 0 Opskrivninger 0 0
Udviklingsprojekter 0 0 Reserveret egenkapital 0 0
Bortfald 0 0
Immaterielle
anlaegsaktiver i alt (] (] Egenkapital i alt -2.855 -5.470
Materielle 3 |Hensatte
anlaegsaktiver forpligtigelser -204 -206
Langfristede
Inventar og IT-udstyr 0 0 galdsposter
Bygninger m.v. 0 0
Materielle
2 anlaagsaktiveri alt 0 0 FF4 Langfristet geeld 0,0 0,0
Finansielle
anlaegsaktiver Anden langfristet geeld
Statsforskrivning 200 200 Langfristet gaeld i alt 0,0 0,0
Finansielle Kortfristede
anlaagsaktiveri alt 200 200 galdsposter
Leverandgrer af varer,
Anlaegsaktiver i alt 200 200 tjenesteydelser -2.900 -1.088
Omseaetningsaktiver Anden kortfristet gaeld -688 -638
Tilgodehavender 4.289 5.433 Skyldige feriepenge -4.528 -2.348
Periodeafgraensnings- Skyldige indefrosne
poster 25 25 feriepenge 0 -3.074
Periodeafgransnings-
Tilgodehavender i alt 4314 | 5.458 poster, forpligtelser 275 -2.490
Likvide beholdninger Kortfristet gaeld i alt -7.841 -9.638
FF5 Uforrentet konto 4.196| 6.385 Geeld i alt -7.841 -9.638
FF7 Finansieringskonto 2.189 3.271
Likvide beholdninger i
alt 6.385| 9.656
Omsatningsaktiver i
alt 10.699 | 15.114
Aktiveri alt 10.899 | 15.314 Passiveri alt -10.899 -15.314
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3.4 Egenkapitalforklaring
Tabel 9. Egenkapitalforklaring (mio. kr.)

2019 2020
Egenkapital primo 3,1 2,9
Reguleret egenkapital primo 0,2 0,2
/Endring i reguleret egenkapital 0,0 0,0
Reguleret egenkapital ultimo 0,2 0,2
Overfgrt overskud primo 2,9 2,7
Overfgrt fra arets resultat -0,3 2,6
Overfgrt overskud ultimo 2,7 5,3
Egenkapital ultimo 2020 2,9 5,5

Arets overskud er overfort til egenkapitalen, som ultimo 2020 udggr 5,5 mio. kr., heraf 0,2
mio. kr. i reguleret egenkapital (svarende til statsforskrivningen).

3.5 Likviditet og Ianeramme
Tabel 10: Udnyttelse af laneramme (mio. kr.)

Mio. kr. 2020

Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver 0,0
Ladneramme 0,7
Udnyttelsesgrad i pct. 0,0
Lanerammen er ikke udnyttet i 2020, da der ikke er foretaget nye investeringer.

3.6 Opfolgning pa lgnsumsloft

Tabel 11: Opfglgning pa lensumsloft (mio. kr.)

Hovedkonto 19 35 24

Lansumsloft FL 21,8
Lansumsloft inkl. TB 24,1
Lanforbrug under lgnsumsloft 20,6
50 pct. af administrationsbidrag jf. Budgetvejledningen 2.6.5 2,0
Difference 5,5
Akkumuleret opsparing ultimo 2019 4,2
Akkumuleret opsparing ultimo 2020 9,8

SRG har i 2020 gjort brug af Budgetvejledningens punkt 2.6.5 og tillagt 50 pct. af
administrationsbidragsindtaegten til brug for haevelse af Ignsumsloftet.
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3.7 Bevillingsregnskabet
Tabel 12: Bevillingsregnskab

Hovedk Videre-
onto Navn Bevillingstype | Mio. kr. Bevilling | Regnskab | Afvigelse |fgrelse
Ultimo
_ - Udgifter 53,9 51,0 2,9 0,0
19.35.24 SRG Driftsbevilling
Indtaegter -21,4 -21,2 -0,2
4. Bilag til drsrapporten
4.1 Noter til resultatopggrelse og balance
Tabel 13 Note 1: Immaterielle
anlaegsaktiver
Feerdiggjorte Erhvervede Ialt
(1.000 kr.) udviklingsprojekter koncessioner,
patenter, mv.
Kostpris 0,0 0,0 0,0
Primokorrektioner og flytning ml. 0,0 0,0
. 0,0
bogfgringskredse
Tilgang 0,0 0,0 0,0
Afgang 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 31. december 2020 0,0 0,0 0,0
Akkumulerede afskrivninger 0,0 0,0 0,0
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31. 0.0 0,0 0,0
december 2020 !
Regnskabsmaessig vaerdi 31. 0.0 0,0 0,0
december 2020 !
Arets afskrivninger 0,0 0,0 0,0
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger 0,0 0,0 0,0

Udviklingsprojekter
(1.000 kr.) under o:fg;:'elée
Primo saldo pr. 1. januar 2020 0,0
Tilgang 0,0
Nedskrivninger 0,0
Overfgrt til feerdiggjorte 0.0
udviklingsprojekter !
Kostpris pr. 31. december 2020 0,0
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Tabel 14

I(‘l:toemz):kh:.a)terlelle anlagsaktiver Bygninger| IT udstyr Inventar I alt
Kostpris primo 100,0 135,9 139,7 375,5
Tilgang 0,0 0,0 0,0 0,0
Afgang 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostpris ultimo 2020 100,0 135,9 139,7 375,5
Akkumulerede afskrivninger -100,0 -135,9 -139,7 -375,5

Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0 0,0

Af- og nedskrivninger ultimo 2020 -100,0 -135,9 -139,7 -375,5
Regnskabsmaessig vaerdi ultimo
2020 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets afskrivninger 0,0 0,0 0,0 0.0
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger 0,0 -0,0 0,0 -0,0
Igangveaerende
(1.000 kr.) arbejder for egen
regning
Primo saldo pr. 1. januar 2020 0,0
Tilgang 0,0
Nedskrivninger 0,0
Overfgrt til feerdiggjorte
i . 0,0
udviklingsprojekter
Kostpris pr. 31. december 2020 0,0

IT-udstyr og inventar afskrives jf. @konomistyrelsens retningslinjer, over 3 ar og indretning af
lejede lokaler afskrives over lejekontraktens varighed som ved udgange af 2020 er 6 ar.

Note 3: Hensatte forpligtelser
Der er hensat 0,2 mio. kr. til forpligtelser til aremalskontrakt og resultatign.

4.2 Indteegtsdaekket virksomhed

Tabel 15 Sammenfatning af elementer i prisfastsaettelse

(tkr.) SPS
Direkte omkostninger i alt 14.136
Indirekte omkostninger i alt 3.313
@vrige indregnede omkostninger

Sum 17.449
Indteegter i alt 17.449
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Tabel 16 Oversigt over akkumuleret resultat for indtsegtsdaekket virksomhed

Hovedkonto (mio.kr.) Ultimo Ultimo Ultimo Ultimo
19.35.24.90 2017 2018 2019 2020
Radgivning mm, -2,0 -2,0 -2,9 -4,0

4.6 IT-omkostninger

Fra regnskabsaret 2019 opggres institutionens It-omkostninger. Omkostningerne fremgar af
nedenstaende tabel:

Tabel 22 It-omkostninger

(mio. kr.) 2020
Interne personaleomkostninger 0,1
It-systemdrift 1,8
It-vedligehold 0,1
It-udviklingsomk. 0,2
Udviklingsomk af- og nedskrivninger

for aktiveret it 0,0
Udgifter til it-varer til forbrug 0,2
Ialt 2,4

Udgifterne er opgjort ud fra SKS rapport med undtagelse af personaleomkostninger, som er
ansldet ud fra bedste skgn.



