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* Hvem er Small Danish Hotels?

= Hvordan gik sommeren?

» En kromand pa vestkystens bekymringer
» Covid-19’s indflydelse pa vores branche
* Momsens betydning for vores branche

= Konklusion og forslag til forbedring
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Finn Steffensen

Ejer Nymindegab Kro
Bestyrelsesformand
Small Danish Hotels

Qik Green

Ejer af Hotel Kirstine,
Naestved
Bestyrelsesmediem
HORESTA

Jorgen Christensen

CEO Small Danish
Hotels
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SMALL DANISH HOTELS BESTAR AF:

= Sma og mellem store familiedrevne hoteller, der er gaet i arv
= Hoteller, som oftest ligger uden for de starre byer
= Gamle historiske kroer, der er en del af dansk historie

= Privatejede virksomheder

il

Y

| Solel Gierrily fixal

' i

il ]
T




O
(X

STOR AFHANGIGHED AF GASTERNE | SMALL DANISH HOTELS ..

trotnetls oféa/a/ww;f

2

~ Bornholm: 48,5 pct.
Nordjylland: 45,9 pct.

Jstjylland: 53,8 pct.

Vestjylland: 42,8
pct.

)

1-
Sydiylland: 53,3 pct®

Fyn: 49,2 pct.

Kilde: Danmarks Statistik, Belaegningsprocent i 2019 for overnatninger pa hoteller og feriecentre mv. fordelt pa landsdele
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TAB OVER SOMMEREN 2020

DANSKERNES SOMMERFERIE HAR IKKE INDHENTET DET TABTE —
ELLER SIKRET FREMTIDEN

Hoteldrift udgar 38 pct. af omsaetningen pa sma hoteller i provinsen. Resten
> kommer fra m@ader og konferencer, fester og sociale begivenheder samt
restauration. Alle aktiviteter er ramt af restriktioner.

Januar Februar Marts April Maj Juni Juli  August = September = Oktober = November = December

Kilde: Belaegning for hoteller og feriecentre med 40-69 senge, Danmarks Statistik —2 O ]_ 9 —2 O 2 O
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Mulighederne for at afholde stgrre selskaber,
mgder o0g events er blevet sterkt begraenset som
fzlge af de seneste restriktioner, hvilket har
stor indflydelse pa omsatningsforventningerne
fra september til december 2020.

Mgder, kurser, selskaber og konferencer

Deltagerne er blevet bedt om at angive deres
omsaetning fra mgder, kurser, selskaber og
konferencer 1 perioden fra september til december 1
2019 samt forventningen til samme aktiviteter 1

2020.

Besvarelserne viser, at deltagernes samlede
omsaetning fra disse aktiviteter 1 2020 forventes at
blive reduceret med 63 pct.

Julefrokostomsatning

De deltagende virksomheder er blevet spurgt til,
hvor stor en omsaetning de havde pa julefrokoster 1i

2019 og deres forventning til samme omsatning 1
SONAEONA
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40 PCT. FORVENT
MANEDER

HV

Vi har lavet de ngdvendige tilpasninger af
bemandingen og forventer i1kke at &ndre
yvderligere

Vi forventer at afskedige personale

Vi forventer at ansette/indkalde mere personale
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af virksomhederne 1

pct.

undersggelsen forventer at foretage
afskedigelser 1 de kommende maneder.

Dette tal skal ses 1 lyset af, at
mange allerede har foretaget

tllpasninger 1 bemandingen.

I november

ligger antallet af medarbejdere blandt
de deltagende virksomheder saledes ca.

20

Kilde:

%ct.

RESTA medlemsundersggelse, november 2020

under niveauet for marts 2020.

t er 1sar overnatningsvirksomheder uden
!!r hovedstaden, der forventer at afskedige
personale. I denne kategori angiver 47 pct.,
at de forventer at afskedige personale 1 de
kommende maneder. Blandt de kgbenhavnske
restaurantvirksomheder er der tilsyneladende
stor usikkerhed om, hvordan efterspgrgslen

vil udvikle sig 1 de kommende maneder, og 19
pct. svarer saledes ”Ved ikke” til
e~ o~ o~ o~ 2T _~ L < Te ~ T2 v ~ T ~ ~ an
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TRUSSEL OM PERMANENT LUKNING U

MERE END HVER FEMTE TRUET AF PERMANENT LUKNING

HVORDAN VURDERER DU RISIKOEN FOR AT DIN VIRKSOMHED MA LUKKE PERMANENT GRUNDET F@LGEVIRKNINGERNE AF CORONA-
UDBRUDDET?

1 - Meget 1lille risiko 33% 209 402 212 322
2 17% 6% 21% 15% 17%
3 21% 28% 14% 32% 22%
4

5 - Meget stor risiko

Ved 1ikke 5% 6% 4% 6% 0%
Ubesvaret 2% 0% 2% 0% 1%

tvers af deltagerne i sikoen for lukning henger tet sammen med
undersggelsen svarer 22 pct., at der manglende omsetning, og derfor er det 1kke
er stor eller meget stor risiko for overraskende, at tallet for de kgbenhavnske

overnatningsvirksomheder er pa hele 39 pct.,
mens samme tal for overnatningsvirksomheder
uden for hovedstaden hedder 18 pct. Blandt

bespisningsvirksomheder er det hhv. 27 pct.
1 Kgbenhavn og 23 pct. uden for hovedstaden,

AT A I ~Nlr194+-~+ v+~~~ +

at lukke permanent - 1 en
tllsvarende undersggelse fra maj
2020 var andelen pa 15 pct.

Kilde: HORESTA medlemsundersg@gelse, november 2020
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INGER FOR

I HVILKEN UDSTREKNING HAR NEDENSTAENDE KUNDEGRUPPER VALGT AT ANNULLERE DERES RESERVATIONER SOM F@LGE AF DE SENESTE

RESTRIKTIONER

NINGSVIRKSOMHEDERNE
0% 10% 20% 30% 40%
Danske private forbrugere 35%
Erhvervslivet gz 10%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

4% 6%

4% 7%

Det offentige

Udenlandske turister [+ G T ¢

Andre gaester (foreninger, sportsklubber mv.) B 7%
m Ingen afbestillinger | nogen udstraekning m | store udstraskning m Afbestilt alt m ved ikke Ubs.

restriktioner har haft

E! seneste
ore konsekvenser for

afbestillingerne pa
overnatningsvirksomhederne. Pa tvers

af de forskellige gestesegmenter er
det kun mellem 2-5 pct. at

virksomhederne, som slet 1kke har

modtaget™a:

FBest1TTinger.

t er 1sxr de udenlandske gaster samt
E!nder fra det offentlige, som har
aflyst alt. 59 pct. af virksomhederne 1
undersggelsen svarer, at deres
udenlandske gester har atflyst alt,
siden de seneste restriktioner tradte 1

kraft. Det samme tal for gaster fra det
offentlige er 44 pct.

11
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Forventning til omsetning 1 de kommende maneder

Forventningerne til omsaetning | november og
december ligger langt under det normale niveau.
Stort set ingen er pa niveau med eller over det
normale.

30%

Hovedparten af Small Danish Hotels svarer,
at de forventer omsaetningsreduktion pa 40-
80 pct. sammenlignet med 2019.

20%

10% 9%

60/0 60/0

30/0 20/0 30/0 30/0
1% 1o, 0%

0 S |
0% |
2% 2% 39,
6%

0

_1 0 /O -9% -9%
-11%
-14%
20% 7%
- 0 -19% -20% -19%
-22% -22%
-24%
-26%
-28%
-33%

-30%

-31% -31%

-40%

-50%

Veekst pa mere end Vaekst op til 20 pct. Pa niveau med det Reduktion pa op til Reduktion pa 20-39 Reduktion pa 40-59 Reduktion pa 60-79 Reduktion pa 80-99 Vi holder lukket

20 pct. normale 20 pct ct. : ct. ct.
g Overnatning - Nov O Overnapning - Dec g m SDH Pﬁov g SDH - Dec g



Forventning til omsetning 1 de kommende maneder

30%

20%

10%

0%

-10%

-20%

-30%

-40%

-50%

Starten pa det nye ar ser ikke bedre ud.
Forventningerne til omsaetning ligger
langt under det normale niveau.

59 5%, 6% 6%

1% -11%

-3% .
-4%
-6%
-8%

-14%

Veaekst pa mere end 20 pct. Veekst op til 20 pct. Pa niveau med det normale Reduktion pa op til 20 pct Reduktion pa 20-39 pct.

Overnatning - Jan B Overnatning - Feb
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Mere end 60 pct. af hotellerne | Small Danish
Hotels forventer en omsaetningsnedgang pa
mere end 40 pct. | januar og februar.

-16% -16%

-33%

-39%

Reduktion pa 40-59 pct.

mSD

-19%  -19%

-24%  -24%

Reduktion pa 60-79 pct.

- Jan

I _6%

-11%

-23%

-25%

Reduktion pa 80-99 pct.

8%
6% 6%

l . =

Vi holder lukket

SDH - Feb
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H6 RESTA
Momskort, juli 2020

% Storbritannien®
Hotel: 5%
Restaurant: 5% _’-*
Almindelig: 20%

o~

«mw Danmark
Hotel: 25%
Restaurant: 25%
Aimindelig: 25%

\

* Note vedr. Norge: 1/4 -
* Note vedr. Tyskland: 1/7
* Note vedr. Storbritannien: 15/,
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DANSK MOMS PA OVERNATN:

' NGER HAR K.
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DELIG EUROPA-REKORD
Danmark fraveelges allerede nu af tour-operatgrer pa grund af prisen.

Med dobbelt sa hgj moms, sa taber Danmark i konkurrencen.
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Fra: Pia Hillestrém <pia.hillestrom@sembo.se>
Dato: fredag den 20. november 2020 kl. 12.35

Til: J@érgen Christensen <jc@smalldanishhotels.dk=
Emne: Hotel moms

He| Jargen og Small Danish Hotels
Tak for jeres prniser for 2021 som jeg dog er lidt bekymret over.
Danmark har altid vasret lidt dyrere end jeres konkurrenter og det har vi kunne markedsfere os ud af pga. Danmarks mange fortrasffeligheder.

Pa det svenske marked er vi presset af en svag kebekraft | Danmark i forvejen og nu kommer der sa momsnedsasttelsen i jeres konkurrerende lande som Norge, Tyskland, Holland og Polen som bestemt ikke er god for Danmarks konkurrenceevne som destination. Dertil kommer s3 vores
hjiemmemarked, som ogsa har sat priserne ned pga. lavere hotel & restaurationsmoms, hvilket igen bekymrer os | henhold til den svenske rejselyst til Danmark. Er der slet ingen tegn pa moms lempelser for jeres branche, som kan hjzlpe i vores falles mission om at sende svenske turister il
Danmark?

Ser frem til at here fra dig

Med vanliga halsningar/Med venlig hilsen

Pia Hillestrom
Senior Contraciing Manager

Sitenaline

FTRAVEL GROUF

Stena Line Travel & Retail Group AB
Fungsgatan 6, 5-z52 21 Helsingborg, Sweden

Mobile: +46 (o) 7o 164 Bs 56
inetray COIIL

OneEmrese.dk

Trawel
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FREM FOR DANMARK VED
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BESPARELSE VED AT REJS
OPHOLD TIL KR. 9.500

Eksempel pa et familieophold i 3 naetter pa hotel med tre retters menu om aftenen samt
morgenmad alle dage for to voksne og to barn.

Baseret pa et eksempel pa et
konkret hoteltilbud pa et dansk
hotel, og det antages, at hotel-
og restaurantydelsen hver udgar
halvdelen af ydelsens pris. Det er
ogsa antaget, at prisen uden
moms er den samme pa tveers af
de forskellige lande.

Kilde: HORESTA.



SMALL DANISH HOTELS
trotaetls of pfappivess

Eksempel pa et familieophold i 3 naetter pa hotel med tre retters menu om aftenen samt
morgenmad alle dage. Opholdet er for to barn og to voksne. Dette er baseret pa et eksempel
pa et konkret anonymiseret hoteltilbud.

Der er taget udgangspunkt i et ophold, som kan kagbes pa et konkret dansk hotel, hvor en
gaest booker et familieophold pa 3 naetter. Opholdet er for to barn og to voksne, og inkluderer
tre-retters menu om aftenen samt morgenmad alle dage. Det antages | eksemplet, at hotel- og
restaurantydelsen hver udggr halvdelen af ydelsens pris. Det er yderligere antaget, at prisen
uden moms er den samme pa tveaers af de forskellige lande. Antagelsen om, at landene har
samme udgangspunkt, inden der palaegges moms, er dog ikke i overensstemmelse med
virkeligheden.

Det ses, at det samlede ophold alene som fglge af den hgje danske moms bliver 19 pct.
dyrere for en tysk gaest. Dette svarer | det konkrete eksempel til, at opholdet koster 1.504 kr.
mere | Danmark end i Tyskland. For en svensk gaest indebaerer de forskellige momssatser, at
det er 12 pct. dyrere for at kgbe et ophold i Danmark end i sit hjemland, mens en norsk gaest
slipper med at betale 8 pct. mere.
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Satsoer
Hotelmoms

Restaurantmoms

Hotelovernatninger

Hotel ekskl. Moms

Hotelmoms

Hotel inkl. Moms

Procent dyrere at tage til Danmark frem for paga/dende land
Prisforskel mellem Danmark og pagz|dende land

Middage

Restaurant ekskl. Moms

Restaurantmoms

Restaurant inkl. Moms

Procent dyrere at tage til Danmark frem for pagz|dende |and
Prisforskel mellem Danmark og pag=|dende land

Samlet ophold

Total ekskl. Moms

Moms

Total inkl. Moms

Procent dyrere at tage til Danmark frem for pagz|dende |and
Prisforskel mellem Danmark og pag=|dende land

Danmark Norge Sverige Tyskland
25% 6% 12% 5%

25% 25% 12% 5%
Danmark Norge Sverige Tyskland
3.760 kr. 3.760 kr. 3.760 kr. 3.760 kr.
940 kr. 226 kr. 551 kr. 188 kr.
5.700 kr. 3.986 kr. 5,211 kr. 3.948 kr.
0% 18% 12% 19%

0 kr. -7 14 kr. -489 kr. -752 kr.
Danmark Norge Sverige Tyskland
3.760 kr. 3.760 kr. 3.760 kr. 3.760 kr.
940 kr. 940 kr. 551 kr. 188 kr.
5. 700 kr. 4,700 kr. 5,211 kr. 3.948 kr.
0% 0% 12% 19°%

0 kr. 0 kr. -489 kr. -752 kr.
Danmark Norge Sverige Tyskland
7.520 kr. 7.520 kr. 7.520 kr. 7.520 kr.
1.880 kr. 1.166 kr. 902 kr. 376 kr.
9.400 kr. B.6B6 kr. B.422 kr. 7.896 kr.
0% 8% 12% 19%

0 kr. =714 kr. -978 kr. -1.504 kr.



'
S

ILLUSTRERING AF EKSEMPLET MOMSENS ~ swaomnnoms.
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9.400 kr.
5.000 kr. e
8.686 kr.
8.422 kr.
1.880 kr.
1.166 kr. o 7.896 kr.
B.000 kr. - 902 kr. —
376 kr,
7.000 kr. : . :
6.000 kr.
5.000 kr. -
£4.000 kr.
3.000 kr. :
2.000 kr,
1.000 kr. -
0 kr, - -
Danmark: Norge Sverige Tyskland

m Total ekskl, Moms Moms



HANDVARKERFRADRAG KONTRA

JPLEV

Ifalge tal fra Danmarks Statistik har
hotel- og restauranterhvervet i 2020
tabt 13,1 mia. kr. (-35 pct.) mod kun
0,5 mia. kr. | bygge- og
anlaegsbranchen

(-0,3 pct.).

Handveaerkerfradraget holdt handen
under danske
handvaerksvirksomheder efter
finanskrisen, nu kan et
oplevelsesfradrag holde handen
under turisme- og
oplevelseserhvervet | den
nuvaerende krise.
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Milliarder kroner

20%

10%

0%

-10%

-20%

-30%

-40%

-50%

-60%

-70%

Omseetningsaendring fra 2019 til 2020 pr. maned, i milliarder kroner

1,1

0,3

0,3
I
0,0
-0,4
15 -1,3
-1.7
-2,1
-2,3
-2,5
-3,1
-3,2

Januar Februar Marts April Maj Juni Juli August

Bygge og anlaag mHoteller og restauranter

Omsaétningsaendring pr. maned sammenlignet med 2019, 1 procent

8%

7%
4%
4-. T

0%

-38%

Januar Februar IVHB?gge og anlag Aprl| MaJ m Hoteller og %buranter Juli August

Kilde: Danmarks Statistik. Oms&tningsaendring pr. maned sammenlignet med 2019, 1 procent



Kilde: Danske Bank og Danmarks Statistik Bank

8%
43%
45%
31%

-18%

-20%

-11%
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18%
131%
29%
30%
-32%
-6%
-75%

IFGLGE DANSKE BANK, ER "VINDERNE’ AF NEDLUKNINGEN DETAILHANDELEN, PA TRODS AF, AT DET IKKE

ER DE OMRADER DER SKABER MEST AKTIVITET FOR FX DE UDBETALTE FERIEPENGE

BL.A. ER BESKAFTIGELSESEFFEKTEN FOR OPLEVELSESERHVERVET UDEN AFLEDTE EFFEKTER, IFGLGE
DANSKE BANK, HOJERE FOR HOTELLER OG RESTAURANTER, DA DE HAR DEN LAVESTE OMSZATNING PER

FULDTIDSANSATTE.

BANKENS ERHVERVSKUNDECHEF HAR FOR UDTALT "OPLEVELSESINDUSTRIEN ER STADIG UNDER STORT PRES OG HAR
BRUG FOR HJZALP. EN LOSNING KUNNE VARE AT GIVE DANSKERE MULIGHED FOR AT TRAKKE UDGIFTER TIL

RESTAURANTER, FORLYSTELSESPARKER OG HOTELLER FRA | SKAT”

IFOLGE CONCITOS RAPPORT, GRON GENSTART, ER KLIMAAFTRYKKET FOR FORBRUG AF OPLEVELSER
OG SERVICES SAMTIDIG BLANDT DE LAVESTE. OPLEVELSESFRADRAGET ER ALTSA EN GR@N MADE AT

SKABE VAKST OG SAMTIDIGT REDDE ET ERHVERV ?

"Kilde: Krausing & Ibsen (2020) En Gron Genstar
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“*Moms pa overnatning bar/skal nedsaettes
** Konkurrenceevnen i forhold til andre lande skal styrkes

** Konkurrencen mellem overnatningsformer i Danmark skal vaere
fair

“* Specielt fradrag til oplevelsesindustrien, gerne som et voucher
system
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Tak for opmaerksomheden

SMALL DANISH HOTELS
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