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Finanstilsynet pabyder en uvildig under-
sagelse af Danske Banks gaeldsinddrivelse

Finanstilsynets bestyrelse har den 26. november 2020 besluttet,
at Danske Bank A/S skal iverkseette en uvildig undersggelse af
bankens geeldsinddrivelsessag. Finanstilsynet skal godkende de
sagkyndige personer, som banken seetter til at gennemfore
undersggelsen.

Finanstilsynet konkluderede i sin afggrelse den 21. september 2020, at Danske Bank ikke har levet

op til sine forpligtelser om at handle redeligt og loyalt overfor sine kunder. Banken har i en arraekke
benyttet fejlbehaeftede geeldsinddrivelsessystemer, som har medfert fejlagtige opkreevninger. Banken
fik to pabud om at standse den uretmaessige geeldsinddrivelse og orientere de bergrte kunder om
fejlene. Banken fik desuden to pabud om at handtere de @vrige konstaterede fejl og orientere de

bergrte kunder.

Danske Bank har oplyst, at de har indfgrt en reekke foranstaltninger, der skal sikre, at banken ikke

fremover uberettiget opkreever belgb fra kunderne.

Finanstilsynet finder det nadvendigt at f& afdeekket og vurderet alle de tiltag, som Danske Bank skal
gennemfare for at opfylde pabuddene. Det er en forudsaetning for genetablering af tilliden til bankens

handtering af geeldsinddrivelsen.
Det geelder blandt andet:

» en vurdering af, om bankens metode og principper for uds@gning og identifikation af de kunder,
som er bergrt af sagen, er korrekt
» om geeldsinddrivelsen sker ved brug af korrekte og fyldestggrende data og i overensstemmelse

med de civilretlige regler,
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* 0og om bankens IT-systemer for geeldsinddrivelse sikrer, at de trufne foranstaltninger og

systemaendringer reelt retter op pa fejlene i bankens geeldsinddrivelse.

Derfor pabyder Finanstilsynet nu Danske Bank A/S at iveerksaette og gennemfere en uvildig
undersggelse og afholde udgifterne hertil, jf. § 347 b, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed. De
sagkyndige personer, som banken saetter til at gennemfare undersggelsen, skal have indgaende
professionelt kendskab til geeldsinddrivelse og de civilretlige regler i relation hertil, IT-systemer og

systemunderstgttelse.

Finanstilsynet skal godkende de sagkyndige personer, som banken veelger. De sagkyndige skal

Ilzbende orientere Finanstilsynet om de forhold, der er omfattet af undersggelsen, mens den pagar.
Finanstilsynet anvendte sidste gang denne bestemmelse i 2012.

Finanstilsynet har kontaktet Forbrugerombudsmanden om kundernes ret til erstatning og den
naermere beregning heraf. Dette spargsmal er omfattet af Forbrugerombudsmandens kompetence,

jf. § 348 i lov om finansiel virksomhed.

Laes Finanstilsynets afggrelse i sin helhed her.

Sagsforigb:

» Danske Bank orienterer i henholdsvis juni og oktober 2019 Finanstilsynet om fejl i
geeldsinddrivelsen.

* Finanstilsynet har herefter en lgbende dialog med banken om fremdriften i arbejdet med at Igse
de konstaterede problemer.

 Finanstilsynet anmoder den 31. august 2020 pa erhvervsministerens foranledning Danske
Bank om en redeggarelse.

» Danske Bank sender den 10. september 2020 sin redeggrelse.

» Finanstilsynet traeffer den 21. september 2020 afggrelse og paleegger banken fire pabud.

» Danske Bank sender den 20. oktober 2020 sin opfelgning pa de fire pabud.

» Danske Bank modtager den 13. november 2020 udkast til afggrelse om uvildig undersggelse i
partsharing med frist den 19. november 2020.

* Finanstilsynets bestyrelse behandler den 26. november 2020 udkast til afgerelse om uvildig

undersggelse
Videre proces i sagen:

» Danske Bank skal senest den 15. januar 2021 indstille en eller flere sagkyndige, som

Finanstilsynet skal godkende.
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» Danske Bank indgar herefter aftale med de sagkyndige, som bl.a. skal indeholde en detaljeret
beskrivelse af opgaverne og en plan for rapportering til Finanstilsynet. Finanstilsynet far
forelagt denne aftale.

» De sagkyndige personer skal Isbende afrapportere til Finanstilsynet, imens undersggelsen
pagar.

* Resultatet af undersggelsen afgiver de sagkyndige i en skriftlig rapport.
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